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Abstract  

Purpose:Innovative organizational culture can have many direct and indirect consequences for 

government organizations in the era of constant environmental changes and uncertainty in the 

future. 

Method:The current research is applied with a mixed sequential exploratory approach. 

Identification of antecedents and consequences has been done with a qualitative approach and 

thematic analysis method. The participants of this stage were faculty members and selected 

experts of the administrative system, and semi-structured interviews were used to survey their 

views. Structural equation modeling method was used to validate the factors identified in the 

quantitative stage. For this purpose, a questionnaire based on the calculated factors was 

designed and distributed among selected experts in a targeted manner to evaluate the 

relationships between indicators and categories.   
Findings:The findings showed that the antecedents of innovative organizational culture in the 

administrative system include economic, technological, socio-cultural, environmental, political 

and organizational trends in the administrative system. The consequences were also classified 

into two categories of organizational and social consequences. Significant quantitative analyzes 

confirmed the relationship between the desired indicators and components. 

Conclusion:The results of the research can provide useful knowledge for the management of 

the innovative organizational culture of the administrative system, because the simultaneous 

identification of the antecedents of the innovative organizational culture and its organizational 

and social consequences can help to increase the knowledge of the managers of the 

administrative system. The simultaneous attention to the environmental and organizational 

antecedents and the organizational and social consequences of the innovative organizational 

culture is considered a prominent feature of this research . 
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شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری با رویکرد 

 آینده پژوهی 
 4حرمت اصغری،  3ناصر میر سپاسی، *2اسماعیل اسدی ،1محسن فلاح شیروانی

 چکیده

دولتی در عصر تغییرات مداوم محیطی و های  تواند پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم زیادی برای سازمان فرهنگ سازمانی نوآورانه می   هدف: 

شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری با رویکرد آینده  این مقاله با هدف    .عدم اطمینان در آینده داشته باشد 

 انجام شد. پژوهی

است.    روش شناسی:  کاربردی  متوالی  ترکیبی  اکتشافی  رویکرد  با  روش  پژوهش حاضر  و  کیفی  رویکرد  با  پیامدها  و  پیشایندها  شناسایی 

تحلیل موضوعی انجام شده است. شرکت کنندگان در این مرحله اعضای هیئت علمی و کارشناسان منتخب نظام اداری بودند و برای بررسی  

از مصاحبه نیمه ساختار آنها  اعتبارسنجی عوامل شناسایی شده در م  نظرات  از روش مدل سازی معادلات  یافته استفاده شد. برای  رحله کمی 

ای بر اساس عوامل محاسبه شده طراحی و بین خبرگان منتخب به صورت هدفمند توزیع شد تا  ساختاری استفاده شد. بدین منظور پرسشنامه 

 .ها ارزیابی شودها و مقوله روابط بین شاخص 

سازمانی  یافته   ها:یافته فرهنگ  پیشینه  که  داد  نشان  گرایش ها  شامل  اداری  نظام  در  اجتماعینوآورانه  فناوری،  اقتصادی،  فرهنگی،  -های 

اداری است. پیامدها نیز به دو دسته پیامدهای سازمانی و اجتماعی طبقه بندی شدند. تحلیل  های کمی  محیطی، سیاسی و سازمانی در نظام 

 .های مورد نظر را تأیید کرد ها و مؤلفه دار رابطه بین شاخص معنی

تواند دانش مفیدی را برای مدیریت فرهنگ سازمانی نوآورانه نظام اداری فراهم کند، زیرا شناسایی همزمان  نتایج تحقیق می  گیری:تیجهن

اداری  پیشایندهای فرهنگ سازمانی نوآورانه و پیامدهای سازمانی و اجتماعی آن می  افزایش دانش سازمان کمک کند. مدیران نظام  تواند به 

  ان به سوابق محیطی و سازمانی و پیامدهای سازمانی و اجتماعی فرهنگ سازمانی نوآورانه از ویژگی های بارز این پژوهش تلقی توجه همزم 

 شود می

 پژوهیفرهنگ سازمانی، نوآورانه، نظام اداری و آینده  :های كلیدیواژه
(. شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ  1403اصغری, حرمت. ) & ,فلاح شیروانی, محسن, اسدی, اسماعیل, میر سپاسی, ناصر ستناد: ا

 .-(, 1)5مطالعات علوم مدیریت دریایی, . سازمانی نوآورانه در نظام اداری با رویکرد آینده پژوهی

 ران، ایران تهدانشگاه آزاد اسلامی،  تحقیقات،  و واحد علوم ، مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصادرشته دانش آموخته دکتری . 1
 E-mail: esmaeilasadi@gmail.com   ایمیل: نویسنده مسئولهوایی شهید ستاری، تهران، ایران     دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه علوم و فنون. 2

 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، تحقیقات،  و واحد علوم ، استاد گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد . 3

 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی،  تحقیقات،  و واحد علوم ، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد یاراستاد. 4 

 )ره( ینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیر یناشر:دانشکده مد                           یو پژوهش ینوع مقاله: علم

Doi: 10.22034/mmr.2024.316732.1144 

 13/03/1403مقاله:  رشیپذ خ ی تار                                              15/01/1403مقاله:  افتیدر خ یتار

mailto:esmaeilasadi@gmail.com




 1                                                                                           1،شماره 5،دوره 1403،مطالعات علوم مدیریت دریایی فصلنامه 

 لعات مديريتی دریا محور 

 مقدمه

سریع  پرشتاب  تغییرات  سازمان  و  امروز،  چالشدنیای  با  را  بیها  بزرگترین نمو  مواجهشماری  های  امروزه  است.  ده 

با آن روبه رو است، مسأله تحول و دگرگونی است و با توجه به این باور که هیچ چیز به غیر از   یکه هر سازمانای  مساله

مدیریت  غت  خود نیست،  ثابت  عصر  ییر،  در  سازمان  شمار نمودن  به  مدیریت  علم  مباحث  مهمترین  از  یکی  تغییر 

در تفکر مدیریت نوین مطرح شده است که هیچ وقت نباید   .(101:  1400،  کندی قلاوندی و قلعه ای)اشرفی سلیمرودمی

العمل نوآوری بود. شرط بقای هر سازمانی در گرو عکسمتوقف شد، باید حرکت کرد و به طور مستمر در اندیشه بهبود و  

در .  (88:  2020و همکاران،    1)نیومن امکان پذیر نیست  توجه به نوآوری سازمانیتغییرات است که جز با  این  سریع در برابر  

ز ظرفیت نوآوری  گیری ااند که بتوانند به موقع خود را با تغییرات همسو نموده و با بهره هایی موفقجهان امروز سازمان

پاسخ بهتری به محیط دهند. تحقق این امر مستلزم بسترسازی برای نوآوری و در اولویت قرار دادن و بهبود آن از طریق 

 (.  99: 2022، 4و کالیار  3، ساکر2فرهنگ نوآورانه است)آدیگوزل 

در   سزایی  به  نقش  نظام  این  کارآمدی  نیست.  مستثنی  قاعده  این  از  هم  اداری  اجتماعی نظام  رفاه  سطح  ، ارتقا 

، نظام حکومتی  ، استمرار وتداوم بخشیدن به، کیفیت خدمات، رشد آموزشیشخصیتی  و استانداردهای  فرهنگی  هایارزش 

  اهداف حکومتی   پذیرش تغییر وتحولات و تحقق  برای  ، آماده کردن جامعهاجتماعی  هایمشارکت  و افزایش  پاسخگویی

سازی دقیق ایده وبر یعنی نظران حوزه مدیریت عمومی پیاده  تر صاحببیش  1970(. تا اواخر دهه  31:  5،2017دارد)سوزا 

نظام  دیوان برای توسعه  به عنوان یک سنت  اداری  نظام  بر وجوه فن سالارانه و علمی  تاکید  با  را  سالاری)بوروکراسی( 

تری از توسعه نظام اداری بسیاری از پژوهشگران به چارچوب مفهومی پیچیدهکه امروزه  نمودند، در حالی اداری توصیه می

هایی همچون فرهنگ، جغرافیا، جمعیت شناسی، فناوری واقتصاد را برای توسعه نظام اداری، اساسی  تاکید دارند که مولفه

های در حوزه  راتییتغ. این  داردرار  تاثیر روندها و تغییرات متنوع محیط پیرامونی خود قتحت    دانند. نظام اداری امروزهمی

دهند. لذا و... اتفاق رخ داده و شیوه ارائه خدمات توسط دولتها را تحت تاثیر قرار می  یفناور   ،یاجتماع  ،یاس یس  ،اقتصادی

  به  شکل دادنبینی روندهای آینده سازمانی، کسب آمادگی برای روبرو شدن و  انجام مطالعات آینده پژوهشی برای پیش

 (  60: 2022، 7و دیجوریک و زویک   49: 2022، 6از اهمیت بسیاری برخوردار است)بیچت  ندهیآ

به    محققان  ناکافی  توجه  دهنده  نشان  ایران  در  اداری  نظام  پژوهی  آینده  در خصوص  انجام شده  مطالعات  بررسی 

باشد. شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری با رویکرد آینده پژوهی می

 یدولت  یدر دانشگاه ها  یالملل  نیب  یعلم   یهایهمکار   یپژوه  ندهیآ(به  1402به عنوان مثال مطالعه مهرآور و خورسندی)

 
1 . Newman 

2 . Adiguzel  et al 

3 . Cakir 

4 . Kalyar 
5 .Souza 

6 Becht 

7.Djukic Zoric 



 ..... شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ  -فلاح و همکاران،                                                                                                     4

  
سناریوهایکشور   شکوفا  براساس  و  فرصت ییرشد  جرسوزی ؛  تار  دارحهی؛  و  دانشگاه  روح  شد  کیشدن  خاموش  ن  و 

 ده ی چیپ  یهادر سازمان  ندهیآ  یها یاستراتژ  شیآرا(به  1400اند. صحرایی و همکاران) پرداخته  کشور  یدولت   هایانشگاهد

ادار  سازیچابک  شامل  یو عموم  یدولت  الکترون  ،ینظام  دولت  اقتصاد  وریبهره  یارتقا   ک،یتوسعه   دن خدمات نمو  یو 

و همکاران)پرداخته عطار  عنوان  1399اند. طاهری  با  پژوهی  در  مسئول  ندهیآ  ینگاه(  مقوله  به  در    یاجتماع  تیپژوهانه 

غ  یدولت   یهاسازمان از طریق  دولت  ریو  به  دلف  کردیکاربست روی  اهم  لیدلا ی    ی اجتماع  تیمسئول  ندهیفزا  تیگوناگون 

از  یشرکت رقابت  شیافزا  ناشی  اجتماع  یآگاه  شیافزا  ،  فشار  انتظارات  کا  ی،اسیس  لیدلا ی،  و  عوامل رکنانخودپنداره   ،  

جهانی  قانون جر  شدنیو  نپرداخته  اطلاعات  عیسر  انیو  فرهنگ  موضوع  ولی  نکرده اند  بررسی  را  سازمانی  اند. وآورنه 

(  1395اند. مبینی و معمازاده)پرداخته  ران یگرا در اهم  یوقوع نظام ادار  یپژوه  نده( به آی1399کارگرشورگی و همکاران)

عنوان   با  پژوهشی  مقاومت  رانیا  یدولت   یهاسازمان  یپژوه  نده یآدر  اقتصاد  الزامات  با  پیش ی عدم قطعتمتناسب  های 

اند که این موارد خود موید وجود خلا تحقیقاتی در خصوص  را تبیین نموده  1404های دولتی ایران  در سال  روی سازمان

انکارناپذیر  شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه با رویکرد آینده پژوهی است. حال با توجه به نقش  

نظام اداری در مسیر توسعه کشور و لزوم توجه به تغییرات محیطی در حوزه تکنولوژی، اقتصاد، اجتماع، محیط زیست و ... 

ضرورت شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری با نگاه به آینده، بیش از  

توجیه بود؛پیش  خواهد  از جمله   پذیر  مدیران  و  کارکنان  میان  در  روزمرگی  به  تمایل  و  نوآورانه  فرهنگ  چرا که ضعف 

های آینده، دانشی، هوشمند و مبتنی بر فناوری رود. در حالی که  سازمانمسائل مهم پیش روی نظام اداری به شمار می

ت فرهنگ سازمانی نوآورانه است. فرهنگ  خواهند بود و اجرای ماموریت آنها در محیط پرتلاطم و متغیر، نیازمند حاکمی 

های حامی نوآوری در نظام اداری جهت انجام کارکردهای تخصصی آینده آن از اهمیتی سازمانی نوآورانه و سیطره ارزش 

از این رو در سیاست  های تحول نظام اداری و برنامه جامع اصلاح نظام اداری نیز بر بسترسازی حیاتی برخوردار است. 

تاکید شده است. شواهد و گزارش   جهت حمایت اداری  نظام  پویایی  منظور  به  نوآورانه  اشاعه فرهنگ  نوآوری و  های از 

بیانگر وجود ضعف شاخص  نیز  علیرغم تلاش سازمانی  است.  اداری  نظام  در  نوآورانه  فرهنگ سازمانی  به  های  هایی که 

ذیری آن از علل گوناگون محیطی و سازمانی باعث  رسد پیچیدگی و تاثیرپمنظور رفع این مسئله انجام شده به نظر می 

این تلاش  نگردد؛ هرچند مطالعات گسترده و متعددی در خصوص فرهنگ شده است  نتایج کافی و موثری منتج  به  ها 

سازمانی در کشور صورت گرفته ولی مطالعات انجام شده در خصوص پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه با  

ده پژوهی از غنای کافی برخوردار نیست؛ لذا شناخت این موضوع میتواند شرایط مساعدی برای مدیریت موثر  رویکرد آین

پردازد که  حاضر به این مسئله اصلی میپژوهش  آن ارائه نماید. از این رو و به منظور کاهش نسبی شکاف نظری موجود،  

رد آینده پژوهی کدامند و پیامدهای ناشی از آن چیست. چرا پیشایندهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری با رویک

پیامدها می پیشایندها و  این  ارتقای دانش  که شناخت  اداری و  نظام  نوآورانه در  به مدیریت موثر فرهنگ سازمانی  تواند 

 .نظری موجود کمک شایانی نماید
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 مبانی نظری

 پیشینۀ نظری پژوهش

ارزش  فرهنگ   و  باورها  از  متشکل  از  سازمانی  ایجاد شده و سپس  توسط رهبران سازمان  است که  های مشترکی 

روش  میطریق  تقویت  ارتباطی  مختلف  میهای  شکل  را  کارکنان  ادراکات  و  رفتارها  ادراکات،  نهایت  در  و  دهد.  شود 

سازمان فعال  یفرهنگ  تمام  ارزش   ندها،یفرا  ها،تی مجموع  ساختار عادات،  انگها،  شامل    هازهیها،  را  سازمان  افراد  و 

هایی برای اهمیت ویژه نوآوری باعث شده تا محققان بکوشند زمینه  (.2:  2020  3و عبدل رازک   2، شیخلی   1)بنداک شودیم

بهبود فضای نوآوری ایجاد کنند و موانع نوآوری را تا جای ممکن حذف نمایند. فضایی که در آن بتوان خلاقیت را شکوفا  

ترین (. یکی از مهم 976:  2021،  6و وانگ  5، پی ذی   4ها به راحتی توسط افراد بیان شوند)ذید و موجب شد که ایدهکر

بر   متغیرهای اساسی و موثر  از  را  ایجاد چنین فضایی موضوع فرهنگ است. صاحب نظران فرهنگ  متغیرهای موثر در 

نامناسب  نوآوری می فرهنگ  دارند  اعتقاد  و  ارزش دانند  است.  نوآوری  مسیر تحقق  در  مانع  ترین  مفروضات بزرگ  و  ها 

بر سازمان می به گونهبنیادین حاکم  به تواند  اجازه دهد  افراد  به  بر سازمان  باعث شود فضای حاکم  ای شکل گیرد که 

ری هنوز در میان  (. تعریف فرهنگ نوآو142:  7،2021های خود را در سازمان مطرح نمایند)ویلالوز و هیچانواراحتی ایده

های متعددی در مورد مفهوم  محققان بسیار مورد بحث است زیرا معنای فرهنگ همچنان چالش برانگیز است و دیدگاه

است)فواد  نشده  ایجاد  نوآوری  فرهنگ  از  واحدی  تعریف  و  دارد  وجود  فرهنگ  یک  در  موسی   8نوآوری  هاشیم   9،  ، 10و 

نوآورانه  (   137:  2022 راه  یک یفرهنگ  ارزش   یهااز  رفتار که  و  گراتفکر  و  م  یهاشیها  را شکل  و در  یسازمان  دهد 

پذ حما  رش یبردارنده  ا  تی و  کارا  دی جد  یهادهیاز  و  عملکرد  بهبود  م  ییو  است  باشدیسازمان  شده  تعریف  .  تعریف  در 

سازمان که    یرفتار اعضاها و  ها، باورها، نگرش از مفروضات مشترک، ارزش   یامجموعهدیگری از فرهنگ نوآوری، به  

به ایم نوآور  جاد یتوانند  تول  یو توسعه  و   ی)علاشاره شده است  کار کمک کنند  ند یفرآ  ایخدمات،    د،یمحصول جد  دیدر 

کند و  یسازمان را منعکس م  نیها و همچنمی، نگرش و رفتار تنوآورانه  یفرهنگ سازمانهمچنین  .  (1672:  2016  ،11پارک 

ارتباط  کی و    یسازمان عمل    نیب  یپل  ک  نتایجموثر  م  تیفیبا  ارائه  استرینیگ   12کرام دهد)یبالا  بال13،  بور  14،  نی  ، 15و 
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چالش( 2013 علیرغم  دیدگاه.  خصوص  در  موجود  هونگ های  و  چندفرهنگی)هنگ  وجود 169:  2017،  1های  عدم  و   )

بین فرهنگ نوآوری و عملکرد سازمانی را  معنای مورد توافق جهانی از فرهنگ نوآوری، بسیاری از مطالعات تجربی رابطه  

نارانجو2014  4و خان  3، شاه2اند)جان تایید کرده دریافته36:  2016،  7و سانزواله   6، خمنز 5؛  و  عامل  (  فرهنگ یک  اند که 

نوآوری و خلق گذارد که فرد را برای  رفتار یک فرد تأثیر می  کننده اساسی برای نوآوری سازمانی است. فرهنگ برتعیین

ها، به سازمان بسیار متعهد خواهد  ها و تشویقاز سوی دیگر، فرد نیز در قبال فرصت کند.ارزش برای سازمان توانمند می

با این حال، مطالعات تجربی موجود قادر به توصیف تأثیر ویژگی توانند افزایش دهنده یا مانع  های فرهنگی که میبود. 

کنند که فرهنگ سازمانی شامل ( استدلال می2004)8(. لمون و ساهوتا 137:  2022و همکاران،  نوآوری باشند نیستند)فواد  

ارزش شرکت،  کلی  دوبنیجو  است.  غیره  و  سازمانی  ساختار  دانش،  ساختارهای  می2008)9ها،  استدلال  یک  (  که  کند 

زی نوآوری،  از جمله قصد  ابعادی،  زمینه  فرهنگ چند  عنوان یک  به  نوآورانه  و فرهنگ  نوآوری  از  برای حمایت  رساخت 

نوآوری، تشویق ریسک به  دادن  پاداش  آن  نوآوری است. در شرکتی که هدف  اجرای  برای  پذیری، مشارکت در  محیط 

 (. 3:  2022، 10انعطاف پذیری و تغییر، الهام بخشیدن به فضای نوآورانه و ترویج اشتراک دانش است)لی و لیو 

 پیشینه تجربی

 ایم.های گذشته پیرامون مسئله پژوهش در سطح داخل و خارج از کشور پرداختهمرور پژوهشبهدر این بخش 

 سههتمیس یریبا بههه کههارگ یسازمان ینوآور تیظرف یریگارائه مدل اندازه( با عنوان 1402زاده و همکاران)مطالعه کریم

بعههد   3شههامل  رفیههت نههوآوری سههازمانی  در یک سازمان نظامی با روش توصیفی پیمایشی نشان داد کههه ظ  یاستنتاج فاز

انداز و چشههم  ت،یهه مأمور  ،یاز استراتژ  یعنوان بخشبه  ینوآور  ن،یآفرتحول  یرهبر  ،ی)وجود فرهنگ نوآوریورود  تیوضع

( و یپژوهشهه  یهههایو همکار دهیهه ا تیریبههاز، مههد یو توسههعه، نههوآور  قیتحق  تی)ظرفندیفرا  تی(، وضعیمیو ت  یکارگروه

مطالعههه . باشدمیمحصولات نوآورانه(  دیتول یبر رو یگذارهیسرما  ورانه،محصولات نوآ  ییو کارا  ی)بازده  یخروج  تیوضع

روش کیفههی نشههان داد کههه بهها   حور در صنعت فههولادمارائۀ مدل تحول فرهنگ تعالی( با عنوان  1402زارچی و همکاران)

، فههردی و سههازمانی، فرهنههگ و محههیط، سههاختار و عوامل فناورانهانجام شد نشان داد که    بنیادمبتنی بر روش نظریۀ داده

، عوامل مرتبط با جامعه، عدالت سازمانی و پایش و ارزیابی، مدیریت مشارکتی، مدیریت انگیههزش و    فرآیند و بلوغ سازمانی

گههردد. مطالعههه رزم طلههب و مههیرشههد فههردی، توسههعۀ سههازمانی و اجتمههاعی  منجر بهها و توانمندسازی توسعۀ زیرساخت

 مدل سازی روابط فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی با میههانجی گههری جههو سههازمانی مثبههت ( با عنوان  1400همکاران)
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بههین فرهنههگ نههوآوری و مههدیریت مشههارکتی بهها د که  نشان داد که با روش کمی و توصیفی پیمایشی انجام شد نشان دا

گری جو سازمانی رابطه مثبت وجود دارد. اما بین فرهنگ نوآوری و مدیریت مشارکتی رابطههه مثبههت و معنههاداری میانجی

در دانشههگاهها و   یفرهنههگ نههوآور  یهامولفههه  ییشناسهها( با عنههوان  1399مطالعه نصیری فیروز و همکاران)  .وجود ندارد

شامل هفت عامل گرایش به نههوآوری، سههازگاری نشان داد که فرهنگ نوآوری    بیفراترکبا روش    یموزش عالموسسات آ

است. در مطالعه علههی  سازمانی، یادگیری سازمانی، خلاقیت و توانمند سازی، بازار محوری، ارزش محوری و زمینه اجرایی

ی کههه بهها روش کیفههی دیتول  یهاآن در شرکت  یارتقا  یهاو راه  یفرهنگ نوآور  یالگو  یطراح( با عنوان  1397احمدی)

هههای جدیههد و نوآورانههه، احتههرام و اعتمههاد متقابههل، انجام شده گرایش به نوآوری، داشتن چشم انداز نوآوری، توسعه ایههده

هههای فرهنههگ نههوآوری ها به عنههوان شههاخصها و نوآوریذاری دانش و جستجوی ایدهاحساس رفتار عادلانه، اشتراک گ

 تعیین شد.

( با عنوان فرهنگ نوآوری سبز: مسیر ردیابی، تحقیقات فعلی و چشم اندازهای آینده، نشان  2023نتایج مطالعه وانگ)

های تکنولوژیکی  های اخیر، پیشرفتلالمللی مدیریت نوآوری در ساترین موضوعات در تحقیقات بینداد که یکی از مهم

سازمان از  بسیاری  که  است  بوده  چالشجدید  حل  برای  آن  از  میها  استفاده  سبز«  »عملکرد  فنی  مطالعات  های  کنند، 

دیدگاه  بر  زیستموجود  سبز،  استراتژی  های  کشف  برای  فناوری  و  محصول  ایجاد محیطی،  و  پایدار  سبز  های 

اند، اما آنها همیشه از مسیر کارآمد نوآوری از سطح معنوی برای کمک  انی متمرکز بوده های اصلی در سطح جهشایستگی

غفلت کرده  فواد و همکاران)به سبز  مطالعه  بررسی سیستماتیک  2023اند.  و  آموزش  در  نوآوری  فرهنگ  عنوان  با   )28  

جزو مهمترین ابعاد فرهنگ   یرهبر   نیو همچن  تیحما  ،یم یو کار ت  یتعامل، همکار  ،یفرد   تیشخص  دریافتند کهمطالعه  

عنصر    ک یبه عنوان    یفرهنگ سازمان  تیریمد( با عنوان  2022)گالوا و همکاران  نیژانا مباشد. نتایج مطالعه  نوآوری می

کارکنان شرکت رابطه وجود دارد و انطباق   یو سازمان  یفرد  یها ارزش   نیبنشان داد که    هابنگاه  داریتوسعه نوآورانه و پا

اآن پاها  توسعه  و  نوآورانه  توسعه  الزامات  ساز  استداریز  فرهنگ  مبنا  یهاشرکت  یمان.   ی زیربرنامه   یبرا  یینوآور 

وابسته    تیبه مل  ی خاص جهان  یهاتیفعال  یبرا  ینوآور  ندیفرآ  یاصل  یپارامترها  رای، زستکشورها  ریدر سا  کیاستراتژ

 ی مطالعه بخش بانکدار و عملکرد مورد    ینوآور   ،یفرهنگ سازمان(با عنوان  2020)و همکاران  ۱ابورامادانمطالعه    .ستندین

، تعهد،  ی، ارتباط، باز بودن، استقلال کاری میکار ت  هایویژگیکه با  یفرهنگ قو  کیحضور    اد که نشان د  نیکشور فلسط

انعطاف کارکنان،  مسئولتی ، خلاقی ریپذمشارکت  مشتر تی،  تمرکز  ررمستم  یریادگی،  ی،  سازگار یریپذسکی،  تفکر  ی،   ،

بر  تیموفق ی، و سطوح بالا ی ابیبازار یر یگ، جهتیریگمی، تصمی کار یری، درگجانی، هی عملکرد یهازهی، انگنانهیکارآفر

عبدالحلیم  مطالعه  دارد.  تاثیر  سازمانی  همکاران)   ۲عمکلرد  عنوان  2019و  با  نوآور(  و  در    یفرهنگ  کوچک  شرکتهای 

یی که با روش کمی و مدلسازی معادلات ساختاری انجام و بازارگرا  یسازمان  یریادگی  ،یفرهنگ سازمان  تی: اهممتوسط
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 یریادگی  ،یو ثبات( بر فرهنگ نوآور  تیمشارکت، مامور  ،ی ریپذ)انطباق  یابعاد فرهنگ سازمان  یتمامشد نشان داد که  

 دارند.   ریتأث یبر فرهنگ نوآور یو شناخت  یاز نظر اکتساب اطلاعات و رفتار  یسازمان

گیری نوآوری سازمانی یا فرهنگ تر به عوامل شکلها بیششده نشان داد که اغلب پژوهشهای انجاممرور پژوهش

ای انجام  آینده پژوهی، مطالعههای دولتی و بازرگانی پرداخته و تاکنون در بستر نظام اداری با رویکرد  سازمانی در سازمان

تر به مطالعه تأثیر متغیرهای سازمانی بر فرهنگ سازمانی یا  ها بیشنشده است. در سطح خارج از کشور نیز، اغلب پژوهش

سازمان در  سازمانی  روش نوآوری  با  غیرتجاری  و  تجاری  پرداختههای  تحقیق کمی  نیز  های  اداری  نظام  بستر  در  و  اند 

نش یافت  پژوهشپژوهشی  بین  به شکاف  توجه  با  لذا  از کشور؛  د،  خارج  و  داخل  در سطح  موجود  اهای  پژوهش   ن یدر 

 پیشایندهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری و پیامدهای آن با روش تحلیل مضمون موردبررسی قرارگرفت. 

 شناسی پژوهش روش

و ازنظر نحوه گردآوری   »مقطعی«، ازنظر مکان اجرا »میدانی«پژوهش حاضر، ازنظر هدف »کاربردی«، ازنظر زمان  

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود -ها، آمیخته متوالی اکتشافی )کیفیداده 

 مرحلۀ کیفی

پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه از  یقیبه دنبال درک عم انپژوهشگردر این مرحله، با توجه به اینکه  

از   به این منظوراستفاده نمودند. تحلیل مضمون  از نوع یفیک کردیاز رو ند؛بودر نظام اداری ایران با رویکرد آینده پژوهی د

پژوهش   رسهم افراد مختلف د  ،ایهیسهم  یریگ. درروش نمونهنداستفاده کرد  یاهیهدفمند از نوع سهم  یرگیراهبرد نمونه

  : 1395  ،یو محمد   ی)نور   شودیو... لحاظ م  یطبقه اجتماع  گاه،یجا  ت،یمانند جنس  یمشخص  هاییژگیبا در نظر گرفتن و

ا61 بر  تعداد    نی(.  از    16اساس،  اجرایی  نفر  و  دانشگاهی  پدخبرگان  در خصوص  لازم  تجارب  از    ، یموردبررس  دهیکه 

پیشایندها و پیامدهای  که    افتیتا آنجا ادامه    یریگنمونهدر این مرحله،    است  به ذکرانتخاب شدند. لازم  برخوردار بودند،  

بر روندهای مبتنی  نوآورانه  به  ییمورد شناسابر آن  مؤثر    فرهنگ سازمانی  آمده در دستبه  هایداده  ینوعقرار گرفت و 

 یهاانجام مصاحبه، داده  یبرا  دیانتخاب افراد جد  کهینحومشابهت داشتند؛ به  یقبل  هایهداد  با  یطور فراوان ها بهمصاحبه

که حجم  دندیرس  جهینت  نیبه ا شانزدهمبعد از انجام مصاحبه  انپژوهشگر لیبه پژوهش اضافه نکرد. به همین دل یشتریب

به  یادیز اطلاعات  مصاحبهدستاز  از  به   یتکرار   د،یجد  یهاآمده  و  داده  گرید  عبارتبوده  در  اشباع  موردنظر    هایبه 

  در  شوندگانمصاحبه  یشناخت   تی . مشخصات جمعدیبه اتمام رس  شانزدهمشونده  با مصاحبهمصاحبه    ندی؛ لذا فراانددهیرس

کنندگان در پژوهش از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته  برای احصاء نقطه نظرات مشارکت  شده است.ادهد  نشان  1  جدول

صورت که پژوهشگران پرسش اصلی خود را پیرامون پیشایندهای موثر بر  ه به شیوه قیاسی اجرا شد. بدیناستفاده شد ک

تری های جزئیها اقدام به مطرح کردن سؤالو متناسب با پاسخ آن فرهنگ سازمانی نوآورانه و پیامدهای آن مطرح کردند
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استفاده شد که مراحل    1ای تحلیل محتوای کلایزی روش هفت مرحلهها، از  کردند. در پژوهش حاضر جهت تحلیل داده

کنندگان در پژوهش را در پایان هر  شده توسط مشارکتتمام بیانات ارائه   انمرحله اول، پژوهشگردر  ترتیب است:  اینآن به 

پیاده و سعی  داده و توصیفات آنطور مکرر گوش مصاحبه به برای   ندکردها را پیرامون پدیده موردمطالعه بر روی کاغذ 

کد باز   81در پایان این مرحله تعداد    لذا  ،ها را موردبررسی و مطالعه قرار دهدکنندگان چند مرتبه آن مشارکت   نظراتدرک  

آمد پدیده موردمطالعه )پژوهشگران  مرحله دوم،    در.  به دست  با  مرتبط  پیشایندهای فرهنگ سازمانی  جملات و واژگان 

شده از مرحله قبل، و در مرحله سوم، به هرکدام از مفاهیم و واژگان استخراج  ندص کرد( را مشخنوآورانه و پیامدهای آن

ها به بیانات  کنندگان بود، داده شد و جهت موثق نمودن آن مفهوم خاصی که بیانگر معنا و مفهوم اساسی تفکر مشارکت

مشارکت میاصلی  مراجعه  پژوهشکنندگان  چهارم،  مرحله  در  مطا  انگرشد.  از  مشارکتبعد  بیانات  دقیق  مرور  و  -لعه 

 ان و در مرحله پنجم، پژوهشگر  ندداد  ها و طبقات خاصِ موضوعی قرارکنندگان در پژوهش، مفاهیم مشترک را در دسته

لذا در پایان  ند؛تر از پدیده موردمطالعه به هم پیوند دهتر، نتایج را برای توصیف دقیق تا با تشکیل طبقات کلی ندکرد  یسع

در مرحله ششم، عقاید استنتاج شده به توصیفی جامع و آمد.    به دستمقوله اصلی    5و  مقوله فرعی    17ه تعداد  این مرحل

منظور اطمینان از ها، بههای نهایی حاصل از تحلیل دادهکامل از پدیده تحت مطالعه تبدیل شد و در مرحله هفتم، یافته

های کیفی اعتبار در پژوهش .ندها مورد تأیید قرار گرفتن پیرامون یافتهکنندگان و پرسیدها با مراجعه به مشارکتاعتبار آن 

یافته آیا  که  معناست  این  به به  مشارکتدستهای  پژوهشگر،  موضع  از  آن  آمده  خوانندگان  یا  و  پژوهش  در  کنندگان 

درست   در  هستپژوهش  خیر.  پژوهش یا  دادهیافته یابیاعتبار برای این  اعتباریابی از   کیفی، هایهای  راهبردهای 

های کیفی مطرح کرده است که ( چند راهبرد برای بررسی اعتبار در پژوهش2009( استفاده شد. کرسول )2009) 2کرسول

(  4  5( ممیزی بیرونی 3  4( بررسی توسط همتایان یا همکاران 2  3کنندگان ( بررسی توسط اعضاء یا مشارکت1اند از:  عبارت

پذیری  بهم5  6بازتاب  یا  (  ساز تنیدگی  )اعضای 7ی مثلث  منبع  دو  از  پژوهشگران  اینکه  به  توجه  با  حاضر،  پژوهش  در   .

تنیدگی منابع در پژوهش استفاده کردند. ها کردند، از راهبرد بهمیافته  آوریبه جمععلمی و مدیران اجرایی( اقدام  هیئت

پژوهشگران مصاحبه،  هر  پایان  در  اینکه  به  توجه  با  این،  بر  برداشت  افزون  ارائه  به  صحبتاقدام  از  خود  های های 

ها قرار بگیرد، از راهبرد بررسی توسط ها مورد تأیید آنتا از این طریق صحت و درستی یافته  کردندها میشوندهمصاحبه

محتوای   کنندگان نیز بهره بردند. درنهایت با در نظر گرفتن این نکته که پژوهشگران بعد از انجام فرایند تحلیلمشارکت

یافته بهکلایزی،  به  دستهای  نسبت  را  ایشان  تأیید  و  داده  قرار  کیفی  روش  به  نسبت  مطلع  فرد  دو  اختیار  در  را  آمده 

 
1. Colaizzi 

2. Creswell 

2. Member Checking 

3. Peer Checking 

4. External Audit 

5. Reflexivity 

6. Triangulation 
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بهیافته آندستهای  لذا  گرفتند،  بهآمده،  نیز  همتایان  توسط  بررسی  راهبرد  از  راهبردهای ها  از  دیگر  یکی  عنوان 

 پژوهش استفاده کردند.اعتباربخشی در این مرحله از 

 

 کننده در پژوهش افراد شرکت   ی ها ی ژگ ی و   1جدول  
 جنسیت  جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت  جنسیت  جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت 

 زن علمیهیئت 9 مرد  مدیر 1

 مرد  علمیهیئت 10 زن مدیر 2

 مرد  مدیر 11 مرد  مدیر 3

 مرد  مدیر 12 مرد  مدیر 4

 مرد  یعلمئتیه 13 مرد  مدیر 5

 مرد  علمیهیئت 14 مرد  مدیر 6

 زن مدیر 15 زن هیئت علمی 7

 مرد  علمیهیئت 16 زن مدیر 8

 

 مرحلۀ کمی

پژوهش  مرحله،  این  استخراجدر  عوامل  اعتبارسنجی  راستای  در  مدل گران  از  کیفی،  مرحله  در  معادلات  شده  سازی 

تاییدی   عاملی  تحلیل  و  دادهساختاری  گردآوری  ابزار  اساس  این  بر  کردند.  پژوهش، استفاده  کمی  مرحله  در  ها 

ی از کاملاً موافقم ادرجهپنجای بود که مبتنی بر عوامل احصاء شده در مرحلۀ کیفی پژوهش و در طیف لیکرت  پرسشنامه 

پژوهش، شامل   آماری در مرحله کمی  نمونه  بود.  از  120تا کاملاً مخالفم طراحی شده  اداری   نفر  نظام  اجرایی  مدیران 

مورد مطالعه بودند که در کنار دانش و تجربه لازم پیرامون پدیده موردبررسی، از تمایل لازم برای مشارکت در پژوهش 

ازاین  بودند.  برخوردار  پژوهشنیز  نمونه رو،  روش  از  استفاده  با  برفیگران  گلوله  نوع  از  انتخاب   1گیری هدفمند  به  اقدام 

ن صورت که بعد از انتخاب نفرات اول از ایشان درخواست شد تا نسبت به معرفی نفرات بعدی اقدام نمایند.  کردند. بدی

های پرسشنامه در اختیار دو صورت که سؤالبرای بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده شد، بدین

داده  لیوتحل هیتجزها پرداختند. برای  ها به تأیید سؤالو آن  نفر متخصص حوزه رفتار سازمانی و آینده پژوهی قرار گرفت

 استفاده شد. 3نسخه  Smart Pls افزارنرمسازی معادلات ساختاری)تحلیل عاملی تاییدی( با های این مرحله از مدل

 های پژوهش یافته

 های مرحلۀ کیفییافته

 
1 .Snowball Sampling 
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بهیافته در  دستهای  پژوهش  کیفی  مرحله  از  سازمانی  آمده  فرهنگ  )پیشایندهای  پژوهش  سؤال  به  پاسخ  راستای 

کدام آینده  در  آن  پیامدهای  و  اداری  نظام  در  از  نوآورانه  که  داد  نشان  با    شدهاستخراجکد  81  مجموع اند؟(  مصاحبه  از 

فرهنگ سازمانی کد به پیشایندهای ناشی از روندهای محیطی و سازمانی تاثیرگذار بر    34کنندگان در پژوهش،مشارکت

و    40  نوآورانه، نوآورانه  سازمانی  فرهنگ  به  جدول    7کد  در  داشت.  اختصاص  پیامدها  به  مفاهیم انمونه   2کد  از  ی 

 ها آمده است. ی کلامی مصاحبههاگزارهاز  شدهاستخراج

 احصا شده   ممفاهی و هااز متن مصاحبه   اینمونه 2جدول 

 دسته مفهومی  متن مصاحبه

نزولی رشد جمعت نشان دهنده آن است که در آینده اکثر  روند 

کشورهای دنیا دارای نیروی کار پیر و فرتوت مواجه خواهند شد که  

 زا خواهند بود. برای دولت هزینه

 پیری جمعیت

با توجه به سرعت بالای رشد فناوری های هوش مصنوعی، دولت ها 

 باید به فکر کاربرد آن در ارائه خدمات باشند. 

سعه هوش  تو
 مصنوعی

جنگ بر سر تامین نیروی کار فعال و ماهر شروع شده است. مهاجرت  

نیروهای متخصص کشورمان به کشورهای همجوار و غرب، موید همین  

 مسئله است. 

مهاجرت بیشتر  
 نیروی کار ماهر 

کمبود نیروی کار ماهر و رشد فناوری های ارتباطی ایجاد شبکه های  

است که در آینده به لطف توسعه بیشتر  همکاری را ضروری ساخته 

 فناوری اطلاعات دستیابی است. 

 های همکاری  شبکه

توجه به نوآوری در انجام امور و ارتقای کیفیت خدمات، مسلما رضایت 

-شهروندان را درپی خواهد داشت. هرچند که شهروندان آینده مطالبه

 اند. شدهگرترند. چرا که در ناز و نعمت زندگی کرده و بزرگ 

 جلب رضایت مردم 

 
ها بر اساس شباهت معنایی و قرابت ها، مفاهیم استخراج شده از مصاحبههای حاصل از مصاحبهدر ادامه تحلیل داده 

مقوله همچنین  دادند.  شکل  را  فرعی  مقولات  و  شدند  تلفیق  و  ترکیب  هم  با  اساس محتوایی  برهمین  نیز  فرعی  های 

 دهد.ها را نشان میفرایند استخراج و تلفیق مقوله  3ولات اصلی شکل گرفتند. جدول بندی و تلفیق شدند و مقدسته

 

 
 های اصلی و فرعی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه کدها، مقوله3جدول

 مفاهیم)کدها( مقولات فرعی  مقولات اصلی  ردیف 

 

 

 

 
 
 
 

 ظهور اقتصادهای نوظهور)چین و هند و...( در دنیا  اقتصادی 

 بازارهای نوظهور برای کسب درآمد 

ها  ی دولتبهداشت خدمات و  یبازنشستگ یهابودجه  شیافزا
 ناشی از پیری جمعیت 
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1 

 
 
 
 

پیشایندهای   
ناشی از  
روندهای  
 محیطی

 اهیمت فقرزدایی

 اقتصاد دیجیتال 

 اقتصاد شدت رقابت در  

 
 فناوری

 توسعه تعاملات سریع و الکترونیکی

 های دولت  دسترسی مردم به داده

 پلتفرم محوری به جای محصول محوری 

 داده محوری

 توسعه هوش مصنوعی 

 رایانش ابری

 اینترنت اشیا

 چین بلاک

 یادگیری ماشین 

 
اجتماعی  
 فرهنگی

 نیروی کار ماهر مهاجرت بیشتر 

 ها کمبود مهارت  

 کاهش جمعیت 

 رفاه اجتماعی و برابری گری برای مطالبه

 Zنسل 

 تغییرات آب و هوایی زیست محیطی

 منابع انرژی تجدیدپذیر و پاک ضرورت بکارگیری

 توجه به اهداف توسعه پایدار 

 حکمرانی نظام سیاسی سیاسی امنیتی

 المللی تهدیدات امنیت بین

پیشایندهای   2
ناشی از  
روندهای  
 سازمانی

پیشایندهای  
 سازمانی

 ترسیم مجدد مرزهای سازمانی 

 های خاص هایی با تخصصظهور سازمان

کنندگان، تولیدکنندگان و پذیر تامین های انعطاف شبکه 
 کنندگانمصرف

 تغییرات ساختار صنعت 

 ها  ابزارهای جدید مدیریت سازمانظهور 

 های داده محور سازمان

 از بین رفتن انسجام اجتماعی 

 های نامحسوس اهمیت دارایی

 ضرورت برخورداری از کارکنان مستعد و ماهر 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
رهبری 

استراتژیک  
 نوآوری

 انداز نوآوری گیری و  چشمتعیین جهت

 بخشی در خصوص نوآوری الهام

 راهبری و هدایت خلاقیت و نوآوری 

 ارتباط و تعامل با کارکنان 

 های کارکنان توانایی و مهارت 



 11                                                                                           1،شماره 5،دوره 1403،مطالعات علوم مدیریت دریایی فصلنامه 

 لعات مديريتی دریا محور 

3 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

عوامل)نمادهای(  
 قابل مشاهده 

فرهنگ 
 سازمانی نوآورنه 

 
 منابع سازمانی 

 های کارکناندانش و آگاهی

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 

 سازمانی و محیطی های داده

 تجهیزات و فناوری سازمان

 خلق دانش  مدیریت دانش 

 انتقال دانش 

 بکارگیری دانش 

توسعه و  
توانمندسازی  

 کارکنان 

 تعیین نیازهای آموزشی حوزه نوآوری کارکنان

 آموزش نوآوری به کارکنان 

 ارزیابی سطح نوآوری کارکنان

 
 هامدیریت ایده

 پردازی کارکنانحمایت از ایده 

 های کارکنان ارزیابی ایده

 های برترارائه پاداش به ایده

 ها به محصول/ خدمت تبدیل ایده

 تبادل دانش و اطلاعات  ارتباطات 

 ای و تخصصی حمایت از افراد حرفه

 کارتیمی و مشارکتی 

 ساختار منعطف  ساختارسازمانی 

 های همکاری شبکه

شالوده زیربنایی  4
فرهنگ 

 سازمانی نوآورنه 
 

 پذیرش خطر ها ارزش

 سرعت عمل 

 آزادی عمل 

 نوآفرینی  

 شفافیت

 پذیریانعطاف

 یادگیری سازمانی 

 مشتری مداری 

 نگرش کارآفرینانه  ها نگرش

 مسئولیت پذیری

 گریتسهیل

 انتقادیتفکر 

 تفکر خلاق

 رشد و توسعه 

 یکپارچگی 

 تاکید بر نتایج 

پیامدهای   پیامدها  5
 سازمانی

 های دولتیوری سازمانافزایش بهره

 های دولتیارتقا کیفیت خدمات سازمان
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از  پس 

مفاهیم،  شناسایی  

و  فرعی  مقولات 

اصلی،  مقولات 

آنها جهت شبکه  هاسبک آنها مشخص شد. این میان  متقابل ارتباط و وابستگی و مند نمودن روابطنظام مضامین بین 

تصویری   ابزاری مثابهبه آن از توانمی شد ساخته مضمونی شبکه یک وقتی خود تحلیل. نه و هستند تحلیلی ابزاری صرفاً

شود.  قابل فهم و روشن تحقیق، و خوانندگان محقق برای متن خود و متن از حاصل نتایج تا کرد استفاده متن تفسیر برای

در   است،  تحلیل مضمون حاصل شده  از  که  نوآورانه  فرهنگ سازمانی  پیامدهای  و  پیشایندها  به  شبکه مضامین مربوط 

 است. مشاهدهقابل 1نمودار 

 
 شبکه مضامین پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه1نمودار

 تسریع در ارائه خدمات دولت 

 ها انسانی دولت هم افزایی سرمایه

پیامدهای  
 اجتماعی 

 های دولتیرضایت مردم از سازمان

های  افزایش اعتماد عمومی نسبت به سازمان 
 دولتی

 های دولتی نزد مردم افزایش مشروعیت سازمان
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نوآورانه   شرح سازمانی  فرهنگ  پیامدهای  و  پیشایندها  مضمون برمبنای و گونهروایت صورتبهالگوی   تحلیل 

ارزش صورتنیبد زیربنایی)شامل  شالوده  شامل  نوآورانه  سازمانی  فرهنگ  نگرش است:  و  قابل  ها  نمادهای  و  ها( 

منابع  استراتژیک  مشاهده)رهبری مدیریت  نوآوری،  کارکنان،  و  توسعهدانش،    سازمانی،  ها، ایده  مدیریت توانمندسازی 

فناوری، اجتماعی، زیست   پیشایندهای محیطی شامل  ریتأثسازمانی( است، تحت    ارتباطات وساختار روندهای اقتصادی، 

کند و تقویت فرهنگ سازمانی نوآورانه به پیامدهای محیطی و سیاسی قانونی و روندهای سازمانی ظهور و بروز پیدا می

 گردند.ی و سازمانی منتج میفرد

 های مرحلۀ کمییافته

پیامدهای فرهنگ یافته اعتبار پیشایندها و  های مرحله کمی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال دوم پژوهش)میزان 

سازی معادلات از طریق مدل پژوهی از دیدگاه خبرگان چگونه است؟( سازمانی نوآورانه در نظام اداری ایران با رویکرد آینده

نشان   3و    2های  به دست آمد که خروجی آن در نمودار   SmartPlsساختاری)تحلیل عاملی تاییدی( به کمک نرم افزار  

 داده شده است. 

 
 نمودارخروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد 
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 حالت ضرایب معناداری خروجی نرم افزار در  3نمودار

 

داری نشان داد که پیشایندهای محیطی با ضریب بررسی خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معنی 

معناداری    450/0استاندارد عدد  سازمانی   و    518/7و  ضر   پیشایندهای  معناداری  و    0/ 375استاندارد  ب ی با  و   924/5عدد 

نوآوران سازمانی  فرهنگ  استاندارد  پیامدهای  ضریب  با  معناداری    0/ 589ه  نشان   دی تائ   10/ 314عدد  ضرایب  این  و  شدند 

آن را تبیین    اند توانسته ی  خوب به های شناسایی شده همبستگی بالایی با فرهنگ سازمانی نوآورانه دارند و  که مقوله   دهد ی م 

کوچکتر است.    -1.96بزرگتر و از عدد    1.96اند. زیرا مقدار آنها از عدد  نمایند. همچنین تمامی ضرایب بدست آمده معنادار 

شاخص همه  تحلیل،  این  نتایج  درجدول براساس  شدند.  تایید  نیز،  آمده  دست  به  به  شاخص   4های  مربوط  مقادیر  و  ها 

انی نوآورانه نشان داده شده است. بررسی ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی و  پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازم 

بیشتر بوده که   7/0ارزیابی پایداری درونی)سازگاری درونی( نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار  

 بیانگر پایایی پرسشنامه است.

 یامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانهها  و مقادیر پیشایندها و پشاخص4جدول 

 متغیر
واریانس   میانگین 

 (AVEاستخراجی)

ضریب  پایایی ترکیبی

 (R2تعیین)

 پایایی آلفای کرونباخ 
 اشتراکی 

پیشایندهای  
 سازمانی

53/0  82/0  - 83/0  53/0  
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پیشایندهای  
 محیطی 

54/0  84/0  - 80/0  54/0  

فرهنگ سازمانی  
 نوآورانه 

51/0  81/0  59/0  78/0  51/0  

 پیامدها 
55/0  84/0  35/0  87/0  55/0  

باشدکه نشان از پایداری می  7/0گیری نشان داد مقادیر هر سازه بالای  مدل اندازه   1بررسی شاخص پایایی ترکیبی    

برای مدل  مناسب  معیارپایایی اندازه   درونی  بررسی  دارد. همچنین  آمده    2اشتراکی گیری  به دست  مقادیر  داد که  نیز نشان 

پذیری مدل در یک نمونه دیگر از همان جامعه است. معیار بود که نشان دهنده قابلیت تعمیم   0/ 5برای هر سازه بیشتر از  

به عنوان مقدار    67/0و    33/0،  19/0زای مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار  ( متغیرهای مکنون درون R2ضریب تعیین)

جدول ملاک   به  توجه  با  شد  مقایسه  قوی  و  متوسط  ضعیف،  تعیین  مقادیر ضریب  تعیین   5برای  مقادیر ضریب  متوسط   ،

 بوده و موید برازش مناسب مدل است.  0.33بود که بزرگتر از مقدار   0/ 75متغیرها برابر با 

 

 میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرها 5جدول

 تعیین ضریب   پایایی اشتراکی  متغیر 

 - 0/ 53 پیشایندهای سازمانی

 - 0/ 54 پیشایندهای محیطی

 0/ 59 0/ 52 فرهنگ سازمانی نوآورانه

 0/ 35 0/ 55 پیامدها 

 0/ 47 0/ 54 میانگین 

GOF 50 /0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

 

 گردد:بررسی شد. این معیار طبق فرمول زیر محاسبه می   GOFبرازش کلی الگو نیز از طریق معیار 

 
1. CR (Composit relaiability) 

2. Communality 
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𝐴𝑣𝑒𝑅2√(                             1فرمول)  × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

و    ’Communalitiesمیانگین   بوده  اشتراکی هر سازه  مقادیر  میانگین  درون سازه   2Ave Rنشانه  مدل  های  زای 

و   GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    0/ 35و    0/ 25،  01/0و سه مقدار    5است. با توجه به مقادیر جدول 

 ، نشان از برازش بسیار مناسب نتایج تحقیق است.50/0حصول عدد  

 پیشنهادهاو  گیرینتیجه

سازمان  محیطی،  تحولات  و  تغییر  سرعت  و  چالشروندها  با  را  نظام  ها  بنابراین  است.  نموده  مواجه  مختلفی  های 

اداری باید با رصد روندهای تاثیرگذار، نسبت به توسعه فرهنگ سازمانی نوآورانه در جهت پاسخ به الزامات محیطی گام  

تلاش شد تا پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری ایران با  بردارد. براین اساس در این پژوهش  

ادبیات تحقیق و دیدگاه مبانی نظری،  بررسی  بر  مبتنی  پژوهی،  آینده  آمیخته رویکرد  استفاده از رویکرد  های خبرگان و 

ازاین اکتشافی طراحی شود.  مبانیمتوالی  از  پژوهش)کیفی( پس  اول  از روش   رو در مرحلۀ  استفاده  با  پیشینه،  نظری و 

مولفه ابعاد،  خبرگان،  با  مصاحبه  و  مضمون  شاخصتحلیل  و  نوآورانه ها  سازمانی  فرهنگ  پیامدهای  و  پیشایندها  های 

آینده احصاء شد و سپس در مرحلۀ دوم پژوهش)کمی( از طریق به سازی  کارگیری تکنیک مدلبراساس روندهای مؤثر 

نظر ساختاری،  از  معادلات  استفاده  با  کیفی،  پژوهش  در  شده  احصاء  پیامدهای  و  پیشایندها  اعتبار  پیرامون  خبرگان  ات 

جمع یافتهپرسشنامه  شد.  ارائه  و  بهآوری  اقتصادی،  دستهای  روندهای  شامل  محیطی  پیشایندهای  که  داد  نشان  آمده 

جزو   سازمانی  پیشایندهای  و  سیاسی  و  محیطی  زیست  فرهنگی،  اجتماعی  فرهنگ فناوری،  بر  تاثیرگذار  مهم  روندهای 

همچنین بودند.  اداری  نظام  نوآورانه  مولفه  مشاهده   قابل  عوامل  سازمانی    منابع   نوآوری،  استراتژیک  رهبری  هایشامل 

با دو مولفه    زیربنایی  شالوده  سازمانی و  ساختار  ارتباطات،  ها،ایده  مدیریت  کارکنان،  توانمندسازی  دانش،  مدیریت  سازمانی،

 دهند.های مفهوم فرهنگ سازمانی نوآورانه تشکیل میابعاد و مولفه هانگرش  و هاارزش

مدیریت اثربخش فرهنگ سازمانی نوآورانه در نظام اداری مستلزم شناخت روندهای تاثیر گذار محیطی بر آن است.  

سازمانیافته محیطی،  زیست  فرهنگی،  اجتماعی  فناوری،  اقتصادی،  روندهای  که  داد  نشان  فرهنگ ها  بر  سیاسی  و  ی 

  مدیریت و  رهبری  شیوه  در   تغییری  بلکه  جدید،  هایسیاست  کننده  تواند تعیینسازمانی نوآورانه تاثیرگذارند. این روندها می

بهتر ارائه خدمات توسط نظام اداری مستلزم، دستیابی به یک انداز    چشمدر نظام اداری باشد. براین اساس دستیابی به  

 ام اداری به سمت فرهنگ نوآورانه است. تغییر در فرهنگ نظ

جدیدی   روندهای  بروز  و  اساسی  تغییرات  دستخوش  اداری  نظام  بر  حاکم  اقتصادی  محیط  تحقیق،  نتایج  براساس 

 دنیا، افزایش شدت  در...  و  هند  و   نوظهور همچون چین  هایهمچون ظهور اقتصاد دیجیتال، رشد اقتصادی بالای قدرت

ب  در  رقابت ایجاد  افزایش  کسب  برای  نوظهور   ازارهای اقتصاد،  بودجههزینه  درآمد،  و  خدمات    هایها  ارائه  نیاز  مورد 
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پیدا کردن مقوله فقرزدایی گردیده است که   جمعیت، اهیمت  پیری  از  ناشی  هاتوسط دولت  بهداشتی  خدمات  و  بازنشستگی

نماید  اداری کشور همانند یک سیستم باز عمل مینظام اداری کشور ما را نیز تحت تاثیر خود قرار خواهد داد چرا که نظام 

که با توجه به ماهیت مبادله بین سیستمهای باز با محیط پیرامونی خود روندهای اقتصادی مذکور بر نظام اداری ایران نیز  

ک تاثیرگذار خواهد بود. براین اساس توسعه فرهنگ سازمانی نوآورانه می تواند به همسویی آن با تحولات محیطی کم

 کند. 

این تحقیق آمده در  به دست  نتایج  فناوری  و  اطلاعات  فناوری  در  تحولات  براساس   هایی همچون هوشرشد زیاد 

  با   مردم  تعامل  نحوه  هم  و  هاسازمان  کار  نحوه  هم  ماشین و...  چین، یادگیری  اشیا، بلاک  ابری، اینترنت  مصنوعی، رایانش

 ادارات  با  کاغذ  بر  مبتنی  و  دور  راه  از  آهسته،  ارتباطات  هنجارهای.   کندمی  متحول  را  یکدیگر  و  کسب و کارها  دولت،

 به  گذشته  برخلاف  شهروندان.  شوندمی  جایگزین  الکترونیکی  و  شخصی  سریع،  تعاملات  با  ای  فزاینده  طور  به  دولتی

 بگذارند.  اشتراک های خود را نیز به می توانند داده و داشت خواهند  دسترسی خود هایدولت  هایداده 

مهاجرت  شامل  شده  شناسایی  اجتماعی  روندهای  براساس  تحقیق  نتایج   غیرماهر،   و  ماهر  کار  نیروی  بیشتر  طبق 

کرد؛ چرا که مهاجرت نیروی کار، منجر به کاهش افراد متخصص   خواهد  ایجاد  نیروی کار در نظام اداری را  تقاضاهای

،  z  نسل   جامعه  هایارزش   ، در کنارشهروندان  گریمطالبهافزایش سطح    ن مورد نیاز نظام اداری خواهد شد. مضاف بر آ

افزون   فناور  یعموم  اعتمادافزایش روز  راتالیجید  یبه  اداری  نظام    رفاه   مسائل   به  رسیدگی  برای  ایفزاینده   فشار   با   ،  

  نیز   هوایی  و   و آب  تغییرات اقلیمی  از  ناشی  مشکلات.  خواهد کرد  مواجه   فقر،   یا  عمومی  سلامت  مانند  برابری  و  اجتماعی

رفتار کارکنان نظام   در   چشمگیر  و  فوری  اتخاذ رویکرد فرهنگی نوآورانه در نظام اداری به منظور ایجاد تغییرات  نیازمند

 رویارویی با روندهای موصوف و ایجاد محیطی  های نوآورانه برایاداری و متعاقب آن شهروندان است چرا که اتخاذ شیوه

 . است ضروری پایدار

خاص،    هایتخصص  با  هاییسازمان  سازمانی، ظهور  مرزهای  مجدد  روندهای سازمانی شناسایی شده شامل ترسیم

بروز تغییراتمصرف   و  تولیدکنندگان  کنندگان،تامین  پذیرانعطاف  هایشبکه  ابزارهای  صنعت، ظهور  در ساختار  کنندگان، 

داده سازمان  مدیریت  جدید ازسازمانمحوری در    ها،  اهمیت  انسجام  رفتن  بین   ها،  یافتن  اهمیت    های دارایی   اجتماعی و 

 بر نظام اداری تاثیر خواهند گذاشت.  ایفزاینده طور ماهر به و مستعد کارکنان از برخورداری نامحسوس و ضرورت

تعیین از طریق  بایستی  آمده رهبران سازمانی  به دست  نتایج  الهام  اندازچشم  و  گیریجهت  طبق   در  بخشینوآوری، 

راهبری  خصوص ارتباط  و  خلاقیت  هدایت  و  نوآوری،  و  نظام    با   تعامل  و  نوآوری  در  نوآورانه  فرهنگ سازمانی  کارکنان 

ی مستلزم وجود  سازمان  ینوآور  تی ظرف(  1402زاده و همکاران)اداری را تحکیم نمایند. در مطالعه انجام شده توسط کریم

اتخاذ  نیآفرتحول  یرهبر بخشبه  ینوآور  و  استراتژ  یعنوان  کارگروه چشم  ت،یمأمور  ،یاز  و  ت  یانداز  است.  میو  ی 

های  است که با یافته  نوآوری  فرهنگ  ابعاد  مهمترین  جزو  نیز رهبری(  2023)همکاران   و   فواد  همچنین طبق نتایج مطالعه

 این تحقیق همخوانی دارد. 
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  و   کارکنان، خلاقیت  هایآگاهی  و  کارکنان، دانش  هایمهارت  و   تواناییبراساس نتایج تحقیق، منابع سازمانی شامل  

سازمان جزو الزامات ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه   فناوری  و  محیطی و تجهیزات  و  سازمانی  هایکارکنان، داده  نوآوری

ها به زیرساخت  و توسعۀ  فناورانه   نیز عوامل(  1402)همکاران  و  زارچی  در آینده شناخته شد. در تحقیق انجام شده توسط

( نیز 2022)گالوا و همکاران   نیژانا معنوان عوامل موثر بر توسعه فرهنگ نوآورانه تعیین شده است. همچنین در مطالعه  

سازمان  یفرد  یهاارزش  مطالعه  کارکنان    یو  نتایج  است. طبق  شناخته شده  نوآوری  فرهنگ  بر  موثر  عوامل  عنوان  به 

 ( نیز فناوری اطلاعات عامل تاثیر گذار بر نوآوری شناخته شد که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد. 2023وانگ) 

 برتر، تبدیل   هایایده  به  اداش پ  کارکنان، ارائه  هایایده  کارکنان، ارزیابی  پردازیایده  از  طبق نتایج این مطالعه حمایت

تبادل  /محصول  به  هاایده حمایت  و  دانش  خدمت،  کارتیمی  و  ایحرفه  افراد  از  اطلاعات،  و  در   و  تخصصی  مشارکتی 

آموزش  آن  بر  دارند. مضاف  تاثیر  نوآوری سازمانی  فرهنگ  ارزیابی  به  نوآوری  تقویت  کارکنان،    نوآوری  سطح   کارکنان، 

سازمانی شبکه  منعطف  ساختارهای  توسعه  می  هایو  نوآورانه  سازمانی  فرهنگ  مهم  ارکان  جزو  نتایج  همکاری  باشند. 

 سازمانی در ارتقا فرهنگ سازمانی است.  نیز موید اهمیت یادگیری( 2019)همکاران و  عبدالحلیم مطالعه مطالعه

پذیرش  مطالعه   این  نتایج  طبق  سرعت  درنهایت  آزادی  خطر،  شفافیت  عمل،  نوآفرینی،  انعطافعمل،  پذیری،  ، 

  و   خلاق، رشد  انتقادی، تفکر  گری، تفکرپذیری، تسهیل  کارآفرینانه، مسئولیت  مداری، نگرش   سازمانی، مشتری  یادگیری

  نتایج جزو مهمترین شاخصهای فرهنگ سازمانی نوآورانه تعیین گردیدند. نتیجه مطالعه فواد   بر  توسعه، یکپارچگی و تاکید

  و  سازمانی، ابورامادان   و  فردی  هایبر ارزش (  2022)همکاران  و  گالوا   مین   تیمی، ژانا  کار  و  بر همکاری(  2023) همکاران  و

کار  (2020)همکاران   خلاقیت،  پذیری،انعطاف  کارکنان،  مشارکت  تعهد،  کاری،  استقلال  بودن،  باز  ارتباط،  تیمی،  بر 

سازمانی به عنوان عوامل بسترساز نوآوری صحه   بر اهمیت یادگیری(  2019)همکاران   و   عبدالحلیم  مسئولیت و مطالعه

 های این تحقیق همخوانی دارد. گذاشته اند که با یافته

به  نتایج  اساس  می دستبر  پیشنهاد  تاثیرگذار آمده،  روندهای  با  اداری  نظام  فرهنگ  متناسب سازی  راستای  در  شود 

 انداز چشم   و  گیریکارکنان نسبت به تعیین جهت  باخود    رهبران و مدیرانن نظام اداری از طریق توسعه تعامل و ارتباط

برای کارکنان اقدام    بخشی  نوآوری در نظام اداری اقدام نمایند و از طریق تعهد عملی به اقدامات نوآورانه در زمینه الهام

منابع سازمانی مورد  نوآوری در نظام اداری تسهیل گردد. درخصوص تقویت    و  خلاقیت  هدایت  و  نمایند تا فرایند راهبری

کارکنان، رصد و پایش    هایآگاهی  و  ها، دانشمهارت  و  نیاز فرهنگ سازمانی نوآورانه از طریق توسعه و تقویت توانایی

سازمانی اقدام نمایند. همچنین از طریق   فناوری  و  محیطی و تامین تجهیزات   و  سازمانی  هایمحیطی و گردآوری داده

ارزیابیکارکنا  پردازیایده  از  حمایت ارائه  هایایده  ن،  تبادل   هایایده  به  پاداش   کارکنان،  در   و  دانش  برتر،  اطلاعات 

مشارکتی نسبت به تقویت فرهنگ سازمانی نوآورانه   و  تخصصی و تشویق کارتیمی  و  ایحرفه  افراد  از  سازمان، حمایت

گیرند، نتایج به دست  شان مورد مطالعه قرار میها در بستر وقوعهای کیفی، پدیدهاقدام نمایند. از آنجایی که در پژوهش

امکان تعمیم بوده و  به بستر مورد مطالعه  نیز منحصر  یافتهآمده  نتایج و  به دیگر شرایط و موقعیتپذیری  ها محدود  ها 
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براین به  بنا  شده،  خبرگان نظام اداری ایران حاصل  تجربیات  و  ها دیدگاه  به   اتکا  با  حاضر  پژوهش  آنجایی که نتایج  است؛ از

نمی  سازمانراحتی  سایر  به  را  حاضر  پژوهش  نتایج  میتوان  آینده  محققان  داد.  تعمیم  و ها  مطالعه  به  نسبت  توانند 

 های فرهنگ سازمانی نوآورانه شناسایی شده در این تحقیق اقدام نمایند. اعتباریابی شاخص

 تعارض منافع

 .دنتضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارد که هیچ نم می دارلااع این مقاله گاننویسند 
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