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Abstract 

Purpose:The purpose of this research is to diagnose and provide solutions to improve the 

application of the work environment grooming system known as 5S in the maintenance 

and repair centers (NET) of a defense organization. 

Methodology:This research is among applied research and in terms of the nature of data 

collection, it is descriptive/survey. In this mixed research, the qualitative method was 

used to identify the damages and the solutions, and the quantitative method was used to 

confirm and prioritize the solutions. In both quantitative and qualitative parts, the method 

of information collection was library and field, and the means of information collection 

in the library method was the study of books, internal and external articles, and websites, 

and in the field method, questionnaires and interviews. In the data analysis, descriptive 

and inferential statistics were used using SPSS software, and in the qualitative part, 

Maxqda software was used. The statistical population in the current research includes the 

employees and managers of the maintenance and repair departments in the studied 

defense organization. In the qualitative section, 10 organizational experts were selected 

using the targeted method (snowball) and in the quantitative section, about 80 people 

were selected using the enumeration method. 

Findings:After introducing the employee workplace grooming system as a powerful tool 

to improve quality and productivity, the present research has ranked the calculated 

solutions and at the end of these solutions, in order to facilitate and smoothen the 

implementation of this system in care centers. and the repair of the organization has provided. 
Keywords: Quality management, productivity management, employee work environment grooming system, 

maintenance and repair centers (net) 
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ر  لعات يا محو

 علوم مدیریت دریایی مطالعات فصلنامه

 
 محیط کار موانع و راهکارهای بهبود کاربست نظام آراستگیبندی و رتبه شناسایی 

 )مورد مطالعه یک سازمان دفاعی( تعمیر نگهداری و مراکز کارکنان
  4* ، غلامرضا مهرفر 3ینظر یمهد، 2یضرغام درضای، حم 1 یداود غفور

 دت

 چکیده

ضر  هدف: سیبهدف پژوهش حا ستگی محیط کارآ ست نظام آرا سی و ارائه راهکارهای بهبود کارب سوم به فایو شنا ( در مراکز S 5) 1اسمو

 باشد.می یک سازمان دفاعینگهداری و تعمیر )نت( 

سی:روش جهت . باشییدمیها نیز، توصیییفی پ پیمای ییی داده گردآوری بوده و از نظر ماهیتکاربردی تحقیقات  در زمره این پژوهش شنا

سیب سایی آ ستفاده تایید و اولویت جهتکیفی و  از روشراهکارها ها و شنا ست. در هر دو بخش کمی و بندی راهکارها از روش کمی ا شده ا
مطالعه کتابها، مقالات داخلی و خارجی و  ،ایاطلاعات در روش کتابخانهابزار گردآوری و میدانی  و ایکتابخانه اطلاعات، گردآوری روشکیفی 
و  2اساسپیاس افزارها از آمار توصیفی و استنباطی  با استفاده از نرمدر تحلیل دادهاست.  بوده پرس نامه و مصاحبه، میدانی و در روش هاوبگاه

ستفاده شده  3مکس کیودی ای نرم افزاردر بخش کیفی از  های نگهداری است. جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کارکنان و مدیران بخشا
و  روش هدفمند )گلوله برفی( نفر از خبرگان سازمانی با  10کیفی،  تعداد در بخش حجم نمونه  باشد.می مورد مطالعه دفاعیسازمان در  و تعمیر

 انتخاب شدند.  شماریتمامنفر با استفاده از روش   80 حدود نیز در بخش کمی

وری، ء کیفیت و بهرهبه عنوان یک ابزار قدرتمند برای ارتقا کارکنان از معرفی نظام آراسیییتگی محیط کار پژوهش حاضیییر پس :هاافتهی

شده را رتبه سهیلراهکارهای احصاء  سب با این راهکارها به منظور ت سازی اجرای  بندی نموده و در پایان پی نهاداتی متنا در  نظاماین و هموار
 است. سازمان ارائه نموده مراکز نگهداری و تعمیر 

سازمان به ارتقاء بهره گیری:نتیجه سهیل قوانین و مقررات، نهادینه کردن وری، ارائه آموزشنیاز  های مرتبط و مؤثر به کارکنان و مدیران، ت

مدیران ارشد  لهیوس بهز نظام آراستگی اتداوم نظام آراستگی و جلب حمایت  منظوربهیک فرهنگ و وظیفه همگانی  عنوانبهنظافت محیط کار 
   باشند.مورد تآکید میراهکارهای مهمترین  عنوانبهسازمان، 

 )نت(راکز نگهداری و تعمیر، ممحیط کار کارکنان وری، نظام آراستگیمدیریت کیفیت، مدیریت بهره کلیدی: واژگان

بندی موانع و راهکارهای بهبود کاربست (. شناسایی و رتبه1403مهرفر, غلامرضا. ) ،ضرغامی, حمیدرضا, نظری, مهدیغفوری, داود,  استناد:

 .28-5،5(1،)وم مدیریت دریاییمطالعات عل .نظام آراستگی محیط کار کارکنان مراکز نگهداری و تعمیر )مورد مطالعه یک سازمان دفاعی(
 

 ، تهران ایرانیستار دیشه یین هوادان گاه علوم وفنو یعلم أتیعضو ه.1  
 ، تهران، ایرانیستار دیشه ییدان گاه علوم وفنون هوا یعلم أتیعضو ه.2  
 Mehdinazari0771@gmail.com نویسنده مسئول ایمیل: ،تهران، ایران .یستار دیشه ییو مدرس دان گاه علوم و فنون هوا عیصنا یکارشناس ارشد مهندس.3  
 ، تهران، ایرانیستار دیشه ییآماد،دان گاه علوم وفنون هوا تیریکارشناس ارشد مد.4  

 )ره(ینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریناشر:دانشکده مد         یو پژوهش ینوع مقاله: علم
Doi: 10.22034/mmr.2024.316683.1127 

 15/03/1403مقاله:  رشیپذ خیتار                                              13/02/1403مقاله افتیدر خیتار

                                                 
1. 5 S 

2. SPSS 

3. MAXQDA 
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  مقدمه

ضه  به توجه امروزه صولاتعر سیار نتظار م تریانا مورد تیفیک گرفتن نظر در باموقع به و مطلوب خدمات و مح  ب

عرضییه  یپ در مطلوب، و سییالم کاری طیمح جادیا ضییمنکه  اسییت الگویی محیط کار آراسییتگی . نظاماسییت ضییروری

 بر باید تیفیباک آلاتنماشییی و مواد بر دیتأک علاوه بر حالنیا با .اسییت مناسییب زمان در تیفیباک خدمات و محصییولات

سبت فرآیند به بی تر هتوج کیفیت و مدیریت یهاسامانه نیز و یسازمان فرهنگ ،تیفیباک کار محیط ،تیفیباک کارکنان  ن

شت فرآورده به ستگی  در این میان نظام .نظر دا ستیابی جهت صنعتی هایواحد برای نظام ترینضروریعنوان بهآرا  به د

وری در هر بهره ءهای ارتقایکی از روشباشییید. می مطرح یسیییازمان فرهنگ و تیفیباک کار محیط ،تیفیباک کارکنان

سان افزار می شد. سازمانی، بهبود به روش ان ستگی  نظامبا سامانهیز عنوان یکی ازبهآرا سان افزار یهار ، محور تمامی یان

ش هاتیفعال ست که باعث برپایی آن  ست. در این نظام، فعالیت افراد ا سان قرار داده ا ستمرار حضور کارکنان در را ان ده و ا

ستگی  نظام سازی مراحلپیاده ستفاده از  .گرددمی آن موجب بقایآرا ستگی نظاما شغلی، تواند امی آرا سلامت  یمنی و 

 وری، تحویل، هزینه و روحیه را در صنایع مختلف بهبود بخ د.کیفیت، بهره

توان بر اساس تجربیات دسازی میو اهتمام ویژه به امر استاندار مطالعه موردی این نظام در مرکز سازادهیپبا توجه به 

ی اثربخش سیییازادهیپ وری به بهبود راهکارهایی جهتکارکنان و مدیران آن مرکز و نظرات خبرگان حوزه کیفیت و بهره

 نظامحوزه  رد های موجودبرای اسییتفاده در تجارب بعدی رسییید مسییئله اصییلی این پژوهش رفع شییکافآراسییتگی  نظام

ستگی  ستگی  نظامی از مزایای بردارهبهری و سازنهیزمهمچنین  وآرا شدمیآرا سایی موانع و ین پژوهش به در ا .با شنا

بهتر مدیران فراهم  ای را برای شیییناختخود زمینه شیییود کهدر مراکز نت پرداخته میآراسیییتگی  نظامراهکارهای بهبود 

 نماید. می

  یقپیشینه تحق

کار آراسییتگی  نظامی بهبود مسییتمر دانسییته و در پژوهش خود ن ییان داد ربنایزرا آراسییتگی  نظام( 2010) 1مولدینگ

شییود، محیط کار ایمن و . همچنین باعث کاهش ضییایعات، تلفات و صییدمات میدهدیمتیمی را در محل کار گسییترش 

رسیییاند زیرا کاهش عیوب به کاهش ها را به حداقل می، ایرادات و هزینهدهدیمکند، کیفیت را ارتقا دلپذیر را ترویج می

 نظام. سییادگی کندیمشییود. همچنین به جلب اعتماد م ییتریان کمک و منجر به نتیجه مطلوب می کندیمتلفات کمک 

باعث تقویت روحیه تیمی آراستگی  نظامباشد سطوح  اجراقابلو راحتی اجرای آن باعث شده است که برای همه آراستگی 

( به رابطه 2011مرادی ) نظام آراسییتگی،ای در مورد نقش بنیادی و پایهشییود. کارگران می و افزایش مسییئولیت در بین

ی هامصییدا همچنین و این موضییود در یک کارخانه تولید مواد غذایی در ایران و  اشییارهنظام آراسییتگی  2TPMبین

عمل  TPMپایه و اساس  عنوانبه نظام آراستگی هایبررساست. در این  قرارگرفته مطالعه مورددیگری در سایر ک ورها 

                                                 
1. Moulding 

2. Total Productive Maintenance 
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زمان انتظار بیماران در بخش  یآراسیییتگ( در پژوهش خود ن یییان دادند با اجرای نظام 1392مهابادی و همکاران )کرد. 

یابد و با توجه به اینکه یکی از عناصر دقیقه کاهش می 121دقیقه به  139کاشانی اصفهان از  اللهتیآاورژانس بیمارستان 

ضایت بیماران ب رگذاریتأث ست که زمان مدتر ر  ،کنندجهت خدمات ت خیصی و درمانی در مراکز درمانی طی می هاآنی ا

 تحقیق این از حاصلنتایج  .رودسطح رضایت نیز بالا می ،زمان معطلی بیماران جهت دریافت خدمات کمتر باشد هرچقدر

 از درمان و بهداشییت بخش در ناب مدیریت نظیر فرآیندها بهبود مختلف ابزارهای از یریگبهره با توانیم که داد ن ییان

ضافی یهانهیهز صرف و منابع رفتن هدر  و علمی پ توانه بدون و احساسی تصمیمات اتخاذ دلیل به مواقع اکثر در که ا

سیاری که داد ن ان تحقیق این نتایج. جلوگیری کرد شودیم ایجاد منطقی  با که بوده م ترك ری ه دارایها اتلاف از ب

 .داد کاهش یا و رفع راها اتلاف این توانمیها آن اجرای و راهکارهای مختلف تعیین

ستگی نظام  ستمی ،آرا سازی برای سی ستگی محیط و به ست آرا سته محیطی همواره کندیمکمک  که ا شته آرا  دا

شیم ستگی. با ست زیر یهانام با مرحله 5 شامل نظام آرا ضروری از ضروری کیتفک ای :1ساماندهی. 1: ا نظم و . 2 غیر

صیییورت به محیط نگهداری و : تمیزکاری3 نظافت .3 ابزاری و وسییییله هر مکان کردنو م یییخ   کردن مرتب: 2ترتیب

: 5انضیییبا  .5 آراسیییتگی تداوم و برای حفظ اسیییتانداردها وها دسیییتورالعمل تدوین: 4یاسیییتانداردسیییاز. 4 تمیز همواره

 (.1397کارها )موغلی،  صحیح انجام به افراد انجام عادت برای یسازفرهنگ

 نظام آراسییتگی یاجرا( با عنوان گزارش کاربسییت 2014) 6محبوب  شییادمان همچنین در پژوه ییی دیگر که توسییط

شددرفروش شرکت از طریق  شده انجام 7توباگوشرکت بریتیش امریکن  نیتأم رهیزنج ، تعمیر و ر ست ن ان داد این  ا

ستگی  یریکارگبه ست بیعیبفرآیند نگهداری قطعات و مواد خود را نظام آرا را در هر  افزوده ارزش هاآن و نق  کرده ا

فرآیند نگهداری و ارسییال قطعات یدکی برای این  نظام آراسییتگیی سییازادهیپو  اندکردهتضییمین  نیتأممرحله از زنجیره 

مهندسییی تولید و  در دان ییکده( 2018همکاران ) و 8در پژوه ییی که توسییط ووجتینککرده اسییت.  ترآسییانشییرکت را 

ستگیی روش سازادهیپلجستیک، دان گاه فناوری در لهستان با عنوان   شدهانجامناب دریک شرکت لجستیکی  نظام آرا

ست، اجرای روش  ستگی ا شرکت قبل و  و م اهدهناب نظام آرا سه مداخله م اغل و عملکرد  نتایج تحقیق در مورد مقای

ستگی روش رای بعد از اج ستیک  رانظام آرا شرکت لج ساس مطالعه موردی را ارائه می نظر مورددر   گفتهشیپکند، بر ا

توان می مثال عنوان به .کندیم ناب تغییرات بزرگی را در سازمان ایجادنظام آراستگی بیان کرد که معرفی قوانین  توانیم

سازمان، کاهش به افزایش اثربخ ی و کارایی در فرآیندها، بهبود  ، کاهش ریتأخفرآیند، بهبود روحیه و ایمنی کارکنان در 

                                                 
1. Seiri 

2. Seiton 

3. Seiso 

4. Sekitsu 

5. Shitsuke 

6. Shadman Mahbub 

7. British American Tobacco 

8. wojtynek 
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ستجو  شاره نمود. و کاهشزمان ج سط گریددر یک مطالعه  شرایط خطرناك ا ستا تو شد پس از 2018) 1کا ( م خ  

درصد حاصل شد. رتبه عملکرد بالا نیز پس از مقایسه  70، بهبود چ مگیر در دسترس بودن فضا تا نظام آراستگی اجرای 

سط کابیتسهایزیمم شد. در پژوه ی که تو شد2019) 2ی قبل و بعد از اجرا م اهده  ی روش سازادهیپپس از  ،( انجام 

ستگی شرکت تولیدی نظام آرا ست. و م افتهی شیافزاایمنی در محل کار  ،در یک  صول گردیده ا وجب بهبود کیفیت مح

ستگی ( 2019) 3الجلالی سازمان معرفی مینظام آرا ضباطی را را ابزاری برای خودکنترلی در میان کارکنان   بهکند و خود ان

ستگی نظارت، گسترش و بازنگری نتایج  عنوان  کند بهتعریف می شده دادهبرای به دست آوردن نتایج اختصاص نظام آرا

ستم  ای کهگونه در این  .یابدمداوم بهبود می طوربهی شده و دهسازمانها ، فعالیتبصورت خودکار در محل کار مرتبسی

ستگی شدپژوهش پی نهاد  ستمر و تقویت کاربرد  نظام آرا شود.  ،برای اطمینان از حمایت م ستفاده  شناختی ا از تحول 

 دهندگانارائهبر روی  رانظام آراسیییتگی انتقادی کاربرد سییییسیییتم  طوربه (2019) 5رایمن( و 2016) 4کاناموری و همکاران

آمریکا، بریتانیا، هند، سریلانکا، برزیل، سنگال، اردن  متحده الاتیاهای بهداشتی اولیه در ک ورهای مختلف مانند مراقبت

ستگی  ن ان داد که هاآنمطالعه  .و تانزانیا ارزیابی کردند ستان نقطهنظام آرا نظام این  هایی بود کهشرود بهبود در بیمار

شد. کابیتس ) هاآن در ستگی کند روش ( بیان می2019اجرا  شرکت را در  مدتیطولانیک فرآیند نظام آرا ست که کل  ا

اما بالاتر از همه ایمنی کارکنان و کیفیت محصییولات  کندیمی مجدد دهسییازمانی مختلف فعالیت، هانهیزمجهت بهبود 

سط جیمنزایی را بهبود مینه ستگی هاجنبهبه  آمدهعملبه (2019) 6بخ د. در پژوهش دیگری که تو سترش نظام آرا ی گ

اطمینان  باهدفنظام آراسییتگی  گونهبه مراحل پنج  (امنیت -نموده و یک مرحله تحت عنوان )ایمنی دیتأک S6به  S5از 

ست.  ضافه نموده ا سلامت کارکنان ا سطوح  شغلی و  ستیابی به نتایج سازادهیپبخ ی از ایمنی  ی این روش منجر به د

ست و موفقیت آن را توجیه  شدهنهیبه شیرا ابوبکرکندیما سط نا شد، چارچوب 2019) 7. در پژوه ی که تو نظام ( انجام 

 سییتیز طیمحمود که ترکیبی از مدیریت کیفیت با توجه به حفاظت از را برای مدیریت کیفیت معرفی ن 8سییبزآراسییتگی 

ست. مطالعه  ستگی یسازادهیپ( بر روی 1996) 9هوا شرکت نظام آرا سی قطعات و  دکنندهیتولدر یک  محصول، زمان بازر

صادفات را  سط  کاهش داد. شدت بهتعداد ت ستگی که در آن انجام گرفت  ( 2019) 10سابورمنیک مطالعه مهم تو نظام آرا

 افزایش یافت. ٪15در یک صنعت تولیدی در مقیاس کوچک اجرا شد، نرخ تولید قطعات به دلیل کاهش زمان جستجو تا 

ستگی ( 2019) 11کاریکوچ پژوهش ستان که در آن نظام آرا شرکت تولیدی در له ستم  عنوانبهدر یک  سی یکی از ابزارهای 

                                                 
1. Costa 

2. Kabiesz 

3. Aljalely 

4. Kanamori, Shibanuma & Jimba 

5. Munira 

6. Jiménez 

7. Nashirah. Abu Bakar 

8. Green 5S 

9. Ho 

10. Subburaman 

11. Kuchekar 
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ستفاده می ستگیی ریکارگبه ن ان داد هنگامشد، تولید ناب ا به در محل کار با حداقل هزینه یک چیدمان بهتر  ،نظام آرا

سبرابر دست آمد.  سوهیتوسو آمدهعملبهی هایبرر ستگی  گاهیو جا( در مورد نقش 2020) گرانیدو  1توسط میت و نظام آرا

خاص در  طوربهو  هاسیییازمانشیییغلی کارکنان در همه  و سیییلامتی منیا ی،وربهره ،تیفیکمثبت آن در  ریتأث نیهمچن

ستیک و زنجیره هاسازمان صه ایگو ،کنندیمفعالیت  نیتأمیی که در حوزه لج ست که پژوهش در این عر ی این واقعیت ا

 مرور با (1401( و حجتی مروسیییت، )1398(، معدل )1990) 2کورمنخواهد شییید.  هاآنکیفیت  و رشیییدموجبات ترقی 

 توانندمی فیزیکی هایمحیط :معتقدند صیییورت گرفته، کاری هایمحیط یهایژگیو درباره که ی گوناگونیهاپژوهش

 یا تحریک از منبعی عنوانو به سیییازند ترغیب را دیگران و خود درباره عقاید پیدایش کنند؛ عمل هاییمحدودیت عنوانبه

 فیزیکی متغیرهای حرارت و درجه روشنایی موسیقی، صدا،. باشند لذت و سرور از منبعی خودیخودبه یا کنند عمل تأمین

ست دیگری ضی در که ا  مثبت هایدیدگاه کمکم های کاری،محیط. دهدیم قرار تأثیر تحت را کار رفتار ها،موقعیت از بع

صنعتی  واحدهای نظام ترینضروری ،«اس 5 » نظام میان این در .کنندمی ایجاد دیگر یهاانسان و خود درباره را منفی یا

 است.  مطرح سازیفرهنگ و باکیفیت کار محیط باکیفیت، کارکنان به یابیدستمنظور به ،هاسازمان خدماتی و

های آنان ( انبارهای یک سازمان نظامی را بر اساس نظام آراستگی ارزیابی نمودند. پژوهش1400قنبری و همکاران )  

لوبی نداشته، ولی در سایر ابعاد نظام آراستگی وضعیت سازی وضعیت مطن ان داد که انبارهای مورد مطالعه در بعد پاکیزه

یی م اوران ژاپنی انجام شد، راهنما با( در شرکت فولاد مبارکه ایران که 1400رضایت بخش است. در پژوهش فلاحتی )

 خدماتی و تولیدی یهاسازماندر  نظام، این پژوهش این نظر ازدر سطح اجرا بود.  TPM بهنظام آراستگی  تقدم اجرای

دارد.  گراییم تری فرهنگ و مطلوب هایعادت ایجاد و کاری یهاطیمح کردن مرتب و ساماندهی در یارزش با نتایج

 بهنظام آراستگی کرده است که  اعلام نویسندگان از یتوجهقابل ( در پژوهش خود به نقل از تعداد1401حجتی مروست، )

 مولد نگهداری و روش تعمیر کیفیت تولید ناب مانند مختلف هایبرنامه دیگر اجرای برای مرتبط ابزار و پایه ازینشیپ یک

است. نتایج پژوه ی  شدهلیتبدسیگما در تویوتا  ، شش5موقعبه تولید ، 4کیوامتی ،3کایزن ،14001و ایزو  9000ایزو  کل،

 وجود ، رابطه معناداریوکار کسب پایدار عملکرد و نظام آراستگی ابعاد ( انجام شد ن ان داد که بین1402که توسط فیلی )

 دینی باور و وکار کسب پایدار عملکرد در روابطی را گرواسطه نقش آراستگی، نظام که دهدیم ن ان این نتایج داشت.

 آراستگی نظام اجرای و ی دینی و فرهنگ کارکنان در پذیرشهاآموزهبر اساس نتایج این پژوهش توجه به  .کندیم ایفا

( تاثیر باورهای دینی بر عملکرد پایداری 1402است. تقی ملایی و همکاران ) مؤثر هاشرکت داریپاعملکرد  به یابیدست و

های صنعتی استان فارس را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج کسب و کار با نقش واسطه نظام آراستگی را در شرکت شهرك

کند. را در روابط عملکرد پایدار کسب و کار و باورهای دینی ایفا می گریتحقیقات ن ان داد که نظام آراستگی نقش واسطه

                                                 
1. Mitsuhitosu 

2. Korman 
3. Kaizen 
4 TQM 
5 JIT 
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ی سازادهیپی یا مدیریت محل کار دانسته و معتقد است دهسازمانبرای  مؤثررا یک تکنیک نظام آراستگی ( 2014) 1گوپتا

ی سازادهیپی متدولوژی واصلل پژوهش جنبه او این دروری و کارایی داشته باشد. ی در بهرهتوجه قابلتواند بهبود آن می

نظام آراستگی و هدف اجرای  ازین مورد وکار کسبی ذینفعان مربوطه در تمام بهی رساناطلاد، آموزش و نظام آراستگی

ی مهم مهندسی صنایع برای به دست آوردن هاکیتکنیکی از  ،نظام آراستگیاعلام گردیده است. در این پژوهش، 

با انجام پژوهش خود در یک شرکت  (2022) 2لایآری محیط کار و افزایش کارایی به شمار آمده است. جوهو دهسازمان

امر منجر به  نیا .کردند یدهسازمان شرکت را ، سالن کارگاهآراستگی  نظامبا کمک روش  3خودرویی به نام اتوورکوپه

( در پژوهش خود در یک شرکت فلزکاری ن ان 2022گوپتا ) شد. مطالعه موردی در شرکت شغل یمنیکار و ا طیرابهبود ش

کارایی کارگران بهبود یافت و وقود . هم برای تولید و هم برای کیفیت مفید بود مؤثر طوربهآراستگی  نظام داد، تکنیک

نظام اجرای  مزایای اشتباهات با بهبود ارگونومی و ایمنی محل کار کاهش یافت. علاوه بر این در پژوه ی دیگر با عنوان

در صنایع مختلف نظام آراستگی ی سازادهیپ، مزایای شده انجام( 2022) 4در صنعت دفاعی که توسط اولیا حافیظآراستگی 

که  دهدیممرور ادبیات ن ان  لیتحل و هیتجزاست. نتایج شده ارائه یی برای کاربرد در صنایع دفاعی هاهیتوصو بررسی 

ی، تحویل، هزینه، روحیه را در صنایع مختلف وربهرهایمنی و سلامت شغلی، کیفیت،  تواندیمنظام آراستگی استفاده از 

 نتایجنماید. را برای استفاده در صنایع دفاعی توصیه مینظام آراستگی این پژوهش همچنین استفاده از روش  .بهبود بخ د

 ریتأث ،نظام آراستگی ن ان داد استفاده از ابزارهای ناب نظیر  انجام شد، (2023) 5پژوه ی که توسط فلورس و همکاران

 .ی افزایش یافتاملاحظه قابلی و کارایی به میزان وربهرهآن  جهینت درو  هداشت مطالعه موردشرکت عملکرد مثبتی بر 

  روش تحقیق
مرتبط با حوزه  دان ییگاهی دیپژوهش شییامل اسییات نیا یجامعه آمار هدف کاربردی اسییت. نظر ازتحقیق حاضییر 

ستگی محیط  ژهیوبهی ارتقاء کیفیت و هاکیتکن ستگینظام آرا شد رانیمد ،کار نظام آرا و مدیران و  نتمراکز  یانیو م ار

نامه پرسش 78تعداد  هستند که حوزه نیدر ا شدهییو نخبه شناسا یدیکل گاهیجا 95این نظام شامل  کننده اجرا کارکنان

صورت گرفت نیبر ا یآمار یهالیو تحل شده یآورو جمع لیتکم نفر  95شده در حدود  با توجه به اینکه افراد یاد .مبنا 

ها نیز بر ( برگ ت داده شد و تحلیل%78مورد ) 78ها، تعداد ها در فرایند تکمیل پرس نامهبرخی محدودیت لیبه دل ،بودند

کاربسییت نظام  یو راهکارها موانع ییهدف شییناسییا با  ییتریکه ب یفیدر بخش ک یجامعه آمار آن مبنا صییورت پذیرفت.

در بخش کمی و کیفی از  تحقیق، این در .باشندیم ریو تعم یو کارکنان مراکز نگهدار رانیانجام شد، شامل مد یآراستگ

و  یاابتدا، از روش کتابخانه بدین منظورشییده اسییت.  اطلاعات اسییتفاده یورآجهت گردمیدانی  و ایی کتابخانههاروش

                                                 
1. Gupta 

2. Juho Aarrela 

3. Autoverk-kokauppa .اولین شرکت در فنلاند است که یک فروشگاه آنلاین خودرو کاملا دیجیتالی را ارائه می دهد  

4. Aulia Hafidz 

5. Flores  et al 
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از ک یور  و خارجی گذشیته در داخل هاپژوهشنظام آراسیتگی در به بررسیی و مطالعه  ، در ادامهشیده اسیتفاده یاسیناد

محاسییبه و  کوکرانبرای پژوهش با اسییتفاده از فرمول  ازین حجم مورد .پرداخته و موانع موجود را شییناسییایی نموده اسییت

برای این پژوهش  ازین در دسییترس، نمونه آماری مورد یریگنمونه با اسییتفاده از روش و مورد  76آمده  دسییت نمونه به

شامل یک انتخاب شدند. ساس درجه 44حاویپرس نامه  ابزار پژوهش  سته پاسخ است که بر ا = 5) 1بندی لیکرتسؤال ب

میدانی و انجام  یهایطی بررسدر بخش کیفی است.  شده میتنظ = خیلی زیاد(1= زیاد و 2= متوسط 3= کم 4خیلی کم 

نظام آراسییتگی بودند و همچنین  یسییازادهیمراکز نگهداری و تعمیرات که در حال پمدیران ارشیید نفر از  10مصییاحبه با 

صاحبه با خبرگان دان گاهی و شتند با هاسالخبرگانی که در  م ستگی را دا شته تجربه اجرای نظام آرا ستفاده از ی گذ ا

شد.نرم س نامه ن ییایپا افزار مکس کیودا  انجام  ستفاده از روش آلفا زیپر شد و م 2کرون باخ یبا ا  یبرا اآلف زانیانجام 

ست. اسبمن ییایو پا ییروا یپرس نامه دارادهد که ن ان میبه دست آمد  درصد 96 ها بالاتر ازسنجه یتمام  نیدر ا ا

و  اساسپیاسو  اکسییل یافزارهابا کمک نرم یو اسییتنباط یفیاز آمار توصیی در بخش کمی هاداده لیتحل یپژوهش برا

ستفاده گردیدافزار مکس کیودا ز نرمدر بخش کیفی ا هاداده لیتحل یبرا شاخ  یفیدر بخش آمار توص .ا  یمرکز یهااز 

 دهاسییتفا یادوجمله ها از آزمونداده عیبا توجه به نرمال نبودن توز ی( و در آمار اسییتنباطانسیو وار نیانگی)م یو پراکندگ

 .گرفتمورداستفاده قرار  شدهییشناسا راهکارهای تیتفاوت اولو یبررس یبرا 3دمنیآزمون فر نی. همچنگردید

 یقتحق هاییافته
 اجرامدیران و کارکنان  ی و همچنین از طریق مصاحبه بااکتابخانهدر این بخش از طریق بررسی و مطالعات میدانی و 

سایی موانع  هاحوزهی مختلف و حضور محقق در این هابخشدر  کننده شنا راهکار(  50) یراهکارها ومانع(  59)منتج به 

ی هاآسیبدر ادامه،  .دگردی بهبود کاربست نظام آراستگی محیط کار کارکنان در مراکز نگهداری و تعمیر سازمان مربوطه

، شییاخه رفتاری ان ییگاهی مرتبط با این حوزه درشییناسییایی شییده توسییط خبرگان نگهداری و تعمیر و همچنین خبرگان د

 سازماندهی گردید. 1 ای به شرح جدولساختاری و زمینه

 های بهبود کاربست نظام آراستگی محیط کار کارکنان در مراکز نگهداری و تعمیر سازمانآسیب 1جدول 

 های محیطیآسیب های ساختاریآسیب )رفتاری( های محتواییآسیب اولویت

 ای()زمینه 

آموزش مستمر و مرتبط وجود ندارد  سلیقه ای عمل کردن مدیران در این حوزه 1

 یا بسیار کم است

کارکنان به عدم دسترسی 

مدون نظام اطلاعات

 اراستگی 

                                                 
1. Likert rating 

2. Cronbach's alpha method 
3. Friedman test 
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محیط وفضای کافی وجود  ساختار مصوب عدم وجود   نتایج مثبت اجرای نظام آراستگیعدم بازخورد  2

 ندارد

تکلیف تعیینزمانبرشدن  قسمت براساس اهداف هرتدوین عدم ان آراستگی توسط کارکنان ومدیرنظامپذیرش عدم 3

 اقلام

 بسته بودن محیط کاری  بودجه واعتبار مصوب وجود ندارد این نظام با دید هزینه به مدیران  نگرش 4

ها کم تعامل با سایر سازمان قوانین ومقررات سخت گیرانه  رموجود و عدم اراده قوی در تغیی عادت به وضع 5

 است

   تجهیزات و نوسازیتهیهکفایت  عدم شتابزدگی در اجرا عجله و 6

  متولی م خ نبود   آگاهی ضعیف از نظام آراستگی 7

   و...در جهت تغییر نگرش کارکنان  عدم اقدام 8

    ...شدن وظیفه جدید توسط کارکنان واضافه حس 9

   همچنین عدم آموزش مدیرانعدم حمایت و  10

   وری ارتقاء بهره بودن اهمیتبی 11

 

لذا راهکارها  ،بود شده استفادهی شاخگسهی شناسبیآساز روش ، هابیآسبا توجه به اینکه در بخش شناسایی موانع و 

س بهو  بندیی طبقهشاخگسهنیز مطابق با روش  سا یراهکارها دمنیآزمون فر لهیو  2 شمارهطبق جدول  و  شدهییشنا

کند ای، ساختاری و رفتاری را بررسی میای است که سه دسته عوامل زمینهالگوی سه شاخگی نظریهی شدند. بندتیاولو

 (.1400های اجتماعی دارای عمومیت و شمولیت بالایی هستند )مرادی کمره و همکاران که در سیستم

 

 بهبود کاربست نظام آراستگی محیط کار کارکنان در مراکز نگهداری و تعمیر سازمان راهکارهای 2جدول

 راهکارهای شاخه محیطی راهکارهای شاخه ساختاری راهکارهای شاخه رفتاری اولویت

یک  عنوانبهنهادینه کردن نظافت محیط کار  1
فرهنگ و وظیفه همگانی در تداوم نظام 

 آراستگی

تسهیل قوانین و مقررات آمادی 
 یوادار

نشان دادن نیاز سازمان 

 یوربهرهبه ارتقاء 

جلب حمایت از نظام آراستگی از سوی مدیران  2
 یوستادارشد 

به  مؤثری مرتبط و هاآموزشارائه 
 کارکنان و مدیران

و  ایجاد محیط پویا

ساختار سازمانی 

 ترمنعطف

نتایج مثبت حاصل از اجرای نظام  بازخور 3
 آراستگی

 ی نوینهایفناورترویج  قرار گرفتن در شرح وظایف 

ی نظام سازیبوم ایجاد انبار و فضای کافی ادراك مثبت کارکنان و مدیران از نظام آراستگی 4

 آراستگی
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 تغییر نگاه مدیران به اجرای نظام آراستگی 5

  ینههزگذاری نه یهسرما عنوانبه
تمامی افراد برای  تعیین مسئولیت

 (کارمی)تقسپاکیزگی محل کار 
 ی دیگرهاسازمانتقلید از 

ها توسط کارکنان رفع سریع عیوب و خرابی 6
 درساماندهی محیط کار

آسان نمودن اخذ مجوز برای دور 
 بدون استفادهریختن وسایلی 

نظام ایجاد ارتباط بین 

و سایر آراستگی 

 کیفیتی ارتقاء هاکیتکن

یی براثر ارتقاء درآمدزانمایش  ی در بین کارکنان و مدیرانسازفرهنگ 7
 استانداردها

 

استفاده از ابزارهای انگیزشی برای اجرای  8
و  مانند اهداء جوایز) یآراستگداوطلبانه نظام 

 لوح(

  لازم و اعتباراتبودجه  نیتأم

  سیستمی در سازمانایجاد نگرش  در فرایندها همگانیم ارکت دادن  9

  متولی م خ  در سازمان تعیین یانضباطایجاد خود  10

  ی همسوسازمان فرهنگایجاد  ی نوآورانه و خلاقیت افرادهاروشاستفاده از  11

ها برای ساماندهی فضای یآلودگمبارزه با علل  12
 کاری از سوی کارکنان و مدیران

بازبینی مستمر محل کار برای 
 امور توسط کارکنان پاکیزه سازی

 

  جهت اجرا  یبخ هماهنگی بین استفاده از تکنیک چرخه بهبود مستمر 13

اجرای دقیق و سنجیده مرحله اول )ساماندهی یا  14
 تفکیک(

، تجهیزات و هایازمندینتهیه کلیه 
 یساتیتأسمنابع مالی، فیزیکی و 

 

افزایش میزان آگاهی فعلی کارکنان و مدیران   15
 از نظام آراستگی

ی نمودن اجرای نظام اقهیسلغیر
آراستگی و سایر ابزارهای 

  کیفیارتقاء

 

یزی برای مقاومت ربرنامهایجاد مدیریت تغییر و  16
 در برابر تغییر کارکنان و مدیران

  های لازمایجاد زیرساخت

تحول ) یشناختهای علوم یتظرفاستفاده از  17
 یسازفرهنگشناختی( جهت بهبود و ارتقای 

های نامهشناسایی و رفع تداخل آیین
 موجود

 

برقراری ارتباطات مطلوب میان فردی و بین  18
 سازمانی

مناسب منابع انسانی در یدهسازمان
 مدیریتی سطوح مختلف

 

های فرهنگ ملی و یتظرفاستفاده از  19

ملی، مذهبی، یهاپشتوانهدینی )

 و ...(اجتماعی 

  ی از سوی واحدادورهبازبینی 

 تحلیل کیفی  تجزیه والف( 

ست آمده از طریق در این بخش کلیه داده صاحبهمبانی نظری و های بد ها با گذاری دادهپس از تحلیل محتوا و کد ،م

ها و حذف موارد تکراری و تخلی  و شناسایی و پس از پالایش داده ها و راهکارهاآسیباستفاده از نرم افزار مکس کیودا، 

 ارائه شدند.     3ها به شرح جدول تفصیل این داده

 های و راهکارهای احصاء شده  به تفکیک مبانی نظری و مصاحبهتعداد آسیب 3جدول
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-تعداد آسیب عنوان ردیف
 ها

 تعداد راهکارها

 24 24 شده از مبانی نظری حصاءا 1

 29 23 احصاء شده از مصاحبه   2

راهکارهای بدست آمده از مصاحبه با خبرگان و متخصصین نگهداری و تعمیر را ن ان میدهد که ها و آسیب 4جدول 

 باشد.منطبق با خروجی نرم افزار مکس کیودا می

   از مصاحبه با خبرگان و متخصصین نت بدست آمده ها و راهکارهایآسیب4جدول 

 راهکارها  هاآسیب ردیف

قرارگرفتن در  الف( ایجاد ساختار سازمانی : آموزش مستمر و مرتبط وجود ندارد یا بسیار کم است 1

 ساختار مصوب وجود ندارد یا تناسب با وضعیت فعلی ندارد 2 سازی بر مبنای هدفپیاده ب( شرح وظایف

 شودبر اساس اهداف هر قسمت تدوین نمی 3

اختصاص  ب( ایجاد ساختار بودجه الف( مصوب وجود ندارداعتبار  بودجه و 4

 ج( درآمد فروش اقلام غیر ضروری

 اختصاص بودجه خاص

 مقررات: ها ونامهآیین دست و پاگیر اداری، مالی و آمادی  گیرانه ومقررات سخت و قوانین 5

 هانامهرفع تداخل آیین الف(

 هانامهایجاد تغییرات مناسب در آیین ب(

 گیرد تهیه تجهیزات و نوسازی اماکن به اندازه کافی صورت نمی 6

 متولی م خصی برای این نظام وجود ندارد 7

 ای عمل کردن مدیران در این حوزهسلیقه 8

 ایجاد درک صحیح الف( نتایج مثبت ناشی از اجرای نظام آراستگی ملموس نیست 9

 جلب منفعت فردی و سازمانی ب(

 کارکنانمشارکت همه  ج(

 اطمینان بخشی د(

 نظام آراستگی توسط کارکنان و برخی مدیران پذیرش عدم  10

 گذاری بینند نه سرمایهبرخی مدیران این نظام را با دید هزینه می 11

 عادت به وضعیت موجود و عدم اراده قوی در تغییر 12

 شتابزدگی در اجرا عجله و 13

  آراستگیآگاهی ضعیف از نظام  14

های فرهنگ ملی و استفاده ازپشتوانه الف( سازی و تغییر نگرش کارکنان و مدیران در جهت فرهنگعدم اقدام  15

 سازی با آموزش مستمرفرهنگ ب( مذهبی

فرهنگ  د( گیری از فرهنگ سازمانیهرهبج( 

  سازی از طریق آگاهی 

-مدیران بخشاحساس اضافه شدن یک وظیفه جدید توسط کارکنان و  16
 ها 

آموزش  ب( آموزش بدو استخدام الف( عدم حمایت و همچنین عدم آموزش مدیران 17

-آموزش ج( عالی به صورت خاصمدیران
 آموزش بندیسطح د( مستمر

 شودوری و کاهش اتلاف بی اهمیت دیده میارتقاء بهره 18

ساخت و نمایش فیلم و عکس های  الف( کارکنان به اطلاعات مدون در مورد نظام اراستگی دسترسی ندارند  19

 فضای کافی وجود ندارد  محیط و 20 مرتبط
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ها و مجلات برای همه انتشار کتابچه ب(

 سطوح 

 ب ( استفاده از رایانه و نرم افزاها (الف بر است تعیین تکلیف اقلام غیر ضروری زمان 21

تدارک  ج ( های جدیدآوریاستفاده از فن

 تجهیزات لازم

 نبسته بودن محیط کاری و ایجاد فقر دیداری در میان کارکنا 22

بازدید  ب( تعامل با سایر سازمانها الف( ها کم استتعامل با سایر سازمان 23

 ج( های اجرا کنندهنظران از قسمتصاحب

بازدید  د( های بالا دستیجلب حمایت محیط

 های موفق کارکنان از سازمان

طور تخراج شییده بهبازنگری و تعدیل کدهای اسیی وکیودا با کمک گرفتن از نرم افزار مکس نظرات خبرگانکدگذاری 

شانیتلفیق و یا حذف کدهای تکراری و دارای همو کامل  شده از طر ،پو صاء  صاحبه با خبرگانراهکارهای اح نت  یق م

 ردیده است.ارائه گ 1شکل شاخگی در قالب شناسی سهگیری از روش آسیببا بهرهو بوسیله خروجی نرم افزار 

 
 افزار مکس کیودانرم مستخرجه ازبهبود کاربست نظام آراستگی در مراکز نت سازمان شکل  راهکارهای 

 

 تحلیل کمی ب( تجزیه و
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و مکس کیودی  1اساسپیاس اسییتنباطی و همچنین نرم افزارهای در این بخش با اسییتفاده از آمارهای توصیییفی و

  شد.پرداخته  آمار استنباطیو  نمونه آماریهای جمعیت شناختی به تجزیه وتحلیل ویژگی  2ای

 های جمعیت شناختی خبرگان پژوهشویژگی
 .بررسی گردید. 5 شمارهرح جدول به شمورد مطالعه  نفر نمونه آماری 78تعداد  شناختیهای جمعیتویژگی

 

 

 جمعیت شناختیهای ژگیوی 5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندی تقسیم ویژگی

 35,9 28 40-31 سن

41-50 48 61,5 

51-60 2 2,6 

 5,1 4 دیپلم تحصیلات

 28,2 22 کارشناس

 52,6 41 کارشناسی ارشد

 14,1 11 دکتری تخصصی

سابقه ارتباط با 

 سازمان

 0 0 سال 10زیر 

11-15 4 5,1 

16-20 18 23,1 

 71,8 56 21بالای 

میزان آشنایی با نظام 

 آراستگی 

 6,4 5 خیلی کم
 14,1 11 کم
 48,7 38 متوسط
 24,4 19 زیاد

 6,4 5 خیلی زیاد
نظام سازی تجربه پیاه

 آراستگی 

 60,3 47 وجود دارد
 39,7 31 وجود ندارد

 

 هادادهنرمال بودن توزیع  آزمون

                                                 
1. SPSS 

2. MAXQDA 
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استفاده شد. نتایج آزمون ن ان داد که از  1اسمیرنوف –ها از آزمون کولموگوروف به منظور بررسی نرمال بودن داده

بدست آمد، بنابراین فرض صفر  0,05( برای اکثر متغیرهای مورد بررسی کمتر از sigآنجا که سطح معناداری آزمون )

 گردید.ها استفاده های ناپارامتریک برای تحلیل دادهبر این مبنا از آزمون که. رد شد ها()نرمال بودن توزیع داده آماری

آراستگی، از آزمون سازی نظامشده برای بهبود پیادهپذیرش هر یک از راهکارهای شناساییمنظور بررسی پذیرش یا عدمبه

  گردید:منظور فرض صفر و  فرض مقابل آماری بصورت زیر برای هر یک از متغیرها تعریف استفاده شد، بدین 2ایدوجمله

 
p اند. وضود داشتهنسبت خبرگانی است که نظری مبنی بر تأثیر بیش از حد متوسط راهکارهای شناسایی شده بر م

بدست آمد.  0,00ازی نظام آراستگی س( برای تمام راهکارهای شناسایی شده برای بهبود پیادهsigداری آزمون )سطح معنی

شده را اهکارهای شناساییشود. یعنی اکثر خبرگان رصفر بالا رد شده و فرض مقابل پذیرفته میموارد فرض جهت کلیه لذا

 شود.ناسایی شده پذیرفته میشراهکارهای  لذا اند؛دانسته مهمآراستگی نظامسازی بیش از حد متوسط برای بهبود پیاده

 

 اینتایج مرتبط با آزمون دوجمله 6جدول

درصد  طبقه گروه سوال راهکار

قابل 

 پذیرش

سطح 

 معناداری

آسان نمودن اخذ مجوز برای دور ریختن وسایلی که به آنها 

 نیازی نیست

1Q  0 0.5 2 = > 1گروه 
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  2Q قرار دادن نظام آراستگی در شرح وظایف کارکنان
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  3Q ایجاد انبار و فضای کافی
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  4Q تامین بودجه و اعتبارات لازم
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  5Q کار( تعیین مسئولیت تمامی افراد برای پاکیزگی محل کار )تقسیم
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  6Q نانکار برای پاکیزه سازی امور توسط کارک بازبینی مستمر محل
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  7Q از سوی واحد ایبازبینی دوره
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  8Q اء کیفیتغیر سلیقه ای نمودن اجرای آراستگی و سایر ابزارهای ارتق

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov 

2. Binominal test 
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   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  9Q قوانین و  مقررات آمادی و اداریتسهیل 
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  10Q ن ان دادن درآمدزایی سازمان بر اثر ارتقاء استانداردها
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  11Q های موجودشناسایی و رفع تداخل آیین نامه
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  12Q مرتبط و موثر به کارکنان و مدیرانهای ارائه آموزش
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  13Q وجود یک متولی م خ  در سازمان
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  14Q ها در جهت اجرا و تداوم نظام آراستگیهماهنگی بین بخش
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  15Q تجهیزات و منابع مالی، فیزیکی و تاسیساتیها، تهیه کلیه نیازمندی
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  16Q های لازمایجاد زیرساخت
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  17Q ترویج فرهنگ سازمانی همسو
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  18Q ایجاد نگرش سیستمی در سازمان
   2 < 2گروه 

و سازماندهی مناسب منابع انسانی در سطوح مختلف مدیریتی،آموزشی
 نظارتی

19Q  0 0.5 2 => 1گروه 
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  20Q ها توسط کارکنان در ساماندهی محیط کاررفع سریع عیوب و خرابی
   2 < 2گروه 

ساماندهی فضای کاری از سوی کارکنان ها برای مبارزه با علل آلودگی
 و مدیران

21Q  0 0.5 2 => 1گروه 
   2 < 2گروه 

نهادینه کردن نظافت محیط کار به عنوان یک فرهنگ و وظیفه 
 انی گهم

22Q  0 0.5 2 => 1گروه 
   2 < 2گروه 

گذاری نه هزینه نگاه مدیران به اجرای نظام آراستگی به عنوان سرمایه
 نگرش مدیران()تغییر 

23Q  0 0.5 2 => 1گروه 
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  24Q ایجاد ادراك مثبت کارکنان و مدیران از نظام آراستگی
   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  25Q جلب حمایت نظام آراستگی از سوی مدیران ارشد و ستادی
   2 < 2گروه 
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 0 0.5 2 => 1گروه  26Q و مدیرانفرهنگ سازی در بین کارکنان 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  27Q م ارکت دادن همه کارکنان و مدیران در فرایندها

   2 < 2گروه 
ریزی برای مقاومت در برابر تغییرات کارکنان و مدیریت تغیبر و برنامه

 مدیران
28Q  0 0.5 2 => 1گروه 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  29Q نتایج مثبت حاصل از اجرای نظام آراستگین ان دادن 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  30Q افزایش میزان آگاهی فعلی کارکنان و مدیران از نظام آراستگی

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  31Q برقراری ارتباطات مطلوب میان فردی و میان سازمانی

   2 < 2گروه 
های ملی، مذهبی، اجتماعی، استفاده از فرهنگ ملی و دینی )پ توانه

 فرهنگی و ...(
32Q  0 0.5 2 => 1گروه 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  33Q ترویج خود انظباطی )خودکنترلی کارکنان و مدیران(

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  34Q اجرای دقیق و سنجیده مرحله اول )ساماندهی یا تفکیک(

   2 < 2گروه 
های علوم شناختی )تحول شناختی( جهت بهبود و استفاده از ظرفیت

 ارتقای فرهنگ سازمانی
35Q  0 0.5 2 => 1گروه 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  36Q )چرخه بهبود مستمر( PDCAاستفاده از تکنیک 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  37Q استفاده از روش نوآورانه وخلاقیت افراد 

   2 < 2گروه 
)اهداء  استفاده از ابزارهای انگیزشی برای اجرای داوطلبانه نظام آراستگی

 ها، لوح تقدیر و ...(جوایز، ن ان
38Q  0 0.5 2 => 1گروه 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  39Q وریارتقاء بهرهن ان دادن و اعلام نیاز سازمان به 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  40Q های دیگرتقلید از سازمان

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  41Q های نوینآوریاستفاده از فن

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  42Q های ارتقاء کیفیتو سایر تکنیکنظام آراستگی ایجاد ارتبا  بین 

   2 < 2گروه 
 0 0.5 2 => 1گروه  43Q سازی نظام آراستگیبومی
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   2 < 2گروه 

 0 0.5 2 => 1گروه  44Q ایجاد محیط پویا و ساختار سازمانی منعطف

   2 < 2گروه 

 

سوالات  7همانگونه که در جدول  شاخه محیطی )زمینه ای( یعنی  ست راهکارهای  شده ا دارای 44تا  39ن ان داده 

 .بالاترین میانگین رتبه و شاخه های رفتاری و ساختاری در مرحله های بعد قرار دارند

  رتبه بندی راهکارها بر مبنای الگوی سه شاخگی  7جدول 

 میانگین رتبه شاخگیشناسی سهبر مبنای آسیب  بندی راهکارطبقه

 2.28 محیطی

 1.88 رفتاری

 1.85 ساختاری

 نظام آراستگی اولویت راهکارهای شناسایی شده برای بهبود کاربست
شده با  ییشناسا یدارد که تمام راهکارها نکته نیبر ا دیتاکراهکارهای شناسایی شده مربو  به  یفیتوص یهاشاخ 

شییناسییی ها از روش آسیییباز طرفی با توجه به اینکه در شییناسییایی آسیییباند. قرار گرفته رشیمورد پذ ییبالا نیانگیم

 ن ان 8 و  در جدولبندی بندی و رتبههمین ترتیب راهکارها نیز با همین الگو طبقهاست، لذا به شدهشاخگی استفاده سه

است، فرض صفر 0پ05کمتر از  دست آمد و این میزانبه 0پ000داده شده است. از آنجا که میزان سطح معناداری آزمون 

بندی و میانگین رتبه هر یک از راهکارهای مرتبط با نظام آراسییتگی بر اسییاس نظرات رد شیید. نتایج حاصییل از اولویت

های توصیفی مربو  به متغیرهای مورد همچنین در این جدول شاخ  داده شده است. نمایش 8جدول در  دهندگانپاسخ

 ،اندضمن تأکید بر این نکته که تمام الزامات این بعد با میانگین بالایی مورد پذیرش قرار گرفته لذامطالعه ارائه شده است. 

شت می صورت لزوم،توان عنوان دا صوص اجرای  در  صمیم در خ ستگی تأکید بر اولویت برای اخذ ت سامانه نظام آرا در 

 رت پذیرد.های دفاعی صومجموعهسایر و سازمان دفاعی موردنظر تعمیر  نگهداری و

 اولویت بندی راهکارهای ساختاری  8جدول 

تعداد  سوال راهکار ردیف

 پاسخ

میانگین 

 رتبه

انحراف  میانگین

 معیار

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

تسهیل قوانین و مقررات آمادی و  1
 اداری

9Q 76 11.67 4.09 1.048 1 5 

های موثر به کارکنان و ارائه آموزش 2
 مدیران

12Q 76 11,34 4.03 1.119 1 5 

-آراستگی در شرحنظام گنجاندن 3
 وظایف کارکنان

2Q 76 11.1 4.04 0.972 2 5 

 3Q 76 10.96 4.08 0.813 2 5 وجود انبار و فضای کافی 4
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افراد برای پاکیزگی  تعیین مسئولیت 5

 محل کار 
5Q 76 10.87 4.04 0.871 1 5 

وسایل  انداختنمجوز دور  تسهیل 6
 غیرضروری

1Q 76 10.37 3.91 1.122 1 5 

درآمدزایی سازمان براثر ارتقاء  7
 استانداردها

10Q 76 10.22 3.88 1.2 1 5 

 4Q 76 10.18 3.89 1.078 1 5 اعتبارات لازم تامین بودجه و 8

 18Q 76 10.04 3.91 0.912 2 5 ایجاد نگرش سیستمی در سازمان 9

 13Q 76 10.01 3.84 1.132 1 5 وجود یک متولی م خ  در سازمان 10

 17Q 76 9.97 3.88 1.006 1 5 فرهنگ سازمانی همسو 11

کار برای پاکیزهمحل دائمیبازبینی  12
 سازی 

6Q 76 9.9 3.64 0.875 2 5 

 یجهت اجرا یبخ هماهنگی بین 13
 آراستگینظام

14Q 76 9.57 3.82 0.948 1 5 

فیزیکی و  یهاتهیه کلیه نیازمندی 14
 تاسیساتی

15Q 76 9.51 3.83 0.958 1 5 

ای بودن اجرای نظام غیر سلیقه 15
 آراستگی 

8Q 76 9.48 3.8 1.007 1 5 

 16Q 76 9.09 3.76 1.005 1 5 های لازمایجاد زیرساخت 16

های نامهشناسایی و رفع تداخل آیین 17
 موجود

11Q 76 8.89 3.72 0.932 1 5 

 انسانیمناسب منابعسازماندهی  18
 مختلف سطوح

19Q 76 8.64 3.71 0.877 1 5 

 7Q 76 8.2 3.64 0.875 2 5 ای از سوی واحدبازبینی دوره 19

 بندی راهکارهای محیطیاولویت

ن ان دادن نیاز سازمان به ارتقاء بهره 1
 وری

39Q  4.16 4.49 0.659 3 5 

ایجاد محیط پویا و ساختار سازمانی  2
 ترمنعطف

44Q  3.84 4.32 0.86 1 5 

 41Q  3.52 4.19 0.913 1 5 های نوینفنآوری 3

 43Q  3.38 4.04 1.098 1 5 سازی نظام آراستگیبومی 4

 40Q  3.08 3.97 0.925 2 5 های دیگرتقلید از سازمان 5

و   نظام آراستگی ایجاد ارتبا  بین 6
 سایر تکنیکهای ارتقاء کیفیت

42Q  3.03 4.01 0.747 2 5 

 بندی راهکارهای رفتاریرتبه

-کار بهمحیطکردن نظافتنهادینه 1
 فرهنگ  عنوان

22Q 76 12,18 4,24 936. 1 5 
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جلب حمایت مدیران ارشد از نظام  2
  آراستگی 

25Q 76 79.11 2.4 938. 1 5 

مثبت اجرای نظام نتایج بازخور 3
 آراستگی

29Q 76 74.11 16.4 981. 1 5 

 24Q 76 43.11 14.4 919. 2 5 مثبت از نظام آراستگی دركایجاد  4

از هزینه به تغییر نگاه مدیران  5
 گذاری سرمایه

23Q 76 11.3 4.09 1.145 1 5 

ساماندهی  در معایبرفع سریع  6
 کارمحیط

20Q 76 11.15 4.09 0.982 1 5 

سازی در بین کارکنان و فرهنگ 7
 مدیران

26Q 76 11.13 4.09 1.035 2 5 

ابزار انگیزشی اجرای داوطلبانه نظام  8
 آراستگی

38Q 76 10.57 4 1.033 1 5 

م ارکت همه کارکنان و مدیران در  9
 فرایندها

27Q 76 10.47 3.97 1.154 1 5 

انضباطی کارکنان و  ایجاد خود 10
 مدیران

33Q 76 10.28 3.89 1.138 1 5 

های نوآورانه و استفاده از روش 11
 خلاقیت افراد

37Q 76 10.21 3.93 1.05 1 5 

 21Q 76 9.44 3.86 0.934 2 5 کاری ها فضایآلودگیمبارزه با علل 12

 36Q 76 9.28 3.84 0.834 2 5 استفاده از تکنیک چرخه بهبود مستمر 13

اجرای دقیق مرحله اول )ساماندهی یا  14
 تفکیک(

34Q 76 9.03 3.75 1.072 1 5 

از نظام  همگانیافزایش میزان آگاهی  15
 آراستگی

30Q 76 8.66 3.67 1.148 1 5 

تغییر کارکنان و  جهتمدیریت تغییر  16
 مدیران

28Q 76 8.49 3.68 1.073 1 5 

 35Q 76 7.88 3.57 1.112 1 5  های علوم شناختیاستفاده از ظرفیت 17

-فردی و بینمطلوب میانارتباطات 18
 سازمانی

31Q 76 7.7 3.55 1.012 1 5 

های فرهنگ استفاده از ظرفیت 19

 ملی و دینی 

32Q 76 7.28 3.47 0.973 1 5 
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 گیری یجهنت
سایی موانع و  شنا ست بهی راهکارهاپس از  صین نگهداری و تعمیر با  قیاز طر آمده د ص صاحبه با خبرگان و متخ م

از منظر  آمدهدسیییتبهراهکارها و همچنین راهکارهای  نیا ،کیفی لیتحل و هیتجزدر بخش  مکس کیودا افزارنرمکمک 

س نامه قرار گرفت و پس از توزیع و تحلیل  ی تهیه ومبنامبانی نظری پژوهش  ستبهی راهکارهای تمامتنظیم پر  آمدهد

ها دیتائ شیییده و دیتائ نای  ،این راهکار ندتیاولومب تایج تحقیق ی قرار گرفت. همچنین ب در خصیییوص راهکارهای ن

 (،2019) یجلاللا (،2021باگوپتا ) با نتایج تحقیقات هامیتدر بحث آموزش مسییتمر و م ییارکت و ت ییکیل آمده دسییتبه

 تسیکابی نوآورانه با هاروشاسییتفاده از  در مورد (،2016) لکاوایمی با سییازفرهنگ(، 2022(، گوپتا )2019) سییکویتریدم

 باشد.می و م ابه( همسو 1400) یقنبرتار سازمانی مناسب با ( و در مورد ایجاد ساخ2019)

سایی راهکارها و  شنا صاء بندتیاولوبندی و ، این راهکارها رتبههاآن دیتائپس از  شدند. اگرچه تمام راهکارهای اح ی 

های نخسییت از هر شییاخه )رفتاری، سییاختاری و محیطی( بیان گردید. بر این ها و رتبهلیکن اولویت ،گردیدند دیتائشییده 

ی لجسیتیک فعالیت دارند طورکلبهی نگهداری و تعمیر و هابخشو افرادی که در  نظام آراسیتگی اجراکنندگاناسیاس به 

ضمن توجه به تمام راهکارهای پی نهاد می ساشود   توجه بی تر نمایند. ، به راهکارهای دارای اولویت بالاترشدهییشنا

شامل نهادینه کردن نظافت محیط کار شود رتبهکه م اهده می گونههمان شاخه رفتاری:  یک فرهنگ  عنوانبههای اول 

ستادی و ن ان دادن  شد و  سوی مدیران ار ستگی از  ستگی، جلب حمایت از نظام آرا و وظیفه همگانی در تداوم نظام آرا

ی هاآموزشی، ارائه وادارآراستگی و در شاخه ساختاری: تسهیل قوانین و مقررات آمادی  نتایج مثبت حاصل از اجرای نظام

در شاخه محیطی: ن ان  تاًینهابه کارکنان و مدیران و قرار گرفتن نظام آراستگی در شرح وظایف کارکنان و  مؤثرمرتبط و 

 اند.ی نوین معرفی گردیدههایفناورو  ترمنعطفانی و ساختار سازم ی، ایجاد محیط پویاوربهرهدادن نیاز سازمان به ارتقاء 

 .قرار گرفتند دیتائمورد  شدهانجامی آماری آزمونهااز طریق  شدهییشناساو  آمدهدستبهتوجه به اینکه همه راهکارهای  با

برخی از این باشیییند و قرار گرفتن ی میو کاربردخاص خود مهم  طیو شیییرا هاتیموقعراهکارها در  نیاز ا هرکداملذا 

 گردد. هاآنهای آخر نباید موجب غافل شدن از اهمیت راهکارها در رتبه

 پژوهشی هایشنهادیپ
در  نظام آراستگیبرای انجام توسط محققین حوزه کیفیت و  آمدهدست بهراهکارهای پژوه ی بر اساس نتایج 

 باشد:های دولتی و دفاعی به شرح زیر میسازمان

 .سازی نظام آراستگیسازی و فرهنگارائه راهکار در جهت نهادینهشناسی و آسیب. 1

 .ی م ارکت و جلب حمایت مدیران ارشد سازمان در ارتقا و کاربست نظام آراستگیسنجامکانبررسی چگونگی و . 2

ی هاروشی تسهیل قوانین و مقررات آمادی، اداری و مالی در جهت استقرار نظام آراستگی و یا سایر سنجامکان. 3

 .ارتقاء کیفیت در سازمان
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 .وریارتقای بهره به وری و ن ان دادن نیاز سازمانبهره ینهیزم در ازین موردهای بررسی و انجام پژوهش .4

 مجزا. صورت به نظام آراستگیی و ارائه راهکارها به تفکیک هر یک از مراحل شناسبیآس

نظام  ژهیوبهی ابزارهای ارتقاء کیفیت ریکارگبهی نوین در جهت ارتقاء و هایفناورسنجی استفاده از بررسی و امکان. 5

 ها دارد.ای و اساسی در مقایسه با سایر تکنیککه نقش پایه آراستگی

و ارائه های دفاعی یسه آن با سازمانی( و مقارنظامیها )غسازمانی نظام آراستگی در سایر سازادهیپبررسی و مقایسه . 6

 .راهکار

 یکاربرد یشنهادهایپ
یستمی از قبیل وجود سای و ی شاهد یک نظم پایهطورکلبه موردمطالعهبا توجه به اینکه در سازمان دفاعی  .1

به این  اتکاهستیم لذا با  هاتخص اصی در همه و استانداردهای خ هانامهنییآکارها،  روش فنی، دستورات ،هانامهوهیش

و دستورات فنی آن بخش از سازمان که  هادستورالعمل ی نظام آراستگی،سازادهیپشود، قبل از ای پی نهاد مینظم ری ه

ا مراحل نظام آراستگی تکامل بطور کامل مطالعه گردد و در زمان اجرا به شدهگرفتهدر آن  نظام آراستگیتصمیم به اجرای 

مقاومت کمتری در برابر آن  حالنیدرعبرقرار نموده و شود کارکنان ارتبا  بی تری با این نظام این عامل سبب می .یابد

 سازی شود.ی موجود در سازمان بومیسازمانفرهنگایجاد گردد یا به عبارت بهتر مطابق 

ر محتوای آموزشی حین های سازمان و قرار گرفتن دها و آموزشگاهقرار گرفتن آموزش نظام آراستگی در دان گاه .2

کل سازمان را وی بوده سازادهیپدر  هاآنمستمر، مناسب با نیاز افراد، متناسب با میزان نقش  آموزش باید .خدمت کارکنان

 ترین ارکان این نظام کار تیمی است.یکی از اساسی چراکهدر برگیرد 

 ی لازم.هارساختیزو ایجاد  هایبررسقرار گرفتن انجام این نظام در شرح وظایف کارکنان پس از  .3

شناخته و به کار  پنجم S عنوانبهی(، سازفرهنگی یا سازنهی)نهاد یآراستگهای معمول نظام اگرچه مطابق شیوه .4

بهتر است  گرید عبارت بهاول آغاز شود.  Sقبل از شرود  هامدتی سازنهینهادیا  1شود شیتزوکهرود، لیکن پی نهاد میمی

 ی غلط را آغاز کنیم.هاعادتی جابهی صحیح هاعادتجایگزینی  آموزش نظام آراستگیشرود قبل از 

تواند ی مختلف میهاروشه ب (ی مرتبط و...هاکارگاهفیلم، عکس، پوستر، سخنرانی و برگزاری ) غاتیتبلاستفاده از  .5

 .ی باشدسازادهیپت و و معرفی نتایج مثبت حاصل از کاربس زمانهمسازی فرصت خوبی برای معرفی، آموزش و فرهنگ

 

 

 

 

                                                 
1. SHITSUKE 
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 نابعم
کار با نقش  و کسب داریاپبر عملکرد  ینید یباورها ریتأث یبررس .(1402) .ثابت عباس و اردلان ،یلیف ؛نیمه ،یملائ یتق

و  تی، معنونیالعات داستان فارس(. دوفصلنامه مط یهاشهرك یهاشرکت )موردمطالعه:ی آراستگنظام یاواسطه

 56-25ص (،18)10.تیریمد

 در آراستگی نظام (. تحلیل1401ی، احمد؛ بنایی، امین و فتاحی، کسری. )محمدنیدحجتی مروست، میثم؛ مصباح، نرگس؛ 

 333-318، ص (10) مدیریت، علوم هایپژوهش سازمانی. فصلنامه وریبهره

ی دینی. هاآموزشساس ی مدیریت هتل بر ادهسازمانبر  دیتأکبررسی نظام آراستگی در هتل با  (.1400) .فلاحتی، حمید

 .149-137(، ص1)7پژوه نامه سبک زندگی

(. ارزیابی انبارهای یک سازمان نظامی بر 1400فنایی، حسین ) ؛محمود قنبری، غلامرضا؛ باقری منش، محمد؛ غلامی،

 ، سال بیستم.78اساس نظام آراستگی )مطالعه موردی(، ن ریه علمی اندی ه آماد، شماره 

 388 پیمان اخوان، - رشد: تهران. کن( شکر حسین )ترجمه سازمانی و صنعتی روان ناسی (. 1370 ك) ابراهام کورمن،

 . 21-5ص 

م ارکت  (. طراحی مدل انگیزه1400مرادی کمره، مهناز؛ حمیدی، مهرزاد؛ جلالی فراهانی، مجید و سجادی، سیید نصراله )
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