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Abstract 

Objective 

In the current digital era, the immense challenges posed by technological advancements have 

driven significant developments, including the emergence of digital banking policies. For 

banks to survive and maintain their competitive edge among both new entrants and 

established competitors, it is essential to correctly implement digital banking strategies. This 

requires not only appropriate structural changes but also careful planning, the adoption of 

new business methods, and the use of innovative and technological tools, such as big data, to 

achieve strategic goals. On a broader scale, these efforts contribute to the realization of a 

smart economy. This research addresses the gap in existing literature regarding the lack of a 

digital banking policy implementation model, particularly within Iranian banks. It seeks to 

develop an optimal model for implementing such policies, with a special focus on the 

dimensions of policy implementation specific to digital banking. The research emphasizes 

the pivotal role of big data technology, which has received limited attention but has a 

significant impact on achieving the goals and ensuring the optimal implementation of digital 

banking. 

Methods 

This research falls within the realm of qualitative and postmodern studies, adopting an 

inductive approach. The research strategy employed is "Grounded Theory," specifically the 

emerging or classical Glaserian approach. Given that developing a foundational theory 

necessitates the collection of in-depth interview and textual data, the study aimed to identify 

the concepts, categories, and components of a digital banking implementation model 

leveraging big data technology. To this end, semi-structured interviews were conducted with 

experts in the fields of banking and financial technology. The study involved 15 accessible 

experts from the banking industry, selected through purposive judgment sampling. 

Interviews continued until theoretical saturation was reached, ensuring that the data collected 

was comprehensive and insightful. The research data was analyzed through a process of 
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open, axial, and selective coding, which allowed for the extraction and categorization of key 

concepts. Ultimately, these efforts led to the emergence of a robust research model.  

Results 

The resulting model identifies 15 main themes, including Big Data Management, Data 

Governance (encompassing Data Collection, Data Refinement, Data Design and Modeling, 

Data Security), Data Regulation, Various Sources of Data Acquisition, Trust in Big Data 

Analysis, the Banking System Ecosystem, Organizational Agility, Big Data Analysis Tools, 

Scenario Development (practical application of data), Executive Structure, Improvement of 

Banks' Business, Customer Orientation, Transparency, Technological Infrastructure, and 

Dominant Culture. These themes were organized into six dimensions based on Glaser's 6C 

model, with an overarching or central category dimension forming the core of the final 

research model. According to this model, Big Data Management serves as the main axis 

around which 13 other themes revolve, acting as the model's center of gravity. This 

relationship is explained within the category of linkages, highlighting how these components 

interconnect.  

Conclusion 

The findings underscore a significant gap in the attention and application of big data 

technology within banks. Despite the availability of rich information and data resources in 

state banks, this valuable capital remains underutilized. Proper utilization of big data could 

create a necessary competitive advantage, enabling banks to survive and thrive amidst 

competition from both new and old players in the banking sector. Moreover, leveraging big 

data can enhance and improve customer-oriented platforms, a primary goal of digital 

banking, thereby facilitating better implementation of digital banking policies. The model 

developed through this research illustrates the integration of technological, organizational, 

and innovative cultural factors within state banks, all aimed at effectively utilizing big data. 

To optimize digital banking implementation, these factors must be prioritized within the 

structures of the country's state banks. The results demonstrate that Big Data Management, 

along with associated governance, regulatory practices, and infrastructural considerations, 

are crucial categories that must be meticulously observed and integrated into the operational 

frameworks of state banks to fully harness the potential of big data. 
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  چكيده
ضـمن   يـران، ا يهـا  در بانـك  يژهو به يجيتال،د يبانكدار يمش خط ياجرا يبه فقدان الگو يتپژوهش در تلاش است تا با عنا ينا :هدف
 يابـزار فنـاور   يريكـارگ  بـر بـه   يدبا تأك يمش خط ينهرچه بهتر ا ياجرا يالگو ةبه ارائ ي،مدل از بانكدار ينا يمش خط يد اجراابعا يبررس
 ييبسزا يرتأث يجيتالد يبانكدار ينةبه سازي يادهبه اهداف و پ يابيحال، در دست ينبه آن توجه شده است و در ع كمترداده بپردازد كه  كلان
  .دارد

 يـا ظـاهر شـونده    يكـرد بـا رو  يـاد بن داده يـه نظر ياست و از استراتژ يياستقرا يكردو پست مدرن با رو يفيپژوهش حاضر از نوع ك :روش
اسـت،   يـق عم يا مصـاحبه  ــ   يمتن ـ يهـا   داده يمستلزم گـردآور  يي،مبنا يةنظر يك ةاز آنجا كه ارائ. بهره برده است) يزريگل( يككلاس

 يهـا  هـا، مصـاحبه   داده كـلان  يفنـاور  يريكـارگ  بـا بـه   يجيتـال د يبانكـدار  يمدل اجرا يها و مؤلفه ها  مقولهها،  مفهوم ييمنظور شناسا به
 ينفر از خبرگان در دسترس صنعت بانكدار 18كنندگان  مشاركت. انجام گرفت يمال يجيتالد يها و حوزه يبا خبرگان بانك ساختاريافته يمهن

 يباز، محـور  هاي يپژوهش با استفاده از كدگذار يها داده. صورت گرفت يو تا حد اشباع نظر دهدفمن يصورت قضاوت به يريگ بود و نمونه
  .دست آمد پژوهش به يالگو يتاستخراج شده، در نها يها ها و مفهوم  شد و بر اساس مقوله يلتحل يو انتخاب

 يآور جمـع : شـامل (داده  يـت حاكم: انـد از  هاست كه عبـارت  داده كلان يريتمد يمضمون اصل 16آمده مشتمل بر  دست به يالگو: ها يافته
ها،  داده كلان يلها، منابع متنوع كسب داده، اعتماد به تحل داده ي، رگولاتور)ها داده يتداده، امن يساز و مدل يها، طراح داده يشها، پالا داده

 يي،، ساختار اجرا)ها داده يكاربرد عمل( يوهاسنار ينها، تدو داده كلان يلتحل يابزارها ي،سازمان يچابك ي،نظام بانك كوسيستمدانش موجود، ا
بعد  يكو  يزرگل يس 6 يبعد الگو 6فناورانه و فرهنگ غالب كه در قالب  هاي يرساختز يت،شفاف مداري، يها، مشتر وكار بانك بهبود كسب
و  يها، محـور اصـل   داده كلان يريتمد يجه به مدل استخراج شده برابا تو. يافتندنظم  يقتحق ييصورت مدل نها به محوري يا يمقوله اصل

  .شد يينها تب آن ينو ارتباط ب ياننما يوندهاخانواده پ يبند مركز ثقل الگو است كه در دسته يگرمضمون د 15

و  يبـا وجـود منـابع سرشـار اطلاعـات     . كنـد  يم يتها حكا ها در بانك داده كلان يكارنگرفتن فناور و به توجهي ياز ب ها يافته: گيري نتيجه
 تـوان  يهـا، م ـ  داده مناسـب از كـلان   يـري گ كه با بهره يارزشمند در حال هدر رفتن است، در صورت يةسرما ينا ي،دولت يها ها در بانك داده

 ـ يگـاه قا و حفظ جاب يلازم را برا يرقابت يتاست، مز يجيتالد يبانكدار يكه از اهداف اصل مداري يمشتر رضمن ارتقا و بهبود بست  يندر ب
آمـده   دست به يالگو. يدرا بهبود بخش يجيتالد يبانكدار يمش خط ياجرا يب،ترت ينكرد و بد يجادا يبانكدار ةعرص يمو قد يدجد يگرانباز
هاسـت   داده كـلان  رييكارگ جهت به ي،دولت يها بانك يورانه در بانكدار و بهره يد فناورانه، فرهنگ سازمانيكراز عوامل برآمده از رو يقيتلف
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 دهد يپژوهش نشان م يجنتا. شود يدعوامل تأك ينكشور بر ا يدولت يها در بانك بايست يم يجيتال،د يبانكدار يتحقق بهتر اجرا يكه برا
 ي، رگولاتـور )هـا  داده يـت داده، امن يسـاز  و مدل يها، طراح داده يشها، پالا داده يآور جمع: شامل(داده  يتها، حاكم داده كلان يريتكه مد
 يـل تحل يابزارهـا  ي،سـازمان  يچـابك  ي،نظام بـانك  يستمها، دانش موجود، اكوس داده كلان يلها، منابع متنوع كسب داده، اعتماد به تحل داده

 هـاي  يرسـاخت ز يت،شـفاف  ي،مـدار  يها، مشـتر  وكار بانك بهبود كسب يي،، ساختار اجرا)ها ادهد يكاربرد عمل( يوهاسنار ينها، تدو داده كلان
 يـد خـود، با  يهـا در سـاختارها   داده كـلان  يريكـارگ  به يكشور برا يدولت يها هستند كه بانك يها و عوامل فناورانه و فرهنگ غالب، مقوله

  .كنند يتو رعا يها را بررس دقت آن به
  

  .داده كلان ديجيتال، مشي، بانكداري خط اجراي :ها كليدواژه
  
  

  
 كـارگيري  بـه  بـر  مبتنـي  ديجيتـال  بانكداري مشي خط اجراي مدل طراحي). 1403(اله و اسماعيلي راد، حامد  رحمتپور سوته،  قلي :استناد
   .851 -825، )4(16مديريت دولتي،  .ايران دولتي هاي بانك در ها داده كلان

   
  14/02/1403 :افتيدرتاريخ   851 -825. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،  

 25/05/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  17/06/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  10/09/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.376062.3500 
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  مقدمه
كـه  ست اه شدمشي بانكداري ديجيتال  ظهور خط أمنش ،هاي عظيم ايجاد شده تحولات ديجيتالي و چالش در دنياي امروز

منظور حفظ بقا و نقش خود در بـين بـازيگران جديـد و رقبـاي قـديمي، بـا اجـراي صـحيح          بهتا  كند را ملزم مي ها بانك
و بـا   وكـار  كسـب هـاي نـوين    مشي بانكداري ديجيتال، در قالب تغييرات ساختاري مناسب و نيز تـدبير و اتخـاذ روش   خط
. بردارنـد  گـام راستاي دستيابي به اقتصاد هوشمند و اهداف استراتژيك خـود  گيري از ابزارهاي نوآورانه و فناورانه در  بهره

 يهـا   سـتم يدر سـطح س چـه  و  يدر سـطح نهـاد   در حال حاضر، چه. استداده  جديد، فناوري كلان ييكي از اين ابزارها
لازم  يهـا   يآمادگ ،لتايجيد يبانكدار همچون ،يبانكدار ديجد يها  نظام ةنيبه ياجرا يبراهنوز  ،يبانك ةو شبك ينظارت

 مـؤثر و انجـام   هافراينـد كردن  كوتاه جهت نينو يها  يبه استفاده از فناور ،ها بانك يو بقا اتيح كه يدرحال ؛وجود ندارد
 ـ ةها به عرص تك گيها و ب تك نيبا ورود ف. وابسته است ها آنرسالت   ـيخ ،يو بـانك  يخـدمات پـول   ةارائ اقـدامات و  از  يل

نظـام   يبـرا  دي ـجد يدهايها و تهد فرصت همراه باتواند  مي نيكه ااست قابل انجام  گرانيباز ايرستوسط  يات بانكيلعم
 ،يخـان  يموس ـ ،يقـدم ( دشـو  مي احساس گذشتهاز  شيب ،تاليجيد يبانكدار سمت سير به ؛ از اين روكشور باشد يبانكدار

 در رقـابتي  ابعـاد  بايسـت  مـي  ،باشند خلاق و اثربخش پذير، انعطاف بتوانند اينكه براي ها سازمان ).1401ي، زدانيو  يالوان
هر روزه  اطلاعات، فناوري از استفاده روزافزون گسترش با ).1396كردي اردستاني و مبرهن، ( مدنظر قرار دهند را صنعت
 ،نايعبسياري از ص .ه استشد 21در قرن داده  و اين امر موجب ظهور مفهومي به نام كلانشود  ي عظيمي توليد ميها داده

 بسـيار  هـاي  داده از اي داده مجموعـه  كلان .اند آغاز كردهبراي افزايش مزيت رقابتي را داده  وتحليل كلان استفاده از تجزيه
 مـديريت،  جهـت  ،شـوند  مـي  اسـتفاده  معمـول  طور به كه افزارهايي نرمكمك  ها را به توان آن مي كه است پيچيده و بزرگ
 در دائمـاً  هـا  ايـن داده  اندازة .پردازش كرد زمان يك در جو و جست و انتقال وتحليل، يهتجز گذاري، اشتراك به سازي، ذخيره
. )1396 فـرزين،  و صـاحب ( اسـت  يا بسـيار دشـوار   نيستپذير  امكان هاي سنتي، با روش ها و پردازش آناست  رشد حال

را به ... ها و بهتر مشتريان، كاهش هزينهمنافع بسياري از جمله درك شرايط بازار، درك  ها داده گيري كلانكار بهتحليل و 
 شـركاي  و هـا  بانـك  ةيافت ـ ساخت هاي داده بر مبتني داده كلان بستر ةتوسع ).1399 آرا، ملك و دوست وظيفه( ردهمراه دا
 پيشرفته هاي تحليل و مصنوعي هوش اجتماعي، هاي رسانه از مستخرج ةيافت غيرساخت هاي داده همچنين و ها آن تجاري

 از ،مشـتريان  تك تـك  براي شده سازي شخصي كاملاً هايپيشنهاد نتيجه در و هاي مشتريان داده بر مبتني ةويانپيشگ و
امـا   ).1401، ، طلوعي اشلقي، رادفـر و پـورابراهيمي  نيارحسياو( است ديجيتال ي بانكداريها  مزايا و نيز ويژگي ينتر مهم
اي  وجود منابع سرشـار اطلاعـاتي و داده  با و  هاست بانكها در  داده نكارگيري فناوري كلا ها حاكي از عدم توجه و به يافته

مناسـب از   يگيـر  كه با بهره در صورتين است؛ ارزشمند در حال هدر رفت ةي دولتي، اين سرمايها بانكويژه  در بانك و به
بقـا و حفـظ جايگـاه در بـين     مداري، مزيت رقـابتي لازم را بـراي    توان ضمن ارتقا و بهبود بستر مشتري مي ،ها داده كلان

انـداز   ايـن اسـت كـه چشـم     ،ي دولتي در ايـران ها بانكمشكل خاص . دكربانكداري ايجاد  ةبازيگران جديد و قديم عرص
 در هنـوز  ،ايـران  بانكداري صنعت كه از آنجا . وجود نداردها  داده استفاده از نوآوري و مزاياي موجود در كلان براي يمناسب
 وتحليـل  تجزيـه  پـذيرش  بـر  مـؤثر عوامـل   بررسـي  اسـت،  داده گيري كلانكار بهو  وتحليل هزيتج از دهاستفا اوليه مراحل
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براي  تواند  مي اين پژوهش  هاي  يافته). 1396كردي اردستاني و مبرهن، (است  موقع به و حياتي امري ،ايران در داده كلان
  افـزايش  امكـان   جهـت   در داده  كارگيري كلان به موضوع  از  ي عميق و مناسب  درك  زيرا هم ؛باشد  ارزشمندمهم و    ها بانك

مشـي بانكـداري ديجيتـال مبتنـي بـر       از اجـراي خـط   تواننـد   مي  ي دولتي ها بانك مديران   كند و هم ميفراهم  آن  كاربرد 
 هـاي بيشـتر   موفقيـت  بـه   تيابي دس ـ و   اهداف سازماني و رسيدن به  عملكرد  بهبود  به   كمك براي   ،ها داده گيري كلانكار به

بـر   تأكيـد مشـي بانكـداري ديجيتـال بـا      اجـراي خـط   مـدل  كه شود  سعي مي  پژوهش اين  در   ،از اين منظر. استفاده كنند 
گيـرد و در ايـن راسـتا بـا تبيـين        قرار سنجش   و ارزيابي  مورد    و  شود طراحي ي دولتي ها بانكدر  ها  داده كلانگيري كار به

  .شودشناسايي  ها آنگذاري و ارتباط تأثير ةي مدل و نحوها  مؤلفهها و معاني مدل مذكور، ابعاد و فرايندار، ساخت

  مباني نظري پيشينه پژوهش
  مشي اجراي خط

 بـراي  را برنامـه  اجراي ةنحو و گيرد مي قرار مديران نظردم عمل، راهنماي ةمنزل به كه است عمومي برنامه يك مشي خط
: 1379رضـائيان،  (آيـد   مي شمار به عمليات كنترل براي يمؤثر وسيله آنكه ضمن كند؛ مي معين سازمان يياجرا مسئولان

مشكل عمـومي انجـام    يكدرخصوص  خواهد مي كه دولت، در هر سطحي، استاي  بيانيه مشي خط گفتتوان  مي ).210
  ). 1403 ،يصفار ي وريام پور، يقل ،يصادق(دهد 

پرسـمن و  ( هاست آناي از اهداف و اقدامات انجام گرفته براي رسيدن به  املي بين مجموعهتعاملي و تك فراينداجرا 
سري از اقدامات در نظر گرفته شده براي دستيابي بـه اهـداف مشـخص اجـرا      به يك ،به بيان ديگر ).1973، 1يلداوسكيو

 ،اي اجـراي قـانون اسـت كـه در آن    معن ـ در مفهوم كلي بـه  ،مشي اجراي خط. )1975، 2متر و ون هورن ون( شود گفته مي
مشي پيشنهادي را  آميزد تا با تلاش، اهداف يك برنامه يا خط هاي متفاوت درهم مي ها و تكنيك ها، رويه بازيگران سازمان

  ). 1390، ، دانايي فرد، زارعي متين، جندقي و فلاحپور قلي(به نتيجه مطلوب و مثبت برسانند 

  بانكداري ديجيتال
 در پولي منابع واسطه عنوان به ها بانكزيرا  شود؛ مي محسوب اقتصادي هر بسيار مهم هاي بخش از يكي بانكداري صنعت
 بيشتري برخـوردار  اهميت از ايران اقتصاد در بانكداري. شوند شمرده مي مالي بازارهاي اصلي اركان از ،بيمه و بورس كنار

 در همچنـين  ؛هسـتند بلندمدت  مالي تأمين دار عهده ها بانك عمل در سرمايه، بازار لازم به ةعدم توسع دليل به زيرا است؛
 و حسـيني ( هاسـت  بانـك است كه در اختيار  لازم كارايي شرط جهاني، بازارهاي با پيوند و مالي بازارهاي آزادسازي فرايند
   .)1386 سوري،

 در موضـوع  ايـن . اسـت  شده جهاني ةجامع در عمده تغييرات ايجاد باعث اطلاعات، فناوري ةتوسع و روزافزون رشد
 است تزلزل در حال سنتي بانكداري جايگاه كه دهد نشان مي تحقيقات. است داشته چشمگيري نمود نيز بانكداري صنعت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pressman & Wildavsky 
2. Van Meter & Van Horn 
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، تـرك تبريـزي، دهقـاني قهفرخـي و     مهـر  عسگري( كرد خواهد تغيير شدن ديجيتالي سمت به ،آينده در بانكداري مدل و

 و اساسـي  مفهـوم  يـك  عنـوان  بـه  بلكـه  بانكي، سرويس و محصول يك عنوان به نه ديجيتال بانكداري .)1396 ،كاظمي
 ديجيتـال  بانكـداري  ،همگان تصور برخلاف ،1كپژميني شركت نظر با مطابق. است مطرح بانكي سيستم كل در سراسري
 از بلكـه  شد؛ نخواهند حذف ها بانك فيزيكي شعب ،بانكداري نوع اين در .نيست شعبه بدون يا آنلاين بانكداري با مترادف
تـاكرال، ورمـا و    يلسـون، و يوان،سـال ( رفـت  خواهنـد  پـيش  محـوري  مشـاوره  سـمت  بـه  فعلي، محوري تراكنش وضعيت

   .)2016، 2ونكاتارامان
با استفاده از  يسنت يكردن بانكدار زهيتمركز بر مكان ،نسل قبلي بانكداري ديجيتال عنوان به كيالكترون يدر بانكدار

 مناسـب،  خـدمات  و محصـولات  ارائـه  ديجيتـال،  بانكـداري  كـه  يدرحـال  ؛بـود  ي و محصـول محـور  ك ـيونالكتر يابزارها
 ةشـد  يكپارچـه  و متناسب يها  كانال يا ابزار طريق از ،آني طور به و زمان مناسب در شده، سازي سفارشي و سازي شخصي

و  ي آينـده بانكـدار  سـند ( اسـت  مشـتريان  ايه داده از ،لحظه در و پيشرفته هاي بر تحليل مبتني مشتريان به خدمت ارائة
  ).16: 1398، تاليجيتحول د

  ها  داده كلان
بـا   يو اطلاعات يا  داده يها  ييدارا« :داده را اين گونه تعريف كرد ، كلانسسه گارتنرؤدر م يداگ لن ،2001سال  يدر ابتدا
 يصرفه و ابتكار كارآمد، مقرون به يها  ه روشب ياطلاعات يها  هيكه همچون سرما بسيار متنوعو  زياد سرعت انبوه،حجم 

 پـس از آن،  .»دارنـد  ازي ـن نـه يو پردازش به يساز مي، تصمبيشترو درك بهتر و  نشيبه ب يابيدست يپردازش اطلاعات برا
 اي ـ هـا   از داده يا كه بـه مجموعـه  است  ياصطلاحداده  كلان«: اين گونه توصيف كردرا  داده كلان ،2012در سال  نتينو
 باعث ها آن) سرعت(و سرعت رشد ) يريرپذييتغ( يدگيچي، پ)حجم(شود كه اندازه  مي داده اطلاق يها  از مجموعه يبيكتر
، در زمـان  ها آن وتحليل تجزيه اي تيريپردازش و مد ره،يذخ افت،يمعمول، در يو ابزارها ها  يورابا استفاده از فنتا شود  مي

  . )2019، 3عليو( دشوار باشد) ها آندن بو دياز لحاظ قابل استفاده و مف(مشخص 
در ها  همه اين ويژگيكه  گرفته شده استدر نظر  ها  داده كلان يبرا يژگيطور عمده پنج و به ف،يتوجه به تعار با
 ،شده ليو تحل ديتول يها  از داده يميعظ زانيكه نشانگر م) حجم( volume :شوند مي شروع »V« با كلمه نيزبان لات
 دي ـتول ادي ـبـا سـرعت و تنـوع ز    هـا   هدهـد داد  مـي  كه نشان) سرعت( Velocity ؛است يمنابع سنت ريا ساب سهيدر مقا
 ،يعدد هاي مانند داده ،نوظهور وجود دارد يها  داده نياز ا يدهد كه اشكال مختلف مي نشان) تنوع( variety ؛شوند مي
چقـدر درسـت    ها  كه داده دارد يم انيب ها  بودن داده قابل اعتماد) صحت( Veracity ؛...سهام و هاي داده ل،يميا ،يمتن

ارزش آن  يامـا وقت ـ  ؛است يارزش ذات يدارد كه داده دارا مي انيب) ارزش( Valueاتكا كرد؟  ها آنبه  توان يو م است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .Capgemini :مـديريت،  مشـاور  اطلاعـاتي،  ةمشـاور  خـدمات  ةارائ ةزمين در كه است چندمليتي و فرانسوي اطلاعات فناوري مشاوره شركت 
 .است مستقر پاريس شهر در شركت، اين مركزي دفتر. كند مي فعاليت سپاري نبرو و اي حرفه خدمات اطلاعات، فناوري خدمات

2. Sullivan, Wilson, Thakral, Verma & Venkataraman 
3. Aliu 
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تـائو و  ( اشاره دارد ها  داده يكرد جهت پردازش و نگهدار نهيو در واقع به ارزش هز ستياستفاده ن كشف نشده باشد، قابل

  ). 2018، 1همكاران

  و بانكداري ديجيتال ها  داده كلانمفاهيم 
صـورت   بـه  كـه  انقلابي. دارد قرار ديجيتالي تحول و چهارم صنعتي انقلاب مسير در ،صنايع ساير مشابه بانكداري صنعت
تعريـف   از بـانكي  خدمات و بانكداري مفهوم ،است مسلم آنچه. است ارتباطات و وكار كسب زندگي، تغيير حال در بنيادين
 انبـارش و محاسـبه و   نقطـه  عنـوان  به بانك نقش نوعي به و گرفته فاصله مالي خدمات گر واسطه عنوان به بانك و آن سنتي

 بـر  مبتنـي  و پويـا  طرفـه  دو ةرابط ـ يك در ها بانك شرايط اين در. است شده مطرح مشتريان ارزش و منفعت براي پردازش
 و امـن  مشـاوري  بـه  ايشـان،  مـالي  رفتار از برگرفته يها  داده تحليل و مشتريان زندگي و الگوي روش بر تمركز با اعتماد،

و براي حصول به ) 1396، ، بيگي و اكبريطبا يسلامت(شد  خواهند تبديل افراد زندگي سبك بهبود راستاي در كارآزموده
 .است ناپذير اجتناب داده كلانكارگيري فناوري  به ،اين مهم

 ـ و وكـار  كسـب  يهـا  مدل در نوآوري طريق از كه بود خواهند قادر ها بانك ديجيتال، بانكداري جديد دنياي در  ةارائ
 تهديـدهاي نـوآوري   ينتـر  مهـم  از يكي فرصت، اين مقابل سوي در البته. دهند افزايش را خود نوين، درآمدهاي خدمات
 بـر  عـلاوه . قـرار دارد  آنـان  سـمت  بـه  مشتريان گرايش و رقبا سمت از جديد نوآورانه خدمات ارائه احتمال يعني ،ديجيتال

 ،هـا   تـك  فين البته و اينترنتي خدمات دهندگان ارائه و ها  فروشي خرده موبايل، مانند اپراتورهاي بازيگراني سنتي، يها بانك
 از اسـتفاده  بـا  بـود  خواهنـد  قادر ها بانك در اين ميان. دهند اختصاص خود به را بانك از درآمدهاي بخشي تا دارند سعي

 يهـا   جريـان  ايجـاد  و نوين محصولات فروش ي فراوان در اختيار خود، امكانها  داده تحليل نوظهوري همچون ابزارهاي
 در ليزينگ و صرافي كارگزاري، خدمات بيمه، مانند مالي و خدمات محصولات ساير فروش. سازند فراهم را جديد درآمدي

  .بود خواهد مقدور بيشتري احتمال با داده تحليل از همين ابزار تفادهاس طريق از ،نيز بانكي خدمات كنار
 است داده بزرگ منبع خود يك ،بانك نسبت به ساير بازيگران در اين اكوسيستم آن است كه هر ها بانكنقطه قوت 

 ،تـر  بـزرگ  يهـا  بانـك  ،ندر ايـن ميـا   .ببرد ي خود بيشترين استفاده راها  داده كلان از بتواند كه پيروز خواهد بود بانكي و
  ).1396 ،حسين زاده(برخوردارند  بيشتري مزيت از ،خصوص اين بيشتر در هاي داده مندي از بهره دليل به

 اي ياعتبار يها  در سطح محصول، مانند كارت وتحليل تجزيه ةنيدر زم يخوب به يخياز لحاظ تار ها بانككه  يدر حال
 انـد  عملكرد مناسبي داشته ها آنو استفاده از  ها  داده كلاننظر  از ها آن از يكم ارياند، تعداد بس وام مسكن خوب عمل كرده

 .دكن ـفـراهم   وكـار  كسـب بهبود  يبرا يتواند فرصت يهستند كه م يمشتر سودمند برايدنبال مشخص نمودن روابط  و به
 هاز آنجـا كـه امـروز    .)2017، 2يشـي و قر يقيصـد ( كنـد  مـي  ي يكپارچه كمكها  دگاهيد نيا به علم داده ةنيتحول در زم

تـا ضـمن    اسـت شدت تحـت فشـار    بخش خدمات بانكي به هستند، يتر شخصي ساده و خدمات بانكي خواهانمشتريان 
 ،و در اختيار خـود  ي موجودها  رقابت از عمق و وسعت دادهبراي باقي ماندن در عرصه  ،نظارتي و مطابقت با قوانين رعايت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tao et al. 
2. Siddiqui & Qureshi 



 
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   833

 
 يهافراينـد و رونـد و   ييايو درك پو ييدرآمدزا يها برا داده توان از كلان يم .)2019عليو، ( به بهترين روش استفاده كند

ي ها  داشتن منابع اطلاعاتي بسيار مهم و داده رغم علي ،و صنعت بانكداري در ايران ها بانك. )2020، 1وي( بهره بردبانك 
و هـيچ بررسـي و پژوهشـي در    ) 1396و همكـاران،   طبـا  يسـلامت (انـد   چنداني نبرده ةبهر ها  داده كلان ةگسترده، در حوز
ايـن دارايـي و ارزش    اسـت و  به مزيت صورت نگرفتـه  ها آني ارزشمند و تبديل ها  گيري از اين داده بهره ةخصوص نحو

بـراي همـوار كـردن ايـن مسـير جديـد و        آغازي بـراي  ،نتيجه اين پژوهشكه اميد است . ن استبالقوه در حال هدر رفت
  .شودندي از مزاياي آن م بهره

  پژوهش يتجرب ةنيشيپ
   .آمده است 1شده داخلي و خارجي، در خصوص موضوع پژوهش در جدول  هاي انجام پژوهش ةاي از پيشين خلاصه

 پژوهش ةپيشين ةخلاص. 1جدول 

  پژوهشي ها  يافته  ) عنوان(موضوع    )سال(محقق 

ــاريندريا ــ، ياسـ ــوماتال، وگـ  2سـ
)2019(   

ــدار ــول بانك ــاليجيد يتح ــتفاده از : ت اس
ــنوع ــهو  يهـــوش مصـ  وتحليـــل تجزيـ

در  يبهبود تجربه مشتر يبرا ها  داده كلان
  ياندونز يبخش بانك

محصولات،  ةتوسع يبرا ياندونز يبخش بانك يواحد فناور
ــدرت ا ســتياب مــي خــود يخــدمات و عملكردهــا ــاز ق  ني

استفاده از  يايآوردن مزا دست به يبرا. استفاده كند ها  يفناور
خود را ارتقا دهند  فناوري يسنت كرديرو ديبا ها بانك، يورافن

 .آغاز كنند را تاليجيد يتحول بانكدار برو تمركز 

  )2018( 3بيرآلبول، ازپو، امباما، 
ــه مشــتري و  ــالي، تجرب بانكــداري ديجيت

مـــديران بـــان  ادراك: عملكـــرد مـــالي
  انگلستان

 بر تجربه بانكداري ديجيتال بـه شـرح زيـر    مؤثرخصوصيات 
كيفيت خـدمات، كيفيـت عملكـرد، ارزش درك شـده،     : است

ـ   سازي خدمات، سـرعت خـدمات، تعهـد كاركنـان     سفارشي
، قابليـت اسـتفاده درك   DBمشتري، اعتماد به برند، نوآوري 

مشـتري،  اين خصوصيات بر تجربـه  . شده و خطر درك شده
 نتـايج . گذارنـد تأثيرو عملكرد مالي  ها آنرضايت و وفاداري 

   .رابطه ميان اين خصوصيات را نشان داد
 4كلمـنس بچتـر   وسـلطان   ليجم

)2019(  
بـــزرگ در  يهـــا  داده وتحليـــل تجزيـــه
  ياسلام يبانكدار

و  ي، وفـادار يمشـتر  ميتوانـد تقس ـ  ها مي  داده وتحليل تجزيه
تواند باعث بهبـود   مي نيهمچن .را بهبود بخشد يحفظ مشتر

، يمـال /  سـك يبهتـر ر  تيريمـد ، محصول يطراح/ خدمات 
 و در وقـت  ييجـو  صـرفه ، يرتجـا  ديجد يها مدل ييشناسا
  .و بهتر شود تر سريع يريگ ميتصم

ــورابراه ــائ ،يميپــــ  ج،يكردنــــ
  )2018( 5آذر ي ونيخدادادحس

در  تاليجيد يچارچوب بانكدار كي جاديا
و  ازهـــاين شيپـــ: رانيـــا يهـــا بانـــك

  كنندگان ليتسه

در حـوزه   ديوجود دارد كه با يديكل ةهفت مفهوم و سه مقول
  .شود يبررس تاليجيد يبانكدار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wei 
2. Indriasari, Gaol & Matsuo 
3. Mbama, Ezepue, Alboul & Beer 
4. Sultan& Bechter 
5. Pourebrahimi, Kordnaeij, Hosseini, & Azar 
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  پژوهشي ها  يافته  ) عنوان(موضوع    )سال(محقق 
 و دسترنج، قاضي نوري، دسـترنج 

  )1398(شايان 
در ايـران بـا    داده كلانارزيابي اكوسيستم 

  استعاره از مدل ارزيابي اكوسيستم هزاره
دهنـدة   ، ارائـه هداد لانفعـال در بـازار ك ـ   يهـا  شـركت  شتريب

كوچـك و   يها  شركت و هستند ليو تحل رساختيخدمات ز
بـه   يشـتر يبـزرگ توجـه ب   يهـا   شـركت  نسبت بـه متوسط 
بـه   يشنهاديارزش پ رييو تغ آنو ورود به  داده كلانموضوع 

شـاغل در   يانسان يروياز ن يدرصد كم. دارند خود انيمشتر
ايـن  در  يدانـش تخصص ـ  يدارا شيمـا يمورد پ يها شركت

 يهـا  بر مؤلفـه  داده كلانخدمات  تأثيردر خصوص . اند هحوز
بـر   تـأثير  نيشـتر يب نكهيبا توجه به ا ،ييكاربران نها ازيرفع ن

كه  ييها كاربران است، شركت يها خدمات متناسب با ارزش
بتواننــد بــا شــناخت درســت بــه ارائــة خــدمات متناســب بــا 

نسـبت   يرقـابت  تي ـمزاز  توانند يها بپردازند، م آن يها  ارزش
 ـ و ضـمن بهـره   شـوند منـد   خـود بهـره   يبه رقبـا  از  يردارب

از بـازار را بـه خـود     يشـتر يبودن، سـهم ب  شرويپ يها  تيمز
  .اختصاص دهند

 رشيبـــر پـــذ مـــؤثرعوامـــل  يبررســـ ) 1396(مبرهن  و ياردستان يكرد
ــه ــل تجزي ــلان وتحلي ــنعت  داده ك در ص
  .يبانكدار

ارشـد،   تيريمـد  تي ـماح ،يمنـابع سـازمان   ،يخصوص ميحر
 داده كـلان  وتحليـل  تجزيه رشيدر پذ ،سودمندي درك شده

  .را داردبيشترين تأثير 
ــتحل  )1395( آزادهزهرا  ــلان لي ــه) BDA( داده ك ــوان ب  عن

 يبـرا  يرقـابت  تي ـمز جاديا يبرا يمحرك
  ها بانك

 محركـي  عنـوان  بـه را  داده كـلان  ليتحل سازي ادهيپ ها بانك
 هـايي  تـلاش . اند درك كرده يرقابت تيخلق مز يبرا يديكل
 هـا   در شـركت  داده كـلان  ليموفق تحل سازي ادهيپ يبرا زين
مختلـف صـورت    هـاي  بخش يبرا يراهبرد ابزاري عنوان به
 توجود دارد كه ممكن اس زيموانع ن ياما برخ ؛است رفتهيپذ

ــانع از ا ــم ــعمل ني ــو اتي ــدر نها. ندش ــازها و  تي توانمندس
 يرقـابت  تي ـمز يرو )BDA( داده نكلا ليتحل هاي سازوكار

  .دارندتأثير مثبتي  ها بانكدر  داريپا

  جديد هاي پژوهشي و ضرورت انجام پژوهش خلأ
؛ انـد  كـرده فراواني  هاي هاشار ها بانكتوسط  ها گيري آنكار بهو لزوم  ها  داده كلانبه مفيد بودن  ها ، اغلب مقالهكلي طور به
در اجـراي موفـق    هـا،  آنو تحليـل   هـا   داده كـلان گيري فنـاوري  كـار  بهي مدل ها  فهمؤلابعاد و  ،آنچه مشخص نيست اما

و نيـز   هـا  بانـك گيري هرچه بهتر و بيشتر از آن در  اجرايي جهت بهره كار راه، ها آنگذاري تأثير ةبانكداري ديجيتال و نحو
ي مـرتبط، بـر لـزوم اجـراي     هـا   تحقيـق  يـة در كل بنـابراين  .هاست آني احتمالي طي اجرا و چگونگي برخورد با ها  چالش

از نظر عملي و نكات اجرايي،  است؛ اما صورت تئوريك اشاره شده ها به داده گيري كلانكار بهبانكداري ديجيتال و مزاياي 
 .، پژوهشي صـورت نگرفتـه اسـت   ها  و سازمان ها بانكهاي عملياتي در فضايي كاربردي در فراينددرخصوص مشكلات و 

گيري اين كار بههاي قابل استفاده و  اي در اختيار و محل ضمن بررسي منابع اطلاعاتي و داده نظر دارد كهدر  اين پژوهش
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نظران و متخصصان در اين عرصه  مندي از نظر صاحب و با بهره را مرور كندهاي مربوطه  ، مزايا و چالشها بانكها در  داده

  .كندرا تبيين با ارائه يك نقشه عملي، بهترين روش اجرا 

  روش شناسي پژوهش
 با شش لايه بهـره گرفتـه  ) 2016( 1همكاران و ساندرزاز مدل پياز پژوهش  ،رضبراي تشريح روش پژوهش در مطالعه حا

  .شود ها توضيح داده مي است كه در ادامه اين لايهشده 
 بر محقق است؛ زيرا نمدر پست نوع از دهد، را نشان مي پژوهشگر بيني كه جهان پژوهش ةفلسف از منظر ،اول ةلاي

گـردآوري   كيفـي  روش از عمـل،  ةعرص ـ در و دارد تأكيد داده فناوري كلان طريق از مدل اجراي بانكداري ديجيتال ةارائ
  . ده استكر پژوهش، استفاده هاي ؤالس به ييگو پاسخ  براي ها داده

بـا   پـژوهش  استراتژي ،سوم ةلاي در. است) كل به جز از حركت( 2استقرايي پژوهش رويكردي رويكرد ،دوم ةلاي در
 ـ اساس بر .است يفيپژوهش ك يها ياستراتژ نيتر از مهم كهاست بنياد  داده ةنظري ،توجه به كيفي بودن آن  ،چهـارم  ةلاي

دست پژوهشگر كيفي را نسـبت بـه    اين روش. استكلاسيك يا پديدارشونده گليزر  روش ،روش در اين پژوهش انتخاب
 ـ است اكتشافي مطالعات نوع از پژوهش. گذارد مي بازتر ها  الگوها و مقوله ظهور براي ها  ساير روش  افـق  پـنجم،  ةو در لاي

 شـمار  بـه  مقطعـي  تك نوع از است؛ از اين رو )1402سال ( خاص زماني مقطع در يك نياز مورد هاي داده زماني گردآوري
  . رود مي

 پـژوهش  در .شد استفاده ها داده گردآوري براي مصاحبه رابزا از )داده گردآوري هاي رويه و ها تكنيك(ششم  ةلاي در
 دار هـدف  انتخـاب  معنـاي  بـه  هدفمنـد  گيري نمونه. شوند مي دعوت يا انتخاب ،كنندگان مشاركت يا پژوهش ةنمون كيفي،

 نمكاا ،ريتئو دنداگردر  تحليلو تجزيهو  گزيني نمونه مانيز هم .اسـت  اطلاعـات  يـا  دانش كسب براي پژوهش واحدهاي
 ـ گزيني  نمونه ينا. باشند شتهرا دا هشگروپژ زنيا ردمو تطلاعاا كهسازد  فراهم ميرا  ارديمو يافتن برفـي   ةبـه روش گلول

 يابد مي مهادا ،دنشو ديجاا يجديد كد تا جـايي كـه   نظريه شگسترو  مفاهيمو  تطبقا متما عشباا تا اين روش. بوده است
  ).2003، 3استروبرت و كارپنتر(

اجراي بانكداري ديجيتال با  مدل هاي مؤلفه و ها  ، مقولهها موي مورد نياز و شناسايي مفهها  تيابي به دادهدس منظور به
شامل مديران  ،هاي ديجيتال مالي بانكي و حوزه خبرگان با ساختاريافته نيمه هايي مصاحبه ،ها  داده كلانگيري فناوري كار به

 انجـام  هـا   داده كلانمفاهيم نوين فناوري اطلاعات، بانكداري ديجيتال و  نظران صنعت بانكي آشنا به تحولات و و صاحب
تبيـين و   بـراي  مـدلي  رويكرد گليـزري،  با بنياد داده ةنظري كمك به ،ها مصاحبه از حاصل هاي داده تحليل با سپس. گرفت
  .شد ها ظاهر داده كلانگيري از فناوري  بهره طريق مدل اجراي بانكداري ديجيتال از ةتوسع

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Saunders et al. 

2  . Inductive approach 

3. Streubert & Carpenter 
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  هاي پژوهش  و يافته ها  تحليل داده
و در قالب سـه گـام شـامل    ) واقعي و نظري(ي انجام شده طي دو مرحله اصلي كدگذاري ها  كيفي مصاحبه وتحليل تجزيه

زيرمجموعـه  ) محوري(دو گام كدگذاري باز و كدگذاري انتخابي . و نظري صورت گرفت) انتخابي(كدگذاري باز، محوري 
 هـاي  هفرعي، مقول هاي ه، كدهاي اوليه، مقولها  آمار توصيفي مربوط به مصاحبه 2جدول . هستند )قيقيح(كدگذاري واقعي 

  .دهد مي محوري را نشان ةاصلي، مضامين فرعي، مضامين اصلي و مقول

  پژوهش وتحليل تجزيهآمار . 2جدول
  تعداد  عنوان  رديف

 18 ها  تعداد مصاحبه 1
 615 گذاري بازتعداد مفاهيم اوليه حاصل از كد 2
 203 تعداد مفاهيم حاصل از كدگذاري باز بعد از ادغام 3

  50 تعداد طبقات 4
 22 تعداد مضامين فرعي 5
 16 تعداد مضامين اصلي 6

  
فرعي  هاي مضموناصلي،  هاي هفرعي، مقول هاي هدر قالب مقول ،كدگذاري باز ةاستخراج شده در مرحل ةمفاهيم اولي
 ـ(مفهـوم   203در ايـن پـژوهش از تعـداد     .مشـخص شـد   هـا  آنو روابط بـين   نديب طبقهو اصلي تحقيق  ) فرعـي  ةمقول

در  نتايج آن بندي شدند كه مضمون اصلي استخراج و طبقه 16مضمون فرعي و  22، )اصلي ةمقول(طبقه  50آمده،  دست هب
  .ارائه شده است 3جدول 

  مضامين اصلي و فرعي. 3جدول
  يمضامين اصل مضامين فرعي رديف

سازي خدمات شخصي 1
مشتري ةبهبود تجرب 2  مشتري مداري

شناسايي مشتريان  3
  ها  تدوين سناريوها  داده كلانكاربردهاي عملي  4
  ها  داده كلانابزارهاي تحليل  ها  داده كلانهاي تحليل كار راهابزارها و  5
  ع متنوع كسب دادهمنابي داخلي و خارجي ها  گيري از منابع متنوع داده بهره 6
  ها  داده كلاناعتماد به تحليل  ها  داده كلانعوامل انساني و مديريتي به نتيجه تحليل  اعتماد 7
1ها  پالايش داده 8

  ها  حاكميت داده
 ها  آوري داده جمع 9

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mining Data 
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  يمضامين اصل مضامين فرعي رديف
امنيت داده  10
1سازي داده طراحي و مدل  11

 ها  ي داخلي دادهها  قوانين و محدوديت 12
  ي فناورانهها  زير ساختي فناورانه ها  زيرساخت 13
  فرهنگ غالباصلاح ساختار فرهنگي  14
  ها  داده كلانمديريت  ها  مديريت داده 15
  اكوسيستم نظام بانكي تعاملات اكوسيستم نظام بانكي  16
  چابكي سازمانيسازي بانك  چابك 17
  بانك وكار كسب بهبود مدلبانك  وكار كسببهبود مدل  18
  ساختار اجراييسازوكار سازماني  19
  شفافيتشفافيت  20
 ها  رگلاتوري دادهقوانين و مقررات نظارتي بالادستي و تطبيق 21

  دانش موجود  دانش موجود در سازمان شيافزا 22
  

 تي ـامن، داده سـازي  مدلو  يراحط، ها داده شيپالا، ها داده يآور جمع: شامل( ها  حاكميت داده، ها  داده كلانمديريت 
 لي ـتحل يابزارها، سازماني يابكي، چنظام بانك ستمياكوس، ها  داده كلاناعتماد به تحليل ، منابع متنوع كسب داده، )ها  داده

ي مضـامين ي مـدار  يمشتر، ها بانك وكار كسببهبود يي، ساختار اجرا، )ها  كاربرد عملي داده( ها  ، تدوين سناريوها  داده كلان
  :شوند مي شدند كه در ذيل هر يك به اختصار تشريح شناسايي پژوهشمراحل  طيكه در  بودند

  در حـال حاضـر   . سازمان است كي يكل اطلاعات و محتوا تيريانباشت و مد ها  داده تيريمد؛ ها  داده كلانمديريت
 ياند كـه داده دارا  درك كرده كاملاً ها  از سازمان ياريبس. است شده نيداده عج تيريبا روش مد ها  سازمان تيموفق

در واقـع   داده، كـلان مـديريت   .باشـد  مـؤثر  هـا  آن تي ـتواند بر كسب موفق مي ساختارمند آن تيريارزش است و مد
 ـتوان با  مي. ها  داده كلانگيري كار به ةنشان دادن نقش ي است برايمفهوم  كـاربرد  و سـازي  اكشناسايي، استخراج، پ

مـديريت   مشـتريان، بـه  خدمات مديريت ارائه سرويس و يي مانند ها  زمينهدر  را ها آننهفته در ارزش  ها  دادههدفمند 
طريقـي گـام    ، بـه اشـتباه  تـر و كـم   اثـربخش ي ها  گيري ، تصميممؤثرمحصولات و خدمات جديد و نوآوري، طراحي 

  ).1398و كمندي و فرحي،  1394سهرابي و ايرج، ( ودمزيت رقابتي ش كه سبب ايجاد برداشت

 كننـد  يم تيريرا مد خوداي  هاي داده داشته ،آن توسطها  است كه سازماناي  وسيله 2داده تيحاكمها؛  داده تيحاكم .
را تحت پوشـش قـرار    يعملكرد يها شاخص ها و تيها و مسئول ها، نقشفرايندها،  استيس ن،يها، قوان داده تيحاكم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Modeling 
2. Governance Data 
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 2داده تي ـحاكم ةسسؤم. )2012، 1لادلي(كنند  يم راهبريرا  يتعالااط هاي داشته يكل تيريمد مستقيماًكه  دهد يم

 براسـاس  كه كند يم فيتعر اطلاعات، به مربوطي هافرايندي برايي گو پاسخ  و حقوق م،يتصم ستميس عنوان به را آن
ي زمان هدر چ را ياقدامات چه تواند يمي كس چه با استفاده از اطلاعات موجود كه شود يم نييتع شده، توافقي ها مدل

ها مـوارد ديگـري را در    در پژوهش حاضر حاكميت داده. هدانجام د ييها روش چه از استفاده با ،يطيشرا چه تحت و
   :اند از كه عبارت دهد مي درون خود جاي

 يآور اطلاعات را جمع ديابتدا با. استاطلاعات  استفاده و پردازش ازين شيها پ داده يآور جمع؛ ها  داده يآور جمع 
 لي ـو تحل يآور جمع .كنيم را مديريت ها  و داده ها مستقر آن يپردازش اطلاعات را رو يها هيلا ميبتوان تا ميكن

اطلاعات از منابع  يآور جمع .است  شده ليتبد يرقابت يزگذاريدر تما يديبزرگ به عنصر جد اسيها در مق داده
ها و راه كارهـا  فرايندبايست بهترين  مي و ار استها دشو داده بودن افتهساختاري وجود ، حتي باچندگانهو مختلف 

آوري بيشترين مقدار اطلاعات از مشـتريان   كه جمع شودبايد توجه  .را در اين خصوص بررسي و مدنظر قرار داد
 .تر الزامي است براي تحليل دقيق

 پـالايش داده و  كـاوي بـراي    هـاي داده  روش ،داده كـلان  ةترين مباحـث در حـوز   يكي از اصلي؛ ها پالايش داده
 ،ها داده يساز پاك اي شيپالا. )1396، يخراسان يقوچان يي وصحرا ،محمودزاده( دستيابي به ارزش افزوده است

. مجموعه داده است كيناقص در  اي ينادرست، خراب با فرمت نادرست، تكرار يها حذف داده اياصلاح  فرايند
هـا نادرسـت باشـند،      اگـر داده . شـود  جـاد ينادرسـت ا  اي ـ يممكن است داده تكـرار  ،دادهچند منبع  بيهنگام ترك

هاي ناقص و نامناسـب بـراي    وجود داده. دبرسنبه نظر  حيصحبه ظاهر  اگرچه ؛خواهند بودن تماداع قابلها   يخروج
  .كند مي اخذ تصميمات مشكلات اساسي ايجاد

  بـر ابعـادي ماننـد     ،آفـرين  ي تحـول اه ـ  ابعاد تحول ديجيتال و استفاده از فنـاوري ؛ مدل داده يطراحمعماري و
كه ايـن ابعـاد در واقـع بـه چـارچوب       گذارد تأثير ميي فرايندي سيستمي و ها  ي عملياتي و ديدگاهها  زيرساخت

مـدل   .)1401 ،يكلاه ي وآباد كين يعيشف ،يميرستگار، ابراه( شود مي ي اطلاعاتي معطوفها  معماري سامانه
هـا را بـا هـم و بـا      دادهارتبـاط   ةو نحـو  كنـد  مي دهي سازمانناصر داده را است كه ع يمدل انتزاع ينوع 3داده

دهـي و   وظيفـه سـامان   ،در واقـع مـدل داده  . كنـد  صـورت اسـتاندارد بيـان مـي     ي دنيـاي واقعـي بـه   ها  ويژگي
 ،ادهمدل د يهدف اصل. دكنبرداري را ايجاد  بيشترين بهرههاي موجود را برعهده دارد تا  استانداردسازي بين داده

 شينمـا و  شـود  مـي  انجـام  هـا   داده يبنـد  و قالـب  فياست كه با تعر ياطلاعات يها  ستميس ةاز توسع يبانيپشت
   .شود يمرا شامل  نيمختلف و قوان يها داده نيداده، ارتباط ب يمفهوم

 ـكـه   است ياز موضوعات ،صورت گسترده به ها آن يشخص ميبزرگ و حر يها  داده تيامن؛ ها  داده تيامن   ينگران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ladley 
2. The Data Governance Institute 
3. Data model 
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 يامعن ـ بـه  1ها  داده تيامن .بزرگ هستند يها موجود در داده مهم يها  الزاماز  يكي تيامن نيبنابرا. كند ايجاد مي

  رخنه اي يبريمانند حمله سا ،رمجازيناخواسته كاربران غ يها و كنش يكار ها از خراب حفاظت و حراست از داده
، افشـا  رييغمجاز، استفاده، تريغ يدر برابر دسترس ها  محافظت از داده يمعنا به ،داده تيدر واقع امن. هاست به داده
  .اسناد است تيو امن يكيزيف تيشبكه، امن تيامن بيو تخر

 محسـوب بسيار مهم و با ارزش گنج و منبع  ،دارند يي كه در هر بانك يا سازماني قرارها  داده؛ منابع متنوع كسب داده 
بـه سـوابق    يـا باشـند  فروشـندگان   اي ـكنندگان  تأمين، انيمشتر ،كاركنان در خصوص توانند ها مي  داده نيا. شوند مي

تر باشد و از منابع بانكي و غيربانكي، در  تر و جامع بيشتر و بزرگ هاي ما  هرچه داده. برگردند ياسناد داخل اي يسازمان
بانكي  ةخواهيم در حوز مي يي كهها  يگير براي تصميم هاي ما قطع تحليلطور  بهآيند،  دست بهانواع و اقسام مختلف 

  . تر خواهند بود ، بهتر و جامعدهيمو بانكداري ديجيتال انجام 
  ريي ـرا تغ يكـار  يهـا  وهيشده و ش يزندگجدانشدني از  فراينداز  يبخش ديتااستفاده از ا؛ ه داده كلاناعتماد به تحليل 

 يهـا  تي ـالو فع ميكن ـ اعتمـاد   ي مربوطهها  و تحليل ها  داده كلانبه بنابراين لازم است از هر زماني بيشتر . داده است
ها اين اسـت كـه     داده كارگيري كلان يكي از موانع به. يمكنعجين  ها آناز  گيري ي و بهرهور بهره اب يخود را به نحو

  .نندك ياعتماد نم م،يعظ يها طور كامل به اطلاعات استخراج شده از داده هب ،رانيمدبسياري از كاركنان و 
 اي ـقاعـده، اصـل، روش    يـة بر پا تيكنترل و هدا ايمعن به ،در لغت يرگولاتور يطور كل بهها؛  داده رگولاتوري كلان 

 ايسسه ؤگفت كه م توان مي اختصار طور به نيبنابرا. است قيكاركرد دق يسازوكار برا كي هيتوج ي،به عبارت ياقانون 
. ردي ـگ مـي  به مقاصد شـكل  لين و ياز انطباق با مقررات قانون نانيجهت حصول اطم ،براساس قانون ،نهاد رگولاتور

و ارتباطـات،   اطلاعـات ي صنعت فنـاور  نةيدر زم شرو،يپ يكشورها يگرفته در نظام حقوق صورت ياه تحول يبررس
، بر داده يمبتن يهاوكار كسب يريگ لشك و ياطلاعات يها يدنبال توسعة فناور كشورها، به نياز آن است كه ا يحاك

 ليتشـك  »داده يمتـول « عنـوان  بـه  ينهاد رسم كي نه،يزم نيدر ا يا هها و مخاطرات گسترد چالش شيدايبه سبب پ
آنكه  لحا .از داده است تيو مقررات حما نيحوزه، بر اساس قوان نيا بر و نظارت مينهادها، تنظ نيا تيمسئول. اند داده
در  يقـانون جـامع   ران،ي ـا يحقـوق  نظام كه در دهد مي نشان ر،كشو يياجرا يها هيو رو ياسناد بالادست يبررس جينتا

، دواح ـ و زارعيـان ( سـت يداده در كشـور ن  يرسـم  يمتول هم يطبع، نهاد هها وجود ندارد و ب خصوص حفاظت از داده
1399.( 

 شـكل  سـازماني  كـه  زمـاني . اسـت  محيط خـود  با تعامل در و منظم پويا، سيستم يك بانكي؛ نظام بانك ستمياكوس 
 يـك  گيـرد،  مـي  قـرار  محيط يك در كه زماني ،در ادامه و شود مي ايجاد آن اجزاي مابين مندي نظام روابط گيرد، مي

 را مجموعه اين ها، سازمان و محيط بين دار هدف و قانونمند روابط وجود دليل به كه دهد مي شكل را تر بزرگ سيستم
 بـانكي  صنعت اكوسيستم تغييرات اصلي دلايل از ،داريكبان صنعت ديجيتالتحول  .نامند مي اكوسيستم اصطلاح در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Security 
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 رو روبـه  جـدي  چالشـي  بـا  را بانكداري صنعت ها، نئوبانك و ها  تك فين مالي، فناوري هاي  شركت و واردان تازه. است
 تمـام  بـه نيسـتند   قـادر  سـنتي  هاي بانك و هستند كيفيت با و متنوع عالي، كالاي خواهان مشتريان امروزه. اند كرده

 ني ـهـا در ا  تعـاملات بانـك   ).1398 اعظمـي،  و نـژاد  خليـل ( پاسخ دهنـد  مشتري ةتجرب بهبود و مشتريان نيازهاي
 .كنـد  يكمـك در خـور تـوجه    ،هـا   داده كـلان  يريكارگ و به تاليجيد يبانكدار يتواند به فرايند اجرا مي ،ستمياكوس
  .موديتر پ تر و سريع ترا بهتر، راح ريداده مس لانك ةدر حوز ايبزرگ دن هاي هتوان با استفاده از تجرب مي نيهمچن

 عنوان مفهومي  منظور ارائة خدمات بهتر به شهروندان، از چابكي به به يدولت هاي  امروزه در سازماني؛ سازمان يچابك
ديجيتالي شـدن و چـابكي، ويژگـي    ). 1402 ،يطاهر ي وبازرگان ،يمقدم، مهتد يحسن( مهم و كليدي ياد شده است

دولتـي هـم پـاي     سـازماني، در بخـش   است، از اين رو، ضرورت پرداختن به تحول ديجيتال و چابكي 1د گيگاقتصا
 يمتـداول، چـابك   يهـا   في ـتعر). 1400ي، بهمن ـي و عبـاد  ،يكنـاررود  ،ييبودلا( بخش خصوصي آشكار شده است

 افتني ـبـازار، بـا هـدف     يتقاضـا در  راتيي ـطـور مـؤثر بـه تغ    و به عيپاسخ سر يها برا سازمان ييرا به توانا يسازمان
چابك به  يها بنگاه. است ده كرمرتبط  ل،يو تحو تيكم ت،يفيك ات،يخصوص مت،يبرحسب ق ،يمشتر يها يازمندين

 يهر چه بهتر بانكـدار  يدر اجرا مؤثراز عوامل  يكي .دهند يطور مؤثر واكنش نشان م با سرعت و به ريمتغ يبازارها
موجـود   يروكراسواز ب يناش يبه لخت ديبا انيم نيدر ا .ستها بانك يساز يچابك ها  دهدا كلان يريگكار بهو  تاليجيد

 .شود ژهيتوجه و ها بانك

 هـا   داده لي ـتحلبراي  ييابزارها ستيبا مي ،ها بانكدر  ها  داده كلاناز  يريگ جهت بهره ؛ها  داده كلان ليتحل يابزارها 
 ها آنبلكه  ستند،ين تيموفق يبرا يا لهيوس ها  داده كلان .فته شوندگركار به... و يابر انشي، رايهمچون هوش مصنوع

در  .)2017، 2هونگ، لكلـرك و مـرداك  ( دارند ازيتوانمند ن يانسان يرويمناسب و ن يو پردازش با ابزارها تيريبه مد
 لي ـتحل يبرا .ميدار ازين انيمشتر يها  داده ليبه تحل ،صورت ويژه به ،تاليجيد يبه اهداف بانكدار دنيرس يواقع برا

  .دكراستفاده  يسپار توان از برون مي ها داده كلان يريگكار بهو 

 داده  ياست تـا اسـتراتژ   ازيارزشمند، ن ةداد كيبه  يسازمان ةداد ليتبد يبرا ؛)ها  داده يكاربرد عمل( هاويسنار نيتدو
امـور مهـم و    نيو ب كند يوكار را حل م سباست كه مسائل ك يگذار هيسرما ةراه و برنام نقشه ،ياستراتژ. شود نيتدو

وكـار،   كسب يو نوآور ياتيعمل ييعد كاراوكار، در دو ب كسب ييدارا كي عنوان بهداده . شود يقائل م كيتفك يضرور
دو بعد حركـت   نيتا در ا كند يبه سازمان كمك م ،يريگ برنامه با اهداف قابل اندازه كي ةتوسع. كند يم جاديارزش ا

 ).1401 ،يزنجان يشام(كند 

ظهور  ها  داده كلان ياتيعمل ييكرد كه كارا فيتعر ييوهايسنار ها  داده كلان يريگكار به ةنحو يبرا ديبا زين ها بانك در
و بانـك   يمنـافع مشـتر   يدر راسـتا  شـان يها  داده يريكـارگ  به يبرا ييوين سنارتوا ها مي  داده كلان ليلبا تح .كنند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .كنند دايخود را پ يها پروژه ن،يپلتفرم آنلا كي قياز طر تا دهند يكه به افراد اجازه م شود يلاق ماط يبه مشاغل گيقتصاد گا .1
2. Hung, Leclerc & Murdoch 
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 يو اعتبارسـنج  تي ـاحـراز هو  نگ،يبرنـد  تيريماننـد مـد   يادي ـداده در موارد ز ان از كلانتو يم .و اجرا كرد يطراح
   .استفاده كرد رهيو غ ييشو از پول يريلوگج ،يمشتر

 ـ  ميآن تقس ياست كه ط يفرايند ،يده سازمان. است يده سازمان ت،يرياز اصول مد يكييي؛ ساختار اجرا   نيكـار ب
منظـور كسـب اهـداف     بـه  ،يسـاختار سـازمان   جـاد يو ا ها آن انيم يو هماهنگ شود يانجام م يكار يها افراد و گروه

 مسـتتر مشـي و محـيط اجـرا     كه در خط است شرايطي نيازمند ها  مشي خط گذارتأثيراجراي  .رديگ يسازمان صورت م
 اني ـتبارآزاد، اع انيكشـور ( كنـد  مـي  طراحـي سـاختار اجرايـي اسـت كـه اجـرا را عمليـاتي        هتر از هم اما مهم ؛است

 ةدهند لياز عناصر تشك يكيمناسب،  يساختار سازمان جاديا نيبنابرا). 1401 ،يشاهنوش ي وكانيپ يدها   ،يخوراسگان
 ديبانيز  ها آناز  يبردار و بهره داده كلان تيريمد ستميس يساز ادهيمنظور پ به .هاست سازمان تيريو مد يده سازمان
تا اهداف طـرح مشـخص و منـابع     سازد يسازمان را قادر م يزير و برنامه يزير طرح. ديبه عمل آ يمناسب يزير طرح
 ياست كه برا ييهافرايندشامل سازوكار و  ييساختار اجرا ،واقع در .شوند صيو تخص ييآن شناسا ياجرا يبرا زملا

  . دشون يم فيمدنظر تعر ييها و محصول نها به شاخص دنيمنظور رس شده و به يزير برنامه يكارها ليتكم
  و  انيمشـتر  يمندتيبهبـود رضـا   يك ـي ،كند يدو هدف عمده را دنبال م تاليجيد يبانكدار؛ ها بانك وكار كسببهبود

بهبـود   ،تاليجيد يبانكدار يو قابل تصور در اجرا ياصل جياز نتا يكي نيبنابرا .ستها بانك وكار كسببهبود  ديگري
 كـه  گفـت  دي ـبا وكار كسبدر خصوص . راستا بهره گرفت نيهم توان در ها مي  داده كلانو از  ستها بانك وكار كسب

بـر اسـاس آن    را هـا   داده لي ـرا شـناخت و تحل  آنگذار در تأثير يها  المان ستيبا مي ،ها بانك وكار كسببهبود  يبرا
  . انجام داد ها  المان

 طـور  بـه را  هـا   داده كلان وتحليل تجزيه يگرفت كه بخش بانك جهيتوان نت مي ديبا مرور مقالات جدي؛ مدار يمشتر 
 يبانكـدار  يكه از اهـداف اصـل   يمدار يمشتر ،گريد انيبه ب اي )CRM( انيارتباط با مشتر تيريمنظور مد به ،عمده

 ،هـا   داده كـلان مناسـب از   يري ـگ با بهره. )2018، 1حسني، هوانگ و سيلوا( دهد انجام مي شود، مي محسوب تاليجيد
لازم را  يرقـابت  تي ـ، مزاست تاليجيد يبانكدار يكه از اهداف اصل يمدار يتر مشترتوان ضمن ارتقا و بهبود بس مي
  .دكر جاديا يربانكدا ةعرص ميو قد ديجد گرانيباز نيدر ب گاهيبقا و حفظ جا يبرا

 نـه يخـود را به  يرهايتا مس ـ سازد يصنعت را قادر م نيا گرانيها، باز داده ليآمده از تحل دست به يها نشيب؛ تيشفاف 
ي ها  شعب و واحد هاي و ضعف ها قوت ها  داده كلانگيري كار بهبا  .كنند جاديا تيشفاف ،تأمين ةريو در كل زنج زندسا

، قابـل اسـتخراج و   هـا   عملكرد كلي بانـك بـر اسـاس داده    مجموع،بانك و مشتريان و حتي مديران و كاركنان و در 
 . دهد مي ها نشان نتايج و عملكرد ها و فرايندمشخص شفافيت را در  طور به كه است شناسايي

 اسـت  ازي ـن يا ژهي ـو يافزار و نرم يافزار سخت يها  رساختيز ،ها  داده كلان يريگكار به يبرا؛ فناورانه يها  رساختيز .
 سـت يبا مـي  از ايـن رو . انتظـار داشـت   ها  داده كلانتوان از  مي را يبهتر جينتا ،روزتر باشند هب ها  ساختريز نيهرچه ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hassani, Huang & Silva 
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همچـون   ازي ـمـورد ن  يهـا   زارف ـا نـرم  ،زيند و نشو ليتبد ازيروز و مورد ن يبه تكنولوژ ها بانكدر  يميقد يها  مستيس

داده  كـلان  يافـزار  سـخت  رساختيز .شود يبردار و بهره يطراح ،نهيزم نيداده در ا ليتحلآوري و  جمع يافزارها نرم
 يهـا  سـتم يس يدر مجموع، معمار. برعهده داردشده را  يآور اطلاعات جمع يكيزيف يساز رهيذخ ةفي، وظ)تايد گيب(

  .باشد داده كلان يو ذات يعيطب يها يژگيو يگو كه جواباي طراحي شود  گونه به ستيبا مي ،يساز رهيذخ
  فرهنگ غالب؛افراد از جملـه مشـتريان، همكـاران بـانكي،      ةست كه همها  داده كلانعد نرم بحث فرهنگ سازماني ب

) صـف و سـتاد  (هـا   حـوزه  ةدر كلي ـبانك،  ةافراد در مجموع ةيبه كل ستيبا مي .شود ميرا شامل .. .مديران ستادي و
 ني ـو ضـرورت ا  شود ميحركت  يوسو موجب مشخص شدن سمت يبخش يآگاه. رديمناسب صورت گ يرسان اطلاع

كنـان و حتـي   عدم آمادگي ذهنـي كار  .است يهمان بحث فرهنگ سازمان ،نيا كهشود  مي مسئله توسط افراد درك
بسزايي در  تأثيرد كه كربخشي اصلاح  ي آموزشي يا آگاهيها  همچون كلاس ،توان با كارهاي فرهنگي مي مديران را

بايسـت   مـي سـاختار فرهنگـي   ، عـد مشـتريان نيـز   از ب. كاهد ميها در مسير تغيير  و از مقاومت داردرسيدن به اهداف 
گيـري از   با بهـره و سازي شده  تر و شخصي خدمات ارزنده ةوص ارائبخشي در خص و با آگاهي موشكافانه بررسي شود

 .كردهمكاري و همراهي مشتريان را جلب  ،ي صحيح ايشانها  داده

  شـود  يهـا شـناخته م ـ  وكار كسـب  ةهم يبرا يمنبع مهم و ارزشمند عنوان به »دانش« ديدر عصر جددانش موجود؛ .
دانش لازم  ،عد فناورانهب در .داد مدنظر قرار يو سازمان يورانه، منابع انسانعد فناتوان از سه ب ها مي  دانش را در سازمان

كه با توجه به موضـوع  گيرد  مي به اهداف مدنظر قرار يابيدست براي يافزار و نرم يافزار سخت يها  ساخترياز نظر ز
از منظـر   نيهمچن ـ .است رياپذاز الزامات انكارن ،جهيكسب نت ليو تسه لين براي ،عد از دانشب نيا شيافزا ،پژوهش

 ينظـام آموزش ـ  ،يزمدرن امـرو  ةدر جامع. زيادي دارد تيآن اهم يدانش موجود و ارتقا ،زين يو سازمان يمنابع انسان
 يكنـار ( پرورش دهدمحور  ييجامعه دانا كيلازم در  ييبا توانا اي را نيبتواند منابع انسا ،روز به يازهايبا درك ن بايد

 .)1395 ،فرزاده دزفول و تاج

، )ياصـل وع مضـمون  ق ـو يها  نييتب االزامات ي( علل: اند از كه عبارتاستفاده شد  »يس 6«از خانواده  تحقيق نيدر ا
 املميانجي، عو( طيشرا ،)همگام راتييتغ( بسته هم، عوامل )مورد مطالعه ةپديد ةكنند عوامل احاطهمحيطي و  ةزمين(بستر 

 ـبر مقو مقوله نيا تأثيرهايتعديگرها، (تضائات قا ،)مضمون اصلي ةتوسع بر تأثيرگذار و  جينتـا ( امـدها يو پ )گـر يد هـاي  هل
  ).نيمضام هاياثر

توان مركز ثقل مضـامين اصـلي پـذيرفت و     مي را »ها داده كلانمديريت «كه  شدها مشخص  پس از انجام مصاحبه
بـه شـكل الگـوي زيـر      »يس 6«خانواده ر مضامين اصلي در بست ،بر اين اساس. ساير مضامين را حول آن در نظر گرفت

  .جاي گرفتند
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  گليزر C6 ةالگوي پيشنهادي براساس خانواد. 1 شكل

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
ي مبنـايي و  هـا   ويژگـي  :كـرد كلي تقسيم و تحليل  ةتوان به دو دست مي آمده را دست بهي شناسايي شده در مدل ها  مقوله
  .ي اجرايي و كاربرديها  و ويژگي بنيادي

هاي اجرايـي و نتـايج    ويژگي ةعواملي هستند كه بر كلي ،هاي بنيادي ويژگي عنوان به ،اي و اقتضايي هاي زمينه مقوله
هاي فناورانه كه بستر را بـراي اجـراي هرچـه بهتـر بانكـداري       هاي فرهنگ غالب و زيرساخت از جمله مقوله ؛گذارندتأثير

نيروي انساني كارآمد، يكي از عوامل اصلي براي دستيابي بـه اهـداف و   . كنند مي ها مهيا داده گيري كلانكار هبديجيتال با 
تواند سازمان را به اهداف خود نزديك يا با شكست  عملكرد خود مي ةبا نحو است؛ زيرارسيدن به موفقيت در هر سازماني 

گيـري در سـطح    نابع انساني در واحدهاي صف و ستاد و تصميممواجه سازد و اين فرهنگ آن سازمان است كه عملكرد م
گـذار و بنيـادي بـراي هـر     تأثيرسازي از عوامـل   فرهنگبنابراين . دهد مي مديران ارشد را در راستاي اهداف سازمان قرار

در ي گـذار  سياسـت بايست مديريت عالي كه نقـش   مي جهت بهبود عملكرد و رسيدن به اهداف سازماني است و ،سازمان
 مهيـا بـودن ابزارهـا و تجهيـزات لازم     ،يكي ديگر از عوامل موفقيـت . ندكدر اين خصوص اقدام  ،سازمان را برعهده دارد

در  ،افزارهاي مورد نياز افزارها و نرم همچون سخت اي ي فناورانهها  گيري زيرساختكار بهدر صورت عدم دسترسي و . است
مقدور نخواهد بود و اين مهم الزام انتخـاب   ها  داده كلانبرداري از  نيز بهره امكان اجرايي شدن بانكداري ديجيتال و عمل

  .سازد مي ي نوين را نمايانها  مديران عملياتي متخصص و كارآمد در حوزه فناوري
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بايست در نظر گرفته شود تا نتـايج مـدنظر    مي آمده، اقتضائاتي است كه دست بهي اساسي در مدل ها  از ديگر ويژگي

ي نظام بانكي و اقتصادي اسـت كـه   ها  در نظر گرفتن قوانين جديد حاكم بر اكوسيستم ها،  يكي از اين مقوله. شودحاصل 
 .كننـد  ي حضور پيدا مـي در چنين شرايطي بازيگران جديد. سازد مي لزوم اجراي بانكداري ديجيتال را بيش از پيش نمايان

تشخيص ايـن  . شود مي رقابت حذف ةجديد را در نظر نگيرد، از عرصآفرينان  چنانچه هر يك از بازيگران، موقعيت و نقش
   .مديران عالي سازمان است برعهدة ،هاي متناسب و واكنش ها شرايط و اتخاذ تصميم

سـازي بـه    بايست با چابك ها مي هاي روز افزون، سازمان ي نو و پيشرفتها  با توجه به تغييرات بسيار زياد تكنولوژي
موقع و در زمـان مناسـب واكـنش     يط جديد در اقتصاد و فناوري و نيز تمايلات و نيازهاي مشتريان، بهاين تغييرات و شرا

سـازي بـه اصـلاحات     چابـك  براي. وقف دهند خود را با وضعيت جديد و كنندروزرساني  سرعت خود را به و به دهندنشان 
صـورت بنيـادي بـر كـل      به اشاره شده در بالا،ي اه  مقوله .ها نياز است بانكي در سطح مديريت كلان فرايندساختاري و 

  . گذارندتأثيرآمده  دست بهمدل  فرايند
در مـديريت   كه ها عواملي هستند آن. نام برد بسته همتوان از عوامل  ، ميي اجرايي و كاربرديها  در خصوص ويژگي

 لي ـمنـابع متنـوع كسـب داده، اعتمـاد بـه تحل      .دنگذار تأثير مي نيز نتايج بر و دارند حمايتي و پشتيباني نقش ها  داده كلان
  .رنديگ يم يدسته جا نيكه در مدل پژوهش در ا ييها  از جمله مقوله ،و دانش موجود ها  داده كلان

 تيريمد گذارتأثيربا توجه به مدنظر قراردادن ابعاد مختلف  ،باشد شتريب ها بانكخارج  ايدر داخل  يا هرچه منابع داده
شامل بهبود  ،مفروض جياتتوان توقع داشت كه ن مي اساس نيو بر هم استتر  پذير امكان ،ها تر از داده نهيبه يبردار و بهره
و  دهـد  مـي و نامشخص را كـاهش   كينقاط تار ،داده شتريمنابع ب. شود حاصل انيمشتر يتمنديو رضا ها بانك وكار كسب

همچـون   ،ي ديگـر هـا   ي سـازمان هـا   از داده ،ود در بانـك ي موجها  بر داده توان علاوه مي .دشخواهد  شتريب تيباعث شفاف
. اعتبارسـنجي مشـتريان بهـره بـرد     مانندنيز در موارد مختلف ... اجتماعي، گمرك و تأمينراهنمايي و رانندگي،  هاي هادار

 يهمكـار  ،تر باشد و اثر بخش ترديمف ،جيو نتا ياز لحاظ درست ها  داده كلان يها  لياعتماد به تحل زانيهر اندازه م نيهمچن
  .كردخواهد جذب مرتبط  يها  سازمان ريو سا انيمشتر، بانك اركناناز طرف كي را شتريب

كه موجـب   استويژه تحولات ديجيتالي و فناورانه  به ،ها در تمامي زمينه دانش موجود ياست ارتقا ناپذيرآنچه انكار
هاي نوين  گيري فناوريكار بهمندي و  دانش و آگاهي، بهرهبدون ارتقا و پرورش  شود و از سوي ديگر، وري بيشتر مي بهره

از جملـه كاركنـان و    ،يدانـش منـابع انسـان    شيافـزا . پذير نخواهـد بـود   امكان ،كه با نرخ رشد بسيار سريع همراه هستند
بـود دانـش   با ارتقا و به نيهمچن .دشخواهد  تاليجيد يبانكدار يها و اجرا داده كلان يريگكار به ليموجب تسه انيمشتر

 .ابـد ي شيافـزا  هـا  بانك يو سود آور انيمشتر تيرضا ت،يشفاف جاديضمن ا كه توان انتظار داشت مي ،ابعاد آن يدر تمام
 .تواند سطح دانش مورد نياز سازمان را ارتقا دهد مي ،هاي متناسب براي كاركنان و نيز مشتريان طرح دوره

 يكـه شـامل رگولاتـور    اشاره كرد يعوامل الزام بهتوان  ، ميوهشپژمدل  يها  مقوله ديگر يكاربرد يها  يژگيواز 
 و اسـت  ريناپذ اجتناب ها  داده از كلان يمند و بهره تيريبه مد يابيدست براي اين ويژگي. است داده تيو حاكم ها  داده كلان
بـا  . دشـو و عمليـاتي  سـازي   ي و توسط مديران مياني و اجرايي پيادهگذار سياستبايست توسط سطوح بالاي مديريت  مي



 
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   845

 
 يآور و جمـع  جـاد يا يهـا  داده يو نگهدار يده سازمان ،يساز رهيهضم، ذخ هايفرايندداده كه  تيريبه مفهوم مد تيعنا

 يآور مباحـث جمـع   ةرنـد يدربرگ في ـداده كه خود طبق تعر تيحاكم شود مي ، مشاهدهگيرد را دربرميشده توسط سازمان  
. و مرتبط اسـت  كيمفهوم نزد نيبا ا زاني، چه ماست از اضافات ديو مف حيصح يها  داده شياز منابع مختلف، پالا ها  داده

 يدر صـورت عـدم طراح ـ  . آن است تيمدل داده و امن يو طراح يداده، معمار تيمجموعه حاكمريز مياهفاز م گريد يكي
هـا و   بـودن داده  يا رهيو از جز ودش يم فيها و اطلاعات تعر داده يزبان و هم يساز رهيكه در آن مدل ذخ يا مدل داده كي

  .ها ممكن نخواهد بود داده كلان تيريمد ،كند مي يريمنابع جلوگ
 تيريو مـد  يبـردار  رهبه ـ نيدر همـان مراحـل آغـاز    سـت يبا ياست كه م ياساس يها ها از مقوله داده تيامن تأمين

و  نـد كوارد  انيو مشـتر  ها بانكبه  يريناپذ برانتواند خسارات ج يبه آن م يتوجه بي ؛ زيراها در نظر گرفته شود داده كلان
  .كنددورتر  ها آناز اهداف به اهداف،  يابيدست يجا هب

و  ميو مقررات به تنظ نيو بر اساس قوانشود داده انجام  يمتول يكه توسط مرجع و نهاد بالادست اي داده يرگولاتور
 مـرج  و و هـرج  اخـتلال  هـا  داده تيريدر مـد  ،عدم وجود آنكه ضروري است از الزامات  ،حوزه مبادرت ورزد نينظارت بر ا
  .كند ايجاد مي
 دارد، تي ـو اهماسـت  شـوندگان بـوده    هـا مـدنظر مصـاحبه    مقوله رياز سا شيپژوهش حاضر آنچه ب جياساس نتا بر

 و يبانك نظام ستميشامل اكوس يياقتضا يها مقوله تأثيرتحت  طور مستقيم بهمدل  بر اساسكه  ستها داده كلان تيريمد
سـمت   و به كنيم يشتريتوجه ب يدر نظام بانك هشد جاديا ديجد ستميكه هرچه به اكوس است؛ به اين معنا يسازمان يچابك

را  ها  داده كلاناز  يريگ وجوب بهره ؛ زيرايابد مي بهبود ها بانكدر  ها  داده كلان تيريمد يم،كنحركت  يسازمان يساز چابك
 نيزدر بالاتر كه  همان طور. كند مي هموارتر تيريمد نيا ياثربخش افزايش يبرارا راه  ،يساز و با چابك كند ميمشخص 

  .دارند ميمستق تأثيرمقوله  نيبر ا زين بسته همعوامل  شد،اشاره 
در قالـب   يي واسـط هـا  به مقوله ،پژوهش يبه اهداف اصل دنيرس يبرا )يو محور يمقوله اصل(مقوله  نيا نيهمچن

 بـا عنايـت بـه   . شود مي ييو ساختار اجرا وهايسنار ني، تدوها  داده كلان ليتحل يدارد كه شامل ابزارها ازين يانجيعوامل م
 يروي ـمناسـب و ن  يو پردازش با ابزارهـا  تيريبلكه به مد ستند،ين تيموفق يبرا يا لهيها وس داده كلان ،پيشين هاي هاشار
 بايسـت  مي نيهمچن.  ...و يابر انشي، رايها همچون هوش مصنوع هداد ليجهت تحل ييابزارها ؛دارندنياز توانمند  يانسان
 ،قي ـطر ني ـو از ا را نشان دهدها  داده كلان يعمل ييكه كارا شود فيتعر ييوهايسنار ،ها داده كلان يريگكار به ةنحو يبرا

و  لاتيو تمـا  انيمشـتر  ييشناسـا  ،هـا   داده كلان يها  از كاركردها و كاربرد يكي ،مثال طور به. دشوپديدار اهداف پژوهش 
ها مشخص و بـرآورده   ازين نيها ا داده از طريق ،مناسب يوهايكه با طرح سنار ستكه مستلزم آن ا است شان يها  يژگيو

شـان  وكار كسـب و بهبـود   ها بانك يده باعث سود نيو هم شود مي تأمين انيرتمش شتريب يتمنديرضا بدين صورت. شود
لحـاظ   يمناسـب  ييساختار اجرا ،يماناز نظر ساز ستيبا يم ،ها داده كلان تيريشدن مد يتايعمل يبرا نيهمچن. خواهد شد

 اني ـم يو هماهنگ شود يم يده و سازمان جاديا يكار يها افراد و گروه نيكار ب ميتقس يبرا ييهافرايند ،آن يكه ط شود
  .رديگ يمنظور كسب اهداف سازمان صورت م به ،يساختار سازمان جاديو ا ها آن
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بـا   .دسـت آمـد   بـه  تيو شـفاف  يمدار ي، مشترها بانككار  و بهبود كسب ةمقول سه ،اساس مدل پژوهش بردر نهايت 

 افـت يبـا در  انيمشـتر  بـود كـه اولاً   دواريتوان ام مي ها داده از كلان يريگ بر بهره هيبا تكو  تاليجيد يبهتر بانكدار ياجرا
هـدف ارجـح در    عنـوان  بـه  كـه اسـت   يهمان اصـل اساس ـ  نيا وكنند  دايپ يشتريب يتمنديتر رضا خدمات بهتر و ارزنده

اسـتفاده  با  ،يكاربرد يوهايمناسب و سنار يبا ابزارها قيطر نيتوان از هم مي همچنين. شود مي دنبال تاليجيد يبانكدار
 شود؛ زيرا مي ه حاصلكاست  ييها لهاز مقو يكي تيشفاف انيم نيدر ا. ديرا بهبود بخش ها بانك وكار كسب ،ها داده كلان از
و كاركنان و در  رانيمد يو حت انيبانك و مشتر يها  و واحد ها تمام شعبه هاي و ضعف ها قوت ،ها  داده كلان يريگكار بهبا 
و  هـا   فراينـد را در  تيمشخص شـفاف طور  بهكه  خواهد شد يي، استخراج و شناساها  بانك بر اساس داده يعملكرد كل ،كل
، هـا   خـود در عملكـرد   هـاي  بتوانند با اصلاح ضعف ها بانك خواهد شد كهباعث و  دنبال خواهد داشت به و عملكردها جينتا

 يتمنديو رضـا افـزايش  را  يور بهـره  ،موجود و بالقوه يو استعدادها ها قوتاين  تيتقو ،زياهداف و ن ايها  ، برنامهها  فرايند
  .دادارتقا  زيرا ن انيمشتر

 ،هـا  بانـك توسـط   انيمشتر يشخص يها  و استفاده از داده يآور جمع روند ،داده تيحاكم ةبا توجه به مقول نيهمچن
 جـاب يرا ا يدر سطح قانون تيشفاف جاديا زيجنبه ن نياز ا نيبنابرا ؛باشد) رگولاتور( يكاملاً شفاف و تحت مجوز رسم ديبا

  .شود مي را شامل تيشفافاست كه  يبه نحو داده كلانو  تاليجيد يبانكدار تيدر مجموع ماه .كند مي
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  .شريف
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