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Abstract 

Objective 

Public interest in behavioral interventions within the field of public policy has expanded 

significantly in recent years, largely due to a growing understanding of human behavior and 

decision-making. In Iran, there is increasing recognition of the need for both theoretical and 

practical considerations in the adoption of behavioral policy-making. This article examines 

the feasibility and strategic approach for establishing behavioral insight teams within Iran’s 
executive structure and decision-making processes. By drawing on experiences from both 

advanced and developing countries that have integrated behavioral insight teams into their 

governance frameworks, the study focuses on the potential establishment of a behavioral 

insight policy institution within the policy-making apparatus of Iran. Additionally, it 

evaluates the key organizational and structural considerations necessary for successfully 

embedding such an institution within the executive framework of the country. 

Methods 

This study adopts a qualitative research methodology, specifically employing thematic 

analysis to obtain an in-depth understanding of expert perspectives on behavioral policy. The 

target population includes university faculty members, executives, specialists, and 

practitioners active in the field of behavioral policy. Using snowball sampling, a total of 14 

participants were initially interviewed, with two additional interviews conducted to ensure 

theoretical saturation. Experts were asked to respond to 10 structured sub-questions, eliciting 

their views on the feasibility of establishing a behavioral insight policy body and the 

organizational considerations for embedding it within Iran’s executive structure. Through 
this rigorous interview process, a wealth of qualitative data was gathered to assess both the 

potential and the challenges associated with forming a dedicated behavioral insight 

institution.  
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Results 

The literature review summarizes the experiences of countries with behavioral insight teams, 

presenting them in three areas: operational goals and tasks, institutional and organizational 

structure, and legal frameworks. Based on interviews with Iranian experts, the study 

identified 294 fundamental themes, which were organized into 8 main categories, including 

organizational structure, legal considerations, societal behavior, behavioral tendencies of 

government officials, bureaucratic ethics, and the degree of acceptance of theoretical 

concepts related to organizational behavior. These themes highlight both enabling factors 

and potential barriers to establishing a behavioral insight team within Iran’s�unique 
governance context.  

Conclusion 

The study suggests that successful implementation of behavioral management systems in 

Iran requires careful attention to institutional, philosophical, and behavioral considerations. 

Institutionally, it is recommended that behavioral insight teams operate outside the primary 

administrative governance body to maintain objectivity. After harmonization, evaluation, 

awareness-building, and non-mandatory recommendations, these teams can be gradually 

integrated within the governance structure. From a behavioral perspective, policymakers 

must deepen their understanding of both Iranian societal and government officials' behaviors 

to tailor interventions effectively. Given Iran's cultural orientation toward ideological rather 

than technocratic rationality, behavioral interventions must be adapted to an Iranian 

narrative. An Iran-specific approach to behavioral policy, emphasizing culturally resonant 

nudges and superstructural adjustments, is necessary to ensure acceptance and efficacy. 

  

Keywords: Behavioral policy, Behavioral insight, Nudge, behavioral team, Behavioral economics. 
 

 

 

 
Citation: Vaezi, Seyed Kamal & Darbandi, Maryam (2024). Considerations for Establishing a 

Behavioral Policy-Making and Nudge Institution within the Country's Executive Structure. Journal of 

Public Administration, 16(3), 775-806. (in Persian)  

 
 
Journal of Public Administration, 2024, Vol. 16, No.4, pp. 775- 806 Received: July 06, 2024 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: July 28, 2024 

https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.379011.3534 Accepted: September 22, 2024 

Article Type: Research Paper Published online: November 30, 2024 

© Authors 

  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  
 

 

   ي رفتاري و تلنگري در ساختار اجرايي كشورگذار سياستملاحظات ايجاد يك نهاد 

  *سيد كمال واعظي

 ، دانشكدگان مديريت، دانشگاه تهـران، دانشكده مديريت دولتي و علوم سازمانيدانشيار، گروه رهبري و سرمايه انساني، ، نويسنده مسئول* 
  vaezi_ka@ut.ac.ir: رايانامه. ايران تهران،

  مريم دربندي
  mryam.darbandi20@gmail.com: رايانامه. دانشجوي دكتري، گروه مديريت دولتي، پرديس كيش، دانشگاه تهران، تهران، ايران

   

  چكيده
متقـدم و متـأخر    يكشورها ةتجرب يضمن بررس ي،عموم ياستبر س يرفتار هاي ينشرو به رشد كاربرد ب يرمقاله با توجه به تأث ينا :هدف
در  يرفتـار  ينشب هاي يمت يده ساخت و سازمان ةامكان و نحو يخود، به بررس يدر ساختار حكمران يرفتار ينشب هاي يماستقرار ت ةدر حوز

در  يرفتـار  گـذاري  يمش و خط ياستبه س يرفتار يكردكه از رو دهد يمطالعات نشان م. كشور پرداخته است يريگ ميو تصم ييساختار اجرا
 يـات پژوهش تلاش شده است تـا بـا مـرور ادب    يندر ا. استقبال شده است يشكماب ياستي،س هاي يهتوص ياكم در بعد پژوهش  كشور، دست

در سـاختار   يرفتـار  يـنش ب گـذاري  ياسـت نهـاد س  يـك و اسـتقرار   يلامكـان تشـك   عوموض ـ يـداني، مطالعـات م  يجو بر اسـاس نتـا   ينظر
  .كشور، به بحث گذاشته شود ييآن در ساختار اجرا يلتشك ةملاحظات مرتبط در خصوص نحو ين،و همچن گذاري يمش خط

بـه   يابيمنظـور دسـت   جامعة مدنظر، به. مضمون صورت گرفته است ياتم  يلو با روش تحل يفيپژوهش ك يكمطالعه در قالب  ينا :روش
 يرفتار گذاري ياستدر عرصة س ييخبرگان و متخصصان اجرا يي،اجرا يها دستگاه يرانها، مد دانشگاه يعلم يئته يهدف پژوهش، اعضا

 يوةبـه ش ـ  يـري گ پژوهش، نمونـه  يستراتژبا توجه به ا. است يبا روش گلولة برف يريگ نوع نمونه ازپژوهش حاضر  يريگ روش نمونه. است
 يهـا  دستگاه يرانها، مد دانشگاه يعلم يتهئ ينفر از اعضا14پژوهش با  يندر ا. هدفمند انجام شده است يكاز تكن يريگ و با بهره ينظر
  .مصاحبه شده است يرفتار يگذار ياستس ةدر عرص ييو خبرگان و متخصصان اجرا يياجرا

 يـات، عمل يهـا  حـوزه  يفاهـداف و وظـا   ةدارند، در قالب سه حـوز  يرفتار ينشب هاي يمكه ت ييكشورها ةتجرب يدر بخش نظر: ها يافته
انجـام شـده بـا خبرگـان،      يهـا  بـر اسـاس مصـاحبه   . آورده شـده اسـت   يو حقـوق  يساختار قانون يت،و در نها يلاتيو تشك يساختار نهاد

 يرانرفتار مـد  يراني،ا ةرفتار جامع ي،حقوق ي،قانون ي،ساختار ةدهند مضمون سازمان 8در قالب  ينمضام ينا. شد ييشناسا يهمضمون پا294
 يـر دهنده با نظر خبرگان در قالب سـه مضـمون فراگ   سازمان ينمضام. شد يده سازمان يكتئور يرشو پذ ياخلاق بوروكراس يراني،ا يدولت

 يهـا  گزاره ينتر ر اساس نظر خبرگان، مهمحال، ب يندر ع. شد بندي يمتقس يو ملاحظات رفتار يملاحظات فلسف ي،شامل ملاحظات نهاد
  .كشور، در چهار حوزه قرار گرفت يرفتار يتدر ساختار هدا يرفتار ينشب هاي يمموافقت و مخالفت در خصوص استقرار ت

و  يفلسـف  ي،نهـاد  ةسـه ملاحظ ـ  ي،رفتـار  يريتمـد  يها استقرار نظام يكه برا كند يم يهپژوهش توص ينمطالعات ا يجنتا: گيري نتيجه
 ـ  هـا  يمت ينا ييو اجرا يشده است كه خاستگاه نهاد يشنهادپ ي،ملاحظات نهاد ةدر حوز. يرددر كانون توجه قرار گ يرفتار  ةدر خـارج از بدن
در خصوص توسعه و نفوذ  آور، يرالزامغ يرفتار يزهايو تجو يساز آگاه يابي،ارز ي،سوساز هم يندهايفرا زو پس ا يرندقرار گ يادار يتحاكم
و ابعـاد   يرانيا ةابعاد رفتار جامع ةدانش خود را در دو حوز يدبا يرفتار گذار يمش خط ي،ملاحظات رفتار ةدر حوز. شود يشيدهندها ا آن ينهاد
بـه مـداخلات    يا علاقـه  يرانـي، ا بـوروكرات  يمهكه كارگزاران ن شود يم بيني يشجهت پ ينبه هم. ل كنديتكم يرانيا يدولت يرانمد يرفتار
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از جنس تلنگر، در ابتدا ناظر به اصلاح  يرفتار يها كه سطح مداخله شود يم يهاساس توص ينط نداشته باشند؛ بر همو متوس يقعم يرفتار

 يـت عقلان يجـا  به يدئولوژيك،ا يتبه عقلان يرانيا ةكه جامع رسد يبه نظر م يفلسف ملاحظات ةدر حوز. باشد يرانيا ةدر جامع ييرفتار روبنا
انتخاب  يمعمار هاي يتشده بر اساس قابل يجادا ياحساس آزاد يرانيا ةانتظار داشت كه جامع توان يداشته باشند و نم يشگرا يكتكنوكرات

از مـداخلات   يـد جد يا نسـخه  ياست طراح يهياز آن استقبال كنند؛ بد يغرب هايو همانند كشور يرندبپذ يخود آزاد يگزينعنوان جا را به
  .داردضرورت  يرانيا يتبا روا يرفتار

  
  .اقتصاد رفتاري تلنگر، تيم رفتاري، ، بينش رفتاري،رفتاريي گذار سياست :ها كليدواژه

  
  

  
 .گذاري رفتاري و تلنگـري در سـاختار اجرايـي كشـور     ايجاد يك نهاد سياست ملاحظات). 1403(دربندي، مريم واعظي، سيدكمال و  :استناد

   .806 -775، )4(16، مديريت دولتي
   

  16/04/1403 :افتيدرتاريخ   806 -775. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،  
 07/05/1403 :تاريخ ويرايش  اندانشكدة مديريت دانشگاه تهر: ناشر

  01/07/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  10/09/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.379011.3534
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  مقدمه
سراسـر جهـان گسـترش    هـاي اخيـر در    سـال  در ،ي عمـومي گـذار  سياست ةي رفتاري در حوزها اقبال عمومي به مداخله

اساس درك بهتر رفتار انسـاني اتخـاذ    كه بر نشئت گرفتهيي ها مشي اين رويكرد از بهبود خط. پيدا كرده است چشمگيري
 امكـان انتفـاع بيشـتر    ،فراينـد در ايـن   كـه  بديهي است). 2021 ،1و مركلباخ يجنوردز يل،دنكتاش، گ ،ديويس( شده است

هـا بـراي كنتـرل     از طريق دولـت  ،اين رويكرد جديد). 1401 ، معيني و سبحاني فرد،ظفرم(اجتماعي نيز فراهم شده است 
بـراي   ،2بيـنش رفتـاري   يهـا  تـيم  شده توسـط  يطراحرفتاري مداخلات مبتني بر  ،هدايت رفتارهاي اجتماعي شهروندان

، 3نـوس يو ل گنـا يدلاو( ي عمومي صورت پذيرفته اسـت ها سياستهاي رفتاري در  هاي بهبود و انطباق بينش استقرار نظام
  ).2021، همكارانديويس و ؛ 2019، 4و مائدچه هامل ؛2020
 تغيير رفتار جامعه تعريف كـرد  براي ،هاي رفتاري ثر از بينشأمت ،سياستي ةمداخل نوعيتوان  مشي رفتاري را مي خط 

 اسـت را ارتقـا داده  ي گـذار  سياسـت  فراينـد  ،هاي رفتاري و علـوم شـناختي   كاربرد بينش ).2018 ،6جان ؛2014، 5گليزي(
گيـري و   با بهره انگذار سياست ،رسد مبتني بر اين رويكرد مي به نظر. )2019، و مائدچه هامل ؛2020، دلاويگنا و لينوس(

 ةهم ـ كـه  انـد  و پذيرفتـه  كردهبه ايجاد جوامع منسجم و پايدار توجه  ،شناخت كامل از قوانين حاكم و رفتارهاي اجتماعي
و  )2016، 7و ساندرز هالپرن(است تأثير پذيرفته رفتاري  ةمؤلفاز يك  ،هاي آن ي و خصوصي و چالشهاي عموم مشي خط

در  ،سمت رفتار مطلـوب  ابزار تحليل و هدايت رفتار شهروندان به ةمنزل به ،8رفتاريگذاري  مشي مفهوم خط ،به همين جهت
 ،»انتخاب يمعمار« براساس فراينداين ). 2021 ،انهمكارديويس و ( ان اجتماعي واقع شده استگذار سياستتوجه  كانون

تـا   شـوند  قيو تشو تيماح مردمي انتخابي هانهيگز انيم ازكردن انتخاب  محدودكه بدون طراحي شده است  يا گونه به
ي ي بيـنش رفتـار  ها ها از تيم دولت ةاستفادچگونگي  ،در همين راستا .)2008، 9نيتالر و سانستا( رنديبگ يبهتر ماتيتصم

 همكـاران، ديـويس و  (عمومي قـوت گرفتـه اسـت      هاي رفتاري در سياست انطباق بينش هاي بهبود و براي استقرار نظام
اي را  تحولات عميق و گسترده ،مشي در قالب تركيب با راهبردهاي جديد حكمراني ابزارهاي خطكه بايد پذيرفت  ).2021

  ).2018، 10هاولت و موخرجي و وو( كند تجربه مي
را هـاي عمـومي    مشـي  گيـري خـط   شكل ةريش ،كند هايي كه رفتار انسان را هدايت مي ماهيت انسان و انگيزهدرك 
 شناسـي  رواناز  مشـي عمـومي كـه عمـدتاً     استفاده از تحقيقات رفتاري در تحليل خط ،است و به همين جهتشكل داده 

بـه همـين    و گذشته مورد توجه قـرار گرفـت   ةدهدر  ،ت گرفته استئاجتماعي و شناختي اقتصاد رفتاري و ساير علوم نش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dewies, Denktaş, Giel, Noordzij & Merkelbach 
2. Behavioural Team (BT) 
3. DellaVigna & Linos 
4. Hummel & Maedche 
5. Galizzi 
6. John 
7. Halpern & Sanders 
8. Behavioural Policy (BP) 
9. Thaler & Sunstein 
10. Howlett, Mukherjee & Woo 
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هاي رفتـاري مـورد    اند كه چگونه بينش بر اين موضوع متمركز شده ،گذاري مشي خط ةبسياري از اين تحقيقات حوز ،دليل
و  گوپـالان (تواند انطباق و استفاده از خدمات دولتـي توسـط مـردم را بهبـود بخشـد       سطوح مي ةهمدر  ،ها دولت ةاستفاد
در  ،هـاي بيـنش رفتـاري    گذاري با اسـتقرار نظـام   مشي خط ةحوزاين رويكرد رفتاري در  ،گذشته ةدر ده. )2017 ،1پيروگ

وتحليل  هاي رفتاري در مراحل مختلف تجزيه چارچوبي براي ادغام بيشتر بينش ،انگلستان و ايالات متحده آغاز و در ادامه
 صـورت  به ،كشور جهان 70بيش از  ،كه در حال حاضر يطور به شد؛مشي در ديگر كشورها فراهم  مشي و طراحي خط خط

گوپـالان و پيـروگ،   ( انـد  هاي بيـنش رفتـاري روي آورده   گذاري رفتاري و استقرار تيم مشي به خط ،مستقيم و غيرمستقيم
ان عربسـت ، سـنگاپور ، ژاپـن ، آمريكـاي شـمالي  ، هاي بينش رفتاري در كشورهاي اروپايي تيم ةتوسع ،در اين ميان. )2017

  ).2019، 2سازمان همكاري و توسعه اقتصادي(توجه بوده است  شاياناستراليا و نيوزلند ، پرو، سعودي
 اجتماعي و شناختي و شناسي روان ،هاي علوم رفتاري پاراديم رفتاري با پذيرش يافته كه توان گفت بر اين اساس مي

 ،2015كه در سـال    يطور به؛ به خود گرفته است ملليال بيندر سياست عمومي مداخله كرده و رويكردي  ،اقتصاد رفتاري
پيشـبرد چـارچوب جديـدي بـراي      ،كـه هـدف آن   منتشر كرد 3»جامعه و رفتار، ذهن«بانك جهاني گزارشي تحت عنوان 

. )2015، 4بانـك جهـاني  ( تصميمات عمومي بـود  حوزةدر » ات رواني و اجتماعيتأثيرتوجه به «مبتني بر  ،سياست توسعه
ي در چنـدين كشـور مختلـف در    گـذار  سياستوضعيت استفاده از بينش رفتاري در  ،گزارشي در 5كميسيون اروپا ،زمان هم

  . )2016 ،6و تروسارد يداآلم يريولو،لورنسو، س( بررسي كرداروپا را 
 طور جدي ايالات متحده به، 8»ينتكس سانس«و  7»لراچارد تري« هاي مشورتي به همراه انگلستان و براساس توصيه

 ـي هـا  سياسـت  ،با انگلستان زمان همو   فرمـان اجرايـي   ،در همـين راسـتا   .توجـه قـرار داد   در كـانون رفتـاري را   ةمداخل
يكي از نقـاط  ، 9»مريكاآي علمي رفتاري براي خدمت بهتر به مردم ها استفاده از بينش«تحت عنوان  ،جمهور آمريكا رئيس 

، يك تـيم بيـنش رفتـاري    ،متعاقب اين دستور. شود محسوب ميگذاري  مشي خط ةعطف گسترش رويكرد رفتاري در حوز
هـا و   ي رفتاري در سياسـت ها اعمال بينش ةوظيف ،ي شوراي ملي علوم و فناوري ايالات متحدهها يكي از كميته عنوان به

، ند دانمـارك كشورهايي مان اين استقبال فزاينده در). 2017 ،پيروگگوپالان و ( هاي دولت آمريكا را برعهده گرفت برنامه
 ).2017گوپالان و پيروگ، ( هاي بينش رفتاري در اين كشورها ادامه يافت استراليا با تشكيل تيم كانادا و، ئدسو

عد پـژوهش  در ب كم دست ،گذاري رفتاري در كشور مشي رويكرد رفتاري به سياست و خطكه دهد  مطالعات نشان مي
سلسـبيل و  ؛ 1402، درگاهي، انـوري و علـي اصـفهاني،    واعظي( واجه شدهماقبال با نسبي  طور به ،هاي سياستي يا توصيه
و اقـداماتي نيـز   ) 1398، هالپرن ؛1401، و همكاران مظفر  ؛1401، يو طهماسب ياشعار، يسينف ؛1402 ،رونيها  محمدي
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1. Gopalan & Pirog 
2. Economic Development Cooperation Organization (OECD  )  
3. Mind, Society and Behavior 
4. World Bank 
5. European Commission 
6. Lourenço, Ciriolo, Almeida & Troussard  
7. Richard Thaler 
8. Cass Sunstein 
9. Using behavioral science insights to better serve the American people (SBST) 
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رغـم ايـن    لـي ع. )1400همكاران، نفيسي و ( مفهومي آن در ادبيات حكمراني ايران صورت پذيرفته است ةدر جهت توسع

ي و لـوازم  گـذار  سياستكارگيري اين رويكرد  به ةنحوسياستي خاصي براي  ةتوصيهمچنان كه رسد  مي به نظر ،ها تلاش
در  فقـط  ،ادبيـات مـورد بحـث در ايـن حـوزه      ،هاي مختلف وجود ندارد و هنوز در نظام تنظيم رفتاري كشور در حوزه ،آن

ي بيـنش رفتـاري در سـاختار    ها زم در خصوص منافع و مضار استقرار تيمهاي لا و ارزيابي استمحافل دانشگاهي مطرح 
  . آزمايشي صورت نگرفته است صورت بهحتي  ،ي كشورگذار سياست

 ،اسـت  ناپـذير هاي رفتاري بر سياست عمـومي انكار  رو به رشد كاربرد بينش تأثيراين مقاله با پذيرش اين فرض كه 
هاي بينش رفتاري در ساختار حكمرانـي   استقرار تيم ةحوزخر در أتقدم و متكشورهاي م ةتجربضمن بررسي كشود كه  مي
گيـري كشـور    هاي بينش رفتـاري در سـاختار اجرايـي و تصـميم     تيم دهي سازمانساخت و  ةنحوبه بررسي امكان و ، خود

  :شود ميزير پاسخ داده  سؤالبه دو  ،بر اين اساس. بپردازد
گذاري كشور  مشي در ساختار خط يتواند ضرورت مي ،ي بينش رفتاريگذار سياستآيا تشكيل و استقرار يك نهاد  .1

  محسوب شود؟
چـه   ،ي بيـنش رفتـاري در سـاختار اجرايـي كشـور     گـذار  سياسـت كارگيري يك نهـاد   خصوص تشكيل و به  در .2

  بايد مورد توجه قرار گيرد؟ملاحظاتي 

  پژوهش ةمباني نظري و پيشين
هاي علوم رفتاري و علوم اجتماعي و كاربست  گيري يافتهكار بهكند با  ش ميلات ،ي عمومي با رويكرد رفتاريگذار سياست

روندهاي ). 2014، گليزي(بپردازد  جامعهدر تغيير رفتار  ها سياستبه بهبود اثرگذاري ماندگار اين ، ها در مسائل مختلف آن
مشـي و طراحـي    و تحليـل خـط  هاي رفتـاري در مراحـل مختلـف تجزيـه      به تشديد اهميت بينش ،اخير در اين خصوص

اجتمـاعي و   شناسـي  روانماننـد   ،هـاي علـوم رفتـاري    ادغام يافتـه . )2017 پيروگ،گوپالان و (مشي منجر شده است  خط
از  ،المللي توجه نهادهاي بين در كانون ،هاي اخير سال طي ،ي عموميها سياستشناختي و اقتصاد رفتاري در نظام تدوين 

 سازمان بهداشت جهاني و كميسـيون اروپـا قـرار گرفتـه    ، )2018، 1دالتون و گودنو گنزالس، يد،و ،زينا( قبيل بانك جهاني
گـذاري   مشـي  خـط  ،و باعث شده است كشورهاي مختلف جهـان  )2017، پيروگگوپالان و  و 2016، لورنسو و همكاران(

 ).2018 همكاران، زينا و ( ار دهندمدنظر قريك استراتژي حاكميتي  عنوان بههاي بينش رفتاري را  رفتاري و تشكيل تيم

هـاي بيـنش    بـه تشـكيل تـيم    ،حاكميتي صورت بهو  2010اولين دولتي است كه از سال  ،رسد انگلستان به نظر مي 
كـه   يطـور  به ؛ده استكراقدام هاي كلان دولتي  گذاري مشي كارگيري علوم رفتاي در خط رفتاري براي گسترش امكان به

مداران همراه كـرده اسـت    بوده و گسترش اين رويكرد را با اقبال سياست چشمگيررفتاري  ةمداخل گيري وكار بهنتايج اين 
  .)1  جدول) (2016، ندرزاهالپرن و س(
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1. Zeina, Wade, Gonzalez, Dalton & Goodnow 
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شروع برنامه  ابتدايسال  5طي  ،مداخلات رفتاري و نتايج ناشي از آن در انگلستان اولين از ييها نمونه. 1جدول 

 )ي تيم بينش رفتاري انگلستانبراساس مداخلات توصيه شده از سو(
 نوع مداخله هدف تعيين شده نتايج حاصل شده

افــرادي كــه بــه  بــه نفــرميليــون  4/5افــزايش 
اقــدام  2018جديــد بيشــتر تــا ســال  انــداز پــس
. )ي ثبـت نـام خودكـار   ها اساس نظام بر(اند  كرده
 2015تا سـال   ها ميليون نفر از اين ثبت نام 4/5

 .انجام پذيرفت

  
ميليون كارمند در  27پوشش 

 انگلستان
 
 

  »انداز بازنشستگي كارمندان افزايش سهم پس«
 .انداز بيشتر با ترغيب كارمندان براي پس

درآمـدهاي ماليـاتي در   ميليون دلار  300 برآورد
ديان بعد از ؤافزايش م دليل به ،بيشتر 2012سال 

 .اين مداخله رفتاري

ديـان ماليـاتي و   ؤنفر از م ونيليم 10
فـرادي بـا ديركـرد در پرداخـت     نيز ا

 ماليات

موقع ماليات، از طريق ارسـال   ترغيب به پرداخت به
موقـع پرداخـت    بيشتر مردم ماليات خود را به«پيام 
 .به مردم »كنند مي

كننده براي اهداي  نام نفري ثبت 96000 افزايش
 عضو

ميليون نفر كه هر 20بر رفتار  تأثيربا 
 كنند سال ماليات خود را پرداخت مي

درج بـا   تشويق افراد براي ثبت نام در اهداي عضو
پيـــام تشـــويق بـــه اهـــداي عضـــو در انتهـــاي 

 .هاي پرداخت ماليات خودرو حساب صورت
در  بيوتيك آنتي  تجويز درصدي 3/3 كاهش

 ماه  شش
 نفـر  13000بيمـار و   نفر ونيليم 12

 فعال دارويي
از  ي،ضـرور ريغي هـا  كي ـوتيب يآنت ـتجويز كاهش 

 هاي تلنگري به تجويز كنندگان سال پيامار قيطر

  )2016( ندرزاهالپرن و س: منبع
  

محيطـي اسـت كـه آن    و ايجـاد  تحليل و هدايت رفتار شهروندان  براياستفاده از ابزارهايي  ،ي رفتاريگذار سياست
بـا   اغلـب هـا كـه    يگـذار  سياستاين ). 2018 همكاران،زينا و ( سمت رفتار مطلوب است به ة آنانكنند خود هدايت ،محيط

شـامل   ،رفتـاري  ةشـد مشي آزمـايش   وتحليل خط در واقع تجزيه ،هاي بينش رفتاري آغاز شده است ساختن و تشكيل تيم
شـواهد   .شـود  مـي تر انجـام   هاي ميداني كوچك ها يا آزمايش مشي است كه در آزمايشگاه خط هايارزيابي و تحليل ابتكار

آمـده از ايـن    دسـت  تر كردن اطلاعـات بـه   موقع و برجسته اطلاعات به ئةهد كه اراد آمده از علوم رفتاري نشان مي دست هب
هـاي بيـنش    تيم كه بايد پذيرفت). 2016 ساندرز،هالپرن و (باشد  مؤثرخدمات عمومي  ةارائ فرايندتواند در  مي ،ها آزمايش

بديهي اسـت هـر   ). 2019، 1اينفلد( ندگذاري شاهدمحور ايجاد كن مشي تري را براي خط توانند ساختارهاي قوي رفتاري مي
گـذاري ايـن   تأثير، تـري در غالـب مفهـوم معمـاري انتخـاب برخـوردار باشـند        ها از ذهنيت پيچيده چقدر اعضاي اين تيم

 ـ«هـا بـا اسـتفاده از ترفنـدهاي      اين تيم. )2008، ينتسانستالر و  ؛2021، 2بال و هد(ها بيشتر خواهد بود  مشي خط  ةآگاهان
، لپرنهـا   سـاندرز و ( نـد نك انـدك كمـك مـي    ةهزينان براي تغيير رفتارهاي اجتماعي با گذار سياستبه  ،»رفتاري كوچك

  ).2015 ،لپرنها ؛ 2014
يكي  ،ي مبتني بر شواهدگذار سياستتسهيل  برايهاي رفتاري  گسترده و تشويق به آزمايش ةرسد استفاد به نظر مي

اهميـت تكـرار ايـن    ). 2017، 4هيسـكوكس و اليـور   ،بـال  ؛2016، 3كسايمـز و هيسـكو  ( از الزامات اصلي اين روند است
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1. Einfeld 
2. Ball & Head 
3. Ames & Hiscox 
4. Ball, Hiscox & Oliver 
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هـايي كـه هـر روز تكـرار     رفتار ي ازيك عنوان به ،از آن BETAقدر زياد است كه در تحقيقات  در انگلستان آن ها آزمايش

 ).2021 ،بال و هد( 1تعبير شده است شود، مي

اگـر   كند كـه  يزي مقايسه ميچ بخشي مداخلات را با آندر واقع اثر ،2سازي و كنترل شده تصادفي هاي اين آزمايش
هـا را متقاعـد    دولـت  ،تـر  تدريج در غالب شواهد هدفمند و دقيق و به )2021 ،بال و هد(افتاد  مي ياتفاقچه  ،كرد تغيير نمي

 ؛2014، 4سـكينز و مـارگوليس  ها  ؛2012، 3گلـداكر و تورگرسـون   ينز،هـا ( ي جديدي را اتخاذ كننـد ها سياستكند كه  مي
هـاي بيـنش    دهد كه در ابتداي گسترش تـيم  مطالعات انجام شده نشان مي). 2017، 5، دافي و ريسونبمنها  ،هيسكوكس

 كشورهاي مختلـف انجـام شـده اسـت    در آزمايشگاهي  ةمداخل 500بيش از  ،2016تا  2010هاي  يعني بين سال ،رفتاري
  .)2 جدول(

  )2010- 2016(دولت  يرفتار يواحدها توسط ي انجام شدهها تقريبي آزمونعداد ت. 2جدول 
 كشور ها تعداد بررسي سسه سفارش دهنده آزمايشؤم

 انگلستان 400 )مستقر در دولت دفتر( يرفتار نشيب ميت

 آمريكا 50 )يناورامور سياست علم و ف( ديدفتر كاخ سفي مستقر در و اجتماع يعلوم رفتار ميت

 استراليا 25 نهيو كاب يرينخست وز

 سنگاپور 30 يانسان يرويوزارت ن ،رينخست وز دفتر ةاراد

 هلند 15 امور بازرگاني زيست، وزارت محيط و رساختياداره ز ؛يدار خزانه

 المللي بينهاي  سازمان 30 سازمان ملل متحد ةتوسع ة، برناميبانك جهان

 جمع 550 

  )2016( ندرزالپرن و سها  :منبع
  

رفتـار   يگرميتنظ ابزار عنوان به، با آن مرتبط يها و رشته شناسي روان ،يرفتار قتصادادر قالب  يرفتار علومدر واقع 
 شده و كنترل يساز يتصادف يها ييكارآزمااول با  ةمرحلدر تا كند  در جامعه مورد توجه قرار گرفته است و تلاش مي افراد

). 2016 ،ندرزاهالپرن و س(  دكنان اثبات گذار ستسياهاي رگولاتوري رفتار خود را به  قابليت ،هاي بينش رفتاري توسط تيم
ارائـه  يه پنهـان و مسـتتر   لااهداف سياستي در چند ، ها سياست ةبار يك غلاجاي اب به ،ي رفتاريگذار سياستدر بايد گفت 

آن  ناخودآگـاه ، هدف خاصبا يعني عموم جامعه يا جامعه ، كه مخاطب سياست شود مياي فراهم  گونه و شرايط به شود  مي
زينـا و  (ي حـاكميتي اسـت   هـا  سياسـت اي از خود بروز دهـد كـه خواسـت و هـدف      رفتاري را در شرايط محيطي و زمينه

جوفـه،   ين،گـور ( هاي نوآوري در بخش عمومي با همين هدف صورت گرفته اسـت  آزمايشگاه تأسيس. )2018، همكاران
  ).2017، 6و هالپرن يكرتد
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1. FND7( our bread and butter is that we design trials  )  
2. Randomized Controlled Trials (RCTs) 
3. Haynes 
4. Haskins & Margolis 
5. Hiscox, Hobman, Daffey & Reeson 
6. Gorin, Joffe, Dickert & Halpern 
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 پذيرش نوآوري گارتنر اسـتفاده  ةي در قالب چرخرفتاري ساز كپارچهيتمركز روش م از ،رفتاري نشيب هايتيمگاهي 

 ـحال حاضر  در ،نوآوري گارتنر ةچرخبراساس  ،بينش رفتاري فرايندكه توان ادعا كرد  مي. كنند مي استانداردسـازي   ةمرحل
توليد نسـل دوم خـدمت خـود     ةلمرحدر  ،در حال حاضر و احتمالاً )2018 همكاران،زينا و ( هاي خود را گذرانده است رويه

مسـائل   مداخلات رفتاري لازم را براي حـل ها معمولاً ميت نيا). 2018، همكارانزينا و  ؛2017، همكارانن و وريگ( قرار دارد
  . )2019، 2استوكر و جان ؛2015، 1استراسهايم( كنند مي موردي توصيه و تجويز صورت به يرفتاردار  عمومي اولويت

 استيسدر  مؤثر راتييتوانند به تغ يم ،بينش رفتاري يها تيم شده توسط يدهد كه مداخلات طراح شواهد نشان مي 
 ؛2019، و مائدچـه  هامـل  ؛2018، 4و اكـزل  يپـالف، سولوس ـ  پالينكاس، ،سازي، 2017، 3همكارانو  يبنارتز(شوند منجر 
در واقـع يـك   ، 6گانـه مايندسـپيس   نُهيا  5يستا ةچهارگان  هاي چارچوباين مداخلات در قالب . )2020، نوسيو ل گنايدلاو

انديشـمندان   .)2021و همكـاران،   ديـويس ( گـذاري شـاهدمحور اسـت    مشي هاي رفتاري در قالب خط تلفيق بينش فرايند
هاي پسادموكراتيك آگـاهي داشـته    بايد از سوگيري كه ندنك داران رويكرد دموكراسي عامدانه توصيه مي به طرف ،رفتاري
   .)2020 ،اسهايماستر( باشند

مـا را بـه    متقابل بـا محـيط طراحـي شـود و شـناخت از محـيط       ةبايد بر مبناي رابط ها سياست، در اقتصاد رفتاري 
نشان داد كه طراحي محيط ممكن اسـت حساسـيت و ترجيحـات     )2019( 7گامبرت .هاي جديد رهنمون سازد گيري جهت

ابـزاري بـراي تغييـر شـكل و طراحـي       ،بينش رفتـاري  كه عتقد استم) 2019( 8كوهنهانس .قرار دهد تأثيرافراد را تحت 
   ).1401 ،همكارانو  ظفرم( دهد ان قرار ميگذار سياستسياست جديد مبتني بر شواهد در اختيار 

ها در واقـع بـا    اين چارچوب. اند تلفيق بينش رفتاري در سياست عمومي پرداخته ةهاي متعددي به بيان نحو چارچوب
ند و بـا  نك خود را آغاز مي هاي اقدام ،مؤثري عمومي ها سياستهاي رفتاري و اتخاذ  ي عمومي توسط تيمها شناخت چالش

تـري از ماهيـت رفتـار     و درك وسـيع  كننـد  ميهاي منطقي ارائه  آزادي بيشتري را براي انتخاب ،ها سياستبخشي به  تنوع
  ).2021، انو همكار ديويس( دنده ان قرار ميگذار سياستاجتماعي در اختيار 

انتخاب مسـئله   ةمرحلكند كه از  گذاري پيشنهاد مي مشي هاي رفتاري در خط ديويس چارچوبي را براي تلفيق بينش 
 :از انـد  عبـارت اين چـارچوب  هاي  مؤلفه. شود مشي ختم مي به اجرا و ارزيابي خط ،گذاري آغاز و طي چهار مرحله مشي خط

 ـ فراينـد درك عميقـي از   ،دار اولويـت  ةمسـئل شناسايي  ةمرحلان در نفع ذي ةهمهمكاري  هـاي   آزمـايش  ،رفتـاري  ةمداخل
رفتـاري بـراي برخـورد بـا مسـائل       هاي ههاي انتقال تجرب شناسايي فرصت ،كاربردي گسترده و گزارش نتايج و در نهايت

 ـ ،هاي رفتـاري  اصلي انجام پژوهش ةوظيفهاي بينش رفتاري سه  تيم ،در اين ميان .عمومي هـاي سياسـتي    توصـيه  ةارائ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Straßheim 
2. John & Stoker 
3. Benartzi et al. 
4. Szaszi, Palinkas, Palf, Szollosi & Aczel 
5. Easy, Attractive, Social and Timely (EAST  )  
6. Mind Space (Messenger, Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming, Affect, Commitments and Ego) 
7. Gumbert 
8. Kuehnhanss 



 
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   785

 
. هاي جمعي براي تحقق اهداف مداخلـه رفتـاري را برعهـده دارنـد     مديريت تلاش ،مبتني بر مطالعات رفتاري و در نهايت

  ).2021 ،همكاران ديويس و( شود مي  منجر گيري تصميم فرايندبهبود  ، بههمه اين اقدامات
  

  
  

  ها  يگذار مشي خطدر  يرفتار يها نشيب قيچارچوب تلف. 1 كلش
  )2021( و همكاران يسويد: منبع

  
، هـاي مختلفـي ماننـد سـلامت     در حـوزه  ،ظـاهر كوچـك   به هزينه و در اين رويكرد ثابت شده است كه اقدامات كم

ده و نتايج گسـتر  ،هاي متعدد ديگر انداز و حوزه پس ،زيست محيط ،آموزش ،انرژي ،استعمال دخانيات، هاي پزشكي مراقبت
رويكـرد رفتـاري بـراي تـدوين     كـه  كليـدي   هـاي  مؤلفـه ). 2017 ،همكـاران و  بنـارتزي ( داردبسيار سودمندي به همراه 

و  هـا  سازي محـدوديت   اهرم، 2حفظ آزادي و اختيار، 1معماري انتخابمشتمل بر  ،دنبر از آن بهره ميي عمومي ها سياست
ترجيحـات و  ، 7كاري هنجارهـا  دست، 6شواهد محوري، 5محوري عاتطلاا، 4مĤبي و ليبراليسم قيم، 3ي شناختيها سوگيري

قـرار  اشـاره   پراكنـده و مـورد   طور بهايراني ي مذكور در برخي از مطالعات ها مؤلفه .است 9و قراردادگرايي اجتماعي 8باورها
 ،و همكاران نفيسي ؛1401، مكارانو ه مظفر ؛1402، رونيها  سلسبيل و محمدي ؛1402، همكارانو   واعظي( گرفته است

  ).1398، هالپرن ؛1401
از الزامـات اجـراي   ) بنيـادين يـا كـاربردي   (به فراخور نوع مطالعـه  ، كه مطالعات پيشين توجه شودبايد در عين حال 

، بـار ي رفتـاري از قبيـل اجتنـاب از اج   گـذار  سياسـت الزام بـراي   24در يك مطالعه از  .اند ياد كردهرفتاري ي گذار سياست
بر  تأكيد، مندي از دانشمندان علوم رفتاري بهره، هاي رفتاري و تلنگر آزمايي استقرار آزمايشگاه، استراتژي كنترل سوگيري

، اننفع ـ ذيتوجـه بـه خواسـت همـه     ، تعريف چارچوب براي اسـتفاده از تلنگرهـا  ، هاي گسترده آزمايش، هاي بازخور حلقه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Choice Architecture 
2. Preservation of Freedom and Autonomy 
3. Leveraging Constraints and Cognitive Biases 
4. Paternalism of Liberalism 
5. Information-Centered 
6. Central Evidence 
7. Dissociative Identity Disorder 
8. Preferences and Beliefs 
9. Social Contract Theory 

 اكتشاف طراحي و گزارش اجرا و ارزيابي
  مبحث  گزينش

 گذاري مشي طخ

هاي همكاري  تلاش
 جمعي

نظرات كارشناسي 
 گذاري سياست

 پژوهش رفتاري
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 گـذاري  مشي ها خط بعضي از پژوهش ).1395 ،كريمي و تهمتن ،موسوي(است  ملاحظات اخلاقي و شفافيت نام برده شده

، همكارانموسوي و  ؛1393 ،اميري ورهبر (ايراني ارائه كرده است  انگذار سياستبه  پيشنهاد سياستي  در قالبرفتاري را 
هـاي   مركـز پـژوهش   و 1402 ،رونيهـا   سلسبيل و محمدي ؛1401، همكارانمظفر و  ؛1400 ،همكارانفيسي و ن ؛1395
  . به مرور بخشي از اين ادبيات پرداخته است 3جدول  .1)1402، مجلس

  )ادبيات پيشين پژوهش(مرور مطالعات گذشته . 3جدول 
  نويسندگان و سال چاپ نتيجه پژوهش عنوان پژوهش

ها براي بهداشت،  گيري بهبود تصميم: تلنگر
  ثروت و رضايت

و اجتمـاعي بـراي   هـاي علـوم رفتـاري     يافته ازبايستي 
شان و بهبود اثربخشـي   در نيل به اهداف ،كمك به افراد
آنكـه كسـي    هاي دولتي بهره برد، بي مشي و كارايي خط

  . به انجام كاري ملزم شود

  )2008(  و سانستين لرات

هايي از مداخلات رفتاري در انگلستان و  گزارش ةارائ  تلنگرچي در واحد تلنگر
  )1399(هالپرن   نتايج آن

: يعموم استيدر س يرفتار نشيب يريكارگ هب
  از روترداماي  هنمون

ي رفتاري در ها تقويت رويكرد جهاني به ادغام بينش
  )2014(لپرن ها  و ساندرز  عمومي  سياست

 و تأثيرشرفت، يپبراي : تلنگرها در دولت
  آموخته شده يها درس

و اقدام واحدهاي تلنگري در  تأسيس ةبررسي نحو
  )2016( ساندرزهالپرن و   اندولت انگلست

 ليدر تحل يرفتار يهانشيب يريكارگ هب
  متحده الاتيدر ا رياخي روندها :يخطمش

 يها سياستدر  يعلوم رفتار يها نشيباستفاده از 
  )2017( همكارانگوپالان و   يكاربرد

 تيريو مد يعموم استيدر س رهاگتلن
  اتيمحدوده ادب يبررس: يعموم

ري و تلنگر به افكار عمومي در يافت اقتصاد رفتا ره
  )2018( 2و برنز آكر، فوبهون، يد  يك ابزار سياست جديد عنوان بهبخش سياست عمومي 

ي رفتاري در ها مفاهيم، كاربردها و الزامات بينش ةارائ  ي رفتاريگذار مشي خط
  )1400( روگري  هاي عملياتي گذاري عمومي با مثال مشي خط

 10مشخصات  در سراسر جهان يعلوم رفتار
  كشور

به قيمت زمان حال و به  ها سياستعمال تشديد ا ةنحو
  )2019( يگروه بانك جهان  .نفع آينده

ايجاد ابتكارات جديد براي دخالت علم رفتاري به بخش   ندهيگذشته، حال و آ: يرفتار يعموم تيريمد
  )2020( 3نوسيلباانوت و   گذاران عمومي توسط سياست

در  يرفتار ياه نشيب يساز نهينهاد
  يعموم يگذار سياست

  پشتيباني از مجموعه ابزارهاي تلنگر
  )2019( 4و هرچكو يراديواخاج  ي تلنگر در دولتها گيري فناوريكار به

 مؤثر يطراح يبرا يرفتار نشيب يها چالش
  استيس

خواهانـه مبتنـي بـر     هاي پـدرگرايي آزادي  بررسي ريشه
  )2019(كوئنهانس   يگذار ستعنوان يك ابزار سيا رفتاري به هاي بينش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https//:www.parliran.ir 
2. Deun, Acker, Fobé & Brans 
3. Bhanot & Linos 
4. Khadzhyradieva & Hrechko 
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  نويسندگان و سال چاپ نتيجه پژوهش عنوان پژوهش

با نفوذ به  يا ندهيفزا كرديرو يرفتار يعموم استيس  اخلاق سياست عمومي رفتاري
  )2019(  1و مالكا لپنيز  . و تعامل علم و سياست است يعموم استيس

: يرفتـار  يعمـوم  اسـت يظهور و گسـترش س 
و تأمـل در   يانتقـاد  قـات يتحق يبـرا  يفرصت
  خود

گرايـي در   رفتاري سنت عقل چالش جهاني رويكردهاي
  )2020( 2استرابيم   پيوند علم و سياست مشي خطسياست عمومي و ارائه 

تلنگر، : در عمل يرفتار نشيب يها ميت
  يشيآزما يها و روش ها مأموريت

گذاري رفتاري مبتني بر  گرايي در سياست بر تجربه تأكيد
  )2021(هد  و  بال  مشي گذاري شاهدمحور خط

 ملاقـات  يدولت تيريبا مد يرفتارعلوم  يوقت
ــي ــد م ــ: كن ــرديدر رو يكاوش ــار ك در  يرفت
 يدولت تيريمد قاتيتحق

هاي  سازوكار گذاري و  كارگيري علوم رفتاري در سياست به
 )2022( 4سالونگا آنتولينو و  PA 3 كشورها با استفاده از تحقيقاتحاكميتي  

ــاري   ــنش رفت ــدهاي بي ــواح ــار ميتنظ ي رفت
، سـلامت  جينتـا  بهبـود  يراب نشيب يواحدها

 يبهداشت مقاماتي مل ملاحظات

ي رفتاري در گذار مشي خطگزارش مبسوط از نحوه  ةارائ
 )2022(ي سازمان بهداشت جهان  بهداشت و ارائه الگوهاي موفق ةحوز

 گذاري مشي تلنگري براي خط
مفهوم پدرسالاري در  يها تيمحدود و ديفوا يبررس

 )2022( 5، هافل و جانكفاي  ي عموميها يگذار مشي خط

  )1393(رهبر و اميري   هاي پيراموني سازي تحليل پديده اهميت ساده  ي عموميگذار سياست اقتصاد رفتاري و

طراحي مدل ابزارهاي تغييـر رفتـار عمـوم در    
خطمشي رفتـاري مبتنـي بـر انديشـه شـهيد      

  )ره(مطهري 

رفتاري و تلنگرها براي فهم و پـذيرش   مشي خطقابليت 
توسط عامه مردم و امكـان بـروز رفتـار     ها سياست بهتر

  انگذار سياستمورد نظر 
  )1401(چيت سازيان و نوروزي 

  ي عمومي با رويكرد رفتاريگذار سياست
اجتناب از هرگونه اجبـار شـهروندان بـه انجـام رفتـاري      

ــاص ــراي  ، خ ــدوين اج ــتدر ت ــا سياس ــاري، ه ي رفت
مـĤبي   گيـري شـده قـيم    دوزهـاي انـدازه  اري از بـرد  بهره

  ر اجراي سياست رفتاريدآزادمنشانه 
  )1401( همكارانمظفر و 

بررسي قابليت تلنگرهاي رفتاري در اصلاح 
  انگذار مشي خطهاي  سوگيري

گـذاران و دو   مشي خطدر اين پژوهش سه نوع سوگيري 
مجموعه تلنگر اصلاح كننده مورد بررسي و مطالعه قرار 

  . گرفته است
  )1402( همكارانواعظي و 

مطالعه تطبيقي ساختار و كاركرد نهـاد بيـنش   
رهنمودهاي سياسـتي   ئةرفتاري در جهان و ارا

  براي مجلس شوراي اسلامي

اين پژوهش ضمن مطالعه تجربيات كشـورهاي پيشـرو   
انـدازي   ي بينش رفتـاري، راه ها كارگيري تيم به حوزةدر 

مقننه را توصـيه كـرده    ةي بينش رفتاري در قوها كميته
  . است

روني ها  بيل و محمديسلس
)1402(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lepenies and Małecka  
2. Straßheim 
3. Public administration 
4. Antolino & Salonga 
5. Fike, Haeffele and John 
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  هاي بينش رفتاري تيم اندازي راهسيس و أتجربه كشورهاي منتخب در ت
با محوريت آمريكا  فرايندشروع اين . اند دهكرهاي بينش رفتاري اقدام  تيم اندازي راهبه  ،خرأكشورهاي مختلفي با تقدم و ت

 ،هاي اتخـاذ شـده در كشـورهاي مختلـف    فرايندتا ث شده است موفق ديگر كشورها باع ةتجرب ؛ اماو انگلستان بوده است
تـوجهي در ايـن حـوزه     شـايان هـاي   مستندسازي ،قابليت ارائه و كاربرد در ديگر كشورها را داشته باشد و به همين جهت

 هاي و سازمان همكاري ازمان بهداشت جهاني، سهاي بانك جهاني توان به گزارش صورت گرفته است كه از جمله آن مي
عنوان  بااي  مطالعه ،هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش تازگي به ،مطالعات داخلي نيز ةدر حوز. شاره كردا اي توسعه

 ـتطبيقي ساختار و كاركرد نهاد بينش رفتـاري در جهـان و    ةمطالع« رهنمودهـاي سياسـتي بـراي مجلـس شـوراي       ةارائ
 سلسـبيل و محمـدي  (پرداختـه اسـت    المللي بيننهاد  4كشور و  6هاي بينش رفتاري در  به بررسي ساختار تيم ،»اسلامي

  . )1402، رونيها 
در  ،هـاي بيـنش رفتـاري    كشورهاي داراي تيم ةتجرببا توجه به مطالعات انجام شده و نگاه تطبيقي به   اين پژوهش

   .به بحث و مداقه گذاشته استها را  و تشكيل اين تيم اندازي راهچگونگي  ،حوزه سهقالب 

  هاي عمليات اهداف و وظايف حوزه. فال
از . شـود  مـي هاي مختلف مشـاهده   هاي بينش رفتاري در كشورها و سازمان بين اهداف و وظايف تيم چشمگيرياشتراك 

، اهميت افزايش رفـاه ذهنـي و جسـمي شـهروندان    ، گذاري شاهدمحور  مشي بر خط تأكيدتوان به  مي ،جمله اين اشتراكات
اشـاره  عملياتي  هاي رفتاري قبل از توصيه هاي آزادي انتخاب و استمرار آزمايش، هزينه و زود بازده بر مداخلات كم تأكيد
مـواردي از قبيـل    ةمطالع ـ ،هاي عملياتي نيز غالـب كشـورها   وظايف و حوزه ةدر حوز). 2019 ،گزارش بانك جهاني( كرد

هاي خود مورد توجه قرار  اولين اولويت عنوان بهاجتماعي را  تأمينهاي  ونقل و نظام حمل، محيط زيست، بهداشت، سلامت
بعضـي از كشـورها   در  گـاهي فردي اشاره كـرد كـه    هاي عملياتي منحصربه توان به حوزه مي ،اگرچه در اين ميان .اند داده
مشـاهده  نظامي و دفـاعي   ةحوزدر  از اين مقوله آلمان و هلند كاربردهايي و كانادا در ،نمونه براي. قرار گرفته است نظرمد
كشـور   9هاي بينش رفتـاري در   تيم اندازي راهاز چگونگي اي  هخلاص 4در جدول ). 2019 ،گزارش بانك جهاني( شود مي

بر اهداف  در اين كشورها علاوه ،شود ميطور كه در ستون آخر جدول مشاهده  همان. پيشرو در اين حوزه آورده شده است
به موارد خاص و جديدي هم پرداخته  ،بهداشت و محيط زيست ،ل سلامتهاي بينش رفتاري از قبي معمول و مشترك تيم

در  المللي بينهاي  توصيه ةبه ارائ ،واحدهاي بينش رفتاري اندازي راهرسد تجربه كشورهاي موفق در  به نظر مي. شده است
 ـ مرحلـه  8 فراينـد يـك   ،به كشـورهاي عضـو   ،سازمان بهداشت جهاني .شده استمنجر اين حوزه  انـدازي   راي راهاي را ب

 انـدازي  راهبررسي توجيـه   ةبا مرحل فراينداين ). 2022 ،يسازمان بهداشت جهان (هاي بينش رفتاري توصيه كرده است  تيم
ها بايد توجيه لازم از لحـاظ بازگشـت    اندازي اين تيم اندكاران راه در اين مرحله دست. شود ميهاي بينش رفتاري آغاز  تيم

  .رفتاري را داشته باشند بينش دار توسط تيم ئل اولويتهزينه و قابليت حل مسا
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  هاي بينش رفتاري  اندازي تيم راه حوزةتجربه كشورهاي موفق در  .4جدول 

تعداد/سطح اقدام  نام كشور
  اهداف انحصاري و نوآورانه  تأسيسدوره   واحدهاي زيرمجموعه

نخست وزيري با محوريت   انگلستان
  2017تا  2007  12/  تيم بينش رفتاري

 تغيير رفتارهاي زيست محيطي  
 ايجاد چارچوب سبك زندگي پايدار  
 كنندگان خود تنظيمگري مصرف  
 ونقل طراحي بسته ابزاري بينش رفتاري حمل  
  ي ماليگذار سياستكاربست اقتصاد رفتاري در مرجع  
 ساخت دانش دروني و توانايي كاربست بينش رفتاري  

  2015تا  2008  8/ سطح ملي  دانمارك

 وكارها سازي كسب سازي و جذاب نآسا  
 مديريت مصرف  
 كنندگان ديجيتال براي انجام انتخاب خوب كمك به مصرف  
 بازاريابي عصبي  
 تلنگر ةورود بخش خصوصي به حوز  

ايالات متحده 
  آمريكا

فدرال با محوريت تيم 
  2016تا  2009  14/  بينش رفتاري

 ايجاد الگوهاي ارتباطي بهتر بين دواير دولتي  
  در مدارس آموزان دانش ةتغذيسلامت  
 معرفي بهتر محصولات مالي  
 هاي دولتي مناظره  
 ي شاهد محورگذار سياستبر  تأكيد  

وزيري با محوريت  نخست  استراليا
  2016تا  2012  11/ بينش رفتاري

  بهبود رفاه مردم استراليا از طريق توسعه ظرفيت خدمات عمومي و
هـا و انجــام   خلــههـاي همكــار در زمينـه مدا   همكـاري بـا آژانــس  

  ها آزمايش
 ها، بازارها و خدمات مالي تنظيمگري بنگاه  
 حفاظت از محيط زيست، آب و ميراث استراليا  
  انـرژي كـافي، قابـل اطمينـان و      تـأمين ترويج اقدامات اقليمـي و

  پذير امكان
    ةي حـوز هـا  سياسـت درك بهتر چگونگي رفتار افراد بـراي بهبـود 

  بهداشت و درمان
 هـاي كـاري ايمـن، عادلانـه و      طبالنـدگي محـي  سازي براي  زمينه

  ورانه بهره
  كمــك بــه افــراد جويــاي كــار بــراي پيــدا كــردن شــغل و رشــد

  وكارهاي خرد كسب
 هاي استراليايي با تمركز برافـراد و   بهبود سطح رفاه افراد و خانواده

  پذير جوامع آسيب
 تنظيمگري رقابت و دفاع از حقوق مصرف كننده در سطح ملي  

ولت مركزي با محوريت د  سنگاپور
  2018تا  2012  8/ هاي دولت وزارتخانه

 محيط زيست با كيفيت  
 ونقل حمل ةانداز در حوز دستيابي به يك چشم  
 ناپست، مهاجرت، خدمات به زندانيان و مهاجر در حوزة  

دولت مركزي با محوريت   فرانسه
بهداشـت   سـت يز طيمح ـ حوزةدر  يرفتار نشيب يها پروژه ياجرا   2013  3/وزارت اقتصاد و ماليه

  ها جاده يمنيا
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تعداد/سطح اقدام  نام كشور
  اهداف انحصاري و نوآورانه  تأسيسدوره   واحدهاي زيرمجموعه

دولت مركزي با محوريت   هلند
  2017تا  2014  9/ وزارت اقتصاد

 هشدارهاي امنيتي و نظامي  
 خوداظهاري جوانان هنگام خريد مشروبات الكلي  
 خدمات عمومي كارآمد و كاربرپسند  

دولت مركزي بخش ملي   آلمان
  2015  4/ بينش رفتاري

 مشاركت شهروندي  
 گذاري كاربر محور مشي راحي خطبر ط تأكيد  
 سربازان ةسلامت تغذي  

دولت فدرال با محوريت   كانادا
  2017تا  2015  8/ گروه بينش رفتاري

 هاي سياستي عمومي مواجهه و رويارويي با چالش ةكشف نحو  
 هاي موفق مستندسازي فعاليت  
 ترغيب به استفاده از ابزار نوآوري در دولت  
 سرعت دادن به نوآوريپذيري هوشمند دخالت در ريسك ،  
 1»برد«ي نوآوري ها پژوهش و طراحي در قالب آزمايشگاه  
 كننده نهايي در توسعه خدمات ها و تجربه مصرف تلفيق آزمايش  
 كارگيري بينش رفتاري و تلنگر در بخش دفاع ملي هب  
 بيني راهبردي طراحي سيستم و پيش  
 انتقال انرژي و آينده انرژي  
 هاي جديد و نوظهور بـراي رويـارويي بـا    امكان استفاده از رويكرد

  هاي بخش عمومي چالش
 ها تغييرات در فناوري انداز انعكاس چشم  

  )2019(گروه بانك جهاني : منبع
  

ان اصـلي مطـرح   نفع ـ ذيمنـابع مـالي و شناسـايي    ، ها ارزش، اقدامات، اهداف، مأموريت، انداز در مراحل بعدي چشم
عد هزينه و قابليت حـل  توجيهات لازم در ب ةاهميت ارائ ،اول ةنكت. وجود دارد فراينداصلي و مهم در اين  ةدو نكت. شود مي

ها مـورد   اندازي اين تيم راه فرايندملاحظات ديگر براي  ،هاست كه در صورت مثبت بودن اين پاسخ مشكل توسط اين تيم
چرا كـه بـه    ؛هاست پذير در اين تيمتأثيرو  گذارتأثيران اصلي نفع ذياهميت شناسايي ، مهم ديگر ةنكت .گيرد توجه قرار مي

  .ان تشكيل و ادامه كار اين واحدها دچار چالش خواهد شدنفع ذيرسد بدون مشخص شدن اين  نظر مي
هاي بيـنش   تيم ؛ زيراي شاهد محور استگذار مشي خطبايد پذيرفت رويكرد مبتني بر بينش رفتاري يك نوآوري در 

). 2019، 2فيتسـما ؛ 2019، اينفلـد ( گذاري شاهد محور ايجاد كنند مشي تري را براي خط توانند ساختارهاي قوي رفتاري مي
هـا بيشـتر    مشـي  گذاري اين خـط تأثير، تري برخوردار باشند از ذهنيت پيچيده ها هر چقدر اعضاي اين تيم كه بديهي است
 نـه يدر هز ييجو صرفه يها نهيگز »كوچك يآگاهانه رفتار« يترفندها و قادر خواهند بود با) 2021 و هد، بال( خواهد بود

مطالعـات   ).2015، لپرنهـا  ؛ 2014، لپرنهـا   سـاندرز و (فراهم كند  ،رفتار هستند رييدنبال تغ كه به يانگذار سياست يرا برا
 ـ قي ـبـر شـواهد و از طر   يمبتن ـ يگذار سياست نظارت بر  گيري از با بهره فراينددهد اين  نشان مي ارزيـابي دقيـق از   ة ارائ

 ).2017، و همكاران بال ؛2016، سكوكسيو ه مزيا( شود ميهاي رفتاري حاصل  وفقيت بينشم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Behavioural Insights Research and Design Laboratory (BIRD) 
2. Feitsma 
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رفتـاري   هـاي  كارگيري آزمايش گسترش و به ،هياول يها در سالساز اين مداخلات  زمينهكه دهد  مطالعات نشان مي

را  ي رفتـاري هـا  شيآزمـا  بـه  قياستفاده گسترده و تشـو  ،به همين جهت متخصصان اين حوزه ؛)2021 ،هد و بال( است
نتـايج  ). 2021، هـد  و بـال  ؛2012 ،گزارش تـيم بيـنش رفتـاري انگلـيس    ( كنند كليدي پيشنهاد مي يك رويكرد عنوان به

ناشـي از يـك مداخلـه رفتـاري مـورد       يفيك يها داده قيدق ليوتحل هيتجزبا  1شده كنترل و يساز يتصادف يها ييكارآزما
 قي ـو دق هدفمنـد شـواهد   كه متخصصان علوم رفتاري اعتقاد دارند. )2017، همكاران و هيسكوكس( گيرد تحليل قرار مي

 و نزياه ـ( روي آورندبه استفاده فراگير از اين مداخلات رفتاري خواهد كرد تا  را متقاعد ها دولت هاي ناشي از اين آزمايش
  .)2014، سيو مارگول نزيسكها  ؛2012، همكاران

   تيم بينش رفتاري ةدهند هاي شكل مؤلفه. 5جدول 
  رو پيش سؤالترين مهم سطح تحليل  مؤلفه  رديف

  ؟است مشكلات كدام حلبا  اولويت  ؟است تيم تشكيل نفع فايده، به به هزينه تحليل آيا  توجيه براي واحد  1

  ؟شوند مي محقق اهداف اين چگونه  ؟چيست بلندمدت افق در حاصله تايجن  مأموريتو  انداز چشم  2

  ؟شود مي مديريت ها همكاري و ارتباطات چگونه  ؟چيست واحد اصلي هدف مرحله هر در  اهداف  3

  ؟است كدام اصلي هاي فعاليت اولويت  ها فعاليت  4
  اند؟ كدام دار اولويت هاي پروژه  )مداخله يا سازي ظرفيت براي مثال،(

 بايد اهدافي چه تيم تشكيل اوليه سال 5 در  ؟ندا كدام عطف نقاط  اهداف و نقاط عطف  5
  ؟شود محقق

  اند كدام تيم در حاكم اصول  ؟اند كدام تيم در حاكم هاي ارزش  اصول  6

  نياز مورد انساني نيروي تأمين ةنحو و ميزان  نياز مورد ةبودج تأمين ةنحو و ميزان  بودجه و منابع مالي  7

 كديگري و تيم با اننفع ذي ارتباط و تعامل ةنحو  ؟اند كدام اصلي اننفع ذي  اندار سهام  8
  ؟بود خواهد  چگونه

  )2022( يسازمان بهداشت جهان: منبع

  ساختار نهادي و تشكيلاتي . ب
در  .شـود  مـي هاي زيـادي در كشـورهاي پيشـرو در ايـن حـوزه مشـاهده        از لحاظ ساختار سازماني و تشكيلاتي مشابهت

در دفتـر نخسـت وزيـري و در     ،فتـاري انگلستان اولين ساختارهاي نهادي ايجاد شده در اين حوزه با عنوان تـيم بيـنش ر  
 در صـورتي  كردگيري  توان نتيجه بر اين اساس مي. رئيس جمهور در كاخ سفيد بوده است آمريكا با همين عنوان در دفتر

 ،از لحاظ سـاختاري  ،ي عمومي پذيرفته شودگذار سياستيك الزام  عنوان به ،رفتاري يها ي مبتني بر مداخلهها سياستكه 
فعاليـت  ، ها در كشـورهاي پيشـرو   بنابراين بايد پذيرفت كه اين تيم .آن در سطوح بالاي اجرايي خواهد بود جايگاه نهادي

سلسـبيل و  ( انـد  اي پـيش رفتـه   سمت ساختارهاي غيرمتمركـز و شـبكه   و بهاند  كردهخود را از ساختار نهادي متمركز آغاز 
سـاخت   صورت به ،هاي بينش رفتاري اختار نهادي غالب تيمتوان نتيجه گرفت كه س مي بنابراين). 1402، رونيها  محمدي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. (RCTs) Randomized Controlled Trials 
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براي هر  يقابليت بهتر ،ها بوده است و محدوديت ساختار نهادي يي و هزينهاعد كاراز دو ب فقط ،موقت بوده و اين ساختار
دولتي از ايـن  اي و پرسنلي  در همه موارد مطالعه شده حداقل پشتيباني بودجه ،به همين جهت. گونه مداخله رفتاري است

هاي تصادفي و كنتـرل شـده بـوده و بـه نظـر       ها با محوريت كارآزمايي فعاليت تمامي اين تيم. ها صورت گرفته است تيم
تـيم بيـنش    2021در انگلسـتان از سـال   . اند نوآوري به بخش خصوصي واگذار شده ةبعد از طي مراحل چرخ كه رسد مي

بعد از يك دوره چنـد سـاله   ( واگذار شده است 1نستا ةخيري ةسسؤارج و به ماز حاكميت سيستم دولت انگلستان خ ،رفتاري
و براي ده  معرفي كرده است 2اصلي خود را رويكردهاي مهندسي اجتماعي مأموريت ،خيريه ةسسؤاين م. )فعاليت مشترك

دارس و كاهش شـكاف آمـادگي آموزشـي در بـدو ورود بـه م ـ     ، هاي كاري كاهش غيبت، موضوعاتي همچون سال آينده
اسـت كـه تـيم بيـنش      ذكر اين نكته ضروري. سرلوحه اهداف خود قرار داده است را رساندن توليد كربن خانگي به صفر

هـاي نسـتا حمايـت و     ماهيت حقـوقي خـود را حفـظ كـرده و از فعاليـت      ،رفتاري در قالب يك شركت با اهداف اجتماعي
  .كند پشتيباني مي

  ساختار قانوني و حقوقي. ج
توجـه بـه وجاهـت     ،هاي بينش رفتاري در ساختار اجرايي حكمراني گيري تيمكار بهاندازي و  لزامات مهم در به راهيكي از ا

ها در آمريكا و  شايد يكي از دلايل موفقيت اين تيم ،اشاره شد طور كه قبلاً همان. قانوني و حقوقي فعاليت اين نهادهاست
توسعه  فراينددر  ،از ابتدابود كه سانستين   يعني كس ،و مبدع اين رويكردساختارهاي حقوقي و قانوني يكي از د ،انگلستان
گرفتـه   ها با دستور اجرايي و نه قـانون صـورت   شروع فعاليت اين تيم ،به همين دليل. گيري مورد توجه قرار گرفت و شكل
ور اجرايي يا توصيه موكد صورت ها با محوريت دست گيري اين تيمكار بهموفق دنيا در  ةزيست ةتجرب ،به عبارت ديگر. است

مهم پذيرش قابليت اين رويكرد توسط مقام عالي اجرايي است كه دستور يـا توصـيه را    ةنكت ،فراينددر اين . پذيرفته است
مناسبي باشد و  ةتوصيها توسط يا در قالب نهادها تقييني  گيري اين تيم رسد شكل صادر كرده است و بنابراين به نظر نمي

ديدگاه مؤلفان از بنابراين . هاي مشورتي به نهادهايي چون مجلس شوراي اسلامي محتاطانه عمل كرد رائه توصيهبايد در ا
هـاي ارائـه شـده در     همانند توصيه ،گذاري در ساختار قانون ها اين گونه تيم تأسيسي صريح براي ها توصيه ،پژوهشاين 

 ـ   بينش   هاي تيم  اندازي راهص ايجاد و هاي مجلس در خصو پژوهش اخير انجام شده در مركز پژوهش  سرفتـاري در مجل
  ).1402 ،رونيها  سلسبيل و محمدي( احتياط نگريست ةديدرا بايد با   شوراي اسلامي

  بيـنش   هاي هاي رفتاري توسط تيم دليل اصلي موفقيت تشكيل و انجام مداخلهكه توان گفت  بندي مي در يك جمع 
 ةكننـد ان آغـاز  گـذار  سياست ،به عبارت ديگر. ميتي از بالا به پايين صورت گرفته استبراساس يك خواست حاك ،رفتاري

اقتصاد رفتاري كه  ةنظرييعني  ،مادر ةنظريتوجه از مبدعان  شايانپذيري مستقيم و تأثيراين روند در انگلستان و آمريكا با 
تصميم حاكميتي لازم را اتخاذ كرده و بـا   ،استصورت گرفته  )تالر و سانستين(پردازان آن  مستقيم توسط نظريه صورت به

اين قصد استراتژيك چه بـوده   ةاينكه ماهيت پشت پرد. اند هاي بينش رفتاري اين روند را تسهيل كرده تيم تأسيسدستور 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. NESTA(www.nesta.org.ur/www.bi.team) 
2. Soicael engineering 
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ش تواند موضـوع پـژوه   مي خود ،بوده است ها آناصرار و لجاجت  ،گويند گونه كه تالر و سانستين مي است يا اينكه آيا آن
درخصـوص امكـان اسـتفاده از ايـن گونـه       موجـود  ةي زيسـت هـا  اين اساس و با توجه به تجربـه  بر. مستقل ديگري باشد

قابليـت تسـري ايـن رويكـرد در سـاختار       ،بايد قبل از هر چيـز  ،جامعة ايرانيهاي رفتاري براي هدايت رفتاري در  مداخله
پاسخ  ،آورده شده است 6 از قبيل آنچه در جدول ،لاحظات اصليسازي اجتماعي كشور مورد توجه قرار گيرد و به م تصميم

  . داد

  هاي بينش رفتاري در ساختار هدايت رفتاري كشور بعضي از ملاحظات حركت به سمت استقرار تيم. 6جدول 

كارگيري موفقاندازي و بهراه ةزيست ةتجرب  رديف
  شروع اين رويكرد در ايراناصلي درخصوص  ةملاحظ  هاي بينش رفتاري در كشورهاي پيشرو تيم

1  
اصلي و پشتيبان توسط سطوح بـالاي   ةپذيرش نظري

  نظام حكمراني

همراهي ذهني لازم را با ايـن نظريـه    ،آيا نظام حاكميتي و گفتمان فكري آن
  دارد؟

  يا اينكه تضاد فلسفه و نظري ممكن است حادث شود؟

2  
 ،هـاي بيـنش رفتـاري    اقدامات انجام شده توسط تيم

را به  چشمگيريبا موفقيت همراه بوده و نتايج  اغلب
  . همراه داشته است

ها بـه   همان نتايج و موفقيت الزاماً  ،در كشور ها آيا در صورت تكرار اين تجربه
نتايج متفاوت خواهـد   يا با توجه به ساخت اجتماعي ايراني، خواهد آمد؟ ارمغان
  بود؟

3  
ــام      ــك نظ ــاس ي ــاري براس ــداخلات رفت ــام م انج

مسائل اجتماعي و اضطرار پرداختـي بـه    بندي يتاولو
  .توسط حاكميت صورت پذيرفته است ها آن

براي ورود بـا ابـزار مداخلـه رفتـاري      اي بندي آيا در حال حاضر چنين اولويت
   توسط نظام حكمراني مشخص شده است؟
  آيا متولي خاصي در اين حوزه وجود دارد؟

4  
ي بيـنش  هـا  اي از وظايف تـيم  واگذاري بخش عمده

بـه بخـش غيردولتـي در يـك دوره     ) تلنگـر (رفتاري 
  انتقالي مشخص

آيـا اراده و   هـا،  هاي مـرتبط بـا ايـن نظـام     با فرض تشكيل و موفقيت فعاليت
خواست حاكميتي لازم براي واگذاري اداره اين واحدها بـه بخـش خصوصـي    

  وجود دارد؟
  آيا براي نظارت غيرمستقيم تمهيدي انديشيده شده است؟

 

  شناسي پژوهش شور
 ي رفتـاري و تلنگـري در سـاختار اجرايـي كشـور     گـذار  سياستضرورت ايجاد يك نهاد ژوهش حاضر با هدف شناسايي پ

جامعـة  . صورت گرفتـه اسـت   ين مطالعه در غالب يك پژوهش كيفي و با روش تحليل تم يا مضمونا. طراحي شده است
خبرگـان و  ، هـاي اجرايـي   دسـتگاه مـديران  ، هـا  علمي دانشگاه اعضاي هيئت، منظور دستيابي به هدف پژوهش به، مدنظر

بـا   گيـري  نمونـه از نوع  ،پژوهش حاضر گيري نمونهروش . است بوده ي رفتاريگذار سياستمتخصصان اجرايي در عرصة 
شوند كه به خلق نظريه كمك كنند و تـا مـرز    به شكلي انتخاب مي ها نمونه، نظري گيري نمونهدر . بودگلولة برفي روش 

پژوهشگر بر اساس قضاوت خود و با استفاده از بهترين منابع اطلاعـاتي  ، نظري گيري نمونهدر . روند مي اشباع شدن پيش
در ايـن پـژوهش گـردآوري    ، بـه ايـن ترتيـب   . دارد ها سعي در انتخاب برترين، مصاحبه يا منابع مكتوب، از جمله مشاهده
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هاي اجرايـي و   دستگاهخبرگان و مديران ، هئيت علمي دانشگاه ياعضااز طريق مصاحبه با  ،ي تحقيقها ت و دادهاطلاعا
شوندگان همگي با ادبيات اقتصاد  مصاحبه. انجام شده استي رفتاري گذار سياست ةو متخصصان اجرايي در عرص خبرگان

  . داشتندهاي اجرايي و عملياتي  تجربه ،مداخلات رفتاري ةدر حوز ،و در عين حال ندرفتاري آشنا بود
حجـم  . گيـري از تكنيـك هدفمند انجـام شـد   شيوة نظري و بـا بهـره به گيري نمونه، با توجه به استراتژي پژوهش

. به سر حد اشـباع برسـند   ها يابـد كـه داده مي آنقدر ادامه گيري نمونهو  شود ميدر حين كار مشخص ، نمونه در اين روش
و متخصصـان اجرايـي    هاي اجرايي و خبرگان دستگاهمديران ، ها هئيت علمي دانشگاه ياعضا از نفر14وهش با در اين پژ
 بـا وجـود ايـن    ؛دست نيامـد  به بعد مفهوم جديدي به 12از مصاحبة . مصاحبه شده استي رفتاري گذار سياست ةدر عرص

نگـاه   ،فرعي سؤال10در قالب تا  شدگان درخواست از خبر. مصـاحبة ديگـر نيـز انجام شددو براي حصول اشباع نظـري 
و همچنين  يذارگ  يمش در ساختار خط يرفتار نشيب يگذار سياستنهاد  كيو استقرار  ليتشك خود را در خصوص امكان

  .ندكنبيان كشور  يياجرا آن در ساختار ليتشك ةنحوملاحظات در خصوص 

  ي پژوهش ها يافته
پـژوهش   ني ـدر اساختاريافته و مطالعه اسـنادي   نيمه ةمصاحبكه به دو روش  هيپا نياز مجموع مسائل و مضام اي خلاصه
  .شود ميارائه  7در جدول  )رمشتركيغ(فرد  منحصربه نيمضام ايمسائل  تعداد و شده يآور جمع

  تعداد مضامين پايه منحصربه فرد استخراج شده . 7جدول 
  )همضامين پاي(تعداد مسائل  روش استخراج اطلاعات  رديف

  294  ساختاريافته ي نيمهها روش مصاحبه  1
  85  روش مطالعه اسنادي  2

  375  )مضامين پايه(مجموع مسائل  
  110  )غيرمشترك(مسائل يا مضامين پايه منحصربه فرد  
  

 يابي ـاز روش اعتبار هـا افتـه ي يدرون ييايو پا ييروا نعييت منظور به، يكدگذار فرايندمصاحبه و انجام  لياز تحل پس
 ها آنشوندگان قرار گرفت و از  از مصاحبه يبرخ اريشده در اخت استخراج نيكه مضام بيترت نيبه ا ؛شد استفاده هنده د  سخپا
، يريبا اسـتفاده از روش تكرارپـذ   يياياعتبار و پا نعييت يبرا. را با تجارب خود انطباق دهند ها آن خواست شد تا صحتدر

  .شد تأييد جيتكرار و نتا يگريفرد متخصص د سطتو ها از مقوله يضعاستخراج ب فرايند

  دهنده سازماناستخراج مضامين 
و  دهنـده  سـازمان آمده تحليل شود تا مضامين  دست در اين مرحله بايد اطلاعات به ،براساس روش تحقيق تحليل مضمون

چارچوب و  ،ارائه و در نهايت آمده از پژوهش دست بنابراين جدول مضامين به، ها استخراج شود مضامين فراگير از درون آن
  .شدالگوي نهايي پژوهش تعيين 
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  دهنده سازمانمضامين پايه و . 8جدول 

  نيمضام  هيپا نيمضام
  دهنده سازمان 

 دهي ـو فا نـه يهزي رفتـاري، تحليـل   هـا  رفتار، تشكيل تيم ةكلان در حوز يزير برنامهي، و رفتار يشناخت كرديرواهميت 
 ي، نبودرساختيز ي ونهاد نگاه، انگذار مشي خطرفتار اجتماعي، خواست رفتاري  حوزةيت در يگري حاكملتو  نقش رفتارها،

 يبرمبنـا  ريـزي  برنامـه  و يري ـگ ميتصـم ، هـا  اولويت تيريو مد يياجرا ةبرنام داشتنهدايت رفتار،  حوزةخاص در  يمتول
 يطراح ـي، مصلحت عمومرفتار سياسي، ، يرفتار اقتصاد، دستگاه مأموريتمتناسب با  ي رفتاريها برنامه شبرديپ، شواهد
 يطراح ـ، هـا  مشـي  خـط  يسـاز  يجـار ، هـا  مشـي  خـط  يطراح ي رفتاري،ها مشي خط، ايجاد ساختار براي تحقق تلنگرها

رصدرفتار ، رفتاري ها كردن نظام داريپا و فرايند ليتنوع ساختار، تسه ي وريگ ميتصم، بر شواهد يمبتن ياستيمداخلات س
شـبكه منـافع   ، ي رفتاريها سياست يازطراحب و يطراح براي تحليل رفتار، منعطفهاي ساختار ياحطر، فرهنگي و مالي

ي، سياسـت بـد، سياسـت    گـذار  سياسـت رفتاري، مشـكلات   سازي تصميم، رفتاري فكر تاقها، افراينداصلاح ن، عانف يذ
رد، ذهـن طـراح، شـكاف و    و مجـري، اهـداف كـلان، اهـداف خ ـ     گذار سياستها، ارتباط بين  خوب، مشاركت در طراحي

	سازي ساختارها خلاءهاي ساختاري، ابزارهاي بينش رفتاري، توانمندسازي ساختارها، به 	

  ساختاري

 يجـرا ي، اهميـت ا دسـتگاه  يـي متفـاوت  اجرا يساختارهارفتاري،  تعارض منافعهاي متولي مديرت رفتار،  نقش دستگاه
ي در اختصـاص بودجـه بـه پـژوهش دانشـگاه      تناسب وظايف،دها، يباها و ستهيبايي، گرا قانون، مطالبه اطلاعات، نيقوان

معطوف  يساختارها ي، طراحسو همبا مراكز  ييافزا ، همياجتماع يكنشگرهاانه، داوطلبهاي  مطالعات رفتار، فعاليت حوزة
 يهـا  دادهوليـد  تو  رفتـاري  اطلاعـات  يساز ي، تجاريرفتار يها شگاهي، آزماها پروژه يو طراح يپرداز دهيا، ييسو همبه 

و  ي، همـاهنگ ي رفتـاري زيتجـو  يهـا   ، بستهرفتاري داده ليتحل، يدولت يو نهادها ها اهداف سازمان تأمينغربال شده، 
، گرانيبـاز همـه   ي، همكارياصلاح رفتار مصرفنه، يمصرف به زي، تجوي مرتبطها ها و سازمان دستگاه نيروابط ب ميتنظ

  ي، و اجتماع يفرد يها يبا آزاد يورد قهربرخ، كنترل رفتارهاي، قانون تيمحدود

  قانوني

ي، بخش ـ يآگـاه ، يررسـم يغو يآموزش رسم، ازجامعهين، منافع دو طرفه، بسط منافعي، اهميت ذارگ  قانون تيرينظام مد
ي، عـدالت، مطالبـه گـري امنيـت، توقـع      آزاديي، اقتضائات اجرا، عدم هدر رفت منابعي، ور بهره شيزاو اف نهيكاهش هز

 اتي ـمـردم، ح  ياجتمـاع  يزنـدگ  هـا  ضـرورت  ،و دغدغـه مـردم   تي ـاولو، آحاد جامعه شتيمع تأمين، تيت از حاكمعدال
 ، سـبك يكيتراف ست، رفتاريز طيمحارها، يمردم، جنس مع يواقع ستي، زاولويت مسائلوكارها، اندازه سفره مردم،  كسب
درنظـام   يحقوق متقابل، طراز جهان تضمين، يروندشهيي با حقوق آشناميزان ، رفتار مداوم شيپاامكان ، يمصرف يزندگ

ي، مطالبه همكار يكردن منابع و امكانات برا جيبس، يبهداشت عموم مشترك، ريدر خدمت مردم، خ تيالملل، حاكم نيب
قدرت نظام بسته تجويزي رفتاري، ، يجيترو يبازخورد كارها يابيارز، يعموم يساز آگاه مردم نهاد، يها سازمان اهميت

  ، انيب يآزاد، ياسيوابسته به نظام س يادار ، نظاميسايس

  حقوقي

 يكـنش رفتـار   رييتغ تياهمي، ذهن ، رفاهيج رفتاري، كشكاف نسل، فردخودآگاهي امروز، ها انسان يو رفتار يستيرچييتغ
 وهي، ش ـهـا  هـام بااز  ي يـا برخاسـته از آگـاه   يرفتارهـا  ،يبحران اعتماد اجتمـاع ، جامعة ايرانيها در  نگرش رييسمت تغ به

 كـرد يرو، در رفتـار  ريي ـتغ رفتار در جهـات خـاص،  هدايت  ،تيحاكم اتيمنو يدر راستا يرفتارها، تيشخص يريگ شكل
رفتار متناسب با ، سوق دادن به هدف مدنظر رفتار،ي، رعقلائيرفتار غي، تفاوت فرهنگي، رفتار تيهدا، يو رفتار يشناخت
رفتـار خودآگـاه و    ،ميرمسـتق يدر رفتـار غ  ريي ـتغي، عمـوم  يتوانمنـد ي، ارادري ـو غ يرفتار اراد ، انگيزش مخاطب،توسعه

اعتمـاد،   جـاد ياي، رفتـار  يمضر، رونـدها  يمطلوب، رفتارها يرفتارهاجمعي، رفتار ، تيناخودآگاه در جهت اهداف حاكم
 هيسـو ، يررفتـا  يسـاز  هي، شـب يرفتـار  يهـا  هيسوي، و شناخت يمنطق رفتاري، گرميخودتنظي، مشاركت عموم شيافزا
 ،ياجتمـاع  يهـا  كـاهش تـنش  ، درسـت  يهـا  انتخـاب ي، رفتـار دوطرفـه حاكميـت و جامعـه،     گـر  مطالبهي رفتار، اسيس

  يرانيجامعة ارفتار 
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  نيمضام  هيپا نيمضام
  دهنده سازمان 

ان، نفع ـ ذيتعامـل  يي، غـذا  مي ـو رژ هيتغذ، رشيفرهنگ پذ، مردم يرفتار مصرف، افراد در جامعه يرفتارها ليوتحل هيتجز
خـاص خـود،    يهـا  يژگ ـيافراد بـا و  يتوانمندي، شخص قيسلا ،جامعه يها بخش رياصلاح رفتارها، تعامل مناسب با سا

ي، فرهنـگ سـازمان  ، كردن انتخـاب آزاد  اهي، امكان انتخاب، ميآزاد منش ،يمنف يها يو انرژ ها تنش، زده استيجامعه س
  .ييگرا گيري رفتارها، عينيت ي، هدايت كننده رفتارهاي مطلوب، رفتارهاي نامطلوب، شكلعدم آگاه
بـا توجـه بـه وضـع اكنـون       يتيحـاكم  يها برنامه سكيتوجه به ر، شروع شود تياز سطح حاكم يبازي، رعقلائيرفتار غ
 افتـه ، يدهـد  مـي  ساختار به رفتار جهتي، روابط عمومي، اراد ريو غ يرفتار اراد، نهيهز نيكمتر، زمان نيتر كوتاه، جامعه

سـبز، شـكاف    يرفتار سـازمان  ،شتريبا قدرت ب صيتشخي، سليقه مديران، حل، مي، استانيا، منطقهيلم سطح ي درتيريمد
 اني ـمتول ،يررسـم يبـر شـبكه غ   رانيقاطع و مجرب، عـدم غلبـه مـد    تيريتضاد دولت و ملت، فقدان مد، دولت و مردم

  رفتار سياسي، بازي نقش، يرفتار نشيب يها ميت

رفتار مديران دولتي 
  ايراني

قـوه  ، جامعـه  يبهبـود و تعـال  ، ها اعتماد، مشوق جادياي، كژرفتار، تيمنافع حاكم تأمين ،ميقرمستيغ طور بههدايت جامعه 
 يمطلوب، كـاهش رفتارهـا   يرفتارها قيتشو ي اجتماعي،ها ، كاهش تنشخلق ارزشي، اجتماع ياصلاح رفتارها، عاقله

 ـ زهي ـ، انگين ـيد ةزي ـگان ،يدئولوژي ـهـا و ا  اصلاح رفتـار، ارزش ي، شخص مي، حرياخلاق يهنجارهارمطلوب، يغ ، يانقلاب
 يهـا  بـر ارزش  يحكومـت مبتن ـ  ،تياحسـاس مسـئول  از اعتماداجتمـاعي،   سوءاسـتفاده ي، سـازمان  انهيسودجو يها هزيانگ
  كردن زهيتئور، يمقدس سازي، نيد ياورهاب ي مبتني برارزش يگذار سياست، كيولوژئديا

  اخلاق

 يهـا  سياسـت  يساز يكاركرد جار ي بينش رفتاري،ها تيم يوانمندتي، نحوه اقتصاد رفتاراعمال قدرت،  نينو يابزارها
مـداخلات شـواهد محـور،     يابي ـآزمـون و ارز ، استانداردها نيتدو، مطلوب جينتايي، تلقي از اجرا يتوسط نهادها يعموم
 طياز مح ـ تي ـحما، ييشناسا يارهاي، معييشناسا ، روشياقتصاد رفتار ،آگاهانه ستميس، ينيپس يابي، ارزينيشيپ يابيارز
مقاومت  ،يسازمان رفرهنگييتغ به نوآورانه، ياز سنت رانيمد دگاهيد رييتغ ،يساز يبومن، ييبالا به پا نگاه از رييتغست، يز

، عدم انسجام و تيريو ضعف در مد تيعدم كفا، يو دانش سازمان يضعف علم، ها در سازمان يرسمري، شبكه غيسازمان
 ـ ليعمل و رفتار، پناس ـ ، تناقضيياجرا يها دستگاه ديشد يروكراسوارشد، ب رانياتحاد در مد هـا، مقاومـت در    روكراتوب

عملكـرد و   ر، بهبـود يي ـبـه تغ  لي ـعـدم تما ، كيزماتيكار ، چهرهيرونيب ديتهد، يموانع درونها، كژكاركردرات، ييمقابل تغ
  رانيا يدر نظام ادار يروكراسوسلطه ب، يفن ها، مشكلاتفرايند

  بوروكراسي

مطالعات سطح  تياهم، محدود تيقلانع يملاحظات نهاد، انتخاب يمعمار، كيو آكادم يعلم ةهش گستردپژوضرورت 
سـطح   اري ـدر اختضـروري   ، اطلاعـات با توجه بـه وضـع اكنـون جامعـه     يتيحاكم يها برنامه سكيتوجه به ري، تيحاكم
ي، ابـزار  تي ـعقلان، دهي ـو فا نـه يهزي، رفتار نشيطرح ب نهيزم، تيسطح حاكم اريسطح كلان در اخت يها داده، تيحاكم

، هـزاره  مغزهـا  يوشـو  شسـت نظـام  ي، رفتار يگذار مشي خطي، رفتار نشيب نهيزم، خاص تفكر تيحاكم، دانش، نگرش
بـراي   در جامعـه  ها، زمينه سازيابزار يتضرورت عقلانعكس، نظام ايده پروري، رسوم، تلقي كاركنان از نظام اداري و ب

 گيـري  تصـميم ، درك بهتـر براي پـذيرش الگوهـا،    يو ذهن يروان يآمادگ ،ازي ذهنيت جامعهس ، آمادهها سياستپذيرش 
مطالعـات و  ، داده لي ـتحلي، رفتـار  يالگوهـا  لي ـتحل، گلوگـاه  ييشناسـا ي، و شـناخت  يمنطـق رفتـار  ، شـواهد  يبرمبنا

، درسـت  يهـا  انتخـاب  ي، رويكـرد بالابـه پـايين،   اجتمـاع  يازهـا ين رامـون يمطالعـات پ ي، علوم رفتار عموم يها افتيدر
 ،يسـنت  كـرد يرو، وجـه اسـتدلال  ، يو روح يذهن يتعال، شناختدر انعطاف  ،يشناخت شناسي روان، يشناخت يها يريسوگ
، يگـذار  مشـي  خـط  فراينـد در  يضرورت اهتمام به علوم رفتـار  نييتب، ها سياست قيتطبو يعلوم رفتار نوآورانه، كرديرو

  تفكر ناب، يتكنوكرات تيعقلان يجا هب كيدلوژيا تيعقلان تيحاكم، قوتمانع بودن نقاط ضعف و ، رانينگرش مد

  پذيرش تئوريك
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  هاي بينش رفتاري در ساختار هدايت رفتاري كشور در خصوص استقرار تيم ي موافق و مخالفها ترين گزاره مهم .11جدول 

 رديف

اندازي و تجربه زيسته راه
هاي  كارگيري موفق تيم به

بينش رفتاري در كشورهاي 
  پيشرو

  هاي اين روند در ساختار هدايت رفتاري در كشور ترين گزاره مهم

  هاي مخالف گزاره  هاي موافق گزاره

1  
اصلي و پشـتيبان   پذيرش نظريه

ــام     ــالاي نظ ــطوح ب ــط س توس
  حكمراني

در امتداد مباني فكري حاكميت به حل مسئله 
كمك كنـد، اصـلاح الگـوي مصـرف، جـذب      
برنامه اجتماعي، رويكرد حل مسـئله، حمايـت   
حاكميت در تحقـق اهـداف مـدنظر، پـارادايم     

ي، مبتنـي بـر يـك    گـذار  سياستنظري، ابزار 
خيلي چـالش و   نظريه پشتيباني، تا اين لحظه

تضاد با حاكميت نداشـته اسـت، افكارسـنجي،    
همراهي فكري و ذهني دارد، نيازسنجي،  قطعاً

روش سنتي استفاده شده و در دنيا به روز شده 
و ابزارهاي مختلفـي بـراي آن طراحـي شـده     

يي كه مردم جامعه ها سياستسازي  است، پياده
گشـا   را با آن همراه كند، نداشـتن تضـاد و راه  

  .هد بودخوا

ترين مسـائل   عدم توانايي بسيج همه منابع در بحراني
 ، عدم امكـان ايجـاد  )فضاي مجازي، حجاب، ( كشور

سرمايه اجتمـاعي از ايـن طريـق، نداشـتن همراهـي      
شـود، عـدم    مـي  ذهني، تضاد فلسفه و نظري حـادث 

نداشـتن   ،نظريه مبنـا، عـدم تابعيـت مـردم     شپذيري
ز مفهـوم علـوم   مفهوم علمي و دانشي به اين شكل ا

  رفتاري

2  

ــط    ــده توس ــام ش ــدامات انج اق
بـا   اغلـب هاي بينش رفتاري  تيم

ــايج   ــوده و نت ــراه ب ــت هم موفقي
را بـه همـراه داشـته     چشمگيري

  . است

پذيرش متفاوت مردم ايران، يك سويه، عـدم  
اسـتفاده از   ،اعتماد مردم، فراهم نبودن زمينـه 

تجارب مثبت، با مباني عمومي ايـران پوشـش   
كنار گذاشـتن تجـارب منفـي، تجـارب      دادن،

، ناظر به ساختار اجتمـاعي  المللي بينجهاني و 
ايران، افكار و رفتارهاي هر جامعه تنظيم شود، 
تنظيمات براساس فرهنگ و آداب و رسوم آن 

  جامعه مدنظر قرار بگيرد

متفاوت بودن فرهنگ  ،بازيگران متنوع، نتايج متفاوت
  مريكايي با دنياي غرب و آ جامعة ايراني

3  

انجام مداخلات رفتاري براساس 
مسـائل   بنـدي  يك نظام اولويـت 

اجتماعي و اضطرار پرداختـي بـه   
توســط حاكميــت صــورت  هــا آن

  .پذيرفته است

كه بايـد مـردم را بـه     پيشبرد موضوع، در حالي
  متقاعد كردانجام پذيرفتن اين تغيير رفتارها، 

مـاعي،  هاي اجتماعي، كمبود مطالعات اجت كمبود داده
سياسي هست، اختلاف  ها تعامل، در كشور ما اولويت

در مسائل اجتمـاعي   بندي مردان در اولويت بين دولت
اولويت وجود ندارد،  ،و اضطرار پرداختي، متولي دولت

عدم طراحي سياست جـامع و كامـل متـولي خاصـي     
ــولي خــاص، مركــز    ــدارد، عــدم داشــتن مت وجــود ن

  افكارسنجي سازمان صدا و سيما

4  
اي از  واگـــذاري بخـــش عمـــده

هاي بيـنش رفتـاري    وظايف تيم
بـه بخـش غيردولتـي در    ) تلنگر(

  .يك دوره انتقالي مشخص

ان در ايـن زمينـه،   نفع ـذيبسيج پيمانكاران و
، اثرگـذاري  ها ارزيابي از نتايج و آثار اين برنامه

گذاري فردي  ، رفتار سرمايهها ورود اين مداخله
صوصــي و و اجتمــاعي، مشــاركت و بخــش خ

حكمراني و جامعه مدني و نهادي مـدني بايـد   
حضور داشته باشـند، اربابـان قـدرت و ثـروت     
بــدون حضــور مــردم چيــزي نصــيب جامعــه  

شود، ادبيات ديني، امر به معـروف و نهـي    نمي
از منكر، فرهنگي ديني، اصل در مقابل اربابان 

  حكومت و قدرت

عدم اثربخشي، ورود غيرعادلانـه، بـه بـازي گـرفتن     
بخش غيردولتي، عـدم شـفافيت، نظريـه مبنـا دچـار      

، فـراهم نبـودن اعتمـاد جامعـه، عـدم      شود مي چالش
اعتماد به سيستم، حاكميت مجموعه رفتاري در ذيـل  
خــودش كنتــرل بــا خــود حاكميــت هســت، چــالش 
ساختاري و حـاكميتي مخـالف واگـذاري بـه بخـش      
خصوصي، خط قرمز افكارسنجي حاكميت، عدم التزام 

صوصي، با واگذاري به بخـش خصوصـي   در بخش خ
مخالفم، عقلانيت به نفـع حاكميـت در بخـش     كاملاً

  ستارنگ  خصوصي كم
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  گيري و پيشنهادها يجهنت
. .اجرا شـد ي رفتاري كشور گذار سياستدر ساختار  ،ي بينش رفتاريها اين پژوهش با هدف بررسي ملاحظات تشكيل تيم

در  ،ي عموميگذار سياست ةي رفتاري در حوزها اقبال عمومي به مداخلهر، هاي اخي كه طي سالمطالعات نظري نشان داد 
اسـاس درك   كه بر گيرد نشئت مييي ها مشي اين رويكرد از بهبود خط. پيدا كرده است چشمگيريسراسر جهان گسترش 

اسـت  اخله سياسـتي  مشي رفتاري يك مد خط. جامعه از رفاه صورت پذيرفته است بهتر رفتار انساني و امكان انتفاع بيشتر
در اين راسـتا  . پذيرد تأثير ميمحور  سمت رفتارهاي رفاه جهت تغيير رفتار جامعه و هدايت آن به هاي رفتاري و از بينشكه 

ي هـا  تلاش با وجود. مفهومي ادبيات اقتصاد رفتاري در ادبيات حكمراني ايران صورت پذيرفته است ةتوسع براياقداماتي 
ملزومات ي و گذار سياستكارگيري اين رويكرد  به ةسياستي خاصي براي نحو ةرسد همچنان توصي به نظر مي انجام شده،

در محافـل   فقـط  ،اين حـوزه  و بحث در هاي مختلف وجود ندارد و هنوز ادبيات در نظام تنظيم رفتاري كشور در حوزه ،آن
در سـاختار   ،ي بيـنش رفتـاري  هـا  مهـاي لازم در خصـوص منـافع و مضـار اسـتقرار تـي       و ارزيابي استدانشگاهي مطرح 

  . صورت آزمايشي صورت نگرفته است حتي به ،ي كشورگذار سياست
نشان  ،هاي بينش رفتاري كشورهاي داراي تيم ةبا توجه به مطالعات انجام شده و نگاه تطبيقي به تجرب  اين پژوهش

لاتي و ساختارهاي حقـوقي در كشـورها و   ساختارهاي نهادي و تشكي، هاي بينش رفتاري بين اهداف و وظايف تيمكه داد 
 در ي زيسـته موجـود  هـا  اين اساس و بـا توجـه بـه تجربـه     بر. شود ميمشاهده  ، اشتراك چشمگيريهاي مختلف سازمان

قابليت  ،بايد قبل از هر چيز ،ايراني ةجامعبراي هدايت رفتاري در  ،هاي رفتاري خصوص امكان استفاده از اين گونه مداخله
توجه قرار گيرد و به ملاحظات اصلي از قبيـل آنچـه    در كانونسازي اجتماعي كشور  يكرد در ساختار تصميمتسري اين رو

  . پاسخ داد ،آورده شده است 6در جدول
مضـمون   8الـب  قايـن مضـامين در   . شـد مضمون پايه شناسـايي  294ي انجام شده با خبرگان ها بر اساس مصاحبه

اخـلاق بوروكراسـي و پـذيرش    ، رفتار مديران دولتـي ايرانـي  ، جامعة ايرانيرفتار ، حقوقي، قانوني، ساختاري دهنده سازمان
  . شد دهي سازمانتئوريك 

 ،نهادي ملاحظات :اند از بندي شد كه عبارت دسته با نظر خبرگان در قالب سه مضمون فراگير دهنده سازمانمضامين 
بايـد   ،ي بينش رفتاري در ايـران ها تيم اندازي راهبراي  نتايج مطالعات نشان داد كه .فلسفي و ملاحظات رفتاري ملاحظات

  :شودزير توجه  موضوعاتبه 
 هـاي  تـيم  توسـط  رفتـاري  هـاي  مداخله انجام و تشكيل موفقيت اصلي دليلكه  گفت توان مي بندي جمع يك در. 1

 ،به عبـارت ديگـر  . استبراساس يك خواست حاكميتي از بالا به پايين صورت گرفته  ،رفتاري در كشورهاي پيشرو  بينش 
 ـمستقيم از مبدعان  طور به ،اين روند در انگلستان و آمريكا آغازكنندة انگذار سياست  ـيعنـي   ،اصـلي  ةنظري اقتصـاد   ةنظري

اين رونـد   ،هاي بينش رفتاري تيم تأسيستصميم حاكميتي لازم را اتخاذ و با دستور  ،اند بهره بردهرفتاري تالر و سانستين 
اصلي و پشتيبان توسط سطوح بالاي نظـام   ةنظريتوقع پذيرش كه رسد  به نظر مي ،در خصوص ايران .دان را تسهيل كرده
در ابتـدا همراهـي ذهنـي لازم را داشـته      ،نظام حاكميتي با گفتمان فكـري آن  كه و بعيد است نيستبينانه  حكمراني واقع
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 ـعدم پـذيرش   ،از ديدگاه خبرگان. دوقوع تضاد فلسفي و نظري دور از ذهن نخواهد بو ؛ به همين دليلباشد مبنـا و   ةنظري

اند  كرده تأكيدخبرگان  ،در اين خصوص. اين روند است ةتشديدكنند ،در علوم رفتاري از آننداشتن مفهوم علمي و دانشي 
توقع موفقيـت دور از ذهـن خواهـد     ،و بدون ايجاد آن داردپشتيبان ضرورت  ةنظريحمايت حاكميتي و شناخت ملي از  كه
كـارگيري رويكردهـاي رفتـاري در     سازي پشتيبان براي بـه  نظريه فرايندكه  شود ميپيشنهاد  ،در همين راستا. ودب

 ـهـا  كـانون ، ها ويژه دانشگاه تنظيم رفتارهاي اجتماعي از طريق جوامع نخبگاني به ،ي بازها سياست دورزي و رَي خ
ي مشاركتي معكوس شكل گذار مشي خط فرايند يك ،در واقع بر اين اساس. مردم نهاد صورت پذيرد هاي ؤسسهم

 .دهد مي سمت تصميمات جديد سوق حاكميتي را به گذار سياستگيرد كه  مي

 ،هاي بينش رفتـاري  اقدامات انجام شده توسط تيمكه نشان داد  ،مطالعات انجام شده بر اساس تجربيات كشورها. 2
در مقابل ايـن   بر اساس اين روند خود را محققان. اه داشته استرا به همرچشمگيري با موفقيت همراه بوده و نتايج  اغلب

خواهد آمد يا اينكه يـا   ها به ارمغان همان نتايج و موفقيت الزاماً  ،در كشور ها ال ديدند كه آيا در صورت تكرار اين تجربهؤس
بـا توجـه بـه     معتقد بودند كهخبرگان  اغلبنتايج متفاوت خواهد بود؟ در اين خصوص  ،با توجه به ساخت اجتماعي ايراني

تنظيمات رفتاري  ،در خصوص الگوهاي رفتاري بيگانه ناشي از ساختار اجتماعي ايران ،واقعيت پذيرش متفاوت مردم ايران
را رقم خواهنـد   نتايج متفاوت، بايد بر اساس فرهنگ و آداب و رسوم و قبول اين واقعيت صورت پذيرد كه بازيگران متنوع

شـواهدي از موفقيـت مـداخلات بـومي در     ، با انجام مداخلات رفتاري مقياس كوچـك  كه لازم است در اين خصوص. زد
توان بـا   سواري در شهر تهران را مي ي ترويج دوچرخهها عدم موفقيت برنامه ،نمونه براي .گذاران قرار گيرد مشي خطمنظر 

پـذيري   تعمـيم  فراينـد  شود و پس از آن، نهاي دولتي خاص جايگزي و سازمان ها همداخلات مقياس كوچك در سطح ادار
 .مدنظر قرار گيرد

توسـط   ،هـا  آنمسائل اجتماعي و اضطرار پرداختـي بـه    بندي اساس يك نظام اولويت بر ،انجام مداخلات رفتاري. 3
اخـتلاف بـين   ، كمبـود مطالعـات اجتمـاعي    ،ي بـزرگ هـا  كمبـود داده  ،در خصوص ايران .حاكميت صورت پذيرفته است

نبـود مراكـز    ،تـر  و از همه مهم ها آنميزان اضطرار پرداختن به  مسائل اجتماعي و بندي ان و نخبگان در اولويتمرد دولت
همراهـي   معتقد بودند كهخبرگان  .عوامل تهديد كننده اين روند تلقي شود عنوان بهتواند  مي ،افكارسنجي معتبر و مستقل

اجمـاع   ،جامعة ايرانيبنابراين بايد گفت در . تواند راهگشا باشد مي ها عامه جامعه و حاكميت درخصوص تعيين اين اولويت
در همين راسـتا پيشـنهاد   . تواند موفقيت مداخلات رفتاري از جنس تلنگرها را بهبود بخشد مي ،ها ملي در خصوص اولويت

 ـ(يكي از مراكز افكارسنجي مستقل يا يكي از مراكز پژوهشـي مـرتبط    كمك كه به شود مي هـاي   آزمايشـگاه  نمونـه راي ب
در اين راسـتا توصـيه   . دشوسطح اقدام و مداخله و متولي مداخله مشخص  ،دار مداخلات رفتاري فهرست اولويت ،)رفتاري

 تـأمين سرفصـل  كـه  رسد  در اين خصوص به نظر مي. اعتبارات مداخلات از بخش دولتي صورت پذيرد تأمينكه  شود مي
  .است پذير ي پژوهشي انجامها حدر قالب عناوين معمول طر ها،اعتباراين 

ي هـا  مداخلات رفتاري و تشكيل تيم ةكشورهاي پيشرو در حوز شد،طوركه در ادبيات نظري پژوهش اشاره  همان .4
 ةدوربـه بخـش غيردولتـي در يـك     را  )تلنگـر (هاي بينش رفتـاري   اي از وظايف تيم واگذاري بخش عمده ،بينش رفتاري
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هاي بيـنش   رسد در قرائت غربي تشكيل تيم به نظر مي ،به عبارت ديگر. اند د قرار دادهكاري خو ةسرلوح ،انتقالي مشخص

 اسـت موضوع متفاوت  ،در خصوص قرائت ايراني. پذيرفته شده است فراينديك  ،سپاري به بخش غيردولتي برون ،رفتاري
بـا توجـه بـه     معـة ايرانـي  جا ةدر خصوص مداخلات رفتاري عميق براي هـدايت رفتـاري عام ـ   ،و بر اساس نظر خبرگان

تشـكيل   نيسـت؛ از ايـن رو  به بخش غيردولتـي بـه صـلاح     ها واگذاري وظايف اين تيم، هاي ساختاري و حاكميتي چالش
در كـه  بديهي است . دكنبايد تعلق حاكميتي خود را حفظ  ،رفتاري ةمداخلهاي بينش رفتاري با اهداف عميق ناشي از  تيم

بنـابراين   كننـد؛ نقش   توانند ايفاي ي غيردولتي و مردم نهاد ميها بخش ،ط و پايينخصوص مداخلات رفتاري سطح متوس
 از آن، و پـس شـده  از نهاد حاكميت آغـاز   ،واحدهاي بينش رفتاري اندازي راه فرايندكشورهاي غربي كه  ةتجرببر خلاف 

مـداخلات   فراينـد ش رفتـاري در  هاي بيـن  رسد تيم به نظر مي ،سپاري به بخش غيردولتي صورت گرفته است برون فرايند
هـاي   تيم ،در اين خصوص .و در همان بخش نيز كار خود را ادامه دهدشود ردولتي ايجاد يبايد در بخش غ ،رفتاري ايراني

هاي منتهي بـه مـداخلات    با انجام پژوهش نند وهاي مالي و مشورتي بخش دولتي بسنده ك بينش رفتاري بايد به حمايت
انجـام بعضـي از مـداخلات     ،در ايـن خصـوص  . ان رفتاري دولتي نشان دهندگذار سياستخود را به  قابليت ،رفتاري موفق

مـديريت اسـتفاده از تلفـن    (اي  رفتارهـاي رسـانه  ، )هاي بهداشت فـردي  رفتار(مانند رفتارهاي بهداشتي  ،عمق رفتاري كم
توانـد مـورد    مي ،)ماند كاهش پس( هاي مصرفييا رفتار) حضور بيشتر در خانه(رفتارهاي تعادل بين كار و زندگي ، )همراه

 .توجه قرار بگيرد

نتـايج و  موضـوعات، ماننـد   و در بعضـي  دارد هايي از مطالعات انجام شده قبلي مطابقت  نتايج اين پژوهش با بخش
د ي اقتصـا ها مؤلفهنتايج اين پژوهش در خصوص اهميت پرداختن به  .شود ميمشاهده  هايي هاي سياستي اختلاف توصيه

  سلسـبيل و محمـدي  ، )1402( همكـاران مطالعات واعظـي و  هاي  گذاري رفتاري كشور با يافته مشي خطرفتاري در نظام 
 ،در عـين حـال  . مطابقـت دارد ) 1398( هالپرن و ) 1401( و همكاران مظفر ،)1401( و همكاران يسينف، )1402(روني ها

و  بـال  ؛2016، ايمـز و هيسـكوكس   ؛2021 ،بـال و هـد  (العات آزمايشـگاهي  نتايج پژوهش در خصوص اهميت تكرار مط
 و همكـاران  يسوي ـد با مطالعات ها يگذار يمش در خط يرفتار يهانشيب قيچارچوب تلفو در خصوص ) 2017 ،همكاران

ي هـا  تـيم  ازياند راهبراي  ،هاي مشورتي صريح به نهادهاي حاكميتي توصيه ةارائاين پژوهش در . است راستا هم )2021(
 و) 1402(روني ها  هاي سلسبيل و محمدي و در همين خصوص با نتايج پژوهش است بينش رفتاري محتاطانه عمل كرده

   .داردهايي  مغايرت) 1401( سازيان و نوروزي چيت
  

  هاي سياستي  و توصيه هاپيشنهاد
ي مـديريت  هـا  براي اسـتقرار نظـام   كه كند توصيه مي ،رفتاري جامعه ةان حوزگذار سياستنتايج مطالعات اين پژوهش به 

  . فلسفي و رفتاري را مورد توجه قرار دهند، نهادي ةملاحظبايد سه  ،ي موجودها رفتاري بر اساس تجربه
در صـورت تمايـل بـه تشـكيل و      ،رفتاري در كشـور  ةحوزگيران  رسد تصميم به نظر مي ،ملاحظات نهادي ةدر حوز
و بر ايـن  كنند را مشخص  ها بل از هرچيز بايد جايگاه ساختاري و اهداف نهادي اين تيمق ،هاي بينش رفتاري استقرار تيم
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رويكـرد  كـه  رسد  در اين خصوص به نظر نمي. دكننتبيين  را تصميمات اتخاذ شده ةگسترجايگاه حقوقي و قانوني  ،اساس

 شـود  ميپيشنهاد ؛ از اين رو ايران باشد كننده رفتاري قابل قبولي براي نظام هدايت ةنسخبتواند  ،رايج در كشورهاي غربي
خاستگاه نهادي و اجرايي اين كه بهتر است  ،هايي علت عدم امكان اجماع خواست حاكميتي براي تشكيل چنين تيم به كه
راكز ها و م اندازي اين ساختار در دانشگاه و راه تأسيسبه  گام،و در اولين  گيردحاكميت اداري قرار  ةبدندر خارج از  ،ها تيم

ي رفتـاري توسـط   گـذار  مشـي  خـط  معنـاي  بـه  ،اين اقـدام  كه بديهي است. اقدام كنندهاي مردم نهاد  تحقيقاتي و سازمان
 ةجنب. حاكميتي است گذار مشي خطگونه مداخلات رفتاري به  نمايش شواهد مثبت از اين ،و هدف از آن نيستها  دانشگاه

پـس از  كـه  بـديهي اسـت    .هاي تلنگري باشـد  ي فكر رفتاري يا اتاقها اتاق صورت بهتواند  ساختار اين نهادها در ابتدا مي
هـا   توان به توسعه و نفـوذ نهـادي ايـن اتـاق     مي ،آور سازي و تجويزهاي رفتاري غيرالزام آگاه، ارزيابي، سازيسو هم فرايند

  .توسط بخش حاكميتي انديشيد
و ابعـاد   جامعـة ايرانـي  ابعـاد رفتـار    ةود را در دو حوزرفتاري بايد دانش خ گذار مشي خط، ملاحظات رفتاري حوزةدر 

هـاي جديـد از    تلقـي ، هـا  كج رفتاري، هايي از قبيل گسترش شكاف نسلي مؤلفه. كندرفتاري مديران دولتي ايراني تكميل 
رفتارهـاي سياسـي و   ، رفتارهـاي ناشـي از ابهـام   ، بحـران اعتمـاد اجتمـاعي   ، محور هاي رفتاري نگرش كنش، مفهوم رفاه

، زدگـي  سياسـت ، وضـعيت سـلامت جسـمي و روانـي    ، ي اجتمـاعي هـا  تـنش ، عدم خود تنظيمگري، احساسي شهروندان
شـناخت امـروزي از رفتـار     ةحوزاز جمله مواردي است كه در  ،گرايي افراطي و اعتراضي گرايي و مطالبه عينيت، زدگي موج

  . ايرانيان بايد به آن توجه شود
ي رفتـاري از  هـا  مديران دولتي مجري وظايف يا برنامـه  ،در مراحلي از مكانيزم اجرا كه از سوي ديگر اگر قرار باشد

هـاي   شود كه آيا از شناخت و مهـارت لازم بـراي اجـراي ايـن توصـيه      مي مطرح سؤالاين  ،جنس مداخله رفتاري باشند
از نگـاه و   ،هـاي رفتـاري خـود    گـي مديران دولتي با توجه به ويژكه مطالعات ميداني نشان داد  .رفتاري برخوردارند يا خير

شخصيتي و مديريت ريسك خود را بر ايـن اسـاس انجـام    ، و غالب اقدامات ساختاري پذيرند تأثير مينگرش سياستي روز 
با توجه به وضع موجـود و نـه    ها آنزعم  خواهد بود كه به ها آنهاي رفتاري پسند  هايي از مداخله حوزه ؛ از اين رودهند مي

مـداخلات   ، بـه كرات ايرانـي وبـور  كـارگزاران نيمـه  كه  شود ميبيني  به همين جهت پيش .وجيه داشته باشدوضع آرماني ت
   .اي نداشته باشند علاقهرفتاري عميق و متوسط 

، عد هنجارهاي اخلاقي و حفظ حريم شخصياز لحاظ ب جامعة ايراني كه رسد به نظر مي ،ملاحظات فلسفي ةدر حوز
پذيرش كمتري در خصوص مداخلات رفتاري عميـق از جـنس    ،ي ديني و انقلابيها كم و انگيزهها و ايدئولوژي حا ارزش

، تـأثير پذيرفتـه اسـت   هاي تاريخي  كراسي كه از سوگيريواز بور جامعة ايرانيتلقي منفي . معماري انتخاب خواهند داشت
رفتـاري را   ةشوندگذار رفتاري و هدايت  مشي خطاعم از  ،جامعة ايرانيطراحي و اجراي مداخلات رفتاري را براي ، پذيرش

هوش نسبي و تعالي ذهني و روحي ايرانيان و تمايل به رويكردهاي سنتي در توجيه رفتـار و از سـوي   .  سخت خواهد كرد
سمت طراحي و  گذار و شهروند ايراني را به مشي خط ،جاي عقلانيت تكنوكراتيك گرايش به عقلانيت ايدئولوژيك به ،ديگر

احسـاس   جامعة ايراني كه توان انتظار داشت نمي ،از سوي ديگر. گوهاي رفتاري ايدئولوژيك هدايت خواهد كردپذيرش ال
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و به آن همانند كشورهاي  بپذيردجايگزين خود آزادي  عنوان بههاي معماري انتخاب را  آزادي ايجاد شده بر اساس قابليت

  .يد از مداخلات رفتاري با روايت ايراني ضرورت داردجداي  هطراحي نسخكه بديهي است . غربي اقبال نشان دهد

  منابع
شـه  يبـر اند  يمبتن ـ يرفتـار  يمش ر رفتار عموم در خطييتغ يمدل ابزارها يطراح). 1401( ميكائيل، ينوروز عليرضا و ،انيساز تيچ

   . 423 -388 ،)3(14، يت دولتيريمد .)ره( يمطهر  ديشـه

، )4(19 ريــزي و بودجــه، فصــلنامه برنامــه .ي عمــوميگــذار سياســتقتصــاد رفتــاري و ا. )1393(ميــثم ، فرهــاد و اميــري، رهبــر
147- 182 .  

، سـازيان  چيـت عليرضـا  ( مفاهيم و كاربردهاـ   گذاري مشي در خط هاي رفتاري ي؛ بينشرفتار يگذار يمش خط ).1400( يكا ،يروگر
  .)ع(امام صادق نتشارات دانشگاها: تهران). مترجمان، اكبري مهدي، نوروزي ميكائيل

ــبيل ــا ،سلس ــاروني ؛مهس ــدي ه ــه ،محم ــات خــط). 1403( فهيم ــدها و    مشــي الزام ــارچوب بررســي فراين ــاري در چ ــذاري رفت گ
هـاي   ماهنامـه گـزارش   ).19705( هـايي بـراي مجلـس شـوراي اسـلامي      هاي نهادهـاي بيـنش رفتـاري؛ توصـيه     خروجي

  ). 1(32، كارشناسي مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي

مطالعـات مـديريت   . ي عمـومي بـا رويكـرد رفتـاري    گـذار  سياسـت  ).1401(ياسـر   ،عليرضـا و سـبحاني فـرد   ، معينـي  ؛ميثم ،مظفر
 .93-65، )52(13، راهبردي

ــراموســوي ــد  ؛، زه ــتن، اميرمحم ــين و تهم ــي، ام ــاري در سياســت ). 1396( كريم ــوم رفت ــوم كاربســت عل ــذاري عم ــين . يگ اول
 https://civilica.com/doc/801014 .تهران ،گذاري عمومي كنفرانس حكمراني و سياست

ي تغييــر گــذار سياســتمطالعــه مــوردي « ،تلنگــر بــراي ايــران ).1400( طهماســبي ســعيد و محســن، اشــعاري ؛عليرضــا ،نفيســي
  .انتشارات ميلكان: تهران ،»رفتار در ايران و جهان

  .انتشارات مهربان نشر: تهران). مترجم، يشهائبنهام ( در واحد تلنگر ينگرچتل ).1399( ديويد، هالپرن

 ـ و زهـره ، يانـور ؛ سـاحل ، يدرگـاه ؛ كمال ديس، يواعظ در  يرفتـار  يتلنگرهـا  تي ـقابل يبررس ـ). 1402(اهره ظ ـ ،ياصـفهان  يعل
  . 66 -41، )1(15 مديريت دولتي، . گذاران يمش خط يها يرياصلاح سوگ
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