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Abstract 
Purpose: Coopetition strategy, which means simultaneous cooperation and competition between competitors, is one of 
the most efficient strategies to overcome limitations in resources and expertise. Despite these advantages, there are 
several disadvantages in this strategy that should be identified. According to the existing research gap, in this research, 

coopetition disadvantages in the health supply chain were identified and ranked. 

Methodology: The research approach was a mixed research method. In the qualitative phas, semi-structured interviews 
and thematic analysis method were used to identify the disadvantages. In the quantitative phas, the ordinal priority 
approach was used to rank the disadvantages. The statistical population was the health supply chain experts of Kashan, 
Aran and Bidgol cities. 

Findings: The results show 13 disadvantages under the title of loss of independence in decision-making, loss of 
opportunity to cooperate with others, increasing transaction cost, severe conflicts and patient delays, danger of losing 
control over resources, asymmetric access to resources, unethical partner behavior, profit disproportion, distortion of 
brand image due to conflict with competitors, information leakage, prioritizing your patients, risk of sending patients to 
others treatment places and fluctuations in positions and government decisions. According to ordinal priority approach, 
the most important disadvantage was identified as severe conflicts and delaying of patients. 

Originality/Value: The findings of this research identify and rank 13 significant disadvantages of the coopetition 
strategy in the healthcare sector, whereas the literature only references 7 of these. The identification and ranking of these 
disadvantages constitute the theoretical contribution of this study. Examining the competitor's cultural fit, setting 
professional contracts, meritocracy in managers and setting the monitoring and control process are the most basic 
strategies for dealing with disadvantages. 
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   مقدمه   - 1

این موضوع در بخش بهداشت و درمان نیز قابل مشاهده  . [1] ها شده استشرکت نی زمان روابط بهم یو دگرگون  دیمنجر به تشد پیشرفتهاقتصاد 
ید  [2]است. این بخش برای توسعه اقتصادی کشورها حیاتی است  در چنین محیطی،  .[3]افزایش یافته است  19و اهمیت آن پس از وقوع کوو

به   یابیدست یاز منابع برا موثرتفاده اس  یبرا یراهنقشه  رای ز ،[4] مهم است اریسازمان بس ک یو عملکرد  تیدادن به موفق در شکل راهبردی  تیریمد
 یوندهایپ تی تقو راهبردی،اقدامات  ترینمهمز یکی ا .کندمی سازمان را تضمین درازمدت  تیموفق و  [5] کندمی اهداف و مقاصد سازمان فراهم 

است که شامل   یتجار  راهبرد   ک ی  رقابتیهماست.    پذیرامکان   رقابتیهماین امر از طریق    .[1]است    ها، چه در داخل و چه در خارج صنعت با شرکت
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   پژوهشی   نوع مقاله: 
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 ی ب ی ترت   ت ی مضمون و روش اولو   ل ی تحل 
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 کیده چ

در منابع و   هاتی رفع محدود یبرا  هاراهبرد  نیاز کارآمدتر ی کی ،رقبا است نیزمان بو رقابت هم یهمکار یکه به معنا رقابتیهم راهبرد هدف: 
ن  ی موجود، در ا یقاتیتحق خلاگردد. با توجه به  ییشناسا  دیکه با باشدمی راهبرد  نیدر ا زی ن یمتعدد بی معا ا،یمزا  نیا رغمیتخصص است. عل

   .د یگرد  یبندو رتبه ییبهداشت شناسا تامینزنجیرهدر  رقابتیهم بیمعا قیتحق

و   افتهی ساختار مهی ن یهااز مصاحبه  ب،یمعا ییشناسا یبرا یفیبود. در مرحله ک ختهیآم  قیروش تحق قیتحق کرد ی روپژوهش:  یشناسروش 
خبرگان   ی. جامعه آماردی استفاده گرد  یبیترت تی از روش اولو وب یع یبندرتبه یو برا یمضمون استفاده شد. در مرحله کم لیروش تحل

 بودند.  دگلیکاشان و آران و ب یهاتان سلامت شهرس  تامینزنجیره

با  یاز دست دادن فرصت همکار ،یریگمیبا عنوان از دست دادن استقلال در تصم بیع 13 انگریها بمضمون مصاحبه لیتحل جینتا :ها افتهی
نامتقارن به منابع، رفتار  یخطر از دست دادن مدیریت منابع، دسترس  ماران،یو معطل شدن ب دی معاملات، تعارضات شد نهی هز شیافزا  گران،ی د
  ماران یدادن به ب تی نشت اطلاعات، اولو ب،ینشان تجاری در اثر تعارض با رق  ری عدم تناسب سود، مخدوش شدن تصو ک،یشر یقخلارایغ

و معطل   دی تعارضات شد  زین  بیع  ترینمهماست.    یدولت  ماتیها و تصمو نوسان در منصب  یدرمان  ی هامکان  ریبه سا  ماریخود، خطر ارسال ب
 .  دی گرد  ییشناسا  مارانیب دنش

ی بندو رتبه  ییدر بخش بهداشت و درمان را شناسا  رقابتیهممهم راهبرد    وبیمورد از ع  13  قیتحق  نیا  یهاافته یاصالت/ارزش افزوده علمی:  
پژوهش حاضر به  یمشارکت نظر  وب یع نی ا یبندو رتبه  ییاشاره شده است. شناسا  وب یع نیمورد از ا  7تنها به  قیتحق اتیاست که در ادب کرده 

  ن یتری نظارت و کنترل اساس فرآیند میو تنظ رانی در مد یسالار سته ی شا ،یاحرفه  یقراردادها میتنظ ب،ی رق  یتناسب فرهنگ ی. بررس رودمیشمار 
 است. وب یع نیمقابله با ا یراهبردها 

 .مضمون لیتحل، یبیترت تی روش اولو ،بهداشت و درمان تامینزنجیره ،رقابتیهم معایب ها:کلیدواژه 
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 ی ... رقابت راهبرد هم   ب ی معا   ی بند و رتبه   یی شناسا   / ی و همکاراننصرآباد یمزروع

، دو شرکت رقابتیهمدر  .[6] کمک کند تامینهای زنجیره  ییپذیری و کارابه بهبود انعطاف   تواندمیو  چند شرکت است  ایدو  نی و رقابت ب یهمکار
یکرد بسیار  توسعه بازار، تحقیق و توسعه، توسعه محصول و ... داشته باشند. درزمینهمختلفی  هایهمکاری با یکدیگر  توانندمیرقیب   حایزاین رو

، بقای سودآوریزیرا مزایای متعددی مانند افزایش  ،[7] اندکرده تاکید ها وکارکسب یبرا آنروزافزون  یایو مزا تیمحققان بر اهماهمیت است و 
یی بهتر، افزایش فروش، جبران کمبود در مواد اولیه و تجهیزات و بهبود   دارد. پذیریرقابت سازمان، چابکی و پاسخگو

 -1داشت زیرا    ای به آنبینانه ها شود و لازم است نگاه واقعموجب سوگیری در تصمیمات شرکت  رقابتیهمرغم این موضوع، نباید کثرت مزایای  یعل
بعضی از   - 2 ارایه داد،وکارها ی برای همه کسبق یو دقنسخه واحد  تواننمی و  [8] شده است یای بررس صورت تکه به  رقابتیهم تاکنون موضوع 

 -3، [9] کنندشرکا نگاه می نیهای تعامل بحالت پرخطرترینعنوان به  راهبرد نوع  نیبه ااما بعضی  ،دانندمیرا بسیار ارزشمند  رقابتیهممحققین 
به    یلیتما  خدمات بهداشتی و درمانی  یدهندهارایه  هایسازمان   -4،  [10]  کندمی  جادیا  ی نیزمتفاوت  یهاتنش  اما  ،داشته باشدمثبت    جینتا  رقابتیهم

مشخص   ن، ی؛ بنابراشودنوع روابط محدود  نیاشتراک دانش ا اثربخشی شودمی باعث خود ندارند و  یترین منابع انساناشتراک گذاشتن متخصص
زمان  رقابت هم  و یهمکار)چندجانبه  رقابتیهم  تیریمد -5، [11]ریخ ایاست  دیمف  مارانیب یبرا یهای بهداشتدر مراقبت رقابتیهم  ا یکه آ ستین
برانگیز  ، چالشهای همکارینفعان و عناصر شبکهتعدد ذی لیبه دل که در بخش بهداشت و درمان نیز بسیار مرسوم است، ( بیاز دو رق  شیب نیب

 تیریحفظ تعادل و مدکه    ایگونه به   شود  هاسازمان   نیروابط ب  تیریمد  باعث افزایش پیچیدگی  رقابتیهم  -6و    [12]  کندمی  دیرا تشد  هاتنش  واست  
. [13] منجر شود رکاش  نیها و کاهش سطح اعتماد بتنش شیبه افزا تواندمی مساله نیشود. ا لیچالش بزرگ تبد ک یبه  تواندمیروابط  حیصح

سازمان   یاطلاعات تیامن تواندمیامر  نیبا رقبا شود که اراهبردی ناخواسته اطلاعات حساس و  ممکن است موجب به اشتراک رقابتیهم ن،یهمچن
منجر   هایبه اختلافات و ناهماهنگ تواند می  هاسازمان نیب یهاراهبرد اهداف و  ،یتفاوت در فرهنگ سازمان گر،ی د یسو از . [14] ندازد یرا به خطر ب

 .[15] گردد یتیریمد یهانهی هز شی و افزا هایهمکار ییممکن است باعث کاهش کارا هایناهماهنگ نیشود. ا

 یاده یپد رقابتیهم بینانه نگریست و باید معایب آن را مدنظر قرار داد زیرا خوش  نگاهرا نباید صرفا با  رقابتیهمتمامی موارد فوق بیانگر آن است که 
تحقیقات قبلی روی موضوعاتی مانند   .[13] باخت شود- باخت تیوضع  ک یمنجر به  تواندمی، موثر تیریاست که در صورت عدم مد دهیچیپ

اند و کار میدانی در  بررسی ادبیات مشخص شده با  صرفا رقابتیهماما در این تحقیقات یا معایب  ،[17]–[14] اندپرداخته رقابتیهم بررسی معایب 
غیر از بخش بهداشت و درمان بوده است.  یهایبخش  موردبررسی، حوزه انجام شده است ار میدانیک  که یموارد صورت نگرفته و یا در  هاآن
  [16] سیپانا . ندتحلیل کرد  رقابتیهم مختلف  هایحیطه را در  هاآن و  ندپرداخت رقابتیهم عیب  11به شناسایی  [14]کیگلر و همکاران  مثالعنوانبه 

ر توسعه  ظمن 4نیز با بررسی ادبیان به شناسایی مزایا و معایب در  [17]لی را شناسایی کرد.  یرقابتهم تنش عمده حاصل از  5نیز با بررسی ادبیات 
سایر تحقیقات نیز  اشاره کردند.  رقابتیهم  معایبمورد از  9ارزش فعلی پرداختند و مجموعه به ، ارتباط با مشتری و محصول جدید، مزایای رقابتی

معایب   درزمینهاند؛ اما  تمرکز کرده  21و    20  رقابتیهمو عوامل کلیدی موفقیت    19و    11  رقابتیهمهای  روی موضوعات دیگری مانند بررسی محرک
منظور بهبود کمیت و کیفیت  به  رقابتیهمو درمان به استفاده از راهبرد    بخش بهداشتتحقیقاتی وجود دارد. نیاز    خلادر بهداشت و درمان    رقابتیهم

  اجرایی این حوزه  رانیمد یبرا را این معایب نییو تب قیدق یبررس سازی این راهبرد از سوی دیگر، و وجود معایبی در پیاده خدمات خود از یک سو
در بهداشت و درمان بپردازد تا از این طریق  رقابتیهممعایب  درزمینهتحقیقاتی  خلابه رفع  قصد دارد  پژوهش حاضر روازاین .حیاتی ساخته است

 گردد. ارایه هاآن راهبردهایی برای جلوگیری از وقوع 

بهبود  یرا برا یمناسب یهاراهبرد  ،رقابتیهم یهاو چالش  بیکمک کند تا با درک بهتر معا هاسازمان به  تواندمیاین پژوهش  هاییافته همچنین 
  منظوربه هاآنبندی تحقیقاتی، شناسایی این معایب و رتبه خلابنابراین، سهم این تحقیق در پوشش این ؛ انتخاب کنند هاسک ی عملکرد و کاهش ر

 شود:پژوهشی زیر انجام می  سوالپژوهش حاضر با هدف پاسخ به دو . است هاآناتخاذ تصمیمات مدیریتی مناسب برای رفع 

 بهداشت و درمان چیست؟ تامینزنجیرهدر  رقابتیهم معایب راهبرد  .1
یت معایب راهبرد  .2  بهداشت و درمان چگونه است؟ تامینزنجیرهدر  رقابتیهماولو

 پرداخته شده است. بندیجمع پژوهش و   هاییافتهپژوهش،  شناسیروش مبانی نظری و پیشینه تحقیق،  مروربه در ادامه، به ترتیب 
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 246-258 صفحه:
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

یکی از این تحولات   .[1] جهت داده است رییوکار تغ کسب ط یبینی بودن محپیشو غیرقابل  اد ی تنوع ز  ل یو رقبا به دل  انیکنندگان، مشترتامین روابط با 
یندمی "رقابتیهم "و رقابت  یزمان همکارهم تیبه فعالاست.  رقابتیهم   رقابتیهم .[19] است 2و رقابت 1همکاریاز دو کلمه که تلفیقی  [18] گو

بیان کرد: بازی با مجموع صفر و بازی با مجموع مثبت.   رقابتیهم در توصیف    توانمی را    یباز  یهنظراز    کرد ی دارد. دو رو  یباز  ه یبا نظر  یکیارتباط نزد 
  رقابتیهم . [20] استبا مجموع مثبت  یباز ک ی بیانگر  رقابتیهم کنش  کهدرحالی  ،استبا مجموع صفر  ی باز ک ی بیانگر یرقابتراهبردی کنش 

ب   تاثیرندگانه رخ دهد و  صورت دوتایی و چبه   تواندمی به سمت    توانندمی رفتارها    رقابتیهم در موضوع    .[21]  دارد نوع  ارزش در هر دو    جادیبر ا  یمطلو
  شکل این مورد را در قالب    [22]یامی و همکاران    .ر دارد همکاری بیشتر یا رقابت بیشتر حرکت کنند. این مورد بستگی مشابهت منابع و مشترکات بازا

 .توضیح دادند 1

 

 .[22]  رقابتی هم ماهیت رفتارهای    - 1شکل 

Figure 1- The nature of coopetitive behaviours [22]. 

)در  Bو در تمامی حالات( ) A یهادرجه منابع مربوط به شرکت انگری ب  هالیدو شرکت است. مستط ن یاشتراکات بازار ب انگریب هاشورخوردهمناطق 
 یرقبا، 1 شکلبر اساس  است. ن ییپا مشابهت منابعکه سطح  یدر حالت ،است Bمنابع شرکت  انگریها ب. مثلثاست حالت شباهت بالای منابع(

 .دهندیم  شیدرجه رقابت را افزا  ،نیبنابرا  ؛باشندمی  یرقابت  یهاراهبرد اقدامات و    نیمشابه و همچنراهبردی    یهاتیقابل  یدارا  با منابع مشابه احتمالا
و منجر به   باشندمی دیمف  رقابتیهم  قیمتقابل از طر یبه تبادل دانش و بارورساز یابیدست یبرا رقبا  انیدر مورد دوم، منابع متفاوت اما مکمل در م

 .شودمی ی درجه همکار ش یافزا درنتیجهمتفاوت، کاهش شدت رقابت و  یرقابت یهاراهبرد اقدامات و 

ب  [23] رضا اله و همکاران. دهدمیمختلفی رخ  هایتناقض ، رقابتیهم  فرآینددر طول  طور که در  . همان دادند ارایهتناقض  یریتمد ی را برا ی چارچو
  ی رونیب  یاست که مرزها  ییروهای ن  انگریرقابت که ب-یهمکار  نهیزم  -1:  است  یاصل  یژگیسه و  یچهارچوب دارا  یننشان داده شده است، ا  2  شکل

تناقض    ی هر شرکت از خروج  یابی که در موقع ارز  یتنش  -3و    دیآیمرزها به وجود م  جادیکه هنگام ا  رقابتیهمتناقض    -2  کنند،ی م  جادیرا ا  درونیو  
 ،ی، عوامل خاص صنعتمثالعنوانبه )  رقابتیهم   نهیکه زم  دهدمی مدل نشان    نی. اشودیم  جادیتنش در سطوح مختلف ا  نی. اشودی م  جادیا  رقابتیهم

و   ی رونیب یمرزها ،نیبنابرا ؛کندمی  بیرقابت ترغ یهمکار را برا یهاشرکت ا یو  یهمکار یرا برا بیرق  یهاو مشخصه شرکت( شرکت یارابطه 
خود و شرکت  یهای و خروج کنندی م یابی را ارز رقابتیهمتناقض  گران،ی باز ی. وقتبخشدی را تحقق م رقابتیهم که پارادوکس  شودیم جادیا یدرون

  یدوگانگ  عنوانبهموضوع    نی. ارد یرا دربر بگ  یهم احساسات مثبت و هم منف  تواندمی  رقابتیهم. تنش در  شودیم  جادیتنش ا  ،کنندی م  یابی خود را ارز
  نیهم در سطح رابطه )سطح ب  یعاطف   یرابطه است. دوگانگ  ک یمتناقض بر عواقب    یهااز شناخت  یناش   یعاطف   ی. دوگانگشودیشناخته م  یعاطف 

 

1 Cooperation 2 Competition 
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 ی ... رقابت راهبرد هم   ب ی معا   ی بند و رتبه   یی شناسا   / ی و همکاراننصرآباد یمزروع

مختلف بسته   وحآن در سط  یداری و پا  یشدت دوگانگ  ن،ی. علاوه بر اشودیم  جادیا  یواحد  نیب  ایو/  ید ( و هم در داخل سازمان در سطح فریسازمان
 . [23] از آن متفاوت است یناش تناقض  و  رقابتیهم به بستر 

 

 . [23] های آن همکاری و رقابت و تنش تناقض  مفهومی    الگوی   - 2 شکل 
Figure 2- The conceptual model of the paradox of cooperation and competition and its tensions [23]. 

 رقابتیهم  درزمینهتحقیقات متعددی  شده است.    تاکید  رقابتیهمو معایب    هاصحیح نیست و در ادبیات هم روی تنش  رقابتیهم مطلوب به    نگاه صرفا
 انجام شده است.

یب را بررسی کردند که  ع 11 هاآنپرداختند.  لهستانبالای  یتکنولوژبا  هایشرکتدر  رقابتیهم به بررسی مزایا و معایب  [14] کیگلر و همکاران
 طلبیفرصت یب،مربوط به آن نسبت به رق  هایینه و هز یاثرات همکار ینرابطه نامطلوب ب  یت،از دست دادن کنترل فعال یانضرر و ز عبارتند از

  یهمکار ینا یو فقط برا باشندمی یرعادیشرکت غ یکه برا هاییگذاریسرمایه یعنیدر منابع خاص،  گذاریسرمایه قی(،خلایرارفتار غ) یک شر
 هاییریدرگ ،بودن یبند انحصار یل به دل  یگرانبا د یهمکار یهااز دست دادن فرصت ،دارند گذاریسرمایهبه  یازن ینکهضمن ا شوند،یم دهاستفا

  یرتصو ضعیفت ،بازار یتموقع  یفتضع  ،کاهش ارزش شرکت ،و اهداف مشترک اجرا شده هافرآیند یینراندمان پا ،کندمیکه کار را فلج  یدشد
 .گیریتصمیمو استقلال  یاز دست دادن استقلال سازمان ،شرکت

و   تحقیق :بود یهمکار هایحوزه  هاگروه  ینمورد از ا ین. اولکردنداز هم جدا  یقانجام تحق  منظوربه  متغیرها رادو گروه از  [15] گلر و سروکاکی
ی. دومین  روابط انسان یوتری،اطلاعات کامپ هایسیستم مالی، امور ،تدارکات  توزیع، بازاریابی،/، فروش خدمات/تولید ،هاورودی  خرید ،توسعه

  یسه در مقا ینهدر رابطه با هز یهمکار یایاثرات نامطلوب مزا یت،از دست دادن کنترل بر فعال زعبارتند ا یبمعا  این بود که رقابتیهمگروه، معایب 
ب  یبا رق  ی همکار یت ممنوع ،خاص هایدارایی  یجاد به ا یاز ن ،(قیخلاغیرا )از جمله رفتار  یک شر طلبیفرصت ،(یستم)عدم تقارن س  یب رق  یک با 
  ،بازار  یتبدتر شدن موقع   ،کاهش ارزش شرکت  ،و اهداف دنبال شده  هافعالیت   یینپا  ییکارا  ی،مانع از همکار  یدتعارضات شد،  (منفیبلوک  )  یگرد

 یرهامتغ   ینمستقل(. ا  یهافعالیتبا    یسه )در مقا  یاتیعمل  هایهزینه  یشافزا  ی،و سازمان  گیریتصمیماز دست دادن استقلال    ت،بدتر شدن وجهه شرک 
 عنوانبه ارزش ) یره خاص زنج یها یتانتخاب فعال ینب دارییمعن یوابستگ یاز نظر آمار. نتایج نشان داد انتخاب شدند یاتادب  یلبر اساس تحل
 هرکداماست )  یتدارکات و مال  یع،فروش/توز  یهافعالیتاز    یناش   یبتعداد معا  یشترینخاص وجود دارد. ب  معایبرقبا( و ظهور    ینب  یحوزه همکار

کاهش   رقابتیهم  یبمعا  ترینرایج.  استو توسعه )دو(    یقدر حوزه تحق   رقابتیهم   یببا بروز معا  یآمار  دارمعنی  یهمبستگ  یزانم  ینمورد(. کمتر  9
 .است یاتیعمل هایهزینه یشو افزا یک شر طلبیفرصتو اهداف دنبال شده،  هافعالیت ییکارا

نقش مدیران، ساختار صنعت، شرایط بازار، شرایط  راهبردی،پیشران )که عبارتند از قصد  10بر اساس مرور ادبیات به شناسایی  [16]سیپانا 
تنش )که عبارتند از وابستگی،  5، منابع مکمل، اشتراک دانش و سازوکار دولت(، ایرابطه در دارایی  گذاریسرمایهتکنولوژیکی، محیط نهادی، 

نتیجه عملکردی )که عبارتند از نوآوری، مزایای عملکرد   3خلق ارزش در مقابل ارزش کسب شده( و    و  ، عدم تقارن قدرت، تنش نقشطلبیفرصت
بررسی کردند. در این مطالعه با مرور ادبیات    رقابتیهمرا روی  راهبردی  قصد    تاثیربا یک مدل علی    درنهایت.  پرداختند(  ایرابطه عملیاتی و عملکرد  

 شناسایی شده است. رقابتیهم مانع  5

 رقابت

 همکاری 

 

 همرقابتیزمینه  تناقض همرقابتی

 

 همرقابتیتنش در 

 

 عوامل صنعتی

 یارابطهعوامل 

 عوامل مشخصه شرکت

دوگانگی عاطفی در سطح بین 
 سازمانی

دوگانگی عاطفی در سطح 
 سازمانی
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مزایا  )مزایای رقابتی  دسته عبارتند از 4ی پرداخت. این دسته عملکرد  4در  رقابتیهم بر اساس مرور ادبیات به بررسی معایب و مزایای  [17] لی
قت، تعارض(، ارتباط مشتری )مزایا عدم صدا  شهرت و اشتراک دانش و معایب شامل  ،سودآوریبیشتر، تنوع فناوری،    هایمهارت دستیابی به    شامل
پیشرفت   وفاداری و رضایت، بهبود خلق ارزش و معایب شامل عدم صداقت، تفاوت بین شرکا(، توسعه محصول جدید )مزایا شامل افزایش  شامل

تجو برای منابع مکمل، توزیع ریسک و معایب شامل نابع نادر با یکدیگر، جستحقیق و توسعه و اقتصاد مقیاس، مصرف م  هایهزینهفناورانه، اشتراک  
  افزایش اندازه  شامل ش فعلی )مزایاز، عدم صداقت( و ارطلبیفرصتدر برابر  هاشرکت، واکنش طلبیفرصتاشتراک دانش در عمل سخت است، 

 عدم صداقت(. بازار فعلی، خلق بازارهای جدید و معایب شامل

متاثر از  یجهان یعدر صنا رقابتیهم یهاشرکت و صنعت که منجر به توافق  ینسطح شرکت، ب یهامحرک تاثیر به بررسی [24] سیرگارگافارو و 
شرکت وارد   یک   یاکه آ  کندمی  بینییشپ  رقابتیهمها در  که تجربه شرکت  دهدمی مطالعه نشان    ینا  یج. نتاشود پرداختندیم  یکیتکنولوژ  هایی نوآور

 یکمشابه وارد    یفرهنگ  یبرق   یک شرکت با    یک   یا که آ  کندمی   بینییشرقبا پ  ین ب  یشباهت فرهنگ  ین،. علاوه بر ایرخ  یا  شودی م  رقابتیهمقرارداد    یک 
  رقابتی هم   یدارد. برا  رقابتیهم  یک بر احتمال    یمثبت کم  تاثیر  رقابتیهم  یود در قراردادهاموج   یتعداد کل رقبا  کهدرحالید،  شویم  رقابتیهمقرارداد  

مثبت با شانس   طوربه افزار( در صنعت )فقط در صنعت خودرو و صنعت نرم  رقابتیهم یرقبا و تعداد کل قراردادها ین سرعت توافقات ب ،درنهایت
 مرتبط است. رقابتیهمانعقاد قرارداد  یبرا تشرک  یک 

ها، از محرک  یتوسعه مدل یبر منابع شرکت برا یمبتن یدگاهو د ینهاد یهنظر  یا،پو یتقابل یدگاهرا از د هاییینشب  در مطالعه خود [25] زولو چیسانگا
  زامبیا، در کوچک و متوسط  یهاشرکت ی بر رو یمطالعه تجرب یک مدل در  ین. ادهدمیتوسعه  رقابتیهم  یتقابل یعملکرد  یجو نتا یمرز یطشرا

بر عملکرد مشارکت  یمثبت تاثیر رفتههمرویاما مرتبط است که  یزمشارکت شامل پنج بعد متما یتکه قابل دهدمینشان  هایافتهشده است.  آزمایش
مثبت با   طوربه  یمشارکت یادگیری فرآیندو  یریتیمد یوندهایمرتبط است، پ رقابتیهم  یت با قابل یمنف  طوربه  ینهاد یت حما کهدرحالیدارند. دوم، 

  یت قابل  کهدرحالی دارد. چهارم،    یبر عملکرد مال  یرمستقیمغ  تاثیر  رقابتیهم عملکرد    یقاز طر  رقابتیهم   یتمرتبط است. سوم، قابل  رقابتیهم   یت قابل
 کمتر باشد.  یمشارکت  یادگیری  فرآیندو    یسازمان  یتکه حما  شودیم  تریقو   یرابطه زمان  ینمرتبط است، ا  رقابتیهم با عملکرد    ثبتم  طوربه   رقابتیهم

 .بیانگر پیشینه تحقیق است 1 جدول
 . پیشینه تحقیق   - 1جدول 

Table 1- Background of the research. 

 بندی رتبه  شناسایی  تمرکز  صنعت  منبع 

 لهستانبخش فناوری پیشرفته در  [14]
در انواع  هاآنبررسی معایب و تحلیل رخ داد 

 رقابتیهمهای فعالیت
- - 

 - - رقابتیهممزایا و معایب  لهستانبخش فناوری پیشرفته در  [15]

 - - رقابتیهمو معایب مزایا  های کوچک و متوسط نوآورشرکت [24]

 - - رقابتیهممعایب و مزایای  اناداآمریکا و ک متحدهایالاتبریتانیا، ایرلند، هلند،  [16]

 - - ها و موانعشناسایی محرک  لهستانهای موزه [10]

[24] 
ونقل هوایی، بانک و صنعت خودرو، مخابرات، حمل

 ایرایانهنویسی خدمات برنامه
 - - ها و عوامل پذیرشبررسی محرک 

 - - شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت های کوچک و متوسط زامبیاشرکت [25]

 - - بررسی کمی عوامل کلیدی موفقیت )رگرسیون( لهستانکشور  [26]

 بله بله رقابتیهمبندی موانع شناسایی و رتبه بخش بهداشت و درمان پژوهش حاضر

لازم است تحقیق در این زمینه   درنتیجه ،وجود دارد  خلا بهداشت و درمان  تامینزنجیره در  رقابتیهمشناسایی معایب  درزمینه 1جدول بر اساس 
 تر یاری رساند. گیرندگان در اتخاذ تصمیمات مناسببندی این معایب تلاش دارد تا به تصمیم انجام شود. این تحقیق با رتبه 

 شناسی روش   - 3

اول انجام شده است. در این مرحله  سوال پاسخ به  منظوربه ت آمیخته و در دو مرحله انجام شده است. مرحله اول این پژوهش صوراین پژوهش به 
یژگیسلامت شهرستان تامینزنجیره خبرگان  پژوهش کنندگانمشارکت  :باشندمیهای زیر های کاشان و آران و بیدگل بودند که دارای و
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 ی ... رقابت راهبرد هم   ب ی معا   ی بند و رتبه   یی شناسا   / ی و همکاراننصرآباد یمزروع

 اشند. سال سابقه داشته ب 5حداقل  .1

 . مشارکت داشته باشند  فرآینددر این  هاآن و  داشته باشند رقابتیهمتجربه در سازمانی فعالیت کنند که  .2

 تحصیلات کارشناسی و بالاتر از آن داشته باشند.  .3

صورت میدانی  ها به بهداشت و درمان است. در این مرحله برای شناسایی معایب، داده   تامینزنجیره در    رقابتیهممرحله اول به دنبال شناسایی معایب  
قرار گرفت. در این مرحله   موردبررسیآمده توسط روش تحلیل مضمون  دستهای بههای نیمه ساختاریافته گردآوری گردید. دادهو با کمک مصاحبه 

ها در نفر یازدهم به اشباع رسید گیری، قضاوتی است. مصاحبهانجام شد. شیوه نمونه ساعت و شش دقیقه  11 زمانمدتمصاحبه با  14از تحقیق، 
توسط   رموز هاست. در این قسمت از بازبینی در تحقیقات کیفی، ارزیابی استحکام یافته  مسایل ترینمهمولی تا نفر چهاردهم ادامه یافت یکی از 

یژگیهاآناز  تاییدشوندگان، ارزیابی نتایج توسط دو استاد دانشگاه و اخذ مصاحبه  یه )ضریب  رمزنگارشوندگان و های مصاحبه ، توصیف و ثانو
 دستی انجام پذیرفت. صورتبه  هامصاحبهتحلیل  توافق( استفاده گردید.

یت ترتیبیا  روش ، از  رقابتیهممعایب    بندیرتبه   منظوربه در مرحله دوم   این مرحله مشابه مرحله  در پژوهش    کنندگانمشارکت.  استفاده شده است  1ولو
ها از پرسشنامه محقق ساخته  گردآوری داده منظوربه برابر با پانزده نفر است.   [27]بر اساس   گیری قضاوتی است و حجم نمونه قبل است. شیوه نمونه 

  تاییدبه  بررسی روایی صوری منظوربه  های مرحله قبل طراحی شده است و دارای روایی است لیکنشود. این پرسشنامه بر اساس یافتهاستفاده می
 در هر مورد مشابه باشد تا همگرایی در نظرات باشد.نفر از خبرگان    علاوه یک هبررسی پایایی باید نظر نصف ب   منظوربه   خبرگان دانشگاهی نیز رسید.

یت ترتیبی استفاده گردید. در وتحلیل داده منظور تجزیه به   شده است. ارایهو متغیرها  عواملها، مجموعه  2جدول ها از روش اولو

 . [28] و متغیرها   عوامل ها،  مجموعه   - 2جدول 

Table 2- Sets, parameters and variables [28]. 

 توضیح  مجموعه 
I  مجموعه خبرگان 
J  هامشخصهمجموعه  

K هامجموعه گزینه  
  شاخص 

I نمایه ( 1خبرگان ،...،p) 
J ها ارجحیت مشخصه نمایه (1 ،...،n) 

K ها گزینه نمایه (1 ،...،m) 
  متغیرها 

Z تابع هدف 
 rthدر رتبه  ithخبره  وسیلهبه jthبر اساس مشخصه  kthوزن گزینه  
 rدر رتبه  ithخبره  وسیلهبه jthبر اساس مشخصه  kthگزینه  

گردند. معیارها بندی میها رتبه گردد. اگر چند خبره وجود داشته باشد خبره است که در ابتدا معیارها مشخص می  صورتبدین های این روش گام
ها مشخص شود و وزن خبرگان، معیارها و گزینهریاضی حل می الگوی درنهایتگردد. بندی میها بر اساس هر معیار رتبهگردد. گزینهمی بندیرتبه
 :[28]است به شرح زیر  مسالهریاضی مرتبط با حل الگوی شود. مشخص می گردد و گزینه برترمی

 

1 Ordinal Priority Approach (OPA) 

 , 

. 
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 ها یافته   - 4

توصیفی بیانگر آمار  3 جدولخبره مشارکت داشتند.  15، هاآنبندی مصاحبه با خبرگان انجام شد و برای رتبه 14، رقابتیهمبرای شناسایی معایب 
 خبرگان است.

 . 2و    1های  آمار توصیفی خبرگان مرحله   - 3 جدول 

Table 3- Descriptive statistics of experts in phases 1 and 2. 

 

 

 

 

 

 

 

  
های کلامی و کدها )معایب( استخراج شده از ای از گزارهبیانگر نمونه   4  جدول.  به روش تحلیل مضمون انجام شد  هاآنها، تحلیل  بعد از مصاحبه

 است. هاآن

 . ها مصاحبه   رمزگذاری   فرآیند ای از  نمونه   - 4 جدول 

Table 4- An example of the interview coding process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله همکاری سابقه سمت میزان تحصیلات
 1,2 30 اجتماعی تامینکارشناس بیمه  کارشناسی

 1,2 5 پزشکدندان ایدکتری حرفه
 1,2 15 مدیر مالی کارشناسی ارشد

 1,2 17 مدیر درمان بیمارستان ایدکتری حرفه
 1,2 15 علمی علوم پزشکیهیات ایدکتری حرفه

 1,2 6 مسئول بهبود کیفیت اعتباربخشی کارشناسی
 1,2 5 مشاور رئیس بیمارستان کارشناسی
 1,2 20 کارشناس پرستاری کارشناسی
 1,2 12 کارشناس آزمایشگاه کارشناسی

 1,2 30 مدیر پرستاری کارشناسی ارشد
 1,2 12 کارشناس ایمنی کارشناس ارشد

 1,2 8 علمی دانشگاههیاتعضو  ایدکتری حرفه
 1,2 10 علمی دانشگاههیاتعضو  ایدکتری حرفه

 1,2 11 مسئول بهبود کیفیت بیمارستان کارشناسی ارشد
 2 8 بخش تن درمانیو مسئول  موسس کارشناسی ارشد

 رمز  گزاره کلامی 
 . (p1گیری کنیم )مثل قبل تصمیم نتوانیم شودمیباعث  هاآنورود 
روبرو را  گروه شوند می و مجبور د گیری کننتصمیم توانند میمثل قبل ن ردیگ  آید می رقابتیهموقتی 

 . (p13هم در نظر بگیرند )
 گیریاز دست دادن استقلال در تصمیم

هم همکاری کنید یعنی  ربا ده تا بیمارستان دیگ  توانید نمیکنید وقتی با یک بیمارستان همکاری می
 .(p1) ت باید دنبال یک رقیب خوب رفتاصلا درست نیس

مابقی هم  د که نباید با همه کار کرد و باید دقت کرد. وقتی با یکی کار کردی است یکی از مشکلات این
 .(p2) آیند نمی ن سمت شمااخودش

از دست دادن فرصت همکاری با دیگران 
 )به دلیل قرارداد با یک بیمارستان(

 . (p3) د افزایش هزینه را ایجاد کن تواند میخودش 
هماهنگ  هاآنچون باید با  رودمیبالاتر  ما های کاریهزینهن کار کنیم ابا رقیبم د وقتی قرار باش

 . (p11باشیم )
 افزایش هزینه معاملات

 .(p1) اند تعارض پیش بیاد و بیمار بلاتکلیف بم است ممکن
 . (p11) بماند کار بیمار زمین  است و ممکن آید میبالاخره اختلاف پیش  باشد میمشکلاتی 

 نتعارضات شدید و معطل شدن بیمارا

 .(p7) ن هم تصمیم بگیرید انید مثل قبل راجع به تجهیزات خودتاشما نتو است گاهی اوقات ممکن
 ود... کم نش و دارو ا اختیار بیمارستان روی تجهیزات، موارد اولیه،های لازم را انجام داد تباید مراقبت

 .(p11) کند میرا مختل  رقابتیهموگرنه 
 منابعمدیریت خطر از دست دادن 

 (p2بیشتر به تجهیزات ما نیاز داشتند و ما کمتر چی؟ ) هاآناگر 
 . (p11) نیست و باید فکری کرد متعادلاین روابط میزان استفاده از منابع  در من به نظر

 دسترسی نامتقارن به منابع
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 ادامه.   - 4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
محتاط باشند  رقابتیهمکارگیری در به  تامینهای شوند زنجیره شناسایی گردید. این عیوب باعث می رقابتیهمعیب اصلی  13ها بر اساس مصاحبه 

 به شرح زیر است: رقابتیهمتوضیحات هر یک از معایب  یا حتی از آن سرباز بزنند.

با همان شرکت است اما در حالت  گیریتصمیم اریتمام اخت کندمیمستقل عمل  صورت به شرکت  ک ی کهیهنگام : یریگم یاز دست دادن استقلال در تصم .1
که قبلا  یشگاهیا، آزم مثالعنوانبه . ابدیی م کاهش  گیریتصمیم استقلال ت،یوضع نیرا در نظر گرفت. در ا بی، منافع رق هایریگمیتصمدر  دیبا رقابتیهم

  .رد یخود را در نظر بگ بیرق  یازهاین ،آزمایش یهات یک دیدر خر  دی اکنون با گرفتهیم  میمستقل تصم
 کندیم  تیفعال نهیزم  کیدر  گری د مارستانیب کیبا  مارستانیب کی کهیهنگام : (مارستانیب کیقرارداد با  لی)به دل گرانی با د یدست دادن فرصت همکار از .2

   فقط در حد اضطرار خواهد بود. هاآن مراجعات به  زانیچون م  ابدیکاهش  تواندمیبا آن  یهمکار یبرا  گری د هایبیمارستان  لیتما
 . یابد می  شیافزا  هاهزینه   ل،یقب  نیاز ا  یو موارد   جیو نتا  هاآزمایشارسال    مار،یدو سازمان، ارسال ب  نیب  یهماهنگ  جادی: با توجه به لزوم امعاملات  نهی هز  شی افزا .3
 ی ریمثلا در بکار گ؛ شود جادیا ی لازم را داشته باشند و تعارضات ینتوانند هماهنگ یموارد : ممکن است دو سازمان در مارانیو معطل شدن ب دی شد تعارضات .4

در قرارداد  یتعارضات وب را ندهد  مارستانیاجازه خدمت به ب الف مارستانیب یاورژانس طی( ممکن است شرایدارند )مانند ام آر آ تی که محدود یزاتیتجه
   باعث تعارض و انجام ندادن تعهدات در طرف مقابل شود. تواندمیو عدم درک متقابل است که   ادی ز هایخواسته  گر،ی شود. نمونه د جادیا

مکمل  تیخبره قابل یانسان یرویمثلا ممکن است ن؛ شودمیاز قراردادها، منابع مکمل به اشتراک گذاشته  لیقب نی : در امنابعمدیریت از دست دادن  خطر .5
 . رد یبگ اریرا در اخت یانسان یروین نیا ،انگیزوسوسه  یشنهادها یتوسعه بازار باشد. سازمان ب با استفاده از پ یسازمان الف برا

 د،ی توسعه خدمت جدمثلا در ؛ دوجود داشته باش ناشناختهموارد  رقابتیهم  فرآیندکه در  دهدمیرخ  یدر حالات شتریمورد ب نی: انامتقارن به منابع یسترس د .6
 برسد.  بیبه شرکت رق  یشتریب یایممکن است مزا

ییدروغ مانند    آیند میبه حساب    قیخلاغیراکه    کندمی   ییهافعالیت شروع به    بیمورد، شرکت رق   نی: در ا(یطلب)فرصت   کیشر  یقخلارایغ  رفتار .7  ف یتحر  ،گو
 .  ... به موقع اطلاعات و کااشتر، عدم هاداده 

آن   یبرا یکسانیهر دو سازمان تلاش  جدید که یمثلا در توسعه بازارها؛ ستین کسانی هاسازمان  یمورد، سود حاصل شده برا نی: در اتناسب سود عدم .8
   نسبت به سازمان ب ببرد. یشتریممکن است سازمان الف منفعت ب ،اندکرده 

به سازمان   ینییپا  تیفیصورت بروز تعارض ممکن است سازمان ب بخواهد خدمات با ک: در بیدر اثر تعارض با رق نشان تجاری   ری شدن تصو مخدوش  .9
   .شود میسازمان خراب  نیانشان تجاری   ،دانندمیسازمان را مسئول  نیسازمان الف، ا انیمشتر  کهازآنجایی بدهد.  الف

  و ... دارد. دهیخدمت، ورود به بازارها، هاآزمایش انجام  وهیش درزمینهسازمان   کیبه لو رفتن اطلاعات حساس  مورداشاره  نی: ااطلاعات نشت .10

 رمز  کلامی گزاره  
 .(p3ریزد )چیز به هم میکند همهاخلاقی میاخلاق خیلی مهم است. وقتی رقیب بی

غ منفعت توان ادامه مدت میتوی کوتاه وگرنه نهایتا گویی و ... باید حل بشودطلبی، خودخواهی، درو
 . (p2نتوانیم کار کنیم ) م اصلاداد شاید ه

 طلبی(رفتار غیراخلاقی شریک )فرصت

دهد که آورده این قضیه یکسان باشد؟ و وقتی این آورده یکسان نیست کسی تضمین میچه 
 . (p10توانیم کار کنیم )نمی

 . (p11اخلاقی، تعارض و ... شود )باید فکری به حال تقسیم سود کرد چون ممکن است باعث بی
 عدم تناسب سود

انجام نداد و بیمار به ما بدبین شد چی؟ ممکن است این همکاری به ضرر ما هم باشد. اگر کار ما را 
(p1 ) 

نشان تواند تمام زحمات ما را هدر بدهد و کیفیت میبین باشیم وگرنه کار بینباید خیلی هم خوش
 .(p10ما خراب شود ) تجاری

مخدوش شدن تصویر نشان تجاری  در اثر 
 تعارض با رقیب

 .(p2یک مساله اساسی، جلوگیری از درز اطلاعات است )
 . (p12باشد )توی این روابط می و این نگرانی معمولا اطلاعات حساس سازمانی باید حفظ شوند

 نشت اطلاعات

به اثربخشی این قراردادها  تواننمی ،خودشان را در اولویت درمان قرار بدهند  مارانیبوقتی قرار باشد 
 .(P1امیدی داست )

 .(P2) به بیماران ما هم رعایت بشود باید انصاف در زمان دادن
 اولویت دادن به بیماران خود

 .(P3) زدیریمبا تغییر مدیران، این قراردادها بهم 
 .(P11نتواند آسیبی به قراردادها بزند ) هامنصبباید مراقب بود که تغییر 

 یدولت ماتیها و تصمنوسان در منصب

بیمارستان دیگر ممکن است کلی اتفاق بیفتد که از کنترل ما با ارسال بیمار از یک بیمارستان به 
 .(P2خارج است )

 یدرمان یهامکان ریبه سا ماریخطر ارسال ب
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یت دادن به بیماران خود .11 یت موردنظر: در این مورد سازمان اولو    .دهد میقرار  دهیخدمت، بیماران خود را در اولو
 .  بربخورد سازمانی ممکن است اجرای قراردادها به مشکل  هایپست: با تغییر در یدولت ماتیها و تصمنوسان در منصب .12
ارسال بیمار از یک بیمارستان به بیمارستان دیگر خطراتی مانند تشدید بیماری در طول مسیر، تصادف، ترافیک   ی:درمان   یهامکان  ریبه سا  ماریارسال بخطر   .13

 ... را دربردارد.  و

  "مقابله  سهولت"و  "وقوع  یفراوان"، "یاثرگذار"انجام شود. این معایب بر اساس معیارهای  هاآنبندی ، باید رتبه رقابتیهمبعد از شناسایی معایب 
است. فراوانی وقوع به معنای میزان رخ دادن آن عیب در اثر اجرای  رقابتیهمآن عیب در تحقق عدم  تاثیربندی شدند. اثرگذاری به معنای میزان بهرت

 5 جدولآید. شمار مییک معیار منفی به درنتیجهمعنای راحتی در جلوگیری از رخ دادن آن عیب است که است. سهولت مقابله نیز به  رقابتیهم
 گانه است.سهاز معیارهای  (E) بیانگر ارزیابی خبرگان

 . رقابتی هم بندی معایب  بندی معیارهای رتبه اولویت   - 5 جدول 
Table 5- Ranking of Cooperation disadvantage rating criteria. 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 نام معیار 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 اثرگذاری

ع   2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 فراوانی وقو

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 سهولت مقابله

یت معایب  بیانگر   6جدول گانه توسط هر خبره ارزیابی شود. لازم است هر یک از معایب در معیارهای سه  رقابتیهمبرای مشخص شدن اولو
 .ای از این ارزیابی استنمونه 

 . گانه در معیارهای سه   15و   2،  1های  خبره توسط    رقابتی هم ای از ارزیابی معایب  نمونه   - 6 جدول 

Table 6- An example of the evaluation of Cooperation disadvantages by experts 1, 2 and 15 in the 3 criteria. 

  
  
  
  
  
  
  
  

واضح    . بر این اساس کاملا19/0  و سهولت مقابله=  29/0فراوانی وقوع=  ،  52/0اند از اثرگذاری=  افزار وزن معیارها عبارت های نرم بر اساس خروجی 
یت بالاتری از منظر خبرگان دارند. رتبه    ارایه 7 جدولدر  رقابتیهم بندی معایب است که به ترتیب اثرگذاری، فراوانی وقوع و سهولت مقابله اولو

 شده است.

 . رقابتی هم بندی معایب  رتبه   - 7 جدول 

Table 7- Ranking of cooperation disadvantages. 

 رتبه  وزن  عیب  رتبه  وزن  عیب 
گیریاز دست دادن استقلال در تصمیم نامتقارن به منابع یدسترس 6 0.0711   0.0906 4 

گرانیبا د یدست دادن فرصت همکار از کیشر یقخلارایغ رفتار 11 0.0355   0.0600 9 
معاملات نهیهز شیافزا تناسب سود عدم 10 0.0582   0.0637 8 

مارانیو معطل شدن ب د یشد  تعارضات بیدر اثر تعارض با رقنشان تجاری   ریشدن تصو مخدوش 1 0.1929   0.0350 12 
های درمانیارسال بیمار به سایر مکانخطر  7 0.0682 نشت اطلاعات  0.0789 5 

ها و تصمیمات دولتینوسان در منصب 3 0.0949 اولویت دادن به بیماران خود  0.0233 13 

منابعمدیریت از دست دادن  خطر  0.1269 2  0.0906 4 

عیب شماره    
E1 E2  E15 

ع  اثرگذاری  ع  اثرگذاری    سهولت مقابله  فراوانی وقو ع  اثرگذاری     سهولت مقابله  فراوانی وقو    سهولت مقابله  فراوانی وقو
1 6 6 8 6 6 8 000 3 3 5 

2 13 12 3 13 13 3 000 8 9 11 
3 9 9 4 8 9 2 000 6 6 1 

4 1 1 7 1 1 9 000 9 1 4 

5 2 2 11 3 2 11 000 10 2 8 

6 3 3 12 2 3 12 000 11 10 12 

7 7 7 10 7 7 10 000 4 4 7 

8 8 8 2 9 8 4 000 5 5 10 

9 11 11 9 11 11 7 000 13 8 6 

10 10 10 1 10 10 1 000 12 7 9 

11 4 4 5 4 5 5 000 1 11 2 

12 5 5 6 5 4 6 000 2 12 3 
13 12 13 13 12 12 13 000 7 13 13 
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  خود   ماران یدادن به ب  ت ی اولو،  منابعمدیریت  خطر از دست دادن  ،  مارانی و معطل شدن ب  دیتعارضات شدمشخص است به ترتیب    7  جدول بر مبنای  
 شوند.محسوب می  رقابتیهم تری برای و معایب مهم باشندمی  4تا  1های دارای رتبه  نامتقارن به منابع یدسترس و 

 گیری نتیجه   - 5

که نیاز جدی به   هاییبخشیکی از  های اخیر بوده و مزایای متعددی داشته است.های بین سازمانی در سال راهبرد  ترینمهمیکی از  رقابتیهم
و از    [28]بخش عمومی اثربخشی بیشتری در سلامت عمومی دارد  هایهزینهزیرا تحقیقات نشان داده افزایش  ،دارد بخش سلامت است رقابتیهم

در رفع این معضل   تواندمی رقابتیهم درنتیجه ،کندمی مواجه  هاییمحدودیتطرف دیگر مشکلات دولت امکان هزینه کرد بیشتر در این حوزه را با 
در این  قرار بگیرند.  موردبررسیسازی این راهبرد وجود دارد که نیاز است با دقت رغم این مزایا، معایبی نیز در این پیادهعلی کمک شایانی نماید.

که   آمدبه دست  رقابتیهم عیب برای  13های تحقیق اس یافته بر اس ی نیمه ساختاریافته استفاده شد. هامصاحبه تحقیق برای پاسخ به سوال اول، از 
  نهی هز شیافزا، (مارستانیب ک یقرارداد با  لی)به دل  گرانی با د یدست دادن فرصت همکار ازی، ریگم یاز دست دادن استقلال در تصم عبارتند از
 کیشر یقخلارایغ رفتار، نامتقارن به منابع یدسترس ، منابعمدیریت از دست دادن  خطر، مارانیو معطل شدن ب دیشد عارضات، تمعاملات
این عیوب و پاسخ   بندیرتبه . برای اطلاعات نشت و  ب یدر اثر تعارض با رق نشان تجاری    ری شدن تصو مخدوش ، تناسب سود عدم، (یطلب)فرصت

منابع و مدیریت خطر از دست دادن  ماران،یو معطل شدن ب دیتعارضات شداستفاده شد. نتایج نشان داد عیوب  OPAبه سوال دوم تحقیق از روش 
یت به ترتیب    خود ماران ی دادن به ب تی اولو  .باشندمی را دارا  3تا  1 هایاولو

با   یدست دادن فرصت همکار ، از[15] کیگلر و همکاران  و [29] ی زاکرزوسکادر مطالعه  گیرییم از دست دادن استقلال در تصماز این عیوب،  
ی در مطالعه  نامتقارن به منابع یدسترس ، [30] ی ریتا و همکاراندر مطالعه  معاملات ینههز افزایش ، [15] ی کیگلر و همکارانیگران در مطالعه د

  [15]  کیگلر و همکاران ی  یب در مطالعه در اثر تعارض با رق نشان تجاری     یرشدن تصو  یک و مخدوش شر  قیخلا یرا غ  و رفتار  [14]همکاران  کیگلر و  
ی به رقیب دهخدمتی برای زی ربرنامه به علت لزوم  گیرییماز دست دادن استقلال در تصمو  منابعمدیریت از دست دادن  ملاحظه گردید. خطر

بند باشد. در اثر گیری کند و لازم است به توافق امضا شده پایصورت مستقل تصمیم تواند مانند سابق به شود. در این حالت سازمان نمی ایجاد می
اگر رقیب به تعهدات   اهیهمکارمالی آن با چالش مواجه شود. در این    تامین و ممکن است سازمان در    ابدییمافزایش    معاملات  ینههزتعامل با رقیب  

. دهدمی رخ    نشت اطلاعاتو    تناسب سود  ، عدمخود  یمارانبه ب  یت اولو،  نامتقارن به منابع  یدسترس داشته باشد،    قی خلایرا غ  خود پایند نباشد و رفتار
  توان می رقابتیهمشود. از دیگر معایب می  برند یرشدن تصو یماران و مخدوش و معطل شدن ب یدشد تعارضات اگر این تعارضات بالا بگیرد باعث

 یگرانبا د  یفرصت همکارشود  شود و باعث میمبنی بر همکاری با یک بیمارستان، آزمایشگاه یا مرکز خاص نوشته می   هانامه تفاهم به الزاماتی که در  
رخ  سایر اماکن درمانیبه  یمار ارسال بخطر تی دارد و خطرا گری داز دست برود اشاره کرد. همچنین ارسال بیمار از یک بیمارستان به بیمارستان 

بین بخش خصوصی و   رقابتیهمشوند که این مورد در می بیآس نیز در اثر تغییر و تحولات در ساختار دولت دچار  هاتفاهمبهترین  . نهایتادهدمی
 دولتی بیشتر مشهود است.

رغم اینکه معایب دیگر عیب از نظر خبرگان، معطل شدن بیماران است و این موضوع با توجه به رسالت بخش درمان قابل درک است. علی  ترینمهم
شده   مارانیبای در این بخش، باعث اهمیت بالاتر معطل شدن ق حرفه خلادهند اقرار می  تاثیرها را تحت بیمارستان سودآورینیز اهمیت دارند و 

بیبه شرایط فرهنگی  درزمینه   رقابتیهم  فرآیندلازم است قبل از شروع  رقابتیهم کاهش معایب  منظوربهاست.  تحقیق کرد. اهمیت فرهنگ در   خو
با   رقابتیهم  ،تناسب فرهنگی بین دو سازمان وجود نداشته باشد کهدرصورتیقرار گرفته است.  تاکیدنیز مورد  [31] ی ژی و همکارانمطالعه 
برو خواهد شد. در گام بعد باید توافقنامه چالش  گیری از مشاوران حقوقی لازم  با دقت تنظیم شود. در این زمینه بهره  رقابتیهمهای های زیادی رو

کارهای مدیریت آن در تنظیم مفاد این قراردادها بینی راه رخ دهد و پیش   بتیرقاهم  فرآیندکه ممکن است در    ایبالقوه است. همچنین شناسایی عیوب  
های اشتراک فرآیندبه بهبود اجرای این راهبرد کمک نماید. در گام بعدی لازم است نظارت و کنترل قوی انجام شود. در این زمینه وجود  تواندمی

د الزامی یا شخص ثالث( و اهداف عملکردی الزامی است. در گام بعدی باید اطلاعات، تعیین نوع اطلاعات قابل اشتراک، شیوه نظارت )خو
ی مدیران در دو سازمان هامهارت ترینمهمو حل تعارض،  مسالهبه دقت واکاوی و رفع گردد. در این زمینه مهارت حل  آمدهتعارضات به وجود 
زیرا در تحقیق   ،بالایی داشته باشد تا دو سازمان به یکدیگر اعتماد نمایندآوری ی و تاب ادراک لازم است مدیران قدرت  درنهایترقیب خواهد بود. 

نوسان، کنترل خود را از   نیترکوچک و نباید مدیران با  دهدمیرخ  اعتمادیبی اعتماد و  دفعاتبه  رقابتیهم شده که در طول این  اشاره [32] لی و لی
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و است  کارآمد، وجود مدیران شایسته و رقابتیهمی سازاده یپموارد برای  ترینمهمیکی از  درنتیجهدست بدهند یا نتوانند زیربنای آن را درک کنند. 
 سالاری در انتصابات رعایت گردد.است شایسته لازم

دارند و سوء  رقابتیهمقرارداد بسته شود که درک مناسبی از  هاییسازمانمنابع، لازم است در وهله اول با مدیریت جلوگیری از دست دادن  منظوربه 
  مشخص شود. نظارت روی  گیریتصمیم . در گام بعدی باید در قراردادها حدود اختیارات و شودمی احساس  هاآنرفتارهای احتمالی کمتری از 

این زمینه علاوه    . درشودمیدیده   قراردادهامعایبی است که در این    ترینمهمیکی از    خود  مارانی دادن به ب  تی ولواجرای قراردادها، گام بعدی است. ا
، وجود برنامه زمانی دقیق در هر دو سازمان ضروری است. قطعا حضور بیماران اورژانسی هیچ نظم و قانونی  قراردادهادر  جزییاتبر لزوم توجه به 

صحیح    بندیزمانصحیح، حداقل اتلاف وقت را داشته باشند و این عیب با    بندیزمانبر اساس یک    توانندمی  هابخش لیکن بیماران بستری در    ،ندارد 
یت معیارهایبیماران اورژانسی نیز منطقا وجود یکسری  درزمینهکاهش یابد.  هاآنبرای  باید طرفین درک   درنهایتشفاف ضروری است.  دهیاولو

است،  پذیرامکان  نظارتیاز طریق ابزارهای  دسترسی نامتقارن به منابعیری از نکنند. جلوگ جزییاتمتقابلی از شرایط داشته باشند و کلیات را فدای 
منافع طرف مقابل )طرفی که دسترسی کمتری دارد( لازم است. معمولا در این موارد، فروش خدمات   تامینلیکن در صورت عدم امکان حذف آن، 

یی که هان مابا ساز رقابتیهم ی،درمان  یهامکان  ریبه سا ماریارسال بخطر کاهش  منظوربه نشود.  سازمشکلتا دسترسی نامتقارن  گیرد می صورت 
یت است. در مورد عیب    هاآنارتباطی مناسبی در شهر    هایزیرساختیا    باشندمینزدیک   ی ریگمیاز دست دادن استقلال در تصموجود دارد در اولو

گیری تصمیم   لالانتظار داشت با دیگران همکاری کرد اما استق   تواننمی همراه است و    گیریتصمیم باید اشاره کرد که ذات همکاری با عدم استقلال در  
گری مانند مهارت دارند و موارد دی  رقابتیهمباید به میزان سهمی که در  هاسازمانمانند قبل باشد. لیکن افراط در این موضوع نیز پذیرفتنی نیست و 

و کارامدی مدیران، در تصممیات نقش داشته باشند. شناسایی این عوامل قبل از عقد قرارداد لازم است و باید در متن قرارداد حدود  گیریتصمیم 
 به دقت اشاره شود. گیریتصمیم 

  هایزیرساخت کمتر است، آموزش نیروی انسانی و توسعه  هاآنکه سوء رفتار در  هاییسازمان، عقد قرارداد با نشت اطلاعاتبرای جلوگیری از 
دیده شود. در این زمینه لازم است نوع  قراردادهاباید تناسب عملکرد/منفعت در  عدم تناسب سودجلوگیری از  منظوربهارتباطی ضروری است. 

برای حضور در بازارهای جدید لازم   رقابتیهم های جدید مانند فرآیندرسی شود. در و نحوه تقسیم مزایا به دقت بر هاآن خدمات، معیارهای ارزیابی 
خوشنام    هایسازمان با    رقابتیهم  ک یشر  یقخلارایرفتار غاست این معیارها انعطاف پذیر باشند و بعد از مدتی بازنگری شوند. بهترین راه برای کنترل  

جلوگیری از افزایش هزینه مبادلات   منظوربه نظارت و کنترل بر اجرای قراردادها لازم است.    نهایتدراست. راهبرد بعدی نیز، الزامات قانونی است و  
ی فاقد ارزش افزوده پرداخت. اصول ناب سازی  هافعالیت ی موازی و هافعالیت ها، به حذف  فرآیندها و ناب سازی لازم است با کاهش بروکراسی

رفع شود   درستیبه نیازهای سازمان    کهدرصورتی   گرانی با د  یاز دست دادن فرصت همکارراهنمای عمل مدیران در این زمینه باشد.    تواندمیها  فرآیند
پس باید در هنگام انعقاد قرارداد، شرط ،  شودمی  سازمشکل زد  سا  برآوردهمنعقد شده نتواند نیازهای سازمان را    قرارداداما اگر    ،نخواهد بود  سازمشکل

باید نظارت   بیدر اثر تعارض با رق  نشان تجاری ری مخدوش شدن تصوی از برای جلوگیر فسخ قرارداد در صورت عدم تحقق انتظارات درج شود.
طرفین   هایسازمان اطلاعاتی و اشتراک به موضع اطلاعات، وجود ناظران در  هایزیرساخت دقیقی روی عملکرد رقیب داشت. علاوه بر توسعه 

اردادها و لازم است قر  دهدمیدولتی رخ    هایسازمان بیشتر در حالت همکاری با    یدولت  ماتیها و تصمنوسان در منصبراهگشا باشد. عیب    تواندمی
 برای سازمان متخلف داشته باشد.  توجهیقابل به نحوی باشد که در صورت عدم اجرا با تغییر مدیر، امکان پیگرد قانونی وجود داشته باشد و بار مالی  

بروذاتی پرسشنامه    هایمحدودیتمانند دسترسی و همکاری خبرگان و    هاییمحدودیتاین پژوهش نیز مانند سایر تحقیقات با   است. به محققان   رو
تحقیق   رقابتیهم برای جلوگیری از این معایب، روی اصول تنظیم قراردادهای  ایحرفه با توجه به اهمیت تنظیم قراردادهای  گرددمی آتی پیشنهاد 

 های آتی باشد. برای پژوهش یکی از محورهای تحقیقی تواندمی نیز  رقابتیهم نظارتی بر توافقات  فرآیندنمایند. همچنین تهیه 

 تشکر و قدردانی 

یسندگان از حسن همکاری مشارکت  کنند.کنندگان در این تحقیق تشکر مینو
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