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Abstract 

Purpose:  Learning from failures and errors is a sustainable source of knowledge for organizations, leading to an increase in employees' 
absorptive capacity. High ability and motivation, which are crucial factors in employees' absorptive capacity, facilitate knowledge 
transfer within the organization and improve organizational innovation. The main objective of this research is to examine the impact 
of learning from errors and organizational failures on the innovative performance of the organization, as well as to investigate the 

mediating role of knowledge absorptive capacity. 

Methodology: This study is applied in terms of its objective and descriptive-correlational in terms of data collection. The statistical 
population of the research includes the employees of cooperative companies in the city of Ahvaz, from which 348 individuals were 
selected as a non-probability accessible sample and examined. To collect the research data, standard questionnaires by Wang and 

Ellinger [1], Minbaeva et al. [2], Raibowick et al. [3], and Van Dyck et al. [4] were used. The validity and reliability of these 
questionnaires were confirmed using content validity and Cronbach's alpha (above 0.7). 

Findings: The results of the structural equation modeling test using SmartPLS-3 software indicated that although learning from 
organizational errors has a direct and significant impact on innovative performance, it also leads to a greater increase in innovative 
performance through employees' absorptive capacity. In other words, employees' absorptive capacity plays a facilitating and mediating 
role in the relationship between learning from organizational errors and innovative performance in the organization. Additionally, the 
results confirmed the positive and significant impact of learning from organizational errors on absorptive capacity, and absorptive 
capacity on innovative performance. 

Originality/Value: The positive impact of learning from errors on innovative performance, both directly and through absorptive 
capacity, showed that the company can further enhance its performance by improving absorptive capacity and gaining experience 
from the errors that occur within the company. 

Keywords: Knowledge absorption capacity, Innovative performance, Structural equation, Learning from organizational error and failure, 
Organizational learning. 
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 مقدمه   - 1

یق می  هاسازمانوکار امروزی، در دنیای کسب   هاسازمانها و اشتباهات در های خود یاد بگیرند. اگرچه شکستشوند تا از شکستهمواره تشو
های کاری استفاده عاملی برای بهبود روش   عنوانبه   هاآن توان از  آیند، اما با تغییر دیدگاه به این مسئله، میبه نظر می  ناخوشایندهای زیاد و  دارای هزینه 

های خود  هایی که از شکست قرار گرفته است. سازمان موردتوجه یادگیری سازمانی  منبعی در ارتقا عنوانبه شکست سازمانی  خطا و  چنینهمکرد. 
تواند به شناخت بهتر پیرامون کمک ی برای بهبود و توسعه دارند. اگر هدف نهایی، بهبود و اصلاح باشد، شکست میترکمگیرند، فرصت یاد نمی 

کند که موجب فراهم می  هاسازمانسازمان هستند را آشکار سازد. یادگیری از خطاها منبع دانشی پایداری برای  یدکنندهتهدکند و خطاهایی که 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

گری ظرفیت  یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه با میانجی   اثر تحلیل ساختاری  

 تعاونی(   های شرکت :  موردمطالعه جذب دانش ) 

 1، ایلناز ایرانی بهبهانی 1، اسلام فاخر 1اله رحیمی ، فرج  1سارا محمدی 

 .یرانچمران اهواز، اهواز، ا یددانشگاه شه یریت،گروه مد1

 کیده چ

شود. توانایی  افزایش ظرفیت جذب در کارکنان می منجر بههاست که خود یادگیری از شکست و خطا، منبع دانشی پایدار برای سازمان هدف:
بخشد. هدف عوامل مهم ظرفیت جذب کارکنان است، انتقال دانش در سازمان را تسهیل نموده و نوآوری سازمانی را بهبود میو انگیزه بالا که از  

نوآورانه سازمان و نیز بررسی نقش میانجی ظرفیت جذب دانش    بر عملکرد یادگیری از خطا و شکست سازمانی    تاثیراصلی این پژوهش بررسی  
 . است

ها پژوهشی توصیفی همبستگی است. جامعه آماری پژوهش مطالعه ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر گردآوری دادهاین  شناسی پژوهش:روش 
قرار   یموردبررس انتخاب و  در دسترس گیری روش نمونهعنوان نمونه بهبه هاآن نفر از  348های تعاونی شهر اهواز بوده که شرکت  شامل کارکنان

یک، [2] همکارانمینباوا و ، [1] الینگرو  وانگاستاندارد های پژوهش از پرسشنامه هایدادهگردآوری اند. جهت گرفته ، [3] و همکاران رایبو
 . شده است  تایید (7/0)بالاتر از  که روایی و پایایی آن با استفاده از روش اعتبار محتوا و آلفای کرونباخشده استفاده  [4] و همکاران دیکون

 تاثیر خطاهای سازمانی از نشان داد که اگرچه یادگیری  SmartPLS-3افزار  نتایج حاصل از آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم  ها:یافته
 شود. به عملکرد نوآورانه می تربیش افزایش  دانش کارکنان، موجب جذب  ظرفیت واسطهبهمستقیم و معناداری بر عملکرد نوآورانه دارد، اما 

 در سازمان ایفا و عملکرد نوآورانه  خطاهای سازمانی از یادگیری بین رابطه گری و میانجی درتسهیل نقش  دانش کارکنان جذب ظرفیت عبارتی

بر ظرفیت جذب دانش؛ و ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه   خطاهای سازمانی  از مثبت و معنادار یادگیری  تاثیرنتایج،  چنینهم کند. می
 نموده است.  تاییدرا 

ظرفیت جذب دانش نشان داد شرکت    همستقیم و نیز بواسط  طوربه مثبت یادگیری از خطا بر عملکرد نوآورانه    تاثیر  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 بهبود بخشد.  ازپیشیش بآمده در شرکت از خطاهای پیش یاندوزتجربهبهبود ظرفیت جذب دانش و  یقاز طرتواند عملکرد خود را می

 . نوآورانه، معادلات ساختاری، یادگیری از خطا و شکست سازمانی، یادگیری سازمانیظرفیت جذب دانش، عملکرد  ها:کلیدواژه 
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )3، شماره 5دوره 

 233-245صفحه:
 

نوآوری  از خطاهای سازمانی منجر به بهبود  آمدهدستبه بخشد. دانش افزایش ظرفیت جذب دانش در کارکنان شده و نوآوری سازمانی را بهبود می
 عملکرد سازمانی را به دنبال دارد.  بلندمدت  و ارتقاشود در سازمان می

 مهم هایقابلیت در  را خود عملکرد  که دهند ادامه  خود  فعالیت  به  توانندمی هاییسازمان تنها رقابتی، پیچیده هایمحیط گیریشکل با امروزه

یت  نوآوری چونهم  سازمانی یا، نوآوری  تقو های جدید و توانایی جذب یک استراتژی برای کسب فرصت عنوانبهکنند. در محیط اقتصادی پو
 جدید، تولیدی فرآیندهای و تمحصولا  برای توسعه یاز موردن دانش  خلق با نوآورانه، عملکرد  .[5] دوش میشناخته  هاآن مشتریان و جلب حمایت 

 نوآوری خود هستند. اقتصادی وضعیت بهبود و وریبهره  افزایش پی در نوآوری بریه تک با هاسازمان .آیدمی دست به موجود فرایندهای بهبود یا

 روینازا آید،می دست به خارجی منابع از دانش این از بخشی گیرد.کار می به تجاری اهداف را برای جدید دانش که است ایپیچیده فعالیت

 .[6] است نوآورانه هایقابلیت برای حیاتی عامل یک  خارجی دانش از برداریبهره  برای توانایی

، توجه  وکارکسببقا در دنیای متلاطم    باید جریان نوآوری در سازمان را تداوم بخشید تا از رکود ممانعت شود. شرط ،  در این عصر  برای بقا و پیشرفت
ند، ی. عملکرد نوآورانه سازمان شامل نوآوری در خدمت، فرآ[7]  است  وکارکسب به تحولات محیطی، نوآوری و درک ابعاد گوناگون ایجاد نوآوری در  

-م زمل مکانیند شایدلالت دارد؛ نوآوری در فرآ  فرد منحصربه  یبر محصول که  از: نوآوری در محصول )خدمت(    اندعبارتد که  شویرفتار و استراتژی م
های نو از طرف کارکنان  دهیافت ای ک است؛ نوآوری در رفتار بر فرهنگ نوآور و دری از نوآوری تکنولوژ  یاست و جزئ  یابداع  یهاروش های خلاقانه و  

توانند یران می . مد[8] کندیجاد میبرای شرکت ارزش ا ود دلالت دارد یجد یهای رقابتبر توسعه استراتژیکه نوآوری در استراتژی و دلالت دارد؛ 
گاه نموده و متقاعد ی خود د  یو نفوذ بالا   یهای ارتباطند اعمال تغییرات و نوآوری در سازمان پیشرو بوده و با مهارتیدر فرآ گران را از ضرورت تغییر آ
 .[9] سازند

طول خدمت   در سازمان که کارکنان است هاییتجربه منابع، این از یکی که گیرد می صورت سازمانی دانش منابع از کارکنان میان دریادگیری  یند  فرا
 شودمی یانسازم دانش و خلق تولید به منجر سازمانی فرایند یک  عنوانبه یادگیری .[10] آموزندمی هاآن از و ندآورمی دستبه زمان مروربه و 
 آمدهدستبه  دانش به  ی نسبتترکم  سرعت با شکست از آمدهدستبه دانش   اما شوند،می یادگیری موجب دو موفقیت هر و شکست اگرچه  .[11]

 به موفقیت پاسخ با  مقایسه  در یتربیش  احتمال  با  شکست به  پاسخ در سازمانی  دانش  دیگر توسعه سوی شود. ازمی بهاکم یا مستهلک  موفقیت از

ین و جاسازی سازمانی حافظه رسمی هایدر سامانه پی برده و برای ایجاد   خود دانشی به ضعف کند کهمیافراد را وادار  شکست،   زیرا شود؛می تدو
  ایجاد شود در چنین شکست  وها خطا منطقی با مدیریت خطا و مواجهه سازمان، فرهنگ  در چهچنان  .[13]، [12] یا ارتقا دانش خود تلاش کنند

بدین آفرینی کند.  تواند در این میان نقشمفهوم ظرفیت جذب دانش میالبته  د.  شومی  نهادینه  هاشکست  از  یادگیری  ومسئولانه خطا    پذیرش ی  فرهنگ
یت عملکرد نوآورانه شود.از خطا باعث افزایش ظرفیت جذب دانش در افراد شده و این خود می مفهوم که یادگیری  تواند منجر به تقو

های تعاونی که به دنبال  شود. شرکتعوامل موفقیت و پایداری شناخته می ترینمهمیکی از  عنوانبه وکار امروزی، یادگیری سازمانی در دنیای کسب 
منبعی ارزشمند برای بهبود و نوآوری پی ببرند. در این  عنوانبه ها افزایش عملکرد نوآورانه خود هستند، باید به اهمیت یادگیری از خطاها و شکست

در دنیای   .برداری از دانش جدید را تسهیل کندتواند فرآیند یادگیری و بهره ه میکند ک راستا، ظرفیت جذب دانش نقش میانجی مهمی را ایفا می
پذیری های کلیدی برای حفظ رقابت های بازارهای جهانی مستثنا نیستند. یکی از راههای تعاونی نیز از فشارها و فرصتپرتحول و سریع امروز، شرکت

یژهبه ، هاسازمان موتور محرک رشد و توسعه در بسیاری از  عنوانبه لکرد نوآورانه است. نوآوری و افزایش موفقیت در این محیط متغیر، تمرکز بر عم  و
توانند از این ای نسبت به خطاها دارند، میهای تعاونی که فرهنگ باز و پذیرنده شرکت  .کندای ایفا میکنندههای تعاونی، نقش اساسی و تعیینشرکت

یه  تنهانه حلیل و درک بهتر نقاط ضعف و قوت خود استفاده کنند. این فرآیند یادگیری فرصتی برای ت عنوانبه تجربیات  ها کمک به بهبود فرآیندها و رو
در این مطالعه، به تحلیل نحوه تعامل این عوامل با یکدیگر پرداخته    .شودهای جدید و کارآمد منجر میحل کند، بلکه به توسعه نوآوری و خلق راهمی

ظرفیت جذب دانش را بهبود بخشیده   ،هاگیری از فرآیند یادگیری از خطاها و شکست توانند با بهره های تعاونی می شد که چگونه شرکتو نشان داده 
یی  اهمیت عملکرد نوآورانه در شرکتو    شدهمطرح   مسایلبا توجه به  .  دهند  او عملکرد نوآورانه خود را ارتق  های تعاونی، این پژوهش درصدد پاسخگو

تواند  ؟ و آیا ظرفیت جذب دانش میداشتی بر عملکرد نوآورانه خواهد  تاثیر سازمانی چه    هایو شکست  هاین سوالات است که یادگیری از خطابه ا
در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور و کاهش نرخ بیکاری،   هاآنهای تعاونی و نقش اهمیت شرکت داشته باشد؟ گذاریتاثیرنقش میانجی در این 

 .باشدمیدارای اهمیت و ضرورت  باشدمی شرکت تعاونی  توجهیقابل شهر اهواز که دارای تعداد ن به این موضوع در کلانپرداخت
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 ... تحلیل ساختاری اثر یادگیری از خطا و شکست    / و همکاران  محمدی

 پژوهش   یشینه پ مرور مبانی نظری و    - 2

 نوآورانه  عملکرد   - 2-1

یا در محیط نوآورانه  عملکرد   تولیدی فرآیندهای و محصول برای توسعه  موردنیاز دانش خلق با که [14] شدهشناختهبعد عملکرد  ترینمهمهای پو

 خود هستند. اقتصادی وضعیت بهبود و وریبهره  افزایش پی در نوآوری برتکیه  با هاسازمان .آیدمی دست به موجود، فرایندهای بهبود یا جدید،

 آید،می دست به خارجی منابع از دانش این از بخشی گیرد.کار می به تجاری اهداف را برای جدید دانش که است ایپیچیده فعالیت نوآوری

عملکرد نوآورانه ترکیبی از دستاوردهای . [6] است نوآورانه هایقابلیت برای حیاتی  عامل یک  خارجی  دانش از برداریبهره  برای توانایی روازاین
  ؛ فرآیندها، محصولات، بازاریابیچونهمهای مختلف نوآوری شرکت، )با توجه به جنبه شدهانجام های بهبود تلاش  یجهدرنتکلی سازمان است که 

های جدید، آموزش و غیره های جدید، ثبت اختراع، تحقیقات و پروژه شود. داشتن عملکرد نوآورانه خوب به دارایی و ساختار سازمانی( انجام می
 .[15] بستگی دارد 

طم در این عصر، برای بقا و پیشرفت باید جریان نوآوری در سازمان را تداوم بخشید تا از رکود و نوآوری ممانعت شود. شرط بقا در دنیای متلا 
عملکرد نوآورانه سازمان را شامل   .[16] است وکارکسب، توجه به تحولات محیطی، نوآوری و درک ابعاد گوناگون ایجاد نوآوری در وکارکسب

از: نوآوری در محصول )خدمت(: که بر   اندعبارتدانند که یند، نوآوری در رفتار و نوآوری در استراتژی مینوآوری در خدمت، نوآوری در فرآ
 هایروش های خلاقانه و  ند: که شامل مکانیسمیر محصولات )خدمات( دلالت دارد؛ نوآوری در فرآینسبت به سا  فرد منحصربه(  ی)خدمت  یحصول م

های نو از طرف کارکنان دلالت دارد؛ نوآوری  دهیافت ای ک است؛ نوآوری در رفتار: که بر فرهنگ نوآور و در ی از نوآوری تکنولوژ  ی است و جزئ  یابداع
 .[8] کندیجاد مید دلالت دارد که برای شرکت ارزش ایجد یهای رقابتدر استراتژی: بر توسعه استراتژی

داشته باشند تا   یی گذاری بالاتاثیرو  یهای ارتباطد مهارتیران بایند اعمال تغییرات و نوآوری در سازمان پیشرو باشند. مدیتوانند در فرآیران میمد 
گاه نموده و متقاعد سازند ی د  .[9]گران را از ضرورت تغییر آ

 یادگیری از خطا و شکست سازمانی   - 2-2

هایی است که کارکنان سازمان در طی زمان  گیرد که یکی از این منابع، تجربهفرایند کسب دانش در بین کارکنان از منابع دانش سازمانی صورت می
تواند  می [11] فرایند ایجاد و خلق دانش در سازمان عنوانبهسازمانی است. یادگیری که به معنای یادگیری  [10]آموزند می هاآنکنند و از کسب می

ای بر کشف و اصلاح  دهد. در یادگیری تک حلقهای رخ میای یا دوحلقهحلقهخطاهای سازمانی نیز باشد که به دو صورت تک ها و  ناشی از شکست
ای علاوه بر کشف خطا و اصلاح آن  ولی یادگیری دوحلقههای فعلی سازمان است تا به اهدافش برسد.  شود و تلاش بر حفظ سیاستخطا تاکید می

تا در آینده مجددا این خطا بروز نکند و فرایند کاری و عملکرد  شدهیبررس های سازمان د و سیاستپردازو خطاها نیز میها یابی شکستبه علت
به اصلاح خطاها و مشکلات بپردازند، بلکه فرضیات، باورها و   تنهانه سازد تا را قادر می  هاسازمان ایعبارتی یادگیری دوحلقهبه بهبود یابد.

کند تا به  کمک می  هاسازمان این نوع یادگیری به    .قرار دهند  یدنظرتجدو    موردبررسیشوند،  ساختی را که به این مشکلات منجر میهای زیرسیاست
و افراد تمایل دارند بر یادگیری از موفقیت تمرکز کنند،  هاسازمان کهیدرحال .[17] جلوگیری کنند هاآنهای مشکلات بپردازند و از تکرار ریشه 

های های مهمی را در زمینه انند بینشتومی اما  یادگیری از شکست و خطا اگرچه یک فرایند غیرخطی و پیچیده استتحقیقات نشان داده است که 
ی نسبت ترکماز شکست با سرعت    آمدهدستبه شوند، اما دانش  اگرچه شکست و موفقیت هر دو موجب یادگیری می  .[18]،  [11]  دهد  ارایهمختلف  
ی در مقایسه  تربیش شود. از سوی دیگر توسعه دانش سازمانی در پاسخ به شکست با احتمال بها میاز موفقیت مستهلک یا کم آمدهدستبه به دانش 

ین میبا پاسخ به موفقیت در سامانه کند که شکاف را مجبور می گیرندگانیمتصمشود؛ زیرا شکست، های رسمی حافظه سازمانی جاسازی و تدو
از طریق سه عامل؛   هان سازماها و افراد، گروه  .[19]، [12] ی پاسخ به آن را آغاز کنندهای رسمی توسعه دانش برادانشی خود را کشف کنند و تلاش 

قبلی یا نزدیک به  یهاشکستاست که در اثر  تربیشتوانند از شکست درس بگیرند. فرصت، عبرت گرفتن از شکست فرصت، انگیزه و توانایی می
  ها نگرش تا حدی به  شود و در نهایت، توانایی یادگیری از شکستمانع از شکست رهبران می شود. انگیزه یادگیریشکست خود و دیگران ایجاد می

در سازمان،   وقتی  .[18] توسعه یابد  تربیشموفق  یهاروال متفکرانه و انتقال  وتحلیلیه تجزاز طریق  تواندی ماما ؛ ذاتی فرد متکی است هاییژگیوو  
کند. البته مفهوم در سازمان نهادینه می را هاآن ها و یادگیری از شکست مسئولانه این فرهنگ پذیرش  شکل گیرد خطا و مدیریت فرهنگ حمایت 
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تری به  عمیق  صورتبه کند تا های تعاونی کمک میبه شرکت ایدوحلقه یادگیری کند. ینیآفرنقشتواند در این میان ظرفیت جذب دانش می
 .دهند کرد نوآورانه و پایداری را ارتقاهای بنیادی، عملهای مشکلات بپردازند و با تغییر در فرضیات و سیاست ریشه 

   ظرفیت جذب دانش   - 2-3

کارگیری اطلاعات خارج از سازمان برای محصولات یا فرایندهای شناسایی، کسب و بهمعنای توانایی سازمان در به 1دانش جذب ظرفیت مفهوم 
های امروزی تبدیل دانش به  . چالش سازمان[21] این مفهوم در اقتصاد کلان مطرح و سپس به سطح سازمانی تعمیم داده شد .[20] باشدخود می

 سرعتبه های . در بازار[22] آوری خارجی استها یا فنتوانایی شرکت در استفاده از ایده کنندهیین تع برداری است. ظرفیت جذب دانش قابل بهره 
ها و قدرت خلاقیت و یادگیری سازمانی نقش محوری  های نوآوری و مزیت رقابتی شرکتدر حال تغییر امروز، دانش و اطلاعات در ایجاد فرصت

 است موردنیازهای شرکت، هایی دانش داخلی، منابع دانش بیرونی، به منظور تکمیل شناخت و تواناییبرای غلبه بر محدودیت ؛ و[24]، [23] دارد 
، شرکتها باید برای خود مزیت رقابتی جدید کسب کنند. برای این منظور باید گام خود را فراتر از منابع دانش  . در عرصه رقابتی پیچیده کنونی[25]

تشخیص    . این همان قابلیت ظرفیت جذب دانش است که به معنای توانایی سازمان برای[26]  موجود نهاده و منابع دانش خارجی جدید کشف کنند
 .[27] ارزش کسب، ادغام و کاربرد دانش بیرونی جدید برای کسب مزیت رقابتی جدید است

پردازش و ها، برای شناسایی و . شرکت[28] برداری از دانش بیرونی برای عملکرد بهتر شرکت کار آسانی نیستچگونگی به دست آوردن و بهره  
کند و به  دانش بیرونی، به منظور اهداف تجاری، به ظرفیت جذب دانش نیاز دارند. ظرفیت جذب به درک ماهیت دانش جدید کمک می یریکارگبه 

های پیش رو و  ها را به موقعیت، بلکه شرکت[30]  نقشی حیاتی در رقابت دارد  تنهانه . ظرفیت جذب دانش [29]شود یک مزیت رقابتی تبدیل می
یاهای توسعه قابلیت  چون مهمی سازمانی بروندادهای تواندمی اما هدف نیست، خودیخودبه  جذب ظرفیت. [29] کندهدایت می سازمانی پو

منظور از ظرفیت جذب دانش در این مطالعه، دو عامل توانایی )دانش پیشین( و انگیزه )شدت دانش( کارکنان  .[6] کند خلق  را نوآورانه عملکرد 
 .[2] جنبه باید توجه شود برای سهولت در جذب حداکثری دانش به هردو است.

 تجربی پژوهش   یشینه پ   - 3

دار وجود دارد  دهد بین این دو رابطه معنیسازمانی و عملکرد نوآورانه نشان میدر رابطه با یادگیری از خطا و شکست  متعددی    شدهانجام های  بررسی
، نتایج نشان  [[37–[35]،  1]]  خارج از کشورهای  و نیز در پژوهش [[34–31]]،  [13]  داخل کشوردر    شدهانجام های حاصل از مطالعات  یافته  ازجمله

رد نوآورانه  درستی رخ دهد، عملکه یابی و اصلاح خطا باگر کشف خطا، علت  و باشد    تربیش داد هرچه میزان یادگیری از شکست و خطاهای سازمانی  
یت خواهد شد یافتهبهبود)نوآوری در فرایند، محصول، نوآوری رفتاری و استراتژیک( نیز  هاسازمان  .و تقو

های این  یافته. پرداخته شده است [[45–38]]، [29] به بررسی رابطه ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآورانه  دیگریهای در پژوهش چنینهم
بینی  یت جذب دانش پیشداری وجود دارد و متغیر ظرف ها نشان دادند بین ظرفیت جذب دانش کارکنان و عملکرد نوآورانه رابطه مثبت و معناپژوهش

در رابطه با یادگیری از خطا و شکست سازمانی و ظرفیت جذب دانش نشان   شدهانجامهای است. بررسی بوده کننده قوی برای عملکرد نوآورانه
یت    منجر به ارتقا  یجهدرنتدهد و  افزایش می  یزشیانگهم   وتوانایی    ازنظردهد یادگیری از خطا و شکست، ظرفیت جذب دانش کارکنان را هم  می و تقو

یت فرهنگ یادگیری در سازمان شود. دهد که یادگیری از خطا مینشان مینتایج مطالعات  چنینهم. گرددعملکرد نوآورانه می تواند موجب تقو
مستمر در جستجوی    صورتبه تا    آورد ی برای کارکنان فراهم می تربیش کند بلکه انگیزه  به تسهیل فرآیند جذب دانش کمک می   تنهانه فرهنگ یادگیری  

 .[[50–46]]، [13] دانش جدید باشند
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 ... تحلیل ساختاری اثر یادگیری از خطا و شکست    / و همکاران  محمدی

 مروری اجمالی بر برخی مطالعات پیشین.   - 1جدول 
 Table 1- A brief overview of some previous studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

توجه خود را معطوف به بررسی عوامل موثر بر عملکرد و یا عملکرد  تربیشتوان گفت مطالعات گذشته پژوهش می یشینهپبا مرور مبانی نظری و 
سازمانی، ظرفیت جذب دانش و   و شکستجامع و در قالب یک مدل ساختاری هرسه متغیر خطا  طوربه ای که مطالعه تاکنوننوآوری نموده و 

یژه به در کنار هم بررسی نموده باشد ) زمانهم عملکرد نوآورانه را  های تعاونی انجام نشده  با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب دانش( در شرکت و
های بنابراین پژوهش حاضر با این هدف و در راستای بهبود عملکرد نوآورانه شرکت؛  شودشاهده میمطالعاتی و پژوهشی در این زمینه م  ا خلااست. لذ

 تعاونی انجام گرفته است.

 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه   - 3-1

آن بر   تاثیرو  قرارگرفته وجهموردت ترکمها دهد موضوع یادگیری از منظر یادگیری از خطاها و شکستمرور مبانی نظری و مطالعات پیشین نشان می
یژه شرکتبه هاسازمان عملکرد نوآورانه  باشد. براین اساس و با توجه به مبانی  بسیار حائز اهمیت می  های تعاونی در دنیای متحول و رقابتی امروزو

ین و طراحی گردید. 1شکل تجربی پژوهش و روابط بین متغیرها مدل مفهومی پژوهش به  یشینهپنظری و   تدو

 نتایج مطالعه  عنوان مطالعه  گران پژوهش  ردیف 
تحلیل ساختاری نقش میانجی  [ 32]و همکاران محمدی  1

 تاثیردر  یدوسوتوانی سازمان
یادگیری از خطا و شکست سازمانی 

 بر عملکرد نوآورانه

یادگیری از خطا و شکست بر عملکرد 
 .مستقیم دارد تاثیرنوآورانه 

 تیقابل ،ینیکارآفر قصد نقش  [ 35]و همکاران گومز  2
خدمات  یو نوآور یسازمان یریادگی

 یدر عملکرد سازمان

بر عملکرد نوآوری  سازمانیدگیری یا
 دارد. تاثیرسازمان 

 یبرا یراه عنوانبهشکست  شپوش [ 37]و همکاران  یرافر 3
 یرنوآو

-یادگیری از شکست باعث نوآوری می
 .شود

و دانش جذب  تیظرف رابطهبررسی  [ 39] جرار 4
 اردن یهادانشگاهدر  ینوآور

 دانش منجر بهجذب بالای  تیظرف
 شود.می در دانشگاهی نوآور

 سازمانیتحلیل تاثیرعوامل حمایتی  [ 44]حجازی و نظرپوری 5
سازمان با در های نوآوری بر قابلیت

نظر گرفتن نقش میانجی ظرفیت 
 جذب دانش

بر قابلیت نوآوری  ظرفیت جذب دانش
سازمان )نوآوری در فرایند، محصول و 

 .معنادار دارد تاثیرنوآوری مدیریتی( 

بر دانش جذب  تیظرف تاثیر [ 40] سونچو و همکاران 6
 یریادگی یانج ی: نقش مینوآور

 یسازمان

 تاثیری بر نوآوردانش جذب  تیظرف
 .معنادار دارد

جذب دانش و عملکرد  تیظرف [ 45] زی و همکاران 7
 یبا فناور یهادر شرکتانه نوآور

 یاچندواسطه لیتحل کی: شرفتهیپ

انه نوآورعملکرد بر دانش جذب  تیظرف
 .معنادار دارد تاثیرشرکت 

یادگیری سازمانی، ظرفیت جذب  [ 48]و همکاران  یشدرو 8
 دانش و نوآوری

ضمن تبیین نظری رابطه جذب دانش و 
گیرد شرکتها بواسطه نوآوری نتیجه می

فیت جذب بهتر، قابلیت یادگیری و در ظر
 کنند.نتیجه نوآوری بالاتری کسب می

دانشگاه و صنعت و  یهمکار [ 38] ژانگ و همکاران 9
شرکت: نقش  انهعملکرد نوآور

و دانش جذب  تیظرفمیانجی 
 یاسیارتباطات س

دانش جذب  تیظرفمعنادار  تاثیر
اثر میانجی  تاییدانه و نوآورعملکرد بر

 .ظرفیت جذب

جذب دانش  تینقش ظرف یبررس [ 13]مرادی و همکاران  10
 هایاز خطا یریادگی نیبر رابطه ب

 یسازمان یو نوآور یسازمان

دانش نقش میانجی ظرفیت جذب  تایید 
 یاز خطاهادر رابطه بین یادگیری 

 ی.سازمانی و نوآور
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 مدل مفهومی پژوهش.   - 1شکل 
Figure 1- Coceptual model of Research. 

 اند:و آزمون قرار گرفته موردبررسیهای زیر با توجه به متغیرها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه

 مثبت و معناداری دارد.  تاثیریادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه  .1
 مثبت و معناداری دارد.  تاثیریادگیری از خطا و شکست سازمانی بر ظرفیت جذب دانش  .2

 مثبت و معناداری دارد.  تاثیرظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه  .3

 مثبت و معناداری دارد. تاثیرظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه  واسطهبه شکست سازمانی  یادگیری از خطا و .4

 شناسی پژوهش روش   - 4

شود. ( و از انواع آن در زمره تحقیقات همبستگی محسوب مییرآزمایشیغتوصیفی ) یهاپژوهش ها جز نحوه گردآوری داده ازنظرپژوهش حاضر 
ها از نوع داده آوریجمعشیوه  ازنظرمحیط پژوهش، میدانی و  ازنظرزمان، پژوهش مقطعی،  ازنظرشیوه انجام پژوهش، کمی و  ازنظر چنینهم

باشند  نفر می 30000و حدود  های تعاونی شهر اهوازشرکت کارکنان کلیه پژوهش این آماری شود. جامعهای محسوب میهای پرسشنامهپژوهش
عنوان نمونه انتخاب  نفر به  379گیری گردید و با استفاده از جدول مورگان تعداد  جامعه آماری اقدام به نمونه  و پراکندگی اعضای  بزرگ بودن  به دلیلکه  
 قرار گرفتند. موردمطالعه و 

و خارجی و ...(  های اطلاعات علمی داخلیای )کتب، مقالات، پایگاهنظری و پیشینه تحقیق به روش کتابخانه گردآوری اطلاعات در بخش مبانی
اند. برای اطمینان از دست آمدهبه معتبر و  استاندارد  یهاپرسشنامه طریق ازهای اصلی مربوط به متغیرهای پژوهش نیز با روش میدانی و بوده و داده

 قرار گرفت.  وتحلیلتجزیهپرسشنامه تکمیل و مبنای    348  پرسشنامه توزیع گردید که نهایتا  400، تعداد  شدهیلتکمهای  بازگشت حداکثری پرسشنامه

در چهار شاخص نوآوری   [1] شده توسط ونگ و الینگ ای طراحییهگو 14ترتیب؛ برای سنجش متغیر عملکرد نوآورانه کارکنان از پرسشنامه بدین
تعداد سوالات  چنینهم دلیل عینی بودن و در محصول، نوآوری فرآیندی، نوآوری رفتاری و نوآوری استراتژیک استفاده شده است. این پرسشنامه به

یه 12های توانایی و انگیزش کارکنان از پرسشنامه دهی کارکنان مناسب ارزیابی شد. برای سنجش ظرفیت جذب دانش با شاخصبرای پاسخ ای  گو
یابی و کشف  و برای سنجش یادگیری از خطا و شکست سازمانی کارکنان با سه شاخص اصلاح خطا، علت  [2]مینباوا و همکاران    شده توسطساخته

یک  شده توسطای طراحییهگو 15خطا از پرسشنامه تلفیقی،   استفاده شد. [4] و همکاران دیک ون  و [3] و همکاران  رایبو

قرار گرفته است، روایی سازه نیز با استفاده از تحلیل  تاییدخبرگان مورد  چنینهمها توسط اساتید متخصص و روایی صوری و محتوایی پرسشنامه
لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد بوده است. پایایی ابزار   یادرجه پنجگیری متغیرها مبتنی بر طیف ی انجام شده است. مقیاس اندازهتاییدعاملی 

ریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای متغیرهای عملکرد نوآورانه، ظرفیت جذب دانش و یادگیری از خطا و شکست، برابر با  پرسشنامه نیز با محاسبه ض
 آمده است. به دست  90/0و  82/0، 94/0

و  ازخطا یادگیری
 شکست سازمانی

ظرفیت 
 جذب دانش

عملکرد 
 نوآورانه
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 ... تحلیل ساختاری اثر یادگیری از خطا و شکست    / و همکاران  محمدی

 های پژوهش یافته   - 5

 تحلیل توصیفی نمونه آماری   - 5-1

( 38%/2) نفر  133کنندگان را مردان و  نفر( از مشارکت  215برابر با    61%/8بیش از نیمی )،  2جدول  در    مشاهدهقابل های توصیفی  یافته  بر اساس
  ازنظرین فراوانی را داشتند و  تربیشسال در این نمونه    34تا    25دهد، افراد بین  در مورد گروه سنی نشان می  آمدهدستبه اند. نتایج  را زنان تشکیل داده
دارای   دهندگانپاسخدر مورد تجربه کاری نشان داد    آمدهدستبه نتایج    چنینهمین تعداد، دارندگان مدرک کارشناسی بودند.  تربیشسطح تحصیلات  

 اند.ین فراوانی را به خود اختصاص دادهتربیش سال   10تا  6تجربه کاری 

 . شناختی نمونه آماری توصیف جمعیت  - 2جدول 
Table 2- Demographic description of the statistical sample. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان داده شده است.  3جدول های مرکزی و پراکندگی نیز در شاخص بر اساستحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق 

 . تحلیل توصیفی متغیرهای پرسشنامه  -3جدول 
Table 3- Descriptive analysis of questionnaire variables. 

 

 

 

تعلق دارد. بدین معنا  3/3ین میانگین به یادگیری از خطا و شکست سازمانی، با مقدار تربیشپاسخنامه معتبر،  348، از تعداد 3جدول  بر اساس
از حد متوسط است، ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآورانه نیز   تربیش موردبررسی و یادگیری از خطا و شکست در نمونه آماری  یاندوزتجربهکه 

ها )آزمون ( تفاوت معناداری ندارد. نتایج بررسی آزمون نرمال بودن توزیع داده3ین )رسد با میانگاندکی بیش از میانگین است ولی به نظر می
 .آمده است 4جدول  اسمیرنوف( در  –کولموگروف 

 

 

 ی درصد فراوان    فراوانی   متغیرهای جمعیت شناختی 
 12.4 43 ترکمسال و  24 سن

 33 115 سال 34تا  25

 28.2 98 سال 44تا  35

 16.9 59 سال 54تا  55

 9.5 33 تربیشسال و  55

 61.8 215 مرد  جنسیت

 38.2 133 زن 

 9.2 32 دیپلم تحصیلات

 18.1 63 پلمیدفوق

 45.4 158 لیسانس

 27.3 95 و بالاتر سانسیلفوق

 14.1 49 ترکمسال و  5 تجربه کاری

 51.7 180 سال 10تا  6

 23.3 81 سال 15تا  11

 10.9 38 سال 15بالاتر از 

�100 348 - جمع کل

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر 

 0.395 0.628 3.16 348 ظرفیت جذب دانش

 0.630 0.794 3.02 348 عملکرد نوآورانه

سازمانی یادگیری از خطا و شکست  348 3.30 0.748 0.560 

 ( SPSSافزار های حاصل از خروجی نرم)منبع: یافته
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 . ( و روایی همگرا K.Sها )آزمون نرمال بودن داده   - 4جدول 
Table 4- Data normality test (K.S) and convergent validity. 

 

  
 

های  ها برای داده، فرض نرمال بودن توزیع داده05/0از  تربزرگ دهد با توجه به معناداری نشان می  4جدول نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف در 
همین دلیل برای ها غیرنرمال نشان داده شد. به  اما برای متغیر ظرفیت جذب دانش توزیع داده  شدهیرفتهپذدومتغیر عملکرد نوآورانه و یادگیری از خطا  

نتایج آزمون  چنینهمها حساسیتی ندارد. که نسبت به توزیع داده شدهاستفاده SmartPLS افزارنرم ها از ها و آزمون فرضیهداده وتحلیلتجزیه
 کند.می تایید 99%اطمینان  در سطحمتغیرها را  بین  هرابط(، 5جدول همبستگی )

 . ماتریس همبستگی بین متغیرها   - 5جدول 
Table 5- Correlation matrix between variables. 

 

 

 

 از توانمی های پژوهش،متغیرها و آزمون فرضیه تحلیل برای متغیرها، بین مناسب همبستگی وجود و هاتوجه به وضعیت توزیع داده با بنابراین

 .کرد  استفاده ساختاری معادلات  سازیمدل

برای روایی همگرا   قبولقابل مقادیر  5جدول های باشد. طبق یافته گیری میدهندۀ روایی )همگرا( و واگرای مدل اندازه نشان  5جدول اطلاعات 
 ی ریگو اعتبار مدل اندازه تاییدجهت  ییروا نیدوم یافتراق ایواگرا  ییرواقرار گرفته است.  تایید( بوده و لذا روایی همگرای مدل مورد 6/0)بیش از 

 نی. اشده استاستفاده  د،ینمایم یدر سطح معرف بررس  ار ییلارکر که روا-آزمون فورنل ین پژوهش ازاست. در ا کنندهلیتکم اریکه مع  اشدبیم
. اطلاعات مربوط به آزمون  [51] به خود سازه، داشته باشد ی بالاتر یها، همبستگسازه  ریکه معرف هر سازه، نسبت به سا کندیم ی آزمون بررس 

 آمده است. 6جدول لارکر نیز در -فورنل

 . معادلات ساختاری _ روایی همگرا و واگرا   سازی مدل   - 6جدول 
Table 6- Structural equation modeling-convergent and divergent validity. 

 

 

 

 

 
 قبول قابلهستند که به معنی روایی واگرای )افتراقی(  تربیشاعداد قطر اصلی از اعداد ستون زیر خود  همهدهد، نشان می 6جدول طور که همان
 پژوهش است. گیریاندازهمدل 

 K.Sنتیجه آزمون  معناداری  K-S آماره  تعداد   متغیرها
 نرمال 0.137 1.93 348 عملکرد نوآورانه

 غیرنرمال 0.048 2.19 348 ظرفیت جذب دانش
 نرمال 0.085 2.54 348 یادگیری از خطا و شکست سازمانی

 (SPSS افزارنرم های حاصل از خروجی )منبع: یافته

 یادگیری از خطا و شکست سازمانی  ظرفیت جذب دانش  عملکرد نوآورانه 
 

  
  یادگیری از خطا و شکست سازمانی 1

 ظرفیت جذب دانش 0.547** 1

 عملکرد نوآورانه 0.485** 0.626** 1

* sig <0/05; ** sig <0/01 
 (SPSSافزار های حاصل از خروجی نرم )منبع: یافته

  همگراروایی  متغیرها 
)AVE( 

 روایی واگرا یا افتراقی 
 یادگیری از خطا  عملکرد نوآورانه  ظرفیت جذب 

   0.792 0.601 ظرفیت جذب دانش

  0.775 0.761 0.628 عملکرد نوآورانه

 0.762 0.156 0.117 0.578 شکست ویادگیری از خطا 

 ( SmartPLS افزار های حاصل از خروجی نرم )منبع: یافته
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 ... تحلیل ساختاری اثر یادگیری از خطا و شکست    / و همکاران  محمدی

 های برازش مدل ارزیابی کلی و شاخص   - 5-2

عنوان  را به 36/0و  25/0، 1/0است. منابع مقادیر  GOF های برازش مدل در روش حداقل مجذورات جزیی شاخصشاخص ترینمهمیکی از  
های افزونگی  و میانگین شاخص  R2 نشان دادند. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص GOF مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 شود.طبق فرمول زیر محاسبه می GOF یارمع . [52] است محاسبهقابل 

 

 . برازش کلی مدل   - 7جدول 
Table 7- Overall model fit. 

 Communalities 2R GOF متغیرهای پژوهش 

  0.27 0.628 ظرفیت جذب دانش
 

 0.548 0.601 عملکرد نوآورانه 0.495
 ...  0.578 یادگیری از خطا و شکست

  0.41 0.602 میانگین
 ( SmartPLSافزار نرم  یحاصل از خروج هاییافته )منبع: 

های قوی مدل کلی، فرضیه  تناسببه در این مطالعه است. با توجه    موردبررسیای از تناسب کلی و بسیار خوب مدل  نشانه   GoFبرای    495/0مقدار  
 گردد:مشاهده می 2 شکل گیرند. مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد و معناداری درو آزمون قرار می  موردبررسیپژوهش 

 

 

 

 

 

 . گیری مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد و معناداری اندازه   - 2شکل 
Figure 2- Measuring the conceptual model of research in standard and meaningful mode. 

طور  ها در این مطالعه به ( نشان داد که همه فرضیه8جدول معادلات ساختاری ) سازیمدلهای پژوهش با استفاده از روش نتایج آزمون فرضیه 
 اند.قرار گرفته تاییدمعنادار مورد 

 . های پژوهش با استفاده از معادلات ساختاری نتایج آزمون فرضیه   - 8جدول 
Table 8- The results of testing research hypotheses using structural equations method. 

 نتیجه آزمون  معناداری   t مسیر ضریب  ...   تاثیر فرضیه:   ردیف 
 یسازمان شکست واز خطا  یریادگیمثبت و معنادار  تاثیر 1

 بر عملکرد نوآورانه
 

0.167 
 

2.88 
 

 تایید

 یو شکست سازمان خطا از یریادگیمثبت و معنادار  تاثیر 2
 جذب دانش تیظرف بر

 

0.171 
 

6.56 
 

 تایید

ت جذب دانش بر عملکرد یمثبت و معنادار ظرف تاثیر 3
 نوآورانه

 

0.524 
 

22.09 

 

 تایید

 یسازمان شکست و خطا از یریادگیمثبت و معنادار  تاثیر 4
 ت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه.یواسطه ظرفبه

 
- 

 

6.37  
 

 تایید

(1) 
    

یادگیری از خطا و 
 شکست سازمانی

ظرفیت جذب 
 دانش

عملکرد 
 نوآورانه

0.171 

t =6.56 

 

0.524 

t = 22.1 

 

0.167 

t =2.88 
  



242   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )3، شماره 5دوره 

 233-245صفحه:
 

 گیری نتیجه   - 6

های  به اهمیت عملکرد نوآورانه اذعان دارند. پژوهش  هاسازمان قرار گرفته است و اغلب    هاسازمانو تاکید    موردتوجهاست که نوآوری    قرنیم نبیش از  
ز خطا و شکست سازمانی بر  یادگیری ا تاثیر نییپژوهش تب نیا یهدف اصلاند. و مطالعه قرار داده موردبررسیمختلفی نیز عوامل موثر بر نوآوری را 

با ضریب مسیر   یاز خطا و شکست سازمان یریادگ یگری ظرفیت جذب دانش است. نتایج آزمون فرضیه اول نشان داد عملکرد نوآورانه با میانجی
 دهندهنشانبوده و این    تریش ب  96/1شده که از    88/2  ،95%  در سطح اطمینان  tمثبت و معنادار دارد. عدد معناداری    تاثیربر عملکرد نوآورانه    187/0
  [ 37]، [35]، [33]، [31] بر عملکرد نوآورانه است. این نتیجه با نتایج مطالعات پیشین یاز خطا و شکست سازمان یریادگ ی تاثیردار بودن معنی

تواند منجر به بهبود عملکرد  آموزی از شکست و خطاهای سازمانی میدهد یادگیری سازمانی و درس خوانی دارد. نتایج این مطالعات نشان میهم
 شود. هاسازماننی در نوآورانه منابع انسا

مثبت و  تاثیرت جذب دانش یبر ظرف  27/0با ضریب مسیر  یاز خطا و شکست سازمان یریادگ یدر آزمون فرضیه دوم نتایج نشان داد که  چنینهم
از خطا و شکست   یریادگ ی تاثیردار بودن معنی دهندهنشان و  تربیش  96/1شده که از  56/6 ،95% در سطح اطمینان tمعنادار دارد. عدد معناداری 

شوند، تجربه هایی که در فرایندهای کاری خود با آن مواجه میت جذب دانش است. بدین معنا که کارکنان از خطاها و شکستیبر ظرف  یسازمان
 سازگار است. [[50–47]]، [32]رفع مشکل کسب کنند. این نتیجه با نتایج مطالعات قبلی در خصوص توانند دانش جدیدی کنند و میکسب می

ت جذب دانش با ضریب مسیر  یشد. نتایج نشان داد که ظرف  تاییدت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه یمثبت و معنادار ظرف  تاثیردر فرضیه سوم نیز  
مثبت و معنادار دارد. بدین معنا که کسب دانش، مهارت   تاثیربر عملکرد نوآورانه  95%در سطح اطمینان  22/ 09برابر با   tو عدد معناداری  524/0

، [44]، [40]،  [39]،  [19]  ایج مطالعاتدهد. این نتیجه با نتهای تعاونی را افزایش میعملکرد نوآورانه شرکت یاملاحظه قابل   طوربه و تجربه جدید  
 خوانی دارد.هم  [45]

بر عملکرد نوآورانه مورد   یاز خطا و شکست سازمان یریادگ یگذاری تاثیرت جذب دانش در یدر فرضیه آخر پژوهش، نقش میانجی ظرف  چنینهم 
  یاز خطا و شکست سازمان یری ادگ یدهد باشد نشان میمی 96/1از مقدار  تربیش که  37/6برابر با  آمدهدستبه قرار گرفت. عدد معناداری  تایید

خوانی دارد. در این  هم [38]، [32] دارد. این نتیجه با نتایج مطالعات یمثبت و معنادار تاثیرت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه یظرف  واسطهبه 
 شد. تاییدمطالعات نیز، نقش میانجی ظرفیت جذب دانش در رابطه بین یادگیری سازمانی و عملکرد نوآورانه بررسی و 

 گردد:می ارایهبراین اساس پیشنهادهای کاربردی زیر 

یت فضای یادگیری از طریق کسب تجربه فردی بدون ترس از شکست و یا سرزنش بابت عدم موفقیت احتمالی: اغلب  .1 به اهمیت  هاسازمانایجاد و تقو
م شده و مطالعات بسیاری در زمینه چگونگی بروز عملکرد نوآورانه انجا و ضرورت عملکرد نوآورانه و نقش حیاتی آن در بقا و موفقیت خود اذعان دارند

که مشاهده گردید در این مطالعه نیز نقش یادگیری از شکست و خطای سازمانی و ظرفیت جذب دانش در ارتقا عملکرد نوآورانه بررسی   گونههمان است.  
ازمانی بر ظرفیت جذب  اثر یادگیری از خطا و شکست س تاییدها و نمود. با توجه به نتایج آزمون فرضیه  تایید آن راها شد و نتایج حاصل از تحلیل داده

ای فراهم سازند که کارکنان بدون ترس از شکست، برای تسلط بر کار ترجیح دهند اشتباه  گونهشود، مدیران فضا را بهدانش و عملکرد نوآورانه، توصیه می
های مختلف انجام کارها را بیازمایند و از شکست روش   هاآن شود مدیران از کارکنان حمایت کنند تا  توصیه می  چنینهم که کاری انجام ندهند.  کنند تا این 

یق شوند تا افکار و ایده  نو را جستجو نمایند.  یهاحلراههای جدید انجام کارها را آزمون و های خلاق داشته و روش نهراسند، تشو
های افراد در محیط کار با سایر  بیات فردی: تجربیات منفی، اشتباهات و خطاهای کاری و ناکامیها و خطاهای ناشی از تجربه اشتراک گذاشتن شکست  .2

ها، اطلاعات مهمی را برای انجام کار فراهم  کارخطاها و راه کهییازآنجاها را مرتکب نشوند. همان اشتباه هاآن گذاشته شود تا  به اشتراکهمکاران 
 در سازمان بحث و گفتگو شود.  هاآن کنند، بهتر است در مورد می

یت فرهنگ مدیریت خطا: مدیران با ایجاد چنین فرهنگی باعث می .3 شوند کارکنان از طریق تعامل با سایر همکاران، تجربیات خود از ایجاد و یا تقو
 در عملکرد آینده خود بدان توجه دارند. دهند، دلایل عدم موفقیت را شناسایی و قرار می وتحلیلتجزیهرا به اشتراک گذاشته و با هم مورد  هاشکست 

مدیران شرکت باید به کارمندان این فرصت را بدهند تا در صورت   چنینهمخلاقانه:    هاییشنهاد پراهکارها و استقبال از    ارایهفرصت دادن به کارکنان برای   .4
های ناب  کارهای خلاقانه و ایدهموجود، راه   مسایلو حل    شکست و خطا در فرایندهای کاری شرکت بتوانند با یادگیری دانش جدید در خصوص رفع خطا

 دهند.   ارایهبه شرکت 
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یت ظرفیت جذب دانش می یطورکلبه  های تعاونی در مسیر  ای موثر برای شرکتاستراتژی عنوانبه تواند تاکید بر یادگیری از خطا و شکست و تقو
یکرد  هاآنافزایش نوآوری و بهبود عملکرد کلی  کند، بلکه به توسعه محصولات و  به بهبود فرآیندهای داخلی کمک می  تنهانه محسوب شود. این رو

یا و پیچیده امروزی افزایش دهدهای تعاونی را در ب پذیری شرکتتواند رقابت شود که میخدمات جدید و پایدار منجر می  .ازارهای پو

 .گرددمی ارایهها و پیشنهادهای پژوهشی برای تحقیقات آینده محدودیت چنینهم 

یابی و اصلاح( که با  گانه یادگیری از خطا )کشف خطا، علتباشد، از دیدگاه نظری، با تاکید بر فرایند سههایی میهر پژوهشی دارای محدودیت
ای  طور کامل در فرایند یادگیری دوحلقهاین سه مرحله به گردد در مطالعات آیندهای مرتبط است، پیشنهاد مییری تک حلقه و دوحلقهمفاهیم یادگ 

های نوآوری، تفکر بازاریابی کارآفرینانه، اثربخشی فناوری اطلاعات، استراتژی ،چونهمتوان برخی متغیرها لحاظ شود. از طرف دیگر، می
تری حاصل شود. علاوه بر متغیر وابسته عملکرد نوآورانه،  قرار گیرند تا نتایج کامل  موردبررسی گر  متغیرهای میانجی یا تعدیل  عنوانبه و ...    استراتژیک 

 .قرار گیرد  موردتوجهشود در مطالعات آتی مزیت رقابتی وجود دارد که توصیه می چونهمهای سازمانی مهم دیگری خروجی

های پرسشنامه آوری دادههای تعاونی(، امکان جمع در این مطالعه با توجه به دشواری دسترسی به همه اعضای جامعه آماری )کارکنان شرکت  چنینهم
تواند میزان دقت و نگرش واقعی  های ذاتی پرسشنامه، این ابزار نمیبا توجه به محدودیت چنینهمپذیر نشد کامل و دقیق امکان صورتبه 

مصاحبه جهت گردآوری اطلاعات   چونهم های آتی از ابزارهای مکمل گردد در پژوهشبنابراین پیشنهاد می؛ گیری کندندگان را اندازهدهپاسخ
ظرفیت جذب  چونهمبا توجه به محدودیت جامعه آماری و عدم تسلط کافی و کامل همه کارکنان به مباحث تخصصی  چنینهماستفاده گردد. 

پذیری نتایج انجام شود تا تعمیم  ها سازمانها و سایر تر در میان کارشناسان و خبرگان سایر شرکتن موضوعات در سطح گستردهدانش، بهتر است ای
 های جدیدی برای مطالعات آینده شکل گیرد.توان ایدهو صنایع می هاسازمانها و وکارکسبافزایش یابد. با مقایسه نتایج در انواع 
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