
  

 
 

  
  

  
  
  

  دانش گردش فرایند در دانش توسعه نقش
  )اطلاعات عصر در آن گیری اندازه برای عملکردی شاخص تدوین(

  
  

   سروش علیرضا

  چکیده
 ایـن  در مهـم  بسـیار  نقشـی ، دانش گردش فرایند کلیدی مولفه پنج از یکی عنوان به دانش توسعه

 کـه  نمـود  معرفـی  سـازمانی  هر دانش مدیریت قلب را آن توان می، دیگر عبارت به .دکن می ءایفا فرایند
 .شـود  مـی  منتقل سازمان های بخش سایر به مرحله این به ورود از پس سازمانی هر در موجود دانش

 دانـش  توسعه گیری اندازه، کند می پیدا اهمیتها   سازمان از بسیاری برای که موضوعی، اوصاف این با
 علائـم  تـوان  مـی  لـیکن ، اسـت  مشـکل  کاری دانش سازی یکمّکه  این علیرغم .است اطلاعات رعص در

 از .نمـود  گیـری  انـدازه  آمـاری  هـای  شـاخص  از استفاده با را ارتباطات و اطلاعات شامل دانش توسعه
 اینترانـت  و اینترنـت  وجود دلیل به دانش گسترش های فعالیت زیاد بسیار افزایش، امروزه، دیگر طرف

 بـرای ، ترتیـب  بـدین  .اسـت  شـده  تکنولوژی و انسان یکپارچگی پدیده پیدایش به منجرها   سازمان در
 و نموده شناسایی را تکنولوژی و انسان حوزه تحت مناسب متغیرهای باید دانش توسعه گیری اندازه

 توسـعه  نمـایش  جهـت  گذشـته  در موجـود  هـای  داده از تـوان  می، منظور بدین .نمود یکپارچه راها   آن
 تحـت  سـازمان  اینترانـت  بـا  مـرتبط  شاخصی مقاله این دررو،  این از .کرد استفاده عصر این در دانش
 در سـازمان  عملکـرد  گیری اندازه جهت ابزاری عنوان به که شود می پیشنهاد تکنولوژی و انسان حوزه

  .گیرد قرار استفاده مورد دانش توسعه

  ها   واژه کلید
.اینترانت، گیری اندازه، دانش مدیریت، دانش گردش فرایند، دانش توسعه

                                                      
 دانشگاه تربیت مدرس ،دانشجوی دکتری مهندسی صنایع. 
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  :مقدمه
 و اقتصـادی  ارزش خلـق  بـرای  دانـش  بکـارگیری  و گردآوری دنبال بهها   شرکت همواره

، دانـش  .هاست نگرش و اطلاعات، ها ارزش، تجربیات از ترکیبی، دانش .اند بوده رقابتی مزیت
 یـک  عنـوان   بـه  دانـش ، دیگـر  سویی زا .گیرد می سرچشمهها   داده از اطلاعات و اطلاعات از

 بـه  دانـش  مـدیریت  و اسـت  شـده  پذیرفتـه  بـاوری  ،ای فراسـرمایه  جوامع در رقابتی مزیت
شـکل   .باشـند  برخـوردار  یمـوثر  (KCP) 1دانش گردش فرایند از تا کند می کمکها   سازمان
  .دهد می نشان را دانش به داده تبدیل فرایند )1(شماره 

  
هایداده(اطلاعات  )مختلف منابع( داده

 و اطلاعات( دانش  )تجربه افزودن( تجربه )شدهترکیب
  )تجربه

  دانش به داده تبدیل فرایند ):1( شماره شکل

 شناخت سازمان کنونی موقعیت به نسبت تا کند می کمک دانش مدیریت تحلیل و تجزیه
 باعـث  امـر  ایـن  .گیـرد  انجام سازمانی نواحی از کی  کدام در باید توسعه بدانیم و کرده پیدا
 کسـب  را اطلاعـاتی ، سـازمان  در آن انتقال های راه و دانش انتقال فرایند مورد در تا شود می

  .برویم پیش آن کردن بهینه و سازی آسان، ارتقا مسیر در و کرده
 افتـد  می اتفاق اجتماعاتی در  معمولاً و بوده دانش مدیریت های مولفه از یکی دانش توسعه

 اهداف از یکی .دهند می انجام یکدیگر با را مختلفی های فعالیت ای پروژه کار یک در افراد که
 بـه  معـین  موضـوعی  زمینـه  در دسـترس  در های داده ادغام و گردآوری دانش توسعه اصلی
  .است ساده شکلی

 بـه  دانش داشتن، گذشته سالهای طی در که شود می ناشی آنجا از دانش توسعه ضرورت
 بـه  حاضـر  عصـر  در لـیکن ، شـد  مـی  تلقی رقابتی مزیت آن برای و داده  قدرت سازمانی هر

  .کند می قدرت ایجاد دانش گذاری اشتراک

                                                      
1. Knowledge Circulation Process 

 تحلیل و تبدیل به خروجی بحث و درک ترکیب منابع
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 دانش و ارتباطات، اطلاعات، انسانی تمدن آغاز از که دهد می نشان تاریخ، دیگر طرف از
 و سرمایه، کار نیروی، زمین کنار در اجتماع پیشرفت اصلی های مشخصه از سرگرمی بر علاوه

 بـا  متفـاوت  گذشته صنعتی جامعه توسعه در عامل الزامات وها  پارامتر اما .اند بوده تکنولوژی
 گسـترده  تکنولـوژی  پیـدایش ، خاص بطور .هستند امروزی اطلاعاتی جامعه توسعه در عوامل

 .اسـت  داده افـزایش  جهـانی   شـبکه  و ارتباطات کنار در را دانش و اطلاعاتی انفجار، اینترنت
 و زمـان  بـه  توجـه  بـدون  بلادرنگ تعامل های شیوه و آنلاین اتصال شامل مدرن پارامترهای

 یکپـارچگی  میـزان ، محتـوایی  هـای  تکنولـوژی  و گسـتردگی  میزان، محاسبات همگرایی، مکان
 ،ایـن  بـر  عـلاوه  .شـود  مـی  ،بـودن  العـاده  فوق و نافذ میزان، بودن گیر همه، 1افراد و تکنولوژی
 و شـده  اقتصـادی  حـوزه  در تولیـد  از مشخصی عوامل به شدن تبدیل حال در جدید الزامات
 کـه  طـور  همـان  .انـد  شـده  اجتمـاعی  های فعالیت محدوده در پیوستگی عامل پیدایش موجب
، کـرده  برقـرار  ارتبـاط  یکـدیگر  بـا ها   سازمان و جوامع، گذارد می تاثیر افراد روی بر اینترنت
 تـا  اسـت  شـده  لازم، ایـن جهـت   از .گیرنـد  مـی  یـاد  ارتباطـات  این ریقط از و نموده تعامل
 ارزیـابی  و کنترل برای را جدیدی های شاخص آماری های انجمن و مشی خط کنندگان فرموله
 تـدوین  (ICT) ارتباطـات  و اطلاعـات  تکنولوژی های توسعه کنار در دانش و اطلاعاتی جامعه
 حـوزه  تحت سازمان اینترانت با مرتبط را شاخصی ریمدا قصد مقاله این در، رو این از .نمایند
  .نماییم ارائه دانش توسعه در سازمان عملکرد گیری اندازه جهت تکنولوژی و انسان
 بخـش  در .پرداخـت  خواهیم عینی و ضمنی دانش نوع دو معرفی به ابتدا بعدی بخش در
 چهارم بخش در .گفت خواهیم سخن دانش گردش فرایند و دانش مدیریت خصوص در سوم
 توسـعه  جهـت  لازم هـای  فعالیـت  پنجم بخش در و نموده بحث دانش توسعه مولفه مورد در

 جهـت  پیشـنهادی  متـدلوژی  ششـم  بخـش  در .دهـیم  می قرار مرور و بررسی مورد را دانش
 اطلاعـات  عصـر  بـا  مـرتبط  متغیرهـای  براسـاس  و کرده معرفی را دانش توسعه گیری اندازه

  .پردازیم می گیری نتیجه مطالب و بندی جمع به پایان در .کنیم می تدوین را یهای شاخص

  دانش
 .کنیم روشن را آن معنی دقیقاً بایستی، باشیم جدی دانش مدیریت برای خود عزم در اگر
 دانـش  نـوع  دو مـدیران  نظر از که است داده نشان زمینه این در مرتبط تجربیات و نظریات

                                                      
1. Technology and People  
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 عنـوان   بـه هـا    آن از جـاری هـای   روش اکنون .هستند زمتمای یکدیگر از کاملاً که دارد وجود
  :داد توضیح ترتیب این به راها   آن توان می که برند می نام عینی دانش و ضمنی دانش

 شخصـی  دانـش  بصـورت  غالبـاً  .شود می درک اما، گردد مین ابراز وضوح هب ضمنی دانش
 وهـا   دیدگاه، شخصی عقاید مانند غیرعینی عوامل و شود می مربوط فرد تجربیات به که است
 مطلـب  و شـود  مـی  اظهـار  روشـن  و دقیق بطور عینی دانش، لیکن .گیرد برمی در راها   ارزش
 و قیـد  بـدون  و آزادانه کاملاً سازمانی کاری شرایط در، کلی بطور .گذارد نمی باقی ای پوشیده
  )8ص، 1381، فطرت نیک. (گردد می ابراز شرط

 در .دریـابیم  راها   آن های ویژگی بایستی، دانش مختلف اعانو مدیریت نحوه شناخت برای
  .شد خواهیم آشناها   آن با بیشتر، ادامه

  ضمنی دانش

 افـراد  و کارکنـان  اذهـان  در که است آن ضمنی دانش، سازمانی هر دارایی ارزشمندترین
 عمـل  طریـق  از تجربـه  ایـن  .هستند تماس در سازمان با مرتب بطور که است پنهان دیگری

 بـه  شـایعه  حتی و غیررسمی اطلاعات، مشاهده، مطالعه نتیجه در همچنین و شود می موختهآ
 در یـا  گـردد  می مواجه مشکلی با که گردد می مطلع خود دانش از هنگامی فرد .آید می دست

   .گیرد می قرار خاص وضعیتی
 و شـناخت  نظـر  از، توزیـع  و ذخیـره ، تنظـیم  از گذشـته  دانش نوع این، تعریف براساس

 آزادسـازی  .اسـت  دانش مدیریت از کلیدی عنصر، حال این با .است تر مشکل نیز آوری جمع
 تکنولـوژی  قابلیـت  کسـب  از فراتـر  بـس  کـاری  مسـتلزم ، دارایـی  این واقعی ظرفیت دائمی

  )10همان منبع، ص. (است اطلاعاتی

  عینی دانش

 بـا  و شـده  سـازی مستند، شـده  بیان بیرون دنیای کلمات با و آمده در ذهن از دانش این
 مسـتند  هـای  دانـش  ازهـا    شـرکت  .اسـت  گردیـده  منتقل طبیعی زبان یا و نمادین های قالب
 ـ .برخوردارنـد  اجرایـی هـای   روش و فنـی  مشخصـات ، امتیاز حق بصورت ای عمده ، عـلاوه ه ب

 .شـوند  مـی  توزیـع  و ذخیـره ، آوری جمـع  مـدیریتی  دانش عنوان به روزمره بصورت اطلاعات
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 .شـود  می آماده ،توزیع مختلف مجاری برای و تنظیم معمولاً خدماتی و تولیدی، مالی اطلاعات

  .دهد می تشکیل را عینی دانش عمده بخش اطلاعات نوع این
 نحـو  بـه  توانـد  مـی ها   سازمان از بسیاری در و است ارزشمند خود جای در اطلاعات این

 بیشـتری  عینی اطلاعات که دارد وجودها  نیاز این، همچنین .گیرد قرار استفاده مورد موثرتری
، کننـدگان  توزیع، کنندگان تامین، مشتریان با ارتباط معمولاً .آید بدست سازمان روزانه امور از

 .دهـد  مـی  قـرار  اختیـار  در را دانش نوع این از ای آماده منبع، دولتی موسسات و جامعه، رقبا
  )9همان منبع، ص(

 دانش گردش فرایند و دانش مدیریت

 بـه  و دارد جـای  افـراد  ذهـن  در دانش از نوعی، شد اشاره نیز این از پیش که طور همان
 تـلاش  .اسـت  دانـش  منـابع  عنـوان   بـه  افـراد  بر دانش مدیریت تائید و تمرکز، علت همین

 بـرای هـا    آن بـردن  کـار  به و ناملموس و ضمنی های سرمایه آشکارسازی در دانش مدیریت
  )1383، رمضانی( .است سازمانی رقابت عرصه در مزیتی عنوان به سازمان بقای

 نحـوی  بـه  است مدیریتی مهم چالش، یکدیگر باها   آن ترکیب و دانش عناصر این جذب
 بهسازی با که آورد بوجود را ای سرمایه یعنی دانش جدید نوع، ساخته ور شعله را نوآوری که
، 1381، فطرت نیک( .یابد دست پایدار رقابتی مزیت به جدید خدمات و محصولات تولید یا

  )10ص
 عقایـد  و بشناسـند  را دانش منابع که بدهد مدیران به را توانایی این باید دانش مدیریت

 یـا  ایجـاد  :شامل را دانش گردش فرایند توان می کلی طور به .کنند تحریک را اجرا قابل عملی
، 3دانــش توسـعه  و گـذاری  اشــتراک بـه ، 2دانـش  اکتســاب و آوری جمـع ، 1دانـش  شناسـایی 

 در .[Lee & et al., 2005]دانسـت  5دانـش  از حفاظت و سازی درونی و 4دانش از برداری بهره
  .شود می داده نشان سازمان در دانش گردش فرایند )2(شکل شماره 

                                                      
1. Knowledge Creation 
2. Knowledge Accumulation 
3. Knowledge Sharing 
4. Knowledge Utilization 
5. Knowledge Internalization 
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  دانش گردش فرایند ):2( شماره شکل

 که ترتیبی به ای مرحله پنج فرایند این، شود می مشاهده )2(شماره  شکل در که طور همان
ها   مولفه این از یک هر با ادامه در .است سازی پیاده قابل سازمانی هر در شود می داده نمایش
 .شد خواهیم آشنا بیشتر

 دانش شناسایی یا ایجاد

 ضـمنی  خواه دانش از مختلفی انواع با که است دانش شناسایی یا ایجاد KCP مولفه اولین
 تسـریع  آن روند مختلف های  زمینه از افراد میان افزایی هم طریق از و ددار وکار سر عینی یا
 [Lee & et al, 2005]. .شود می

 نیـاز  مورد یها مهارت و اطلاعات، ها داده، دانش از طرحیها   سازمان از بسیاری، همچنین
 یهـا  مهـارت  سـازی  شـفاف  در باید کارا دانش مدیریت یک .اند کرده ایجاد خارجی و داخلی
 نقشـه  از برخـورداری ، مرحلـه  ایـن  تحقق هایابزار از یکی .شود گرفته بکار، خارجی و داخلی
 درهـا    آن قرارگیـری  محـل  و افـراد  نیـاز  مورد دانش وها   تخصص، دانش نقشه .است دانش

 )1383، رمضانی( .کند می مشخص را سازمان

ایجاد یا شناسایی 
 دانش

آوری و  جمع
 اکتساب دانش

گذاری  به اشتراک
 و توسعه دانش

برداری از  بهره
 دانش

سازی و  درونی
 حفاظت از دانش

فرایند گردش
 دانش
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  دانش اکتساب و آوری جمع

 دسـتیابی  امکان باید شرکت در افراد تمامی .است دوم مولفه دانش اکتساب و آوری جمع
 دانـش  .باشـند  داشـته  را شـان  گیـری  تصـمیم  و کـار  با مرتبط دانش کسب برای پایگاهی به

 همزمـان  وهـا    ناکـارایی  و موانـع  حذف در مهمی نقش تواند میها   شرکت در شده آوری جمع
   [Lee & et al, 2005].نماید ایفا مدیریت عملکرد بهبود

 دانـش  ارائـه  ساز زمینه، سازمان شرکای و رقبا، کنندگان حمایت، مشتریان با اریج روابط
 خواهنـد  مـوثر  اینترانت و اینترنت، کنفرانس ویدئو، تلفن :نظیر ابزاری، زمینه این در .شود می
 ـ توانـد  نمـی  خـود  که را جدیدی دانش تواند می سازمان .بود  اسـتخدام  طریـق  از، کنـد  دتولی

 .کنـد  کسـب  سازمانی اهداف به رسیدن برایها   آن دانش و تخصص از دهاستفا و کارشناسان
 یصنعت های بخش دیگر با مشارکت و همکاری، جدید دانش به دستیابی های راه دیگر از یکی
 اسـتفاده هـا    سازمان دیگر ابتکارات از توان می طریق این از .است سازمان کاری حیطه در رقبا
 هـای  فعالیـت  طریـق  ازهـا   سال طی در شده ایجاد دانش گرا، هرچند )1383، رمضانی( .کرد

 آینـده  در گیـری  تصـمیم  نیازهای برای، باشد نشده آوری جمع سیستماتیک بصورت مدیریتی
  [Lee & et al, 2005].بود نخواهد سودمند

  دانش توسعه و گذاری اشتراک به

 دانـش  گسترش با رابطه در که است دانش توسعه و گذاری اشتراک به KCP سوم مولفه
 خودشـان  بـه  کارکنـان  :کنـد  مـی  بیـان  را گرایـی  دانش و کاری فرایند ایجاد همچنین و بوده
 مـدیریت  سـازمان  توسـط  که دانشی منبع از بتوانندها   آن اگر .نگرند می 1دانشکاران عنوان به
 بصـورتی  را خـود  کارهـای  کـه  بـود  خواهنـد  قـادر ها   آن، کنند پیدا دست دانش به، شود می
 منـابع  در موجـود  دانـش  یکپـارچگی  نیازمنـد  موضـوع  این تحقق .نمایند تکمیل تری سبمنا

  [Lee & et al, 2005].است عملکرد بهبود منظوره ب مختلف
 و اطلاعـات  ایجـاد  بـرای  حیاتی شرطی پیش، سازمان داخل در دانش پراکندگی و تقسیم
 یزبـان  از اسـتفاده ، خصـوص  یـن ا در .کند استفادهها   آن از تواند می سازمان که است تجاربی

                                                      
1. Knowledge Workers 
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 گـذاری  اشـتراک  بـه  بـرای  مناسـب  هایی پاداش بینی پیش، دانش انتقال برای روشن و واضح
، مرحله این در .باشد موثر تواند می دانش انتقال و اشتراک از سازمانی فرهنگ حمایت، دانش
 ایـن  در .کـرد  تسـهیل  تـوان  می چگونه را دانش گذاری اشتراک به که است این اساسی سوال
 هافراینـد  و بهتـر  نظـرات ، جدیـد  محصولات، جدید یها مهارت ایجاد روی بر تمرکز، مرحله
 تجربـه  از بلکه گیرد نمی سرچشمه تخصص از صرفاً دانش که است این مهم نکته .است موثر
 بـین  ارتبـاط  در تسـهیل  و سـازمان  داخلـی  شـبکه  از برخـورداری ، لذا .آید می دست به نیز

 گـاه  تکیـه  توانـد  مـی ، دانـش  توسـعه  .شـود  می تلقی مرحله این کلیدی موارد از یکی، کارکنان
، تخصصـی  یهـا  گـروه  از اسـتفاده ، زمینـه  ایـن  در .شـود  قلمداد نیز سازمان بازاری تحقیقات
، آنهـا  اتمـام  از بعـد ها   فعالیت مرور و بررسی، اینترانت، ها گروه تشکیل برای مکان اختصاص
 .بـود  خواهـد  مـوثر ، تر سریع ارتباط برقراری برای »چت« از تفادهاس و افراد چندگانه آموزش

 )1383، رمضانی(

  دانش از برداری بهره

 سـطوح  تمـامی  در اسـت  ممکـن  کـه  اسـت  KCP مولفه چهارمین، دانش از برداری بهره
 از بـرداری  بهـره  مرسوم های شیوه از یکی .بپیوندد وقوعه بها   سازمان در مدیریتی های فعالیت
 و پیشـتاز  یهـا  سـازمان  سـایر  از نشده داده پوشش مرتبط دانش و 1ها روش به اتخاذ، دانش

  [Lee & et al, 2005].است آن بکارگیری
 در موجـود  دانش که است متمرکز نکته این به دانش مدیریت توجه تمام، مرحله این در
 بسـیار  تنداش ـ اهمیـت ، متاسـفانه  .بینجامـد  سازمان سوددهی به تا شود کاربردیها   سازمان
 بـدین  .کنـد  نمـی  تضـمین  سـازمان  های فعالیت تمامی در و زمان هر در را آن اجرای، دانش
 .نمود تعریف دسترس در یها مهارت و ضمنی دانش گیری اندازه برای را مراحلی باید، منظور
 حمایـت ، دانـش  مـدیریت  بـا  مـرتبط  وظـایف  با روزانه وظایف ترکیب، امر این تحقق برای

، رمضـانی ( .بـود  خواهـد  موثر، کارایی افزایش و رقابت برای دانش از استفاده و عالی مدیران
1383(  

                                                      
1. Best practices 
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  دانش از حفاظت و سازی درونی

 از یـک  هـر  که افتد می اتفاق زمانی که است دانش از حفاظت و سازی درونی، پنجم مولفه
 ،بنـابراین  .گیرنـد  مـی  بکـار  را آن سـپس  و کـرده  کسـب و  کشف را مرتبط دانش ،کارکنان
 ایجاد برای ای پایه، صورت بدین .شود جدیدی دانش ایجاد به منجر است ممکن سازی درونی
  [Lee & et al, 2005].شود می فراهم دانش

 دسـترس  قابـل  زمـانی  هر در، سازمان برای رقابتی های مزیت که است آن امر این دلیل
 و حفاظـت ، روز بـه  بایـد ، اسـت  سـازمان  رقابتی های مزیت از یکی که سازمانی دانش .نیست

 عـلاوه  کدگـذاری  .است مدیریت نیازمند، تجارب و اسناد، اطلاعات نگهداری .شود نگهداری
 از حفاظـت  هـای  راه از یکی، دارد تاثیر دانش گذاری اشتراک به و دانش توسعه در این که بر

 انسـازم  در دانش گردش فرایند، ترتیب این به )1383، رمضانی. (رود می شمار به نیز دانش
  .شود می تکمیل

 بـین  همـاهنگی ، انسانی روابط یعنی سازمانی فرهنگ از متاثر KCP اثربخشی میزان، لیکن
 اعتمـاد  میـزان ، فروشـندگان  با راهبردی اتحادهای، کاری فرایند کیفیت، گیری تصمیم عناصر
رو،  ایـن  از .اسـت  غیـره  و انـداز  چشـم ، CEO شخصیت، راهبردی مدیریت اثربخشی، مشتری

KCP دانـش ، کنـد  می پشتیبانی را مدیریتی های فعالیت که همچنان و شده ارائهها   سازمان هب 
  [Lee & et al, 2005].یابد می افزایش نیز سازمانی
 نیزها  واحد سایر در تواند می سازمان از واحدی در شده داده توسعه دانش، ترتیب این به

 جدید دانش دائمی توسعه باها   انسازم .باشد دسترس در سازمانی دانش مخزن یک طریق از
 .ماننـد  مـی  باقی توسعه و تحقیق های قسمت در کار و روزانه تجارب، خلاق های ایده بر مبتنی
 در دانـش  ایه ـ حـوزه  تمامی که باشد حالت بهترین در تواند می صورتی درتنها  سازمان یک

  .کند ترکیب یکدیگر با را دسترس
 عنـوان  به دانش توسعه گیری اندازه جهت را متدلوژی کی داریم قصد، مقاله این ادامه در
 امکـان  مولفـه  ایـن  گیـری  اندازه .نماییم ارائه دانش گردش فرایند های مولفه مهمترین از یکی

 بـر  مـوثر  های متغیر و آورده وجوده ب را سازمانی یادگیری و اطلاعاتی پیشرفت میزان درک
  .نمود خواهد معرفی را آن بهبود
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  دانش توسعه
 تـوان  مـی  .کنـد  می تکیه مساله سیستماتیک حل و خلاقیت به فردی دانش توسعه رایندف

 آن سیسـتماتیک  جـزء  را مسـاله  حـل  قابلیت و دانش توسعه فرایند نظم بی جزء را خلاقیت
 همچون سنتی ابزارهای طریق از مثال عنوان به را جزء دو هر باید دانش توسعه سیستم .نامید

  .کند پشتیبانی، شوند استفاده مجدداً است ممکن که تشرک پیشنهادی سیستمهای
 بایـد  مـدیریت  .شود می حاصل یادگیرندههای  تیم بودن پویا طریق از جمعی دانش توسعه
 گـروه  هـر کـه   ایـن  و داشـته  یکـدیگر  مکمل یها مهارت تیم اعضای که کند حاصل اطمینان
 و رویـی  گشـاده  از آکنـده  فضـایی  دبای، علاوهه ب .است نموده تعریف را ای گرایانه واقع اهداف
 جمعـی  یـادگیری  نتـایج  ارتباطات برقراری طریق از شود موجب تا باشد داشته وجود اعتماد
هـا    کلینیـک  ایجـاد  یـا  یـادگیری  های مکان، تفکر برای فضاهایی برپایی .باشد فردی از بیشتر
 درسـهای « بایـد  تیم هر، یخودانعکاس فرایند یک در .نماید پشتیبانیها  فرایند این از تواند می
 گزارشـی  قالب در را اطلاعات و کرده شناسایی را پروژه هر انتهای در حیاتی »شده گرفته یاد

 بـرای  را تجربیـات  آن از یـادگیری  امکان که نماید منتقل آیندههای  تیم به شفاف و مختصر
  .نماید می فراهم دیگران
 دستیابی برای را ابزار چندین)HP( کاردپا-هیولت ای حرفه خدماتی سازمان، مثال عنوان به

 بـه  هـای  برگـه ، ابزارهـا  ایـن  از تـا  سـه  .اسـت  کـرده  ایجـاد  خود دانش مدیریت راهبرد به
 شـناخت  یـک  ایجـاد  بـه  که هستند یادگیری های انجمن و دانش اخذ، دانش گذاری اشتراک

 پیونـد  دیگریک ـ بـه  دانش سازی یکپارچه و توسعه جهت را افراد و کرده کمک انجمن از قوی
 مقیـاس  در دانـش  تبـادل  برایها  رویداد میان هماهنگی طریق از سازمان وسائل این .دهد می

 بـه  کـم  از دانـش  همگرایـی ، شده یادگرفتههای  درس اخذ، فرهنگی تحول سیارسازی، بزرگ
  )Probst,1998.(شوند می دانش توسعه موجب پروژههای  بخش کلیه در مساعی تشریک، زیاد

هـا    آن از برخـی ، دارد وجـود هـا    سـازمان  در دانـش  توسعه و بسط برای دیمتعد دلایل
، ارزشـمندتر  تصـمیمات  اتخـاذ ، نیروهـا  به دادن قدرت، سازمان یادگیری افزایش :از عبارتند
 .بیشتر ریسک مدیریت، اول بار در کار درست انجام، عقلانی دانش به دستیابی
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  عینی دانش و ضمنی دانش بین تعامل طریق از دانش توسعه

 بخش دو به دانش، دانش مدیریت ادبیات در، شد داده توضیح این از پیش که طور همان
 دانـش  توسعه برای لازم بستر یکدیگر با دو این تعامل از که است شده تقسیم عینی و ضمنی
 از عبارتنـد  دانش توسعه منظور هب عینی و ضمنی دانش بین تعاملی شیوه چهار .شود می فراهم

  :)20-16ص، 1381، فطرت نیک(
 بـه  و اجتماعی تعاملات طریق از جدید ضمنی دانش یک به ضمنی دانش یک تبدیل -

 و دارد گفتگـو  از فراتـر  مفهومی امر این .سازمان اعضاء بین تجربیات گذاری اشتراک
 آمـوزش  ماننـد  و گیرد برمی در ساختاریافته نحوی به را درونی بینش و دانش تسهیم
 )کارآموزی مانند( .است استادکار از کارآموز گرفتن

 فراسـوی  بـه  نگریسـتن  توانـایی  .جدیـد  عینـی  دانـش  یـک  بـه  ضمنی دانش تبدیل -
 مستندسازی مانند( .است نوآوری پایگاه که متفاوت و بهتر چیزی تجسم وها   محدوده
  )گذشته ازها   یادگیری مستندسازی یا تجربیات بهترین

 )مکتوب گروهی مباحثات از یادگیری مانند( .عینی دانش از جدید ضمنی دانش ایجاد -
 فراینـد ، حالت این .مجدد بندی طبقه یا کردن ادغام طریق از جدید عینی دانش ایجاد -

 ترکیـب  مستلزم تبدیل این .است دانش نظام به آن تبدیل و مفاهیم به بخشیدن نظم
 یـک  ردهـا    گـزارش  و مقـالات  بررسی مانند( .باشد می عینی دانش مختلف یها گروه
  )حیطه

  دانش انتقال های راه

 را دیگری یک هر که متعددیهای  کانال طریق از دانش که دانند می دانش موفق مدیران
 چنـدی  از هـر  که دانند می ،دانش مالک یها شرکت از بعضی .شود می منتقل، کند می تقویت
، رایطیش ـ چنـین  در .آورنـد  گـردهم  را دانـش  کننـدگان  عرضه، مختلفهای  مناسبت به باید

 پیچیـده  امـور  و سـاختاریافته هـا    آن دانـش  و شـده  بیشتر یکدیگر به کنندگان شرکت اعتماد
 پـی  خـود  تحقیقـات  از بسیاری براساس، MIT محقق »آلن تام« .شود می حل دانش به مربوط
 روابـط  میـزان  بـه  مستقیماً، مهندسان و دانشکاران وسیلهه ب شده مبادله دانش که است برده
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 دهنده پوشش های سامانه و وب وجود با امروز جهان دررو،  این از .است وابسته آنان شخصی
 ارتـش  کـه  آنچـه  بـه  هنوز، افراد زندگی جغرافیاییهای  محل گرفتن نادیده امکان و ما سیاره
، 1379، سرشـت  حمـان ر( .دارد وجود مبرمی نیاز، دننام می »یحضور گفتگوی زمان« آمریکا

  )229ص

 دانش توسعه موفقیت عوامل

 .اسـت  گونـاگون  پـردازان  نظریه و افراد دیدگاه از موفق دانش توسعه یک بر ثرمو عوامل
 مـدیران  حمایـت ، الکترونیـک  پست فرهنگ ترویج را دانش وسعهت موفقیت عوامل 1گهیزین
 موارد 2پروساک، دیگر طرف از .داند می روزانه وظایف با دانش توسعه هوظیف ترکیب و عالی
  :داند می دانش توسعه در تاثیرگذار لعوام جزو را ذیل

 دانش برای مشخص زیرساختار یک وجود - 1
 فناوری به دسترسی میزان - 2
 دانش الکترونیک منابع - 3
 یادگیری و آموزش - 4
  )1383، مضانیر( افراد بین اعتماد ایجاد - 5

  دانش توسعه سازی پیاده جهت لازم های فعالیت
 بـا  کارمنـدانی  کـه  کننـد  کدر مـدیران  اسـت  لازمهـا    سـازمان  در دانـش  توسعه برای
 ـ را موضـوع  ایـن  درک بایـد  آنهـا ، دارند اختیار در را رایانه با کار برای کافی های توانایی ه ب
 خـود  روزانـه  هـای  فعالیت در رایانه از توجهی قابل میزان به که کنند منتقلها   آن به ای گونه

 .شـود  می فراهم عمل به دانش توسعه نظریه تبدیل برای شرایط صورت بدین .نمایند استفاده
[Rimmel and Diedrich, 2000]  

 عمـومی  هـای  فعالیت به توان می را باشند موثر دانش توسعه در توانند می که یهای فعالیت
 انجـام  دانشـکاران  طریـق  از کـه  گروهـی  هـای  فعالیـت  و گیـرد  برمی در را کارکنان کلیه که

                                                      
1. Heising 
2. Prusak 
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 تشـریح  دانـش  توسـعه  جهـت  لازم های تفعالی انجام روال، ادامه در .نمود تقسیم، پذیرد می
 متغیرهای، آن تحلیل و دانش توسعه موضوع مختلف جوانب با تر دقیق آشنایی با تا گردد می
  .نماییم استفادهها   آن از شاخص تدوین در و شناسایی تر دقیق صورتیه ب را آن بر موثر

  عمومی های فعالیت

 دانـش  توسعه به ارشد مدیران هدتع به نسبت کارکنان کلیه که کنید حاصل اطمینان -
 یهـا  گـروه  در مشـارکت  و الکترونیـک هـای   پیام جمله از عملی گوناگون طرق به که

  .گردند می متقاعد بحث
 طریـق  از را کـار  ایـن  و کنیـد  ترغیـب  متخصصان توسط را برترهای  روش گسترش -

   .دهید قرار پشتیبانی مورد اینترانتی بحث یها گروه
 ارائـه ، اینترانت راهنمای دفاتر دائم روزسازیه ب و ایجاد لئومس را کارکنان از یک هر -

 را سـازمان  سـطوح  همـه  کار این .نمایید روزانه تجربیات وها   مهارت، ها نقش، عناوین
  .کند می فراهم را کار نیروی در دانش کمبود تحلیل امکان و گیرد  دربرمی

 بنـدی  شبکه و همکاری از زشیآمو و توجیهی های برنامه کلیه که کنید حاصل اطمینان -
  .کند می پشتیبانی سازمانی درون

 قـرار  مـدنظر  همـواره  سـازمان  عملیـاتی  اصـول  وهـا    ارزش که کنید حاصل اطمینان -
  .شود تقویت مشارکتی فرهنگ تا گیرد می

  گروهی های فعالیت

 اولویـت  براسـاس  کـه  شـود  مـی  تشکیل افقی کوچک یها گروه، دانش مجموعه هر برای
 .شـوند  مـی  انتخاب، دارد گیری اندازه قابل و سریع بازده که آنهایی ویژه به وها   مایهسر ارزش

 ـ و ویـژه  دانـش  از گـروه  اعضای که است این زمینه این در کلیدی نیازمندی  فراینـد  روزه ب
  :کرد خلاصه زیر صورت به توان می را گروه های فعالیت .باشند برخوردار

، ناسـازگار هـای   سیسـتم ، تکنولـوژی  ضعف نقاط انندم آن موانع شناسایی با کار آغاز -
هـای   طـرح ، ملـی  یـا  بخشـی  یهـا  محـدودیت ، سازمان داخل در موجودهای  سیاست
  .فرهنگی مسایل و انگیزشی
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 ارتقـای ، جسـتجو  و دستیابی وسایل بهسازی قبیل از دانش توسعه مناسب های فعالیت -
 اضـافی  نیازهـای ، )اطلاعاتی تکنولوژی گروه همکاری با( اطلاعاتی تکنولوژی تسهیلات
  .بگیرید نظر در را شغلی چرخش و آموزشی

ــد مشــخص را مجموعــه هــر مالکــان - ــوزش، کنی ــه را لازم هــای آم ــا   آن ب  و دادهه
  .کنید تعریف را شان های لیتئومس

  .برسانید دیگران اطلاع به دانش نقشه و اینترانت طریق از را آن مالکان وها   مجموعه -
  .سازید مشخص راها   مجموعه میان ضعیف های ارتباط -
 را آن و کنیـد  مشخص استاندارد های فرمت از استفاده با را مجموعه هر درون دانش -

  .شود آماده شبکه در استفاده برای تا برسانید کدگذاری گروه اطلاع به

  کدگذاری گروه

 حصول سپس و گذاری شاخص و کدگذاری استانداردهای تعیین گروه این تشکیل از هدف
 ایـن  .است شده کدگذاری مناسبی نحو به شبکه های ورودی کلیه که است امر این از اطمینان

 مهـارت  ایـن  .دارد بسـیاری  اهمیـت  علاقمند افراد کلیه دسترسی و دانش ذخیره نظر از کار
  .اطلاعات تکنولوژی متخصص نه شود می مربوط کتابدار به عمدتاً
 و اضـافی  دانـش  تصفیه در و کند می کار نیز کهشب »دروازه« عنوان به حدودی تا گروه این
  .دارد نقش ارزش بی و فایده بی های داده حذف

  اطلاعات تکنولوژی گروه

 گـروه  ایـن  امـا ، هسـتند  نیـاز  مـورد هـا    گـروه  همـه  در اطلاعـات  تکنولـوژی  متخصصان
 ادغـام  از اطمینـان  حصـول  گـروه  ایـن  اساسـی  نقش .کند می تامین را ضروری های هماهنگی

 هـای  نظـام  انتخـاب  درهـا    آن .اسـت  دانـش  مدیریت نظام در اطلاعات تکنولوژی های منظا
 پشـتیبانی  سـازمان  سراسـر  در تعـاملی  یهـا  گـروه  در دانش تبادل از که اطلاعاتی تکنولوژی

 راهبـردی  مسـیر  بـا  کـه  تکنولوژیـک های  حل راه درباره بایستی .دارند ای عمده نقش، کند می
 نیـروی  عنـوان  بـه  بایسـتی  گـروه  ایـن  .کننـد  اتخاذ آگاهانه صمیماتت، باشند سازگار سازمان
 دربـر  نیز را اطلاعات تکنولوژی جز به متخصصانی که شود گرفته نظر در راهبردی راهنمای
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 بخـش  ایـن  گرچه، شود تشکیل اطلاعات تکنولوژی فعلی بخش توسط نبایستی البته .گیرد می
  .باشد گروه در نمایندگانی دارای بایستی نیز

  گذاری ارزش گروه
 وهـا   اسـتاندارد  تـا  شـود  برگزیـده  گـذاری  ارزش بـرای  گروهـی ، کـار  آغاز از است بهتر
 از فکـری  هـای  سـرمایه  گذاری ارزش زیرا، کند تعیین را دانش پایگاه گذاری ارزش معیارهای
  .است فرایند عمده اهداف
 حـق  بـه  حسابداران از بسیاری و است خود نوباوگی دوران در هنوز حسابداری عامل این
 امکـان  .کننـد  مـی  نـاراحتی  احساس شرکت ترازنامه در غیرعینی های سرمایه محاسبه درباره
 قابـل  معیارهـای  تواننـد  می گذاری ارزش یها گروه .دارد وجود مورد این تحریف برای زیادی
 و ببرنـد  بکار شده تعریف »دانش های مجموعه« مورد در راها   آن سپس و کنند تعیین قبولی

 نیازمنـد  گـروه  ایـن  .بکنند موثری کمکها  حسابدار تردید این بردن بین از در ترتیب این به
  .باشد می یفرایند و حسابداری یها مهارت از ترکیبی

  اینترانت اندازی راه

 در .شود آماده اندازی راه برای بایستی سازمان اینترانت، شده ذکر مقدمات تکمیل از پس
 تجربیـات  از توان می واقع در .آید عمل به نهایی بررسی یک احتیاط برای است لازم، حال هر

 را زیـر  کلیـدی  عوامـل  باید جمله از .برد بهره اینترانت اندازی راه در موفق یها سازمان سایر
  :گرفت نظر در اینترانت سیستم اندازی راه اولیه مراحل در

 بتوانـد  اینترانـت  تـا  ودش ـ گرفتـه  نظـر  در ابتدا از بایستی سازمان کار های جنبه کلیه -
  .باشدها  نیاز همه پاسخگوی

 را خود کار نحوه که شوند تشویق کاربران و شود خواسته بایستی کارکنان های دیدگاه -
 تکیـه  اینترانـت  بـه  خـود  موردنیـاز  اطلاعات کلیه برای بتوانند تا دهند تغییر کلی به

  .کنند
 همـه  تـا  است شدن اعلام قابل اینترانت طریق از که باشند مهمی های آگهی دنبال به -

  .برود بین ازها   واهمه و دریابند را نظام اهمیت افراد
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 تغییر فرایند و دهد می اختیار و قدرت کارکنان به اینترانت که شود درک واقعیت این -
 و گرفته قرار شبکه روی بر دیگران مبتکرانه های فعالیت زیرا، کند می آغاز را فرهنگی
  .شود می سایرین عقاید ارتقاء موجب

 خلاقیـت  فقـدان  از تا کنید تعیین اطلاعات برای را مناسب های صافی وها   محدودیت -
  .شود جلوگیری فایده بی اطلاعات در تصرف و دخل یا

 .آن معرفـی  از پـس  کوتاهی فاصله به سیستم از استفاده سریع رشد برای بودن آماده -
 سـرخورده  و مـایوس  اطلاعـات  بـه  دسترسـی  عـدم  یا طولانی انتظارهای از کاربران
  .شد خواهند

 آن از کارکنـان  اسـتفاده  تـا  کنید حمایت لازم پشتیبانی و آموزش با را اندازی راه کار -
 )97-92ص، 1381، فطرت نیک( .شود تسهیل

  دانش توسعه گیری اندازه
 یـا  ترمومتر از استفاده با گرما گیری اندازه همچون مشخص فیزیکی مقادیر برخلاف دانش

 هیچ از استفاده با و بوده معنی جنس از دانشی، علمی مفاهیم از استفاده با زمین شعاع ردبرآو
 بـرای  تلاشـی  هرگونـه رو،  ایـن  از، نمـود  گیری اندازه را آن توان نمی فرمولی یا ابزار یا وسیله
 و قـراردادی ، تصـادفی ، ضـمنی ، محیطـی ، مـاورایی  همچون دانش های بندی طبقه گیری اندازه
 و کدگـذاری ، متمایزسـازی ، خـاص  بطـور  .بـود  خواهـد  بیهوده معنایی تداخل دلیل به کمکی
 بصورت دانش و اطلاعات آوری جمع، نیز مشابه بطور .است مشکل ضمنی دانش گیری اندازه
 وهـا   پیونـد ، کـار  روش، نهادهـا ، شـبکه ، زیرسـاختار ، هـا  رویـه ، فرایند، محتوا از متشکل کلی

 آمـاری  سیسـتم  هـر  همچـون  .اسـت  مشکل آن سازی یکمّ و بوده غیره و تکاملی هایفرایند
 گیـری  انـدازه  قابلهای  تکمیّ به دانش توسعه پدیده متغیرهای یا موجود های ویژگی، دیگری
 نیروهـای  تعداد از استفاده با توان می را پلیس در دانش توسعه ، مثال عنوان به .شود می تبدیل
 رده هـر  نیـاز  بـا  مـرتبط  شده برگزار آموزشی ایه دوره تعداد، نیاز مورد تحصیلات با پلیس
  .نمود تعیین غیره و دور راه از جرائم کشف میزان، پلیس
 افـراد  و تکنولـوژی  بعـد  دو از دانـش  توسـعه  گیـری  اندازه های  حوزه ابتدا مقاله ادامه در
 شـده  شناسایی بعد دو از یک هر با مرتبط مهم و دار معنی متغیرهای، سپس .شوند می معرفی

 بـا ، هستند متفاوتی گیری اندازه واحدهای دارای کهها  متغیر از مرکب شاخصی تدوین برای و
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 تـا  است لازمها  متغیر از یک هر برای حاصل مقادیر ادغام منظوره ب .شوند می ادغام یکدیگر
 سـازی  نرمال ادغام از پیشها   داده بایدرو،  این از .گیرد صورتها   داده روی بر پردازشی پیش

 هـر  درهـا   متغیـر  از یـک  هر اهمیت ضریب همچنین .باشند یکسان واحدهای دارای تا وندش
 مقالـه  ایـن  در منظـور  بـدین  .باشد متفاوت تواند می سازمان آن وضعیت به توجه با سازمانی
 از گیـری  بهـره  بـا  تحلیلـی  مراتبـی  سلسله فرایند روش از سازمانی هر در تا شود می پیشنهاد
  .گردد تعیینها  متغیر از یک هر اهمیت ضریب سازمان نآ در خبرگان نظرات
 جهـت  مختلـف  یهـا  سـازمان  در تـوان  می شده تدوین متدلوژی از که است ذکره ب لازم
 اسـتفاده  اطلاعات عصر درها   سازمان کلیدی ارکان از یکی عنوان به دانش توسعه گیری اندازه
  .نمود

  کلیدی های فرضیه

  :هستند ذیل قرار به حاضر عصر در دانش توسعه گیری اندازه کلیدی های فرضیه
- ICT است؛ محور دانش و اطلاعاتی جامعه به دستیابی محرک اینترنت بر مبتنی 

، ها داده، شود می جدید اجتماعی مراتب سلسله رشد موجب اطلاعات عصر های توسعه -
 با ارزش ایجاد و تحقیق، اطلاعات، سرگرمی ،معرفتی مراتب سلسله و دانش، اطلاعات

 ارزش ایجادکننـدگان  و دانشکاران، 2کاران اطلاعات، 1کاران داده ،ICT بکارگیری رواج
 .سازد می متمایز و کرده تقسیم کار نیروی بندی طبقه منظوره ب را

 و ارتباطات، اطلاعات از ای شده  یکپارچه جزء یا ICT با شدته بها  نهاد همچون افراد -
 .بخشند می ارتقاء را اجتماعی تکنولوژی پدیده و، دارند ارتباط دانش توسعه سیستم

 ارتباطـاتی  و اطلاعـاتی  تکنولـوژی  بـا  تطابق و اتخاذ خواهانها   سازمان و جوامع، افراد -
 .دارند نیاز دانش توسعه به سرگرمی و لذت عنوان به حتی، هستند جدید

 یـد تول از مشخصـی  عوامل به شدن تبدیل حال در شبکه و ارتباطات، دانش، اطلاعات -
 .هستند اجتماعی حوزه در پیوستگی عامل و بوده اقتصاد در

                                                      
1. Data Workers 
2. Information Workers 
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  گیری اندازه ساختار
، آنها تکاملی فرایند کنار درها   همبستگی و الزامات، شده  آوری جمع مطالب بررسی از پس
 بعـد  دو لحـاظ  بـا  اجتماعی تکنولوژی مدل یک قالب در اطلاعات عصر دانش توسعه سیستم

 هـای  حـوزه  از متشـکل  تکنولـوژی  بعـد ، کلـی  بطـور  .شـود  می سازی مفهوم افراد و تکنولوژی
 از اسـتفاده  بـا  افـراد  بعد، که درحالی .است محتوا ی توسعه و دور راه از ارتباطات، محاسبات

 فرهنـگ  و )اطلاعـاتی  سـواد  و ICT سـواد ، ICT گسـترش ( اطلاعـات  بـه  دستیابی های حوزه
  .شود می مشخص )دانش ارگیریبک و ظرفیت ایجاد، قابلیت ایجاد(1دانش پذیرش

 عملکرد شاخص بر اثرگذار متغیرهای

 را دانش توسعه و عملکرد شاخص داریم قصد، شد داده توضیح این از پیش که طور همان
 تعریف را بعد دو این های حوزه قبل بخش در .نماییم تعریف افراد و تکنولوژی بعد دو پایه بر

  صـرفاً  دانـش  توسعه سنجش امکان، گیری اندازه ابلق متغیرهایی تعریف بدون، لیکن .نمودیم
 ارچوبچ ـ در را متغیرهایی تا است لازمرو،  این از .ندارد وجود بعد دو این های حوزه براساس

 محسوب اطلاعات عصر در دانش توسعه در تاثیرگذار عوامل از که افراد و تکنولوژی بعد دو
 شناسایی، هستند دانش گذاری اشتراک به و توسعه، بسط در سازمان پیشرفت نمایانگر و شده

 افراد و تکنولوژی بعد دو از دانش توسعه روی بر اثرگذار متغیرهای )1( شماره جدول .نماییم
  .دهد می نشان را

  افراد و تکنولوژی بعد دو از دانش توسعه روی بر اثرگذار متغیرهای ):1( شماره جدول

  افراد بعد  تکنولوژی بعد
 معتبر نشریات در شده چاپ تخصصیمقالاتتعداد-7شدهنصبترونیکیالک بردهای تعداد -1

 دسترس در معتبر اطلاعاتیهای  پایگاه تعداد-2
 تحقیقاتی هایپروژه روی بر مراکز سایرکارساعاتتعداد-8

 سازمان
 هاهمایش و اندیشی هم در حضورساعاتتعداد-9اینترانتبهمتصلهای رایانه تعداد-3
 اینترانتکاربرانتعداد-10اطلاعاتسیمبیانتقالبرایها  دستگاه تعداد-4
 تحقیقاتی های پروژه روی بر کارکنان کارساعاتتعداد-11اینترانترویبرارسالی صفحات تعداد-5
درکارکنـان)هـامهـارتتعـداد(شـرکت سـاعات  تعداد-6

  ICDL کلاس

                                                      
1. Knowledge Acculturation 
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 بـا  آن مقایسـه  و نـامبرده  متغیرهـای  از یک هر برای شده حاصل مقادیر براساس سپس

 را سازمان در دانش توسعه پسرفت یا پیشرفت میزان توان می گذشته در مشابه زمانی مقطع
  .نمود تحلیل و تعیین افراد و تکنولوژی ابعاد از یک هر قالب در یا مجزا صورته ب

 به توجه نوع و دانش توسعه وضعیت، پلیس تخصصیهای    رده در که آنجا از، خاص بطور
 شناسایی، رسد می نظره ب، باشد متفاوت ساختاری دارای و نبوده جنس یک از است ممکن آن

 ـهـا    آن اهمیـت  ضرایب تعیین وها   رده از یک هر در تاثیرگذار متغیرهای  تـدوین  منظـور ه ب
 ضـروری  تخصصـی هـای   پلـیس  از یک هر های فعالیت و عملکرد به توجه با مناسب شاخصی

 از دانش توسعه عملکرد شاخص سازی نهایی و استخراج منظوره ب گردد می نهادپیش لذا .باشد
 شـاخص  ایـن  هـای  متغیـر ، مقاله این در .شود استفاده تخصصی های پلیس از یک هر همکاری
  .است شده تشریح دانش توسعه شاخص محاسبه متدلوژی و اند شده برده نام کلی بصورت

 عملکرد گیری اندازه شاخص محاسبه نحوه

 در، شـدند  شناسایی دانش توسعه عملکرد شاخص بر تاثیرگذار های متغیر که این از پس
 توصـیف  را بعـد  دو از یک هر براساس عملکرد شاخص محاسبه شیوه داریم قصد بخش این

   .نماییم تدوین را نهایی شاخص، دو آن تلفیق با و نموده

  سازی نرمال

 وجـود  نـامبرده  متغیرهـای  براسـاس  عملکرد شاخص یک تدوین در که مشکلاتی از یکی
 موجب موضوع این .آنهاست از یک هر برای شده حاصل مقادیر بودن متفاوت موضوع، دارد
 کمتـر  اهمیـت  بـا  متغیر یک بزرگ مقدار با مقایسه در مهم متغیر یک کم مقدار که شود می

 خـوبی  بـه  توانـد  نمـی  شـده  تـدوین  شـاخص  صـورت  ایـن  در که شود گرفته نظر در ناچیز
 از پـیش هـا    دادهسـازی   نرمـال  ،بنابراین .باشد سازمان در دانش توسعه وضعیت دهنده نشان

 بـا  اسـتاندارد  سازی نرمال از توان می منظور این به .رسد می نظره ب ضروری شاخص محاسبه
 انحـراف  و میـانگین  از اسـتفاده  بـا ، که طوریه ب .نمود استفاده واحد واریانس و صفر میانگین
  :شود می محاسبه )1( رابطه ورودی های هداد معیار
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)١( ,
std

meanoldy
newy

−
=  

 ـ std و mean و است جدید مقدار، newy، است اصلی مقدار oldy که  ترتیـب ه ب
  .تندهس اصلی های داده محدوده معیار انحراف و میانگین

  اهمیت ضریب تعیین
 مـورد  بایـد  کـه  ماند می باقی دیگر موضوع یک، شدندسازی  نرمال ها  دادهاین که  از پس
 بعـد  دو قالـب  در شده شناسایی متغیرهای از یک هر که است واضح بسیار .گیرد قرار توجه

هـا    آن از یـک  هر تاثیرگذاری میزان و نیستند برابری اهمیت ضریب دارای افراد و تکنولوژی
 سازمانی هر در خبره افراد تا است لازمرو،  این از .است متفاوت سازمان یک دانش توسعه در
 بنـدی  جمـع  از پـس  و نمـوده  نظرخـواهی  نـامبرده  متغیرهای از یک هر اهمیت خصوص در

 ضـریب ، 1تحلیلـی  مراتبـی  سلسـله  فراینـد  همچون هایی تکنیک از استفاده با خبرگان نظرات
 اهمیـت  میزان خصوص در خبرگان نظر اخذ جهت .نمود تعیین راها  متغیر از یک هر اهمیت

 پرسشـنامه  در را 10 تا 1 بین ضریبی تا نمود درخواستها   آن از توان میها  متغیر از یک هر
 فراهم سازمان برای دانش توسعه عملکردی شاخص محاسبه امکان ترتیب بدین .نمایند درج
 از یـک  هـر  تاثیرگـذاری  نهـایی  مقـدار  تـوان  می )2( رابطه از استفاده باکه  طوری به .شود می

  .نمود تعیین را دانش توسعه شاخص درها  متغیر

نهایی مقدار = شده سازینرمالمقدار*اهمیتضریب  )2(

هـا   متغیـر  از یک هر نهایی مقادیر جمع با را دانش توسعه شاخص توان می، ترتیب این به
 نمـایش  را دانـش  توسـعه  عملکـردی  شاخص محاسبه نحوه )2( شماره جدول .نمود محاسبه

  .دهد می
 جهـت  مناسـبی  کمـک ، مقالـه  ایـن  در شده معرفی و شناسایی های متغیر رسد می نظر به
، دانـش  توسعه سنجشبه منظور  شود می پیشنهاد لذا و بود خواهند نظر مورد شاخص تدوین

                                                      
1. Analytical Hierarchical Process 
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 را دارد وجـود هـا    آن اطلاعـات  تهیـه  امکان که را هایی متغیر تخصصی های پلیس از یک هر

 .نماینـد  تدوین) 2(شماره  جدول براساس را خود گیری اندازه شاخص سپس و کرده استخراج
 کشـف  و تخصصـی  هـای  پلـیس  از یـک  هر در شده انجام های فعالیت بررسی، دیگر طرف از

 مورد های متغیر استخراج به شایانی کمک تواند می دانش توسعه درها   آن تاثیرگذاری احتمال
  .بنماید نیاز

  دانش توسعه عملکردی شاخص محاسبه نحوه ):2( شماره جدول

  حوزه  بعد  متغیر عنوان ردیف
 مقدار
 حاصل
  شده

 مقدار
 سازی نرمال

  شده
 ضریب
  اهمیت

 مقدار
  نهایی

شدهنصبالکترونیکیبردهای تعداد  1

ژی
ولو

تکن
  

         محاسبات

درمعتبـراطلاعاتیهایپایگاه تعداد  2
 رسدست

ازارتباطات
         دورراه

 اینترانت به متصل های رایانه تعداد  3
ازارتباطات

         دورراه

سـیمبیانتقالبرایهادستگاه تعداد  4
 اطلاعات

ازارتباطات
         دورراه

ــداد  5 ــفحاتتع ــالیص ــرارس رویب
 اینترانت

توســــــعه
         محتوا

6  
ــاعاتتعـــداد ــداد(شـــرکتسـ تعـ
 کـــلاس در ارکنـــانک )هـــا مهـــارت
ICDL 

راد
اف

  

ــواد وســـ
 گســــترش

ICDL
        

درشدهچاپتخصصیمقالات تعداد  7
 معتبرنشریات

ــواد ســـــ
         اطلاعاتی

رویبرمراکزسایرکارساعات تعداد  8
 سازمانتحقیقاتیهای پروژه

ــاد ایجـــــ
         قابلیت

واندیشیهمدرحضورساعات تعداد  9
 هاهمایش

ــاد ایجـــــ
         قابلیت

ــاد  اینترانت کاربران تعداد  10 ایجـــــ
         ظرفیت

رویبـرکارکنـانکـارساعات تعداد  11
 تحقیقاتیهای پروژه

بکــارگیری
 دانش

        

    دانش توسعه شاخص مقدار



  1387 خرداد و تیر، 17، شماره پنجمدوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال    50
  

 هـای  پلـیس  از یـک  هـر  کـه  است آن متدلوژی این سازی پیاده مزایای مهمترین از یکی
 خود شرایط و بوده خود دانش توسعه به قادر ،سایرین موفقیت دلایل از یادگیری با تخصصی

 انتقـال  و یـادگیری  موضـوع  زمـان  مـرور  به و ترتیب این به .بخشند می بهبود روز به روز را
 بخشـی  ناخودآگـاه  مدتی از پس و شده سازمان فرهنگ از بخشی به تبدیل سازمان در دانش

 ارتقاء بجمو مستقیم ورتبص بلندمدت در، که طوریه ب .شد خواهد کارکنان روزمره کار از
 رشـد  را سـازمان  فرهنگـی  سطح غیرمستقیم بصورت و شود می سازمانی دانش و سواد سطح
 .داد خواهد

  گیری نتیجه
 توسـعه  علائـم  کـه  هرچنـد  .اسـت  مشکل کاری دانش سازی یکمّ که است واضح بسیار

 گیـری  انـدازه  آمـاری  هـای  شاخص از استفاده با توان می را ارتباطات و اطلاعات شامل دانش
 وجـود  دلیـل  بـه  دانش گسترش های فعالیت زیاد بسیار افزایش، امروزه، دیگر طرف از .نمود

 شـده  تکنولـوژی  و انسان یکپارچگی پدیده پیدایش به منجرها   سازمان در اینترانت و اینترنت
 انسـان  حوزه تحت مناسب متغیرهای باید دانش توسعه گیری اندازه برای، ترتیب بدین .است

 هـای  داده از تـوان  مـی ، منظـور  بـدین  .نمود یکپارچه راها   آن و نموده شناسایی را تکنولوژی و
 دررو،  ایـن  از .کـرد  اسـتفاده  اطلاعات عصر در دانش توسعه نمایش جهت گذشته در موجود

 اینترانـت  کـه  شـود  مـی  پیشـنهاد  دانـش  توسـعه  گیری اندازه برای تلفیقی شاخصی مقاله این
 بـا ، کـه  طـوری ه ب .آید می بشمار آن اصلی متغیرهای از یکی دانش توسعه از ینماد عنوان به

 بـرای ، اسـت  دانـش  گـذاری  اشـتراک  بـه  و اشاعه نمایانگر که را شاخصی متغیر یازده لحاظ
 کـارایی  روی بر دنتوا می دانش توسعه .کند می ارائه دانش توسعه در سازمان عملکرد ارزیابی
 شده ارائه مدل، مفهومی نظر از .بگذارد تاثیر مدیریتی های الیتفع عملکرد و کاری هایفرایند
 بـه  شـدن  تبـدیل  حـال  در سـرعت ه ب که است افراد بر مبتنی اجتماعی تکنولوژی مدل یک

، ساختاری نظر از .است حاضر عصر در سرگرمی و دانش، ارتباطی، اطلاعاتی سیستم از جزئی
 بـرای  را آمـاری  معیـاری  و چارچوب، جتماعیا های حوزه و تکنولوژی بین را پیوندهایی مدل
 فراهم سازمان در دانش توسعه عملکرد گیری اندازه شاخص محاسبه وها   متغیر اهمیت تعیین
  .کند می
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 تلفیقـی  شاخصـی  توسـعه  بـرای  را تحلیلی مراتبی سلسله فرایند از استفاده مدل، همچنین

 و مقیـاس ، معانی باها  متغیر اسبمن صورتیه ب تلفیقی شاخص، که طوریه ب .کند می پیشنهاد
  .کند می ادغامها   آن اهمیت ضرایب تعیین با فرایندی طریق از را متفاوت گیری اندازه واحد

 کارهای در .گردید ارائه سازمان در دانش توسعه گیری اندازه برای شاخصی مقاله این در
، آوری جمـع ، یجـاد ا یعنـی  دانـش  مـدیریت  هـای  متغیـر  سـایر  گیـری  انـدازه  به توان می آتی
 براسـاس  دانـش  مـدیریت  گیـری  اندازه، همچنین .پرداخت دانش سازی درونی و برداری بهره

 تـدوین  منظور بدین را متدلوژی توان می که است دیگری جالب موضوع دانش گردش فرایند
  .نمود
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