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Abstract 
The aim of this research is to investigate the relationship between cognitive 
dissonance, scientific reasoning, and systemic thinking with the academic 
progress of Babol University physics students; with the mediating role of critical 
thinking. The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive-
correlative in terms of nature. The statistical population of the research includes 
249 physics students; due to the limited statistical population, the statistical 
sample was considered equal to the statistical population, therefore, the census 
method was used and all the physics students of Babol University have been 
considered as the statistical sample of this research. As many as 249 
questionnaires were distributed among students and consequently 230 
questionnaires were returned. Four standard questionnaires of cognitive 
coordination (Harmon Jones et al., 2007), systemic thinking (Dolansky et al., 
2020), scientific reasoning (Golombic et al., 2022), and critical thinking 
(Watson and Glaser, 2002) were used to collect research data; and, students' 
GPA was used in order to measure academic progress. The validity of the 
questionnaire was confirmed by experts in educational sciences and 
confirmatory factor analysis, and the reliability of the instrument was confirmed 
using Cronbach's alpha coefficient in a preliminary study. SPSS and Lisrel 
statistical software were used for data analysis. The results showed that there is 
a negative and significant relationship directly between cognitive dissonance 
and academic progress, with the mediating role of critical thinking. It was also 
found that there is a positive and significant relationship directly between 
systemic thinking and scientific reasoning with academic progress, with the 
mediating role of critical thinking. 
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Extended abstract 
Introduction 
One of the most important and central issues in the fields of scientific education is 
understanding the nature of science. This understanding plays a significant role in 
understanding the philosophy and goals of scientific education, the content of textbooks, 
teaching strategies, teacher preparation (with its characteristics), and also evaluating the results 
of teaching and learning; because understanding the nature of science helps teachers to design 
appropriate strategies for teaching. For example, the more the teacher's understanding and 
recognition of the nature of science increases, the more the teacher's method of using effective 
teaching methods increases. These methods make the student the center of the educational 
process. This process emphasizes understanding the spirit of science, styles, and methods. Also, 
if the professor is aware of the nature of science, it has positive effects on the quality of question 
design and its applications (Hamilton & Hamilton, 2018). Therefore, the most important task 
and goal of the lesson is to increase the understanding of the teacher and student about the 
nature of science (Stonebraker & Howard, 2018). Science is not just an accumulated collection 
of scientific information and facts that are categorized in various disciplines. Rather, it is a 
physical body of regular scientific knowledge that can be achieved by applying the scientific 
method. By scientific method, we mean a method that is based on discussion and research in 
natural phenomena. In other words, the scientific method is an inseparable part of science itself. 
Also, the understanding of science guides us to determine the concept of science as a process 
or method that leads us to a scientific knowledge that can reach the concept of the same science 
(Paloș et al, 2019). Academic progress is one of the most fundamental issues of any educational 
system; so that the level of academic progress of students is one of the basic indicators of 
evaluating an educational system and the level of success in its scientific activities. According 
to the issues raised, this research tries to examine the question of whether there is a significant 
relationship between cognitive dissonance, scientific reasoning, and systemic thinking with the 
academic progress of physics students at Babol University with the mediating role of critical 
thinking. 
 
Theoretical Framework 
Cognitive dissonance 
Cognitive dissonance is a psychological model that refers to specific ideologies and mental 
processes that manifest the fundamental empirical structures of goal reliance and emphasis on 
balance (Li et al, 2022). 
 
Scientific arguement 
A scientific argument is an attempt to prove a fact, which usually includes a claim that may be 
supported by data, judgments, hypotheses, or descriptors (Saberi, 2018). 
 
Systematic thinking 
Systemic thinking in the general sense includes a large and countless set of methods, tools and 
principles, all of which focus on the mutual relationships between forces and seeing them in the 
heart of a single process (Rahmatollahi, 2020). 
 
Critical Thinking 
Critical thinking enables a person to investigate the truth during the confusion of events and 
information and achieve his goal, which is to reach the most complete understanding possible 
(Razavi & Nematifar, 2018). 
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Academic progress 
The academic progress of the learners of any educational system indicates the success and 
efficiency of that system in realizing its goals and plans (Watson et al, 2021). 
Sabih Mahdi & Ghalavandi (2024) investigated the effect of learning and motivational 
strategies on the self-efficacy of physical education and sports science students with the 
mediating role of academic progress and enthusiasm. The results showed that the effect of 
learning and motivational strategies, academic achievement goals and academic enthusiasm on 
students' academic self-efficacy was positive and significant; it was also found that the 
mediating role of academic achievement goals and academic enthusiasm in the effect of 
learning and motivational strategies on academic self-efficacy was positive and significant. 
 Li & Zhang (2023) investigated the cognitive/emotional dissonance of English language 
learners in content-based foreign language teaching: an ecological perspective. It was found 
that the cognitive/emotional inconsistency of English language learners in content-based 
foreign language education leads to learning decline and academic failure. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlative in terms of 
nature. The statistical population of the research includes 249 physics students; due to the 
limited statistical population, the statistical sample was considered equal to the statistical 
population, therefore, the census method was used and all the physics students of Babol 
University have been considered as the statistical sample of this research. As many as 249 
questionnaires were distributed among students and consequently 230 questionnaires were 
returned. Four standard questionnaires of cognitive coordination (Harmon Jones et al., 2007), 
systemic thinking (Dolansky et al., 2020), scientific reasoning (Golombic et al., 2022), and 
critical thinking (Watson and Glaser, 2002) were used to collect research data; and, students' 
GPA was used in order to measure academic progress. The validity of the questionnaire was 
confirmed by experts in educational sciences and confirmatory factor analysis, and the 
reliability of the instrument was confirmed using Cronbach's alpha coefficient in a preliminary 
study. 
 
Research findings 
SPSS and Lisrel statistical software were used for data analysis. The results showed that there 
is a negative and significant relationship directly between cognitive dissonance and academic 
progress, with the mediating role of critical thinking. It was also found that there is a positive 
and significant relationship directly between systemic thinking and scientific reasoning with 
academic progress, with the mediating role of critical thinking. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 
cognitive dissonance, scientific reasoning, and systemic thinking with the academic progress 
of Babol University physics students with the mediating role of critical thinking. The findings 
are in line with the results of Vashani et al., (2019), Schuessler et al., (2016), Pouratashi & 
Zamani (2017), Shafiei et al., (2018), Chen & Ji (2021), Vashani et al., (2019), Mohammadi et 
al., (2016), Schuessler et al., (2016), Zyhier (2023), Yazdanbakhsh (2017), Vashani et al., 
(2019), and Shafiei et al., (2018). Zyhier (2023) showed that the effect of cognitive retention 
on critical thinking is positive and significant. 
In line with the obtained results, the following suggestions are presented: 
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1- It is suggested to provide an environment for students to plan their learning activities and 
have self-direction in learning, as well as to have a flexible learning environment so that 
students can have cognitive order and to reduce cognitive dissonance. 
2- Strengthening inference and analysis skills in order to strengthen the spirit of criticism and 
questioning among students. 
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  ها:كليد واژه
  آوري سازماني، تاب

  چابكي سازماني، 
  ها، توسعه استراتژي

 ارتباطات در سازمان

  چكيده
(مطالعه  هاي چابكي سازمانيآوري سازماني براساس مؤلفهطراحي الگوي پرورش تابهدف اين پژوهش 

كاربردي و از ، پژوهش با توجه به هدف آنروش باشد. مي) شعب بانك سپه استان خراسان شماليموردي 
نفر از  11باشد. جامعه آماري پژوهش شامل ميبر مبناي روش تحليل مضمون ، كيفي، حيث شيوه اجرا

 انجام شد و، هدفمند گيريحجم نمونه با روش نمونهباشد. ميمديران بانك سپه استان خراسان شمالي 
. اطلاعات به دست آمده با استفاده از روش تحليل مضمون ها تا دستيابي به اشباع نظري ادامه داشتمصاحبه

ساختاريافته استفاده شد.  يمه. براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نساخته شد مورد بررسي و مدل پاردايمي
هاي يافتهاستفاده گرديد.  MAXQDA 20و نرم افزار تكنيك داده بنياد ها از براي تجزيه و تحليل داده

اي و پيامدها بوده كه با توجه به از انواع عوامل علي، پديده محور، راهبردها، مداخله گر، زمينهپژوهش نشان 
هاي مورد بررسي و اعتبار سنجي در مرحله كيفي انجام سطح ابعاد و مؤلفهرويكرد تحقيق، مدل تحقيق در 

پذيرفت. عوامل علي شامل فرهنگ سازماني منعطف، عوامل محوري شامل پرورش تاب آوري سازماني 
ها، عوامل مداخله گر شامل هاي چابكي سازماني، عوامل راهبردي شامل توسعه استراتژيبراساس مؤلفه
  اي شامل بهبود فرآيندها و ارتباطات در سازمان و پيامد شامل چابكي بوده است.عوامل زمينهفرآيند تغيير، 
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  مقدمه
بيني و همچنين دنيـاي  اند. اين تغييرات غيرقابل پيشها از آغاز قرن بيست و يكم با تغييرات چشمگيري مواجه شدهسازمان

مفـاهيمي  كنـد كـه   آوري و چـابكي مـي  هاي رقابتي متفاوتي ماننـد تـاب  ها را ملزم به داشتن ويژگيرقابتي امروز، سازمان
هـا را  كنند تا سريعاً با تغييرات محيطي سـازگار شـوند و بقـاي عملكـرد آن    ها كمك مينزديك به هم هستند و به سازمان

انگيز و دائماً در حال تحول هاي آشفته، شگفت). در واقع در محيطIbrahim Ismael et al, 2021تحت تأثير قرار دهند (
هـاي ناپايـدار   كننـد. محـيط  وقفه پويـا هسـتند، رشـد مـي    آور، چابك و بيبي آماده، تابهايي كه به خوبازار، تنها سازمان

آور قـادر بـه حفـظ    هـاي تـاب  شـود، سـازمان  كنند. اغلب به اين رويدادها منفي نگريسته مـي هاي مكرري ايجاد ميچالش
ه را بـراي بازيـابي فـراهم    آوري پس از يك تكان شـديد، زمين ـ هاي مثبت تحت شرايط مخرب هستند. ظرفيت تابتعديل
برانگيز، تحول مثبتي را تجربه تواند فرصتي را براي سازمان فراهم نمايد تا در نتيجه غلبه بر يك تجربه چالشكند و ميمي
بينـي خطـرات بـالقوه، پاسـخگويي     آوري سازماني به عنوان توانـايي پـيش  ). تابLengnick-Hall & Beck, 2016( شود

شود كه در نتيجه قابليتي پويا براي حمايـت از  غيرمنتظره و عبرت گرفتن از آن رويدادها تعريف مي مناسب به رويدادهاي
تواند محيط در حال تغيير را جذب كرده و با آن سـازگار  شود. در مواقع بحران، يك سازمان ميتحول سازماني ايجاد مي

 ).Duchek, 2020( شود، زنده بماند و تقويت گردد

هاي چابكي سازماني در شعب بانـك، منجـر بـه كـاهش عملكـرد و      آوري سازماني بر اساس مؤلفهتابضعف در پرورش 
ترين عوامل اين ضعف، عدم وجود فرهنگ سازماني مناسب است. اگـر  شود. يكي از مهمپذيري سازماني ميافت انعطاف

هــا و ســازي اســتراتژيباشــند، پيــادهآوري در مواجهــه بــا تغييــرات آگــاه نكاركنــان و مــديران از اهميــت چــابكي و تــاب
هـا و فرآينـدهاي كـاري    ). وجـود سيسـتم  Kéfi et al, 2024( رويكردهاي مرتبط با چابكي با موفقيت روبرو نخواهد شـد 

هـا ممكـن   پذيري و سرعت واكنش سازمان به تغييرات جلوگيري نمايـد. ايـن سيسـتم   تواند از انعطافسنتي و غيرموثر مي
 ,Engelen et al( ها پاسخ دهد يا از تهديدات محيطي جلوگيري نمايندسازمان به سرعت به فرصت است اجازه ندهند كه

هـاي چـابكي   سـازي اسـتراتژي  ها و دانش مورد نياز براي پيـاده ها و منابع لازم براي توسعه مهارت). كمبود آموزش2024
ها و تغييـرات، نتواننـد بـه    ن است با مواجهه با چالشهاي سازماني را كاهش داده و در اين شرايط، ممكتواند توانمنديمي

  ).Susanto et al, 2023( ها واكنش نشان دهندبهترين شكل ممكن به آن
هاي امروزي را به خطـر انداختـه اسـت،    عدم اطمينان نسبت به آينده، تغييرات، تحولات و مخاطرات محيطي بقاي سازمان

شـتريان، حمـلات تروريسـتي، ركـود اقتصـادي، خرابـي تجهيـزات و تغييـرات         بلاياي طبيعي، تغيير در سطح انتظارهـاي م 
تكنولوژي مواردي هستند كه به درك اينكه چگونه بعضي از حوادث مختلف موجب تضعيف ثبات و امنيت يك سازمان 

وادث هـا بـا وجـود ايـن ح ـ    رسد اين است كـه چـرا بعضـي از سـازمان    نمايند، اما سؤالي كه به ذهن ميشود، كمك ميمي
دهند و بعضي ديگر در چنين شرايط يكسـاني قـادر   اند و مسير رو به رشد خود را ادامه ميهمچنان به قوت خود باقي مانده

هـا در  شوند؟ راز موفقيت و وجـه تمـايز اينگونـه سـازمان    به رويارويي با مخاطرات محيطي نبوده و محكوم به شكست مي
هـاي  هـا در اولويـت  ت پايدار موجب آن شده است كه بسـياري از سـازمان  چيست؟ ضرورت دستيابي به حفظ بقا و موفقي

هاي محيطي كسب وكار تجديد نظر كرده و تمركز خود را بر انطباق با تغييرات كسب وكار و پاسخگويي مناسب به الزام
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لـم مـديريت ورود پيـدا    آوري سـازماني بـه ع  ايجاد شده قرار دهند. به منظور رسيدن به اين مهم مفهوم نويني با عنوان تاب
  ).Khosarvaipoor, 2022( كرده است

ها بايد با استفاده از راهكارهاي مناسب خـود  از آن جا كه تغييرات محيطي بر بسياري از وجوه سازمان اثر گذاشته، سازمان
ي مقابلـه بـا تغييـرات    ها برارا به صورت پويا با تغييرات محيطي وفق دهند تا قادر به بقاي خود شوند. يكي از بهترين روش

آوري مفهوم جديدي است كـه بـه معنـاي    باشد. در اين ميان مفهوم تابمحيطي، هدايت سازمان به سمت چابك بودن مي
هـاي چابـك بـا توجـه بـه      پـذير بـه فشـارهاي روزانـه اسـت. در سـازمان      توانايي مقابله با شـرايط دشـوار و پاسـخ انعطـاف    

هـا شناسـايي موفـق    اي دارند. در ايـن سـازمان  ي، نيروي انساني خلاق اهميت ويژهپذيري و قدرت بالاي پاسخگويانعطاف
پذيري، نوآوري، كيفيت و سودآوري)، انسجام منابع و تغييرات سريع بوسيله فـراهم كـردن   مباني رقابت (سرعت، انعطاف

مهارتي، اهميت بخشـيدن  محصولات و خدمات مشتري پسند اهميت دارد. وجود ساختارهاي قابل انعطاف، كاركنان چند 
هـاي چابـك باعـث    هـا در سـازمان  هـاي چابـك هسـتند ونهايتـا ايـن ويژگـي      هاي سـازمان به برنامه توانمندسازي از بايسته

  ).Derani et al, 2016( شودآوري سازماني ميتاب
فروانـي هسـتند كـه     هـاي هـا دچـار تـنش   هاي جهاني وتغييرات سريع جوامـع، سـازمان  با توجه به شرايط اقتصادي و بحران

وكار نيازمنـد نگـرش قـوي    هاي محيطي دارند. تداوم كسبها و چالشآوري در برابر بحراننيازمند چابكي و تقويت تاب
ها متكـي هسـتند تـا آنهـا را بـه      آور شوند به خدمات فراهم شده توسط سازماننسبت به بازار دارد، جوامع براي اينكه تاب

آوري عملكـرد را  سـازي و تـاب  هـا قـادر سـازد. چابـك    هاي اظطراري و بحرانبي براي موقعيتريزي، پاسخ و بازيابرنامه
آوري از نظر زمان، كيفيت و سطح خدمات ارائه شـده بـه مشـتريان كمـك     دهد در واقع چابكي وتابتحت تأثير قرار مي

سازماني و به تبع آن ايجاد مزيت رقـابتي بـراي   تر عمل كند. نتيجه تركيب اين دو رويكرد بهبود عملكرد كند تا رقابتيمي
كنند نقـش بسـيار مهمـي در سـرعت برگشـت      ها با خدمات ضروري كه در زمان بحران ارائه ميگردد. سازمانسازمان مي

شوند اما نه بيش از حـد، زيـرا خطـرات بـه     ها ناب ميآوري، سازمانكنند در استراتژي تابجامعه به شرايط عادي ايفا مي
تواند عملكـرد رقـابتي خـود را حفـظ كنـد.      شود در نتيجه نمييابند وسازمان دچار اختلال ميگيري افزايش ميچشم طور

هـا مخـاطرات دارد، بانـك اسـت.     ها كه هم نقش اثرگذاري و هم نقـش اثرپـذيري بـالايي در تـنش    يكي از انواع سازمان
تـرين اجـزاي   ار بركسـي پوشـيده نيسـت و همـواره يكـي از مهـم      مسئوليت بسيار سنگين نظام بانكي در اقتصاد مبتني بر باز

 ,Khahepoor et alزند، نظـام بـانكي اسـت (   خود رقم مي اقتصاد كشور كه رشد و يا ركود ساختار اقتصادي را با فعاليت

2019.(  
افتـد. ايـن مسـئله    درصد) از كل تأمين مالي اقتصاد ايران از مجراي نظام بانكي اتفاق مي 85در حال حاضر بخش اعظمي (

دهنده اهميت بخش بانكي و لزوم نگاه ويژه به آن جهت تقويت بخش واقعي اقتصاد است، شايان ذكر است در كنار نشان
هـا نيـز   ترين مؤلفه نظام تأمين مالي، مسئله پايداري اين نظام و توانايي مقابله با شـوك توسعه كمي بانكداري، به عنوان مهم

بـر اقتصـاد ايـران، كـه بـا       1390هاي گسـترده در ابتـداي دهـه    برخوردار است. تجربه اعمال تحريم از اهميت بسيار زيادي
هـاي  هاي گسترده مالي، بانكي، ارزي و نفتي همراه بود، نشان داد كه بخش حقيقي و مالي كشور در مقابـل شـوك  شوك

تند. ايـن مسـأله، يعنـي عـدم پايـداري و      آوري چنـدان بـالايي برخـوردار نيس ـ   پـذير بـوده و از تـاب   نامطلوب بسيار آسـيب 
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آوري در نظـام بـانكي اهميتـي    هـاي تـاب  كـارگيري مـدل  هاي اقتصادي سبب شد كه ارائه و بـه آوري در برابر شوكتاب
  ).Jahangard et al, 2019( مضاعف يابد
بل توجهي در عملكرد و تواند بهبود قاهاي چابكي سازماني در شعب بانك ميآوري سازماني بر اساس مؤلفهپرورش تاب

پذيري اين سازمان داشته باشد. چابكي سازماني به معناي توانايي سازمان براي سريع واكنش به تغييرات محيطي انعطاف
تر و موثرتر، توانايي تطبيق با پذيري سازماني، فرآيندهاي كاري سادهتوان به انعطافهاي آن مياست و از جمله مؤلفه

) Stachowiak & Pawłyszyn, 2021( ارتباطات سازماني باز و افزايش هوش سازماني اشاره نمود ها و تهديدها،فرصت
آوري سازماني در شعب بانك، ابتدا لازم است كه فرهنگ سازماني مبتني بر چابكي ترويج شود. اين براي پرورش تاب

پذيري در برابر قي و ارتقاء انعطافگيري، پذيرش ريسك منطشامل تشويق به مشاركت كاركنان در فرآيندهاي تصميم
هاي ديگري براي گيري و اجرا نيز به عنوان مؤلفهاصلاح فرآيندهاي كاري و افزايش سرعت تصميم .تغييرات است
اي در عملكرد سازماني و توانند بهبود قابل ملاحظهشوند. اين اقدامات ميآوري سازماني مطرح ميپرورش تاب

در نهايت، آموزش و توسعه كاركنان نيز بايد به طور مداوم ادامه  .نتظارات مشتريان داشته باشندپاسخگويي به نيازها و ا
 آور كمك كنندها و تغييرات آماده باشند و به ايجاد يك محيط كاري چابك و تابها براي مواجهه با چالشيابد تا آن

)Mandal & Dubey, 2021 .( طراحي الگوي خ به اين سئوال است: پژوهش حاضر در جستجوي پاسبر اين اساس
  ؟باشدچگونه مي هاي چابكي سازمانيآوري سازماني براساس مؤلفهپرورش تاب

  
  ادبيات نظري
  تاب آوري

محـيط   .بيني، آمادگي و پاسخگويي به تغييـرات مسـتمر محـيط اشـاره دارد    آوري سازماني به توانايي سازمان در پيشتاب
تغيير است. سازماني در اين درياي طوفاني قادر به بقا است كه بهتـر بتوانـد بـا تغييـرات محيطـي      متلاطم و در حال  سازمان

آور، هـاي تـاب  ها بويژه در عصر حاضر است. سازمانسازگار باشد. واكنش بهتر به حوادث و تغييرات ضامن بقاي سازمان
نماينـد، قـادر   پذيري بـالايي كـه در خـود ايجـاد مـي     ريزي مؤثر، آمادگي و انعطاف هايي هستند كه به دليل برنامهسازمان

آوردن تفكـر و   آوري موجـب رشـد افـراد و بـه دسـت     هاي كم پشت سر بگذارند. ارتقاء تـاب ها را با هزينههستند بحران
توانـايي  «آوري سـازماني  ). تـاب Hoseni & Jafaribaziya, 2019( شـود هاي خودمديريتي بهتر و دانش بيشتر ميمهارت

سازي، واكنش و انطباق با تغييرات فزاينده و اخـتلالات ناگهـاني بـه منظـور بقـا و شـكوفايي       بيني، آمادهمان براي پيشساز
آوري سازماني بر رفتارهايي متمركز شده است كـه يـا تـدافعي يـا     ). تحقيقات در مورد تابMalik& Garg, 2020است (

كننـد از وقـوع رويـدادهاي منفـي     كننـد، سـعي مـي   فاعي را اتخاذ مـي هاي دها استراتژيهنگامي كه سازمان پيشرو هستند.
كننـد رويـدادهاي مثبـت را از    هاي خود پيشرو هستند، سـعي مـي  هايي كه در استراتژيجلوگيري كنند. در مقابل، سازمان

وجود دارد. اگرچـه  هايي كنند، بحثها بهتر عمل ميدر مورد اينكه كدام نوع از استراتژي طريق اقدامات خود رقم بزنند.
چنـدين   .تري از اين بحث از طريق تمركز بر نوآوري تطبيقي پديد آمـده اسـت  هنوز بحث برانگيز است، رويكرد تطبيقي

هـا بازارهـاي ناشـناخته را    دهـد كـه سـازمان   پذيري سازماني زماني رخ مـي كنند كه انعطافمحقق و متخصص پيشنهاد مي
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 Čaušević( توانند از طريق پيشرفت و انعطاف پذير بودن در بازار رقابت كنندها ميسازمان .ايجاد، اختراع و كشف كنند

et al, 2021.(  
هاي چـابكي سـازماني قابـل تقويـت اسـت.      هاي بانكي امري حياتي است كه به وسيله مؤلفهآوري در سازمانپرورش تاب

هـا و  نشده در محيط خارجي، تطبيـق بـا آن  بينيناگهاني و پيشآوري سازماني به توانايي سازمان براي تحمل تغييرات تاب
آوري سـازماني  ). براي پرورش تـاب He et al, 2021( ها و تهديدات به بهترين شكل ممكن اشاره دارداستفاده از فرصت

ايـد بـر   در شعب بانك، ابتدا لازم است كه يك فرهنگ سازماني منعطف و بازتراكم ايجاد شود. ايـن فرهنـگ سـازماني ب   
پذيرش تغييرات و نوآوري تمركز داشته باشد تا كاركنـان بتواننـد بـا اطمينـان و انعطـاف پـذيري بـه تغييـرات و نوسـانات          

آوري، ضـروري اسـت كـه    ). همچنين، براي افزايش تـاب Kuhar & Zager Kocjan, 2022( محيطي واكنش نشان دهند
سازي شود تا اطلاعات بـه سـرعت و بـه    تي موثري در سازمان پيادههاي اطلاعاسازي شده و سيستمفرآيندهاي كاري بهينه
). در اين Hasayotin, 2023( گيران منتقل شود و امكان اعمال تغييرات در صورت نياز فراهم شودصورت دقيق به تصميم

هاي كاركنـان در  هاي لازم براي كاركنان نقش بسيار مهمي دارد. با ارتقاء دانش و مهارتراستا، آموزش و توسعه مهارت
گيـري سـريع، و ارتباطـات مـؤثر، توانـايي سـازمان بـراي مواجهـه بـا          هايي مانند مديريت تغيير، حل مسـائل، تصـميم  زمينه
هـاي بـانكي از اهميـت بسـياري برخـوردار      آوري در سازمانبه طور كلي، پرورش تاب .يابدها و تغييرات بهبود ميچالش

وري از هـا و بهـره  تواند بهبود يابد و سازمان را قادر به مواجهـه بـا چـالش   كي سازماني ميهاي چاباست و با توجه به مؤلفه
  ).Prayag et al, 2020( ها نمايدفرصت

  
 چابكي سازمان

هـاي  چابكي سازماني به توانايي يك سازمان براي سريع و مؤثر واكنش نشان دادن در مقابل تغييرات محيطـي و درگيـري  
هايي كه از چابكي برخوردارند، قادرند با سرعت و انعطاف به تغييـرات بـازار و فنـاوري پاسـخ     ازمانداخلي اشاره دارد. س

براي دسـتيابي بـه    .هاي قابل حل تبديل كنندها بهره ببرند و تهديدات را به چالشدهند و بتوانند به بهترين شكل از فرصت
). Baraei & Mirzaei, 2019( روزرسـاني كننـد  ا بازبيني و بهها، فرآيندها و فرهنگ خود رها بايد سيستمچابكي، سازمان

ايجاد فرهنگي از همكاري، نوآوري، و پـذيرش تغييـرات درون سـازماني، از جملـه اقـدامات اساسـي در ايـن راستاسـت.         
هـايي  سازمان .تواند به افزايش چابكي كمك نمايدها ميگيريسازي فرآيندها و كاهش ازدحام در تصميمهمچنين، بهينه

برنـد. ايـن شـامل اسـتفاده از     هـاي پيشـرفته و ابزارهـاي مـديريتي مـؤثر بهـره مـي       كه چابك هستند، از اسـتفاده از فنـاوري  
گيري بهتـر و  هاي تحليلي براي تصميمهاي خودكارسازي فرآيندها، و استفاده از دادههاي اطلاعاتي متمركز، روشسيستم
  ).Renzl et al, 2021( شودتر ميسريع

هاي قابل توجهي به همراه داشته باشـد، امـا برخـي مشـكلات و     ها مزيتتواند براي سازمانهرچند كه چابكي سازماني مي
ها روزرسانيها ممكن است مقاومت نشان دهند و بهها نيز ممكن است در اين مسير پيش آيد. برخي از افراد و گروهچالش

توانـد فرآينـد تغييـر را كنـد و     ي لازم است، را مورد انتقاد قرار دهند. اين مقاومت ميو تغييراتي كه براي دستيابي به چابك
هاي مختلف يك سـازمان ممكـن اسـت    ). در برخي موارد، بخشPanda, 2022( موجب كندي در پيشرفت سازمان شود

هش كـارايي و افـزايش   توانـد بـه كـا   طور موازي و بدون هماهنگي اقدامات خود را انجام دهنـد، كـه ايـن موضـوع مـي     به
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گذاري در فنـاوري، آمـوزش و توسـعه كاركنـان، و     دستيابي به چابكي ممكن است نياز به سرمايه .ها منجر شودپيچيدگي
 & Menon( ها و فرآيندها داشته باشد كه ممكن است با محدوديت منابع مالي و زمـاني مواجـه شـود   روزرساني سيستمبه

Suresh, 2020ازماني نيازمند تعهد و پشتيباني قاطع مديريت و رهبران سازمان است. در صورت عدم ). موفقيت چابكي س
با ايـن حـال،    .تعهد و پشتيباني از سوي مديريت، فرآيند تغيير ممكن است به دشواري مواجه شود و به نتايج مطلوب نرسد

هترين استفاده را از چابكي سازماني خـود  توانند بها ميبا مديريت مؤثر اين مشكلات و ايجاد راهكارهاي مناسب، سازمان
  ).Li et al, 2020( پذيري و عملكرد بهتري دست يابندبرداشت كنند و به رقابت

  
  پيشينه پژوهش

)Ali sofi & Salami, 2023 هاي مديريت كوانتومي بر آمادگي به تغيير با نقش ميانجي چابكي تأثير مهارت) به بررسي
هاي به دست آمده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه ضريب استاندارد بين مديريت كوانتوم يافتهسازماني پرداختند. 

)، همچنين آمادگي تغيير و چابكي سازماني 58/0)، مديريت كوانتوم بر چابكي سازماني (19/0بر آمادگي به تغيير (
 .معني دار بوده است) 47/0) و اثر غير مستقيم مديريت كوانتوم بر آمادگي تغيير (64/0(

)Heydari et al, 2023 هاي دولتي استان كرمانشاه پرداختند. نتايج آوري در سازمانطراحي الگويي از تاب) به بررسي
حاكي از آن است كه عوامل علي شامل؛ عوامل فردي، گروهي و سازماني است. همچنين بستر محيطي دربرگيرنده؛ نقش 

 كند.باشد. پيامدها نيز بر استمرار و پيشرفت سازمان دلالت ميبسترهاي الكترونيك مي دولت، عوامل سياسي و اقتصادي و

  .هاي دولتي از برازش مطلوبي برخوردار استآوري در سازماننتايج معادلات ساختاري نيز نشان داد كه مدل تاب
)Nikkhah, 2022 بهره وري سازماني در شركت  نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و) به بررسي

سپاري هاي پژوهش نشان داد كه نتايج تحقيق نشان داد كه چابكي سازمان، رابطه بين برونگاز شهر رشت پرداخت. يافته
و  568/0سپاري با ضريب كند. شاخص برونگري ميوري سازماني را در شركت گاز شهر رشت ميانجيو بهره

وري سازماني در شركت گاز شهر رشت با تأكيد بر نقش ميانجي چابكي سازمان صد بر بهرهدر 8/56اندازه ديگر بهبيانبه
 .تأثير دارد

)Tabatabifar & Begdeli, 2022آوري سازماني بر عملكرد مالي و غيرمالي در بانـك  اي به بررسي تأثير تاب) در مطالعه
ه از نـوع تحقيقــات كــاربردي بــوده، از لحــاظ  توسـعه صــادرات ايــران پرداختنــد. روش پـژوهش از لحــاظ هــدف اســتفاد  

آوري داده در ايـن  باشـد. ابـزار جمـع   پيمايشـي و از نـوع مطالعـات اسـنادي و ميـداني مـي      -گردآوري اطلاعات توصـيفي 
نفـر از كاركنـان بانـك توسـعه صـادرات بـه آن        269پرسش بوده است كه  69اي استاندارد مشتمل بر پژوهش، پرسشنامه

آوري شده بر اساس روش همبستگي، رگرسيون و آنـاليز واريـانس تحليـل گرديـده و نتـايج      هاي جمعادهاند. دپاسخ داده
آوري سازماني و كليه ابعـاد وابسـته بـه آن بـر عملكـرد مـالي و غيرمـالي بانـك         حاصل حاكي از تأثيرمثبت و مستقيم تاب

 مذكور بوده است.

)Falahi et al, 2022هاي مديريت منابع انسـاني  داري از طريق استراتژيآوري سازماني در صنعت بانك) مدلي براي تاب
اي بوده و از منظر روش و توسعه-اند. اين پژوهش از نظر هدف يك مطالعه كاربرديدر بانك صنعت و معدن ارائه نموده

ها از پرسشنامه استفاده شـده و  آوري دادهبراي گرد باشد.مقطعي مي-ي پيمايشيها، يك مطالعهبازه زماني گردآوري داده
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گيري شده است. نتايج اين تحقيق نشـان داده اسـت كـه اسـتراتژي     براي طراحي مدل از مدلسازي معادلات ساختاري بهره
  شند.بامشي نظام بانكي قدرت نفوذ بالايي داشته و متغيرهاي زيربنايي الگوي مذكور ميآوري بانكي و ساختار و خطتاب

)Khodaparast et al, 2022 هاي بورس اوراق آوري رواني كاركنان كارگزاريارائه مدل مناسب جهت تاب) به بررسي
هاي پژوهش نشان داد كه جهت تأييد مدل نهايي پژوهش، تحليل عاملي تأييدي انجام يافته بهادار در تهران پرداختند.

تمايلات «و » كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط كاريبه«سه مؤلفه دست آمده بار عاملي هر گرفت. بنابر نتايج به
از مقادير توصيه بيشتر بود و » آوري بيشترايجاد ظرفيت براي تاب«و » شدن فرد در محيط كاريشناختي اجتماعي

  .هاي برازش مدل مقادير قابل قبولي را نشان دادشاخص
)et al, 2022 Jothi(  آوري زنجيره تأمين لوازم يدكي خودرو: مـدل كـاميون بـا    عنوان بهبود چابكي و تابدر پژوهشي با

گيري كرونا، اگر نگوييم غيرممكن كنند كه تخمين اختلال زنجيره تأمين جهاني توسط همهقابليت توليد افزودني بيان مي
نيـاز بـه ايجـاد     قـرار گرفتنـد.   شركت ثروتمند به شـدت تحـت تـأثير    1000درصد از  94است، دشوار است، زيرا بيش از 

آور براي كاهش اثر چنين اختلالاتي به سرعت نسبت به گذشته در سراسر طيف تجارت جهاني در هاي تأمين تابزنجيره
بسيار مهـم اسـت زيـرا هـر گونـه       (ASP) پذيري در زنجيره تأمين قطعات يدكي خودروايجاد انعطاف .حال افزايش است

قطعات يدكي خودرو بر عمليـات بخـش لجسـتيك، سـتون فقـرات زنجيـره تـأمين جهـاني تـأثير          اختلال در زنجيره تأمين 
هاي داراي قابليت ساخت كه كاميون (VSC) اين كار تحقيقاتي با پيشنهاد طرح چارچوب زنجيره تأمين پايدار گذارد.مي

آوري زنجيره تـأمين قطعـات   ود تابكند، به بهبرا در شبكه زنجيره تأمين لوازم يدكي خودرو تركيب مي (AM) افزودني
  .كنديدكي خودرو كمك مي

)Rameshwar, 2022  هـاي بـزرگ مبتنـي بـر هـوش مصـنوعي بـر        ) پژوهشي با عنوان تأثير فرهنگ تجزيـه و تحليـل داده
 د كـه ده ـهاي مطالعه نشان مـي آوري در زنجيره تأمين بشردوستانه: ديدگاه مبتني بر عمل انجام دادند. يافتهچابكي و تاب

AI-BDAC علاوه بر ايـن،   آوري و عملكرد زنجيره تأمين بشردوستانه است.يك عامل تعيين كننده مهم در چابكي، تاب
آوري و عملكــرد در زنجيــره تــأمين در مســيرهاي پيوســتن بــه چــابكي، تــاب (IC) كــاهش ســطح پيچيــدگي اطلاعــات

بـه   دهـد. ديدگاه احتمالي ديدگاه مبتني بـر عمـل ارائـه مـي     هاي نظري مفيد را بهاين نتايج برخي از مشاركت بشردوستانه.
هاي زنجيـره تـأمين بشردوسـتانه كـاملاً متفـاوت از همتايـان       اند به طور تجربي ثابت كنند كه طرحها سعي كردهنوعي، آن

ظـري ممكـن اسـت بـه     از اين رو، استفاده از نماي مبتني بر منبع يا نماي قابليت پويا به عنوان لنزهـاي ن  تجاري خود هستند.
بنابراين، استفاده از ديدگاه مبتني بر عمل به عنوان يك لنز نظـري جـايگزين، درك    .هاي واقعي كمك نكندثبت ديدگاه

  كند.هاي تأمين بشردوستانه را فراهم ميبهتري از زنجيره
  

  روش پژوهش
گرايـي از  پژوهش در زمره پـارادايم اثبـات   شده و از حيث فلسفهشناسي كيفي استفاده براي پاسخ به سؤال تحقيق از روش

نوع كاربردي و از حيث صبقه پژوهش كيفي و كمي، داراي رويكـرد اسـتقرائي و قياسـي و راهبـرد پيمايشـي اسـت. ايـن        
پردازد. اطلاعات موردنياز با استفاده از ها ميپژوهش از حيث هدف اكتشافي است و به اكتشاف متغيرها و ارتباط علي آن

اسـتفاده شـده اسـت. جامعـه پـژوهش تحقيـق        Maxqda 20افـزار  صورت كيفي از نرمآوري و بهاز خبرگان جمعمصاحبه 
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بـا اسـتفاده از روش غيراحتمـالي قضـاوتي      .انـد بانك سپه استان خراسان شمالي بـوده  نفر از مديران ارشد 11حاضر شامل 
هـاي خبرگـان كليـه بانـك سـپه      هاي پژوهش انجام شـد. ويژگـي  نمونه(هدفمند) نمونه گيري انجام شده است. مصاحبه با 

هـاي  آوري سـازماني براسـاس مؤلفـه   استان خراسان شمالي در نظر گرفته شده است. براي ارائه مدلي بـراي پـرورش تـاب   
اختاريافته صورت نـيم س ـ گيري از روش گلوله برفي استفاده شده و مصاحبه بهمنظور نمونهچابكي سازماني مصاحبه شد. به

نفر مصاحبه انجام شـد.   20ها رسيديم ولي جهت اطمينان بيشتر تا نفر انجام شد تا به اشباع داده 11با سؤالات باز و كلي تا 
  عوامل شناسايي گرديد. Maxqda 20افزار درنهايت با استفاده از تكنيك داده بنياد با استفاده از نرم

  
 هاي پژوهشيافته

هـاي عميـق بـا گـروه خبرگـان اقـدام شـد. در فرآينـد         هـاي كيفـي از خـلال مصـاحبه    دآوري دادهدر مرحله نخست به گر
هـاي  هـا، مجموعـه ايـن داده   هاي بسياري حاصل شد كه طي فرآيند رفت و برگشـتي تحليـل داده  كدگذاري باز، مضمون

آمـده در مرحلـه كيفـي    دسـت بـه هـاي  هاي كمتري تقليل يافت. سپس به بررسي هر يك از اين مقولـه كيفي اوليه به مقوله
هـا اشـاره شـده اسـت. ايـن      هاي استخراجي از متون و مصـاحبه ها و سپس شاخصپرداخته شد. در ادامه به بررسي مصاحبه

دهـد. در ايـن مرحلـه بـا شناسـايي      تري را ارائه مـي تر و جامعمنظور مقايسه و تمايز كدها و مفاهيم، موارد پيچيدهمرحله به
اند، همچنين در اين مرحله از تحليل دادهها، همزمان با جمع آوري هاي اوليه شكل گرفتهها، دستهون يافتهالگوهايي در در

هـا و  هاي جديد، محققان با درگير بودن در فرآيند همسـنجي پيوسـته، بـه ميـزان دريافـت اطلاعـات جديـد در دسـته        داده
انگري از واحـدهاي اطلاعـات دربـاره حـوادث، پيشـامدها و      ها توجه داشتند. يـك دسـته، نش ـ  بنابراين به اشباع رسيدن آن

آوري شده است كه بـه صـورت وسـيعي در    هاي جمعاي در ميان دادهطور معمول پديده محوري، دستهمصداقها است، به
شـود. اسـتراوس و   مركـزي و بنيـادي پديـدار مـي     ها از آن نام برده شده يا از جنبه نظري، در شكل مفهوميخلال مصاحبه

توانند جاي بگيرند را شامل: شرايط هايي كه پيرامون پديده محوري مي)، انواع دستهStrauss & Corbin, 1998كوربين (
اي و مداخلـه گـر (عوامـل داخلـي و خـارجي      شوند)، شرايط زمينـه علي (عواملي كه سبب پديدار شدن مقوله محوري مي

هاي پيشنهادي در واكنش بـه پديـده محـوري) و درنهايـت پيامـدها      (استراتژيمؤثر بر اجراي راهبردهاي مدل)، راهبردها 
آوري سـازماني  ها وبرساخت طراحي الگـوي پـرورش تـاب   (نتايج به كارگيري راهبردها) برشمردند. به منظور تحليل داده

ه مضـامين اسـتفاده   هاي چابكي سازماني در شعب بانك سپه استان خراسان شمالي از تحليل مضمون و شـبك براساس مؤلفه
  شده است.
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آوري يافته ارائه طراحي الگوي پرورش تاب. فرايند كدگذاري نظري به منظوركشف مضامين پايه، سازمان1جدول 
  هاي چابكي سازماني در شعب بانك سپه استان خراسان شماليسازماني براساس مؤلفه

  نوع مقوله  هاي عمدهمقوله  هامقوله مفاهيم
توانايي مديران در پذيرش تغييرات و 

تشويق كاركنان، ايجاد يك فضايي كه از 
انعكاس بر تجربيات گذشته و يادگيري، 
ارتباطات باز و شفافيت درباره اهداف، 

ها و تغييرات، تشويق به همكاري استراتژي
و كار تيمي براي حل مسائل و ارتقاي 

  فرآيندها

  پشتيباني مديريت

  سازماني منعطففرهنگ 

  
  

  عوامل علي
  
  

تعهد مديريت به تخصيص منابع مالي، 
هاي ها و پاداشانساني و فني، انگيزه

مناسب براي شركت در فرآيندهاي تغيير، 
تعهد به حل مشكلات و موانعي كه در 

ها و مسير اجراي تغييرات، ارائه آموزش
  هاي لازم براي آشنايي كاركنانراهنمايي

 ها و فرآيندهاي تغييربرنامهتعهد از 

ها و اعتقادات، واكنش ها، رويهارزش
منعطف و سريع، تمركز بر روي 

گيري از نقاط قوت پذيري و بهرهانعطاف
سازمان، آموزش مداوم كاركنان، تغييرات 

  فناوري.

فرهنگ سازماني منعطف و 
  .آموزش مداوم كاركنان

 
  
  
  

بهبود فرآيندها و ارتباطات در 
  سازمان

  
  
  

  ايعوامل زمينه
مديريت بهتر  مديريت ارتباط با مشتريان،

بهبود ارتباطات داخلي ، اطلاعات سازماني
  پذيريو خارجي سازمان، رقابت

  
  

استفاده از فناوري اطلاعات براي 
  بهبود فرآيندها و ارتباطات

تجزيه و تحليل دقيق فرآيندها و ساختار 
معلول، توسعه سازماني، تحليل علت و 

سازي و اجرا، ارزيابي و ها، پيادهحلراه
  بهبود مداوم

شناسايي و رفع موانع و مشكلات 
موجود در فرآيندها و ساختار 

  .سازماني
 

  فرآيندتغيير
  
  

  مداخله گر
مديريت تغيير و ايجاد انگيزه و   ايجاد انگيزه و مشاركت، مديريت تغيير

  مشاركت
استراتژيك، تبديل به تعيين جهت 

هاي چابك، تطابق استراتژي، استراتژي
  گيري.پذيري در تصميمانعطاف

هاي چابكي و توسعه استراتژي
ها در سطوح مختلف اجراي آن

    هايتوسعه استراتژي  سازمان
  راهبردها

هاي گيريتنوع در تجربيات، تصميم
دموكراتيك، كار تيمي، تعهد به هدف 

هاي چابك و ايجاد تيم
پذير براي مديريت انعطاف
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  ها و وظايفپروژه  مشترك
استفاده  فرهنگ يادگيري و بهبود مداوم،

 پذيري سازمانيانعطاف از فناوري مناسب،
افزايش قابليت اطمينان و پايداري 

  مواجهه با تغييراتسازمان در 

  پيامد  چابكي

 اي كارآمد،استفاده از مديريت پروژه
آموزش و  استفاده از فرآيندهاي بهينه،
  هاتوسعه مهارت

افزايش سرعت و كارايي در 
  .هااجراي فرآيندها و پروژه

 

تحليل نيازهاي مشتريان، توسعه 
هاي كاركنان، استفاده از فناوري مهارت

  مناسب

رضايتمندي مشتريان و افزايش 
كاهش زمان پاسخگويي به 

  .هانيازهاي آن
 

  
هاي چابكي آوري سازماني براساس مؤلفهدهنده مدل ارائه مدلي براي فرآيند طراحي الگوي پرورش تابشكل زير، نشان

  باشد.سازماني در شعب بانك سپه استان خراسان شمالي مي

  
 . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
ها و اصول اصـلي تئـوري   ها به عنوان سازهپردازي، مقولهبراساس نتايج كدگذاري مراحل مقدماتي زمينه ساز براي تئوري

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب يك عامل روشن شده است، نظامند به ديگر مقولهها به شكليباشد، كه مقولهمي
حوري، به عنوان مضمون اصلي يك روايت تئوريك براي پديده ارائه شده كـه  ها حول مقوله مكه با كنار هم نهادن مقوله

  ها، ارتباطي نظامند ايجاد شده است.بين مفاهيم و مقوله
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مقوله عمده  9مفهوم در قالب  30آوري شده در پژوهش، در مرحله ابتدايي (كدگذاري باز) تعداد هاي جمعبا تحليل داده
گرديد. همچنين كدگذاري انتخابي و كدگذاري محوري نيز انجام شد. از ميان عوامل  ها استخراجرونويسي شده مصاحبه

هـاي پـژوهش شـامل شـرايط     شناسايي شده، پارادايم كدگذاري محوري انجام شد و بر اساس آن ارتباط خطي ميان مقوله
محوري و به عبـارت ديگـر   ، پارادايم كدگذاري 1اي و پيامدها مشخص شد. شكل هاي محوري، شرايط زمينهعلي، مقوله

 دهدمدل فرآيند كيفي پژوهش را نشان مي

  

  
هاي چابكي سازماني در شعب بانك آوري سازماني براساس مؤلفه. كدگذاري محوري براساس مدل پرورش تاب2شكل 

  سپه استان خراسان شمالي
  

  بحث و نتيجه گيري
 معضـلات  حتـي  و كليـدي  دادن نيروهـاي  دسـت  از بـرق،  قطع طبيعي، بلاياي مقابل در بزرگ، و كوچك هاي،سازمان

 كه نيستند بزرگ مسائل و مشكلات تنها اين اينحال با پذيرند.فراگير) آسيب آنفولانزاي يك (مانند سلامتي تهديدكننده

 هر در هاسازمانباشند.  قابل تأمل توانندمي نيز روزمره كوچك اختلالات بلكه شوند، دردسرساز براي سازمانها توانندمي

مجبـور   را هاسازمان پيچيده، هايمحيط اين هستند. مواجه پويا ريسكهاي با عملياتي پيچيده هايمحيط با باشند كه بخش
 را خـدمات  و كار و كسب فرايندهاي حياتي تابĤوري و عملياتي ريسك توانندمي چگونه كه بينديشند اين به تا كنندمي

 تواننـد مي و هستند عدم قطعيت و استرس آورنده كه شوندبمباران مي وقايعي و شرايط با دائماً هاسازمان كنند. مديريت

 بحرانهـا و  بـا  مقابلـه  و مواجهـه  در سـازمان  يـك  ظرفيت و توانايي معناي به آوري،مختل نمايند. تاب را سازمان عمليات

 تـداوم  و بقـا  بـراي  بايد سازمانها است كه مهمي بسيار ويژگي كار، و كسب عادي شرايط به بازگشت توانايي و چالشها،

 هـاي قطعيـت عـدم  و انحرافها بلكه شود؛نمي فجايع به منوط صرفاً حال، نگراني اين با .باشند مجهز آن به وكارشانكسب
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 مـرز  و حـد  بـدون  طبيعـت  گويـاي  شـواهد مختلـف   هستند. مدنظر كنندمي روبرو چالش با را سازمانها هم كه كوچكي

 بـه  ندارنـد؛  را هـا پـذيري آسـيب  مـديريت  توانايي كه مختلفي هستند وكارهايكسب خصوص، است. در اين اختلالات

 آوريدرآيند. تاب قدرتمند سازمانهاي مالكيت تحت يا شوند حذف دارد امكان هاي تجاريآشوب برابر در كه ايگونه

 بـراي مقابلـه   لازم ظرفيـت  سـازمان  شـود مي باعث كه ايرويه و ساختاري هايپويايي از است عبارت سازماني سطح در

 روابـط اجتمـاعي،   قدرت، مؤثر ساختارهاي چون ابعادي با آورتاب هايسازمان .باشند داشته را هاسختي و ها بادشواري

 عنوان به توانمي را سازماني آوريتاب شوند.مي شناحته ارتباطات و تمايز تغيير، به نسبت مثبت نگرش واقعيت، پذيرش

 ايشـان  زعـم  بـه  دانست. كار و كسب عملكرد و پويا فعاليتهاي بين رابطه كننده تعديل استراتژيك و چابكي كننده تعيين

 بـا  مواجهـه  در آفرين تحول اقدامات انجام و قوي ويژه موقعيتهاي به دستيابي در سازمان سازمان توانايي تاباوري ظرفيت

 ساختار پيچيده يك چابكي دهد.مي اندازند، ارتقامي خطر به را سازمان مدت طولاني بقاي كه قوي غير منتظره حوادث

پـذيري،  انعطـاف  گيـري  كـار  بـه  سـرعت  و توسـعه  بـراي  سـازمان  توانايي تواندمي متعدد هايشكل در كه است متنوع و
 شده ساخته هايو شايستگي مهارتها كامل منابع اشتراك حاصل سازمان ويژگيهاي اين دهد.مي افزايش پويايي و زيركي

 تغييـر،  حـال  در شـرايط  شـدن در  آمـاده  بـه  قـادر  را شـركت  آوري،تاب ظرفيت و استراتژيك چابكي با توامان و است.

تـاب   ظرفيت كند.مي تجربيات نتيجه كسب در شدن ماهرتر حتي و آشوبناك هايتكانه از پس نشاط و شور بازگرداندن
 تغييـر  حـال  در شـرايط  پاسـخگوي  و حركـت نماينـد   چابكي مختلف اشكال ميان در تا كندمي كمك شركت به آوري

 به قادر را آن و است سازمان چابكي دهندهآوري توسعهتاب كه است اين پژوهش اين اصلي ييافته كلي طور به .باشند

منـابع،   هـا، رويـه  از چندبعـدي  ايسـازمان، مجموعـه   ظرفيـت تابـĤوري   كنـد. مـي  نامطلوب شرايط در رشد و حيات ادامه
 از يكـي  پـذيري انطبـاق  شـود. ظرفيـت  مـي  سـازمان  بـه تـاب آوري   منجـر  كـه  اسـت  ذهنـي  مدلهاي و هاقابليت رفتارها،

 موقعيـت  سمت به حركت را براي خود شرايط تواندمي سيستم كه ميزاني از است است. عبارت آوريتاب هايشاخص

 ظرفيـت  دارد. قـرار  سازمان آوريتاب شناسيروش مركز در پذيري انطباق ظرفيت دهد. مفهوم تغيير ديده آسيب كمتر

 ها،سيستم مديريت عملي، اقدامات منظر استراتژي، از خويش اصلاح براي سازمان از توانايي است عبارت پذيري انطباق

 بر كه هايها. سازمانشكست و اختلالات برابر در استقامت براي گيريتصميم از حمايت هايقابليت و حكومتي ساختار

 تطبيـق  را هـاي فعـال  پاسـخ  و پـذيري انطبـاق  كيفيـت  كه هستند مواجه اختلالاتي با كلي هستد، بطور متمركز آوريتاب

  است. شده توسعه تاكيد فرصت عنوان به اختلالات به سازمان نگاه و سازمان درون مثبت رفتار بر اين بر علاوه دهد.مي
هاي چابكي سازماني به عنوان يك راهبرد براي بهبود عملكرد و پاسخگويي به آوري سازماني براساس مؤلفهپرورش تاب

هاي مختلف در محيط كسب و كار برجسته است. با توجه به اينكه فرهنگ سـازماني منعطـف و بهبـود فرآينـدها و     چالش
هـاي چـابكي، نتـايج مثبتـي را     توان بـا اجـراي فرآينـدهاي تغييـر و توسـعه اسـتراتژي      باطات در سازمان وجود دارد، ميارت

توان به، بهبود عملكـرد سـازمان دسـت يافـت. بـا توجـه بـه اينكـه         آوري سازماني ميدريافت نموده است، از پرورش تاب
توانـد بـه   و فرآيندها و ارتباطـات بهبـود يافتـه، سـازمان بهتـر مـي       سازمان توانايي سريع واكنش به تغييرات محيطي را دارد

پـذيري سـازماني نيـز يـك نتيجـه      افزايش انعطاف .هاي جديد پاسخ دهد و عملكرد بهتري را ارائه دهدها و چالشفرصت
نمايـدو  پيـدا مـي  آوري، سازمان توانايي سازگاري با تغييرات سريع محيطـي را  مهم از اين فرآيند است. كه با پرورش تاب

آوري سازماني، افزايش نرخ موفقيت از پرورش تاب .شوداي فعال و مؤثر ميها به شيوهقادر به تنظيم فرآيندها و استراتژي
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هاي چابكي و ايجاد فرهنـگ سـازماني منعطـف، سـازمان بهتـرين شـرايط را       در فرآيندهاي تغيير است. با توسعه استراتژي
هـاي  ها با محيطبا توجه به اينكه سازمان .يابدترين مقاومت ايجاد و به نتايج مطلوبتري دست ميبراي اجراي تغييرات با كم

رو هستند، داشتن يك ساختار فرهنگي منعطف، فرآينـدهاي بهبـود يافتـه و ارتباطـات مـؤثر      پيچيده و تغييرات مداوم روبه
بـا ايجـاد فرهنـگ سـازماني منعطـف،       .روبـرو شـوند   ها كمك نمايد تا به بهترين شكل ممكـن بـا تغييـرات   تواند به آنمي

توانـد بـه يـك سـازمان     بيني بگيرند و به ايـن ترتيـب، سـازمان مـي    توانند بهترين تصميمات را در مواقع ناپيشكاركنان مي
ي هـا كنند تا سريعتر بـه تغييـرات و نـوآوري   هاي چابكي به سازمان كمك ميها و استراتژيچابك تبديل شود. اين برنامه

توانـد  هاي چابكي، ميآوري سازماني بر اساس مؤلفهجديد پاسخ دهد و در مقابل رقبا رقابت نمايد، در نهايت، ايجاد تاب
  ها و افزايش رضايت كاركنان و مشتريان منجر شود.به افزايش بهره وري، كاهش هزينه

است. با بهبود فرآيندها، ارتباطـات داخلـي و   هها، افزايش عملكرد و كارايي آنآوري سازماني براي بانكاز پرورش تاب
هاي جديد بـازار را  توانند به نيازها و انتظارات مشتريان پاسخ دهند و فرصتها بهتر ميهاي چابكي، بانكتوسعه استراتژي

محيطـي را   ها توانايي سريع واكنش به تغييراتشود، بانكها ميمند شوند، كه منجر به افزايش سهم بازار و درآمد آنبهره
هاي خود را با تغييرات در بازار هماهنـگ  دهد تا به راحتي استراتژيها امكان ميپذيري به آننمايند و اين انعطافپيدا مي

هـاي جديـد، و   ها و استراتژيسازي پروژهكرده و به شرايط جديد تطبيق دهندكه اين امر منجر به افزايش موفقيت در پياده
آوري سـازماني  هـا را فـراهم مـي نمايدبـه طـور كلـي، پـرورش تـاب        و ارزش افزوده براي بانك در نهايت بهبود عملكرد

هـا بـه   پـذيري و مـديريت تغييـر بـراي بانـك     هاي چابكي سازماني بهبودهاي مهمي را در عملكرد، انعطـاف براساس مؤلفه
  شوند.مند ميهرههاي متنوع بازار، بها و فرصتها در مواجهه با چالشآورد كه از آنارمغان مي

اي و پيامدها بوده كه با توجه به از انواع عوامل علي، پديده محور، راهبردها، مداخله گر، زمينههاي پژوهش نشان يافته
هاي مورد بررسي و اعتبار سنجي در مرحله كيفي انجام پذيرفت. رويكرد تحقيق، مدل تحقيق در سطح ابعاد و مؤلفه

هاي چابكي اني منعطف، عوامل محوري شامل پرورش تاب آوري سازماني براساس مؤلفهعوامل علي شامل فرهنگ سازم
اي شامل بهبود ها، عوامل مداخله گر شامل فرآيند تغيير، عوامل زمينهسازماني، عوامل راهبردي شامل توسعه استراتژي

 ,Ali sofi & Salami(هاي با پژوهش نتايج اين پژوهشفرآيندها و ارتباطات در سازمان و پيامد شامل چابكي بوده است. 

2023) (Heydari et al, 2023) (Nikkhah, 2022) (Tabatabifar & Begdeli, 2022) (Falahi et al, 2022 (
)Khodaparast et al, 2022) (et al, 2022 Jothi( )Rameshwar, 2022 ( .مطابقت دارد)Heydari et al, 2023 ( نشان

شامل؛ عوامل فردي، گروهي و سازماني است. همچنين بستر محيطي دربرگيرنده؛ نقش دولت، دادند كه عوامل علي 
نتايج  كند.باشد. پيامدها نيز بر استمرار و پيشرفت سازمان دلالت ميعوامل سياسي و اقتصادي و بسترهاي الكترونيك مي
 .برازش مطلوبي برخوردار است هاي دولتي ازآوري در سازمانمعادلات ساختاري نيز نشان داد كه مدل تاب

)Rameshwar, 2022نشان دادند كه ( AI-BDAC آوري و عملكرد زنجيره يك عامل تعيين كننده مهم در چابكي، تاب
آوري در مسيرهاي پيوستن به چابكي، تاب (IC) علاوه بر اين، كاهش سطح پيچيدگي اطلاعات تأمين بشردوستانه است.

هاي نظري مفيد را به ديدگاه احتمالي ديدگاه مبتني اين نتايج برخي از مشاركت شردوستانه.و عملكرد در زنجيره تأمين ب
هاي زنجيره تأمين بشردوستانه اند به طور تجربي ثابت كنند كه طرحها سعي كردهبه نوعي، آن دهد.بر عمل ارائه مي

ماي مبتني بر منبع يا نماي قابليت پويا به عنوان لنزهاي از اين رو، استفاده از ن كاملاً متفاوت از همتايان تجاري خود هستند.



               
 

 

 

193  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  هاي چابكي سازمانيآوري سازماني براساس مؤلفهطراحي الگوي پرورش تاب: سعيد امام قلي زاده، غلامعباس شكاري، حيدر كديور زينكانلو
 

  195 تا 176 ، صفحات1403 پاييز ،21پياپي  ،3 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

بنابراين، استفاده از ديدگاه مبتني بر عمل به عنوان يك لنز  .هاي واقعي كمك نكندنظري ممكن است به ثبت ديدگاه
  كند.هاي تأمين بشردوستانه را فراهم مينظري جايگزين، درك بهتري از زنجيره

  شود:ه از تحقيق پيشنهاد ميبا توجه به نتايج بدست آمد
هاي بانكي و جذب منابع نوين بانكي، بهينه مديران بانكهاي كشور با كنترل مديريت نقدينگي بانكي، مديريت سرمايه

سازي مديريت مطالبات معوقه با استفاده از فناوريهاي به روز و اعتبارسنجي مشتريان و مديريت بهينه ريسك با در نظر 
ريسك فعاليتها، به نحو مطلوبي بخش مالي بانكها را مديريت نمايند تا توان بانكها براي مقابله با شرايط گرفتن ميزان 

  بحراني افزايش يابد
گام مؤثري در بهينه سازي گردش اطلاعات و ارتباطات در  ICT هاي به روز و زيرساختهايمديران با استفاده از فناوري

ت گردش اطلاعات را افزايش دهند و هم صحت اطلاعات را تضمين نمايند تا امكان بانكها بردارند تا بتوانند هم سرع
 بروز شايعه در زمان بحران را كاهش دهند

اي را براي تصميمگيري سريع در زمان وقوع بحران طراحي كنند تا در صورت لزوم، تصميمات بدون مديران كميته 
 .فوت وقت و به سرعت گرفته شود

نياز به تأمين كنندگان تا حد امكان به منابع مالي خود تنوع داده و از رويكردهاي مختلفي براي تأمين مديران براي كاهش 
استفاده نمايند تا از اين طريق در صورت بروز حادثه در برخي منابع، بانك دچار بحران نشده و بتواند سريعاً خود را ترميم 

 نمايد

هاي مناسب جهت شدت دقت نموده و سعي در برگزيدن گزينه ها در جذب و آموزش مديران عالي خود بهبانك
تواند تا حدي سكانداري امور بانك را نمايند. همچنين بهره گيري از مشاوران خبره بانكي در سطوح عالي بانك نيز مي

  امكان بهينه سازي تصميمگيري را در مديران افزايش دهد
 فساد در سيستم داشته باشندها با تقويت نظارت و كنترل سعي در كاهش بانك

مديران در تلالش براي تغيير و كاهش اينرسي سازماني باشند و ماهيت ايستا بودن بانكها را تغيير دهند زيرا در صورت 
 .بروز بحران، نياز به تغيير در كوتاهترين زمان است

تدوين نمايند كه هم برگرفته از  ها طراحي وهايي را در حوزه مدلهاي كسب وكاري بانكمسئولين بانك مركزي، طرح 
 .هاي مطرح و موفق جهاني باشد و هم قابليت به كارگيري در كشور را داشته باشدمدلهاي كسب وكار بانك

بانك مركزي زمينه استقلال تصميم گيري بانكها را پس از آزمون سطح بلوغ آنها، فراهم نمايد و وابستگي شديد دولت و 
  .د ممكن كاهش دهدبانكها به يكديگر را تا ح

  با سياستگذاري و قانونگذاري در سطوح مختلف، شفافيت، نظارت و كنترل به حداكثر ممكن افزايش يابد
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