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Abstract 
The purpose of this research is to model the relationship between the 
moral code derived from Islamic teachings and performance with the 
mediating variable of employees' perception. The current research is 
applicable in terms of purpose, and survey type in terms of nature and 
method. The statistical population of the present study includes the 
employees of Sistan and Baluchistan province as many as 48011 
thousand people. The collection tool in the current research includes the 
organizational equality perception questionnaire by Astron (2015). The 
reliability of the research was checked and confirmed using Cronbach's 
alpha criterion in SPSS software. AMOS software was used to fit the 
conceptual model of the research. The results of the exploratory analysis 
confirmed the mediating role of employees' perception in the effect of the 
moral charter derived from Islamic teachings on organizational 
performance. The results show that the code of ethics derived from 
Islamic teachings has a positive and significant effect on organizational 
performance (β=0.247, p-value<0.05), and the (partial) mediating role of 
employees' perception on the relationship between moral code derived 
from Islamic teachings and organizational performance was confirmed. 
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Extended abstract 
Introduction 
Professional ethics is one of the fields that have a close relationship with value and belief bases. 
Man is the fundamental factor of movement and transformation in the organization/department, 
and attention to this important and strategic factor in the work environment and activities will 
lead to a series of growth and excellence. Therefore, professional ethics will play an important 
role in this field with regard to the solutions to improve intra-organizational communication 
(Mehdizadeh Rostam et al, 2020). Based on this, professional ethics can be seen as the 
supervisor's behavior and attitude towards other workers within the organization and even with 
people outside the organization (Hebenstreit et al, 2018). In the 1990s, a wave of voluntary 
corporate codes emerged, activated by efforts to improve reputation and avoidance of 
companies from scandals and unethical scandals (Kaptein, 2004). Lack of commitment to 
ethical and Islamic principles has a positive effect on the initiation, facilitation and expansion 
of administrative corruption (Morre, 2008). One of the most common employee problems and 
issues that the management is widely faced with is dishonesty and fraud at work. Research 
shows that 90% of employees are dismissed due to theft and 88% of them are dismissed due to 
lying. These cases show the deepening of work ethic norms within organizations (Javadin & 
Jalilian, 2021). For the proper movement of any organization, it needs to understand and 
manage the ethical and professional attitude of its employees (Yaqoubi et al, 2020). In Islamic 
societies, morals and religious values are considered as an essential part of people's culture and 
identity. Examining the effect of the code of ethics on the performance of employees based on 
Islamic teachings helps to gain a better understanding of the impact of religious values on 
individual and organizational behavior and performance, and defines the performance of 
employees as a standard of progress, overtime, reward, punishment, revision and salary 
changes. This research seeks to answer the question: "What is the relationship between the code 
of ethics derived from Islamic teachings and organizational performance, and does the 
employees' perception of this code of ethics play a role in this relationship?" 
 
Theoretical Framework 
Code of ethics in Islam 
Islam is the last and most complete heavenly religion that addresses all aspects of human life 
(Fayaz, Mehrabani, 2016). Institutions and business organizations are more inclined to 
acknowledge consequential ethics than statutory ethics, and the reason is partly due to the 
persuasive arguments of Adam Smith, the Scottish political economist and moral philosopher. 
He believed that the personal benefit of a human kind is the providence of God, not the will of 
the state. Smith presented the fourth philosophy of natural liberty, which represents the classical 
argument for open market competition and free trade. In this framework, people should be 
allowed to pursue work that is of personal and economic benefit to them, and the natural 
efficiency of the labor market serves the improvement of society. Another part of those ideas is 
presented through spiritual ethics. Theories of ethical writing emphasize the character of the 
individual and the intention of the actor, as opposed to the character of the action itself or the 
consequences of the action. These theories emphasize the ethics of piety and are based on 
Aristotle's approach to character. Robert Solomon is one of the most famous proponents of this 
Aristotelian approach to business ethics. He favors theories of business ethics that focus on 
individuals within companies, so he emphasizes both corporate roles and personal piety. The 
center of Aristotle's view for the inner character and piety of being a person on the behavior or 
actions of a person; so, a good person who has acted rightly through piety is a person with 
perfection, and eventually has good moral standards (Nelson et al, 2011). 
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Kozáková et al, (2021) investigated factors affecting the prevalence of ethical codes: evidence 
from Slovakia. Their findings showed that first, companies with less ethical codes use general 
terms. When they want to specialize in ethical issues, the scope should be wider. Second, 
companies with fewer employees do not need extensive codes of conduct because of the clear 
rules that are directly known to the owners. In multinational companies, the communication of 
ethical rules is realized through ethical codes with specific objectives, because a direct way is 
impossible. Third, foreign-owned companies use different management approaches and 
therefore codes of ethics differ in terms of extent and content. 
Fallahi (2021) investigated a research entitled professional ethics in education and training 
centers, emphasizing the statement of the second step of the Islamic revolution. 5 categories of 
professional ethics; individual, social, training, education, education and training centers are 
important, as well as the values of professional ethics will lead to self-improvement in the first 
degree, and in the second degree, to community building, and in the third degree, to civilization. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and survey type in terms of nature and 
method. The statistical population of the present study includes the employees of Sistan and 
Baluchistan province in the number of 48011 thousand people, due to the large sample size, 
384 employees in the cities of Zabul, Zahedan and Khash were considered as sample, using the 
Morgan Karjesi table. The collection tool in the current research includes the organizational 
equality perception questionnaire by Astron (2015). 
 
Research findings 
SPSS and AMOS software were used to analyze the data. The results of the exploratory analysis 
confirmed the mediating role of employees' perception in the effect of the moral charter derived 
from Islamic teachings on organizational performance. The results show that the code of ethics 
derived from Islamic teachings has a positive and significant effect on organizational 
performance (β=0.247, p-value<0.05), and the (partial) mediating role of employees' perception 
on the relationship between moral code derived from Islamic teachings and organizational 
performance was confirmed. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of modeling the relationship between the 
moral code derived from Islamic teachings and performance with the mediating variable of 
employees' perception. The results of this research are in agreement with the research results of 
Kozáková et al, (2021), Fallahi (2021), Mehdizadeh Rostam et al, (2020), Yaghubi et al, (2020), 
Rezaei Kilidbari et al, (2020), Atak & S1k (2019), and Sagheb Esmaeelpour et al, (2019). 
(Sagheb Esmaeelpour et al, 2019) conducted a research on mentioned topic. The results showed 
that there is a significant positive relationship between work ethic and its dimensions with the 
job performance of employees. Considering the direct relationship between work ethics and job 
performance, it can be said that the promotion of employees' work ethics is associated with the 
increase of employees' performance; therefore, it is suggested to improve the status of work 
ethics and job performance of employees. More attention should be paid to work ethics in 
various dimensions of cognitive programs and organizational learning so as to increase the 
performance and active participation of employees in organizational affairs and to fulfill 
individual responsibilities; and the managers of universities and subordinate centers should pay 
serious attention to the various ethical dimensions of administrative therapy employees in order 
to increase the level of their employees' job performance and try to improve the moral level of 
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employees by holding training workshops, forming problem solving teams and encouraging 
their employees. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
According to the Islamic teachings, the moral charter can become a program to transform the 
global threat into a global opportunity for the advancement of human culture and the excellence 
of human life. With the rich culture of Islam and the useful experiences of the ancient Iranian 
civilization, Iranian business organizations can play an important role in promoting global 
ethics in business; the Islamic code of ethics makes organizations better deal with economic, 
political and cultural crisis; ethical organizations in Islamic business insist on respecting the 
rights of employees in addition to the rights of customers, and based on their rights, they begin 
to formulate their ethical duties. Finally, it helps the organizational personnel to achieve 
organizational goals by simplifying their work with greater effectiveness. 
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  اخلاق، 

   منشور اخلاقي،
   هاي اسلامي،آموزه

   عملكرد،
 ادراك كاركنان

  چكيده
هاي اسلامي و عملكرد بـامتغيير ميـانجي ادراك   برگرفته از آموزهمدل يابي روابط ميان منشور اخلاقي هدف اين تحقيق 

جامعـه   .باشـد و از نظر ماهيـت و روش، از نـوع پيمايشـي مـي    تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي كاركنان
باشـد كـه بـه دليـل حجـم      هزارنفر مـي  48011به تعداد  ان استان سيستان و بلوچستانآماري پژوهش حاضر شامل كاركن

از نفر كاركنان در شهرهاي زابل، زاهدان و خاش در نظـر گرفتـه    384بالاي نمونه با استفاده از جدول مورگان كرجسي 
پايـايي  باشـد.  مـي ) 1375ادراك برابري سازماني توسط استرون (پرسشنامه شد. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، شامل 

جهـت بـرازش مـدل     مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شـد.  SPSSافزار حقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرمت
نتايج حاصل از تحليل اكتشافي نقش ميـانجي ادراك كاركنـان در    .استفاده گرديد AMOSمفهومي تحقيق از نرم افزار 

دهـد كـه منشـور    هاي اسلامي بر عملكرد سازماني را تأييـد كـرد. نتـايج نشـان مـي     تأثير منشور اخلاقي برگرفته از آموزه
هــــاي اســــلامي بــــر عملكــــرد ســــازماني تــــأثير مثبــــت و معنــــي دار دارد        اخلاقــــي برگرفتــــه از آمــــوزه  

)β=0.247, p-value<0.05 .(گري (جزئـي) ادراك كاركنـان بـر رابطـه بـين منشـور اخلاقـي        است و نقش ميانجي
  .هاي اسلامي و عملكرد سازماني مورد تائيد قرار گرفتبرگرفته از آموزه

 
 
 
 
 

 

). مدل يـابي روابـط ميـان منشـور     1403سعيد. ( ،صيادي، محسن، زاينده رودي ،عباس، بابايي نژاد، ليلا ،جهانتيغ :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .81-97). 3(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش. اخلاقي برگرفته از آموزه هاي اسلامي و عملكرد با متغيير ميانجي ادراك كاركنان
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 قدمهم

به امر مديريت جامعه بر اخلاق و دانش براساس الگوهاي ايراني و  1404در سند چشم انداز علم و فناوري كشوردر افق 
كند، تئوري مديريت بر مبناي اخلاق، از انساني صحبت مي. نهادينه كردن آن در تمام نهادها تأكيد شده استاسلامي و 

هاي بالقوه و پتانسيل است كه اش در ماوراي طبيعت و موجودي تبلت فلش نهفته است و داراي تواناييكه بالندگي
زعم ما در اسلام خليفه ااالله قلمداد كرده، رف مخلوقات، و بهخداوند در وجود او به وديعه نهاده وديعت گذاشته و او را اش

طور و ديگر مخلوقات و موجودات اين عالم ممتاز نموده است. اين چنين انساني در ادبيات رايج مديريت متداول به
، بحث ها و مورد توجه جدي نبوده است. جاي آن دارد كه با طرح و شرح تحقيق مبذول درباره آنمنسجم كانون بحث

خورد، پر نموده چشم ميطور محسوس بهيكي از جاهاي خال را در ادبيات مديريت به "مديريت بر مبناي اخلاق"عنوان 
نگرش اخلاقي كاركنان در كنار نگرش شغلي آنان هم به عنوان عوامل اصلي كه  و به رشته مديريت غناي بيشتري داد.

  ).Yaqoubi et al, 2020(ود شمنجر به عملكرد موفق در يك محيط رقابتي مي
هايي است كه با مباني ارزشي و اعتقادي، ارتباطي تنگاتنگ دارد. انسان عامل بنيادي حركت و اي از جمله حوزهاخلاق حرفه

اي را به تحول در سازمان/ اداره است و توجه به اين عامل مهم و استراتژيك در محيط كار و فعاليت رشد و تعالي مجموعه
اي با توجه به راهكارهاي سالم سازي ارتباطات درون سازماني نقش مهم در اين زمينه ايفا دنبال خواهد داشت. لذا اخلاق حرفه

توان ناظر بر نحوه رفتار و نگرش اي را مي). بر اين اساس اخلاق حرفهMehdizadeh Rostam et al, 2020خواهد نمود (
، 1990در دهه ). Hebenstreit et al, 2018و حتي با افراد بيرون سازمان دانست (نسبت به ديگر كار كنان درون سازمان 

ها و ها از رسواييكه با تلاش براي بهبود شهرت و دور كردن شركت موجي از كدهاي سازماني داوطلبانه ظاهر شد،
تسهيل و  أثير مثبتي بر شروع،ت عدم تعهد به اصول اخلاقي و اسلامي، .)Kaptein،2004( هاي غيراخلاقي فعال شدرسوايي

طور گسترده با يكي از شايعترين مشكلات و مسائل كاركنان كه مديريت به). Morre, 2008( گسترش فساد اداري دارد
دليل درصد كاركنان اخراجي به 90دهد كه تحقيقات نشان مي صداقت و تقلب در كار است،باشد، عدمآن مواجه مي

اند. اين موارد نشان دهندة تعميق دادن هنجارهاي ناشي از اخلاق كار در دليل دروغ اخراج شدهدرصد آنها به 88دزدي و 
. براي حركت درست هر سازمان نيازمند درك و مديريت نگرش )Javadin & Jalilian, 2021( باشدها ميدرون سازمان

هاي ديني به هاي اسلامي، اخلاق و ارزش). در جامعهYaqoubi et al, 2020( باشداخلاقي و شغلي كاركنان خود مي
شوند بررسي تأثير منشور اخلاقي بر عملكرد كاركنان با عنوان يك بخش اساسي از فرهنگ و هويت مردم تلقي مي

هاي ديني بر رفتار و عملكرد فردي و سازماني كند تا درك بهتري از تأثير ارزشهاي اسلامي كمك مياساس آموزه
مود، عملكرد كاركنان به عنوان استاندارد پيشرفت، اضافه كاري، پاداش، تنبيه بازنگري و تغييرات حقوق تعريف كسب ن

كند. اين يك الزام در برآوردن نيازهاي كاركنان است. از سوي ديگر، عملكرد كاركنان عنصر اصلي تشكيل دهنده مي
كنند بايد به طور انتقادي توسط سازمان د بالا استفاده ميهايي كه از مبناي عملكريك سازمان است به طوري كه جنبه

هم  ). ادراك كاركنانGhaedamini Harouni et al, 2022براي موفقيت مديريت و سازمان مورد بررسي قرار گيرند (
كند.  تواند به عنوان يك ميانجي مهم در رابطه بين منشور اخلاقي و عملكرد كاركنان عملاز اجراي منشور اخلاقي مي

تواند به ما در فهم عملكرد سازماني و عوامل مؤثر در آن كمك كند و بررسي اين تأثير ميانجي ادراك كاركنان مي
سازي روابط ميان منشور رو هدف پژوهش بررسي و مدلراهكارهايي براي بهبود عملكرد سازماني ارائه دهد. از اين
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دنبال پاسخگويي باشد. اين پژوهش بهامتغير ميانجي ادراك كاركنان ميهاي اسلامي و عملكرد باخلاقي برگرفته از آموزه
هاي اسلامي و عملكرد سازماني وجود دارد و آيا چه ارتباطي بين منشور اخلاقي برگرفته از آموزه"به اين سؤال است كه 

  "ادراك كاركنان از اين منشور اخلاقي نقشي در اين رابطه دارد؟
  

  ادبيات نظري
  اخلاقي در اسلاممنشور 

). Fayaz, Mehrabani, 2016اسلام آخرين و كاملترين دين آسماني كه به همه زواياي زندگي انسان پرداخته است (
مؤسسات و تشكيلات تجاري بيشتر متمايل به تصديق اخلاقيات پيامدي نسبت به اخلاقيات قانونمند هستند و دليل آن هم 

قتصاددان سياسي اسكاتلندي و فيلسوف اخلاقي، آدام اسميت است. او بر اين باور هاي متقاعد كنندة اتا حدي استدلال
چهارمين فلسفه آزادي طبيعي را ارائه  مشيت الهي است، نه خواست دولت. اسميت بود كه منفعت شخصي نوعي بشر،

چارچوب بايد به افراد اجازه دهد. در اين نمود كه استدلال كلاسيكي براي رقابت بازار باز و تجارت آزاد را نشان مي
داده شود تا كاري را دنبال كند كه منفعت شخصي و اقتصاد ايشان در آن باشد و كارآمدي طبيعي بازار كار بهبود جامعه 

هاي منشي اخلاق بر منش فرد و كند. بخش ديگر آن نظريات از طريق اخلاقيات معنوي ارائه شده است. نظريهخدمت مي
كند و د، برخلاف منش خود عمل و يا پيامد عمل. اين نظريات بر اخلاقيات تقوايي تأكيد مينيد دارنيت عمل كننده تأك

بر پاية رويكرد ارسطو به منش هستند. رابرت سولومون از مشهورترين طرفداران اين رويكرد ارسطويي به اخلاقيات 
كند، بنابراين شوند جانبداري ميمتمركز ميها تجاري است. او از نظريات اخلاقيات تجاري كه بر اشخاص درون شركت

نمايد. كانون ديدگاه ارسطو براي منش باطني و تقواي فرد بودن هاي شركتي و هم بر تقواي شخصي تأكيد ميهم بر نقش
است، شخصي داراي كمال و بر رفتار يا اعمال شخص. پس يك شخص خوب كه به واسطه تقوا و نياد درست عمل كرده

دهد كه رهبران مطالعه تحقيقات نشان مي ).Nelson et al, 2011( راي استانداردهاي اخلاقي خوب استدرنهايت، دا
 ,Singh & Parasadاي براي ايجاد سازماني مطلوب استفاده كنند (عنوان وسيلهتوانند از اخلاق سازماني بهسازماني مي

ري از نويسندگان مورد توجه قرار گرفته است. به اين ). اخلاق يك رشته نسبتاً جديد است كه اخيراً توسط بسيا2017
هاي تنها به توسعه تجاري با شدت بالا، توجه مدعيان را به نحوة رفتار آنها در طول كار، فعاليت و فعاليتنه دليل است كه

باعث شده ها ). افزايش فساد علني و سقوط مستمر اصول و ارزشTerziev, Solovev, 2020تجاري افزايش داده است (
هايي كه در بين كاركنان دهند. شركتاست كه مردم در سراسر جهان اعتماد خود را به تجارت و سياست از دست مي

  ).Grigoropoulos, 2019شود (آنها توسعه اخلاقي وجود دارد جوامعي هستند كه در آنها عملكرد سازمان شكوفا مي
شود كه افرادي كه داراي اعتقادات مذهبي تكميل وظايف توصيف ميعنوان در اسلام ادبيات اخلاق كار، مسئوليت به

هاي سازماني آن قوي هستند همچنين به سازمان خود متعهد هستند، حتي اگر آنها با برخي موارد موافق نباشند سياست
-سلامي باعث ميهاي ادسته از پاسخ دهندگاني كه در معنويت اسلامي امتياز بالايي كسب كردند باورهاي ديني و آموزه

 ,Avramenko et alنفع ديگران و سازمان به عنوان يك كل تمايل بيشتري به آن داشته باشند (شود كارمندان اقدام به

توانند در پردازش ادراكي و سرعت واكنش اثرگذار باشند، به اينكه كاركردهاي ذهني گوناگوني ميبا توجه). 2022
گيري در پردازش ادراكي را در باورهاي فرا طبيعي مورد تحقيق قرار سوء براي بررسي اين موضوع سرعت واكنش و
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هاي اطلاعاتي ملي و بين المللي از نشر قابل قبول ادبيات اين ها در پايگاهبررسي). Narmashiri et al, 2023گرفت (
- سنجي و كتاباي علمهاي از متون علمي به صورت كمي و با استفاده از تكنيككنند. بخش عمدهحوزه حكايت مي
هاي علمي هاي اجتماعي به بررسي وضعيت همكاريهاي علمي و همچنين تحليل شبكهها، نقشهسنجي، دگرسنجه

هاي موضوعي، دانشگاهي و ... المللي يا به صورت گروهنويسندگان، كشورها و سازمانها در سطح ملي و يا بين
  اند.پرداخته

 
  پيشينه پژوهش

)Kozáková et al, 2021 هاي يافته عوامل مؤثر بر گستردگي كدهاي اخلاقي: شواهدي از اسلواكي پرداختند.) به بررسي
وقتي  كنند.هايي كه ميزان كدهاي اخلاقي كمتري دارند از عبارات كلي استفاده ميآنها نشان داد اولاً، شركت

هايي كه تعداد ثانياً، شركت تر باشد.د گستره آن گستردهخواهند در مورد مسائل اخلاقي تخصص پيدا كنند، بايمي
كارمندان كمتري دارند، به دليل قوانين واضحي كه به طور مستقيم توسط مالكان با آن آشنا هستند، نيازي به كدهاي 

تحقق  هاي چندمليتي، ابلاغ قواعد اخلاقي از طريق كدهاي اخلاقي با اهدافي خاصدر شركت اخلاقي گسترده ندارند.
هاي داراي مالكيت خارجي از رويكردهاي مديريتي متفاوتي ثالثاً، شركت يابد، زيرا راه مستقيم غيرممكن است.مي

 .كنند و بنابراين كدهاي اخلاقي از نظر ميزان و محتوا متفاوت هستنداستفاده مي

)Fallahi, 2021 اي در مراكز تعليم و تربيت، با تأكيد بر بيانية گام دوم انقلاب اسلامي اخلاق حرفه) پژوهشي با عنوان
هاي اي فردي، اجتماعي، تربيت، تعليم، مراكز تعليم و تربيت مهم و همچنين ارزشمقولة اخلاق حرفه 5مورد بررسي قرار داد. 

  ازي و در درجة سوم به تمدن سازي منجر خواهد شداي در درجة اول، به خودسازي و در درجة دوم، به جامعه ساخلاق حرفه
)Mehdizadeh Rostam et al, 2020 اي از ديدگاه اسلام و بررسي مشكلات و اخلاق حرفه«پژوهشي با عنوان ) در

گيري از آيات و روايات و سخنان را مورد بررسي قرار دادند. با شيوه بهره» هااي در سازمانهاي رشد اخلاق حرفهچالش
 تحليلي و نموداري ارائه شد - اي در دو قالب تفصيليهاي اخلاق حرفهزرگان علم و دين مؤلفهب

 )Yaghubi et al, 2020(  هاي دولتي استطراحي مدل مديريت نگرش اخلاقي و شغلي كاركنان در سازمانبه بررسي. 
- جوسازماني، پديده اصلي شامل رضايت و وابستگيعلي شامل تعهدسازماني، بسترحاكم شامل نتايج نشان داد كه شرايط

باشد كه به گر شامل حقوق و پاداش ميشغلي، راهبردها شامل مديريت صحيح و حمايت از كاركنان، شرايط مداخله
شود. همچنين در بررسي نتايج رتبه عوامل به ترتيب برابر بود با پيامد يعني مديريت نگرش اخلاقي و شغلي موفق ختم مي

  .و جو سازماني 	ه تعهدسازماني، مديريت صحيح و حمايت از كاركنان، حقوق و پاداش، رضايت و وابستگي شغليمؤلف
)2020Rezaei Kilidbari et al,  ها نتايج نشان يافته پرداختند. عملكرد كاركنانو  رهبري اخلاقيبررسي رابطه بين ) به

رابطه دارند.  عملكرد كاركنانبا  هويت سازمانيو  خودكارآمدي، عضو- رابطه رهبراز طريق  ،رهبري اخلاقيدهد مي
توان گفت مي، اهتأييد نگرديد. نتيجه گيري با توجه به يافته عملكرد كاركنانبا  رهبري اخلاقيهمچنين رابطه مستقيم 

و  هويت سازماني، پيرو-رابطه رهبر ،مديران دانشگاه علوم پزشكي استان گيلان رهبري اخلاقيهاي افزايش سطح مؤلفه
  .اين دانشگاه خواهد شد عملكرد كاركنانمنجر به سطح بيشتري از ، در دانشگاه علوم پزشكي استان گيلان يخودكارآمد
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)Atak & S1k, 2019قي طراح و طراحي اخلاقي پرداختند. هدف طراحان محصول، كه ) به بررسي مسئوليت اخلا
كند كه محصول بايد در طراحي و توسعه يك محصول است، متمركز شده است، در حالي كه به آگاهي كمك مي

وظيفه اصلي اين مطالعه اين است كه طراحان و  هاي اخلاقي مانند ساير الزامات قرار گيرد.معرض خطرات و تحليل
در انجام اين كار، پيشروترين هدف آسيب  .آنها را قادر سازد تا گفتمان و مفاهيم اخلاقي خود را توسعه دهند هايطرح

تأثيري كه بر طراح دارد، داشتن مسئوليت اخلاقي در قبال  .نرساندن به انسان، بلكه طراحي آنچه مفيد است است
  هاي خود استطرح

 )Sagheb Esmaeelpour et al, 2019 به بررسي رابطه اخلاق كاري با عملكرد شغلي كاركنان اداري درماني دانشگاه (
نتايج نشـان داد بين اخلاق كاري و ابعاد آن با عملكرد شغلي كاركنان رابطه مثبت علوم بهزيستي و توانبخشي پرداختند. 

ان گفت كه ارتقاي اخلاق كاري توبا توجه به رابطه مستقيم اخلاق كاري و عملكرد شغلي مي .معناداري وجود دارد
كاركنان با افزايش عملكرد كاركنان همراه است، بدين منظور براي ارتقاي وضعيت اخلاق كاري و عملكرد شغلي 

هاي معرفتي و يادگيري سازماني، براي شود، توجه بيشتري به اخلاق كاري در ابعاد مختلف برنامهكاركنان، پيشنهاد مي
هاي فردي شود و مديران دانشگاه و فعالانه كاركنان در امور سازماني و عمل به مسئوليت افزايش عملكرد و مشاركت

درماني توجه جدي مراكز تابعه براي افزايش سطح عملكرد شغلي كاركنان خود به ابعاد مختلف اخلاقي كاركنان اداري
هاي حل مسئله و نظام ي، تشكيل تيمهاي آموزشكنند و براي ارتقاي سطح اخلاقي كاركنان از طريق برگزاري كارگاه

   .تشويق كاركنان خود بكوشند
 

 پژوهش روش

جامعه آماري اين تحقيق  .باشدو از نظر ماهيت و روش، از نوع پيمايشي ميتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
كارمند استان سيستان و بلوچستان با توجه به اينكه حجم نمونه تا حدود زيادي به هدف و روش تحقيق  48011متشكل از 

نفر از كاركنان در شهرهاي زابل، زاهدان  384. نمونه آماري كندتعداد كاركنان از جامعه نامحدود پيروي ميبستگي دارد 
براي طراحي سؤالات پرسشنامه،  .در اين بخش اندازه نمونه با استفاده از فرمول كوكران محاسبه شدباشد كه و خاش مي

-از تحليل محتوا ومتون و نظر فعالان اين عرصه استفاده شد، عوامل شناسايي شده پس از بررسي روايي توسط صاحب
شد. براي بررسي روايي پرسشنامه از افراد  ها، به صورت پرسشنامه بر خط طراحيترين شاخصبندي مهمنظران و الويت

هاي مهم و اصلي خواسته شده كه نظرات خود را درباره پرسش نامه اعلام كنند. مانند آيا ابزار طراحي شده همه جنبه
ها، گويا و جامع گيري را در بردارد؟ ابزار طراحي شده از نظر ظاهري، جذابيت، منطقي بودن گويهمفهوم مورد اندازه

دهندگان قابل پذيرش است؟ سازگاري دروني براي طور كلي اجزا و كليت ابزار براي پاسخن مناسب است؟ و بهبود
به كمك شاخص هاي اسلامي، برگرفته از آموزهاطمينان از توانايي ابزار استفاده شده در سنجش منشور اخلاقي كاركنان 

از دستيابي به حد مطلوب از استاندارد بودن سازه تحقيق آلفاي كرونباخ سنجيده شد. مقدار مناسب اين ضريب، حاكي 
تحليل عاملي تائيدي مرتبه دوم عوامل منشور اخلاقي، نشان دهنده برازش هاي برازش مربوط به مدل است. شاخص

امل باشد. ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد و استاندارد (بارهاي عاملي) مربوط به عومطلوب و تأئيد مدل تحليل عاملي مي
هستند و همچنين در سطح اطمينان  0,4دهد كه بارهاي عاملي بزرگتر از گانه در ارتباط با سازه منشور اخلاقي نشان ميسه
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هاي اسلامي ابتدا با استفاده از باشند. ساختار عاملي پرسشنامه منشور اخلاقي برگرفته از آموزهدار ميدرصد معني 95
گيرد. براي انجام تحليل عاملي مرتبه دوم و عاملي تأئيدي مورد بررسي قرار مي تحليل عاملي اكتشافي و سپس تحليل

هرسي و » Achieve« استفاده شد و پرسشنامه عملكرد سازماني 24تعيين ميزان برازش آنها از نرم افزار آموس نسخه 
داري روابط براساس معنيبررسي ي توانايي، وضوح، كمك، مشوق، ارزيابي، اعتبار، و محيط) (هفت مؤلفه گلداسميت
و پرسشنامه ادراك برابري سازماني كند است و ضرايب استاندارد شدت و جهت تأثير عوامل را مشخص مي آماره تي

اي) براي ) كه شامل (چهار مؤلفه حقوق، كارو محيط كاري، احترام و توجه سازماني، عدالت رويه1375توسط استرون (
هاي اسلامي بر عملكرد سازماني از ن در تأثير منشور اخلاقي برگرفته از آموزهبررسي نقش ميانجي ادراك كاركنا

 تجزيه و تحليل دادها با استفاده از) استفاده خواهد شد. Sobel, 1982) و (Baron and Kenny, 1986هاي (روش
  استفاده گرديد. AMOSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار سپس باشد. مي spssافزار نرم

  
 هاي پژوهشيافته

شود. سپس، تحليل همبستگي و ) گزارش مي1در اين پژوهش ابتدا اطلاعات جمعيت شناختي افراد نمونه در جدول (
انتها مدل مفهومي تحقيق تسوط مدل گردد و در ساختار عاملي متغيرهاي تحقيق توسط تحليل عاملي تأييدي ارائه مي

هاي اسلامي شود تا نقش ميانجي ادراك كاركنان در تأثير منشور اخلاقي برگرفته از آموزهمعادلات ساختاري تحليل مي
  بر عملكرد سازماني مورد بررسي قرار گيرد.

و قدرمطلق ضرايب  3چولگي كمتر از  به اينكه قدرمطلق ضرايبقرار دارند و با توجه 5تا  1مقادير تمامي ابعاد در بازه 
، ضرايب 2توان نتيجه گرفت كه توزيع ابعاد از توزيع نرمال انحراف ندارند. در جدول باشد، ميمي 10كشيدگي كمتر از 

دار همبستگي پيرسون بين دو به دوي متغيرهاي تحقيق ارائه شده است. نتايج اين جدول نشان دهنده ارتباط مثبت و معني
  ).p-value<0.05به دوي متغيرهاي تحقيق در سطح خطاي پنج درصد است (بين دو 

  
  هاهاي توصيفي ابعاد پرسشنامه. شاخص1جدول 

  ضريب كشيدگي  ضريب چولگي  بيشترين كمترين  بعد (متغير) مؤلفه

  منشور اخلاقي
 0.01 0.035  4.429  1.571  هاي مذهبيارزش

 0.332- 0.123-  5 1 هاي اخلاقيارزش

 0.413- 0.036  5 1 هاي فرديارزش

 عملكرد سازماني

 1.494- 0.123  5 1  توانايي

 1.435- 0.07  5 1 وضوح

 1.477- 0.027-  5 1 كمك

 1.499- 0.006  5 1 مشوق

 1.454- 0.075  5 1 ارزيابي

 1.473- 0.019  5 1 اعتبار

 1.486- 0.033  5 1 محيط

 1.499- 0.098  5 1  حقوق ادراك كاركنان
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 1.544- 0.054  5 1 كارومحيط اداري

 1.476- 0.158  5 1 احترام و توجه سازماني

 1.514- 0.118  5 1 ايعدالت رويه

  
  : ماتريس ضرايب همبستگي بين متغيرهاي تحقيق2جدول 

  
 مدل تحليل عاملي تائيدي

در اين بخش ميزان بــرازش ابعاد بــراي هر مؤلفه توسط تحليل عاملي تأييدي مرتبــه اول ارزيابي شود تـا احتمـال خطا 
يـابي معـادلات سـاختاري نهـايي كه ممكـن است به دليل خطاي اندازه گيري هر بعد باشد، كاهش يابد. بــراي در مـدل

شود. در اين تحليل، آيتمي كه داراي انجام مي 24نسخه  AMOSك نرم افزار به كمايــن منظور، تحليل عاملي تأييدي 
شود. پس اجراي گيرد و حذف ميباشــد در تحليل ســاختار چندبعدي مدنظر قرار نمي 0,3قدرمطلق بار عــاملي كمتر از 

مشاهدات پرت توسط  تحليل عاملي تأييدي هيچ يك از عوامل حذف نگرديد. خروجي اين مرحله پس از بررسي حضور
شود، فاصله ماهالانوبيس و اصلاح مدل توسط رسم كوواريانس خطاها كه با هدف ارتقاي سطح شاخص برازش انجام مي

-p) حاصل شد. در مدل تحليل عامالي تائيدي تمام روابط در سطح خطاي پنج درصد معني دار شد (1به صورت شكل (

value<0.05شود. نتايج اين جدول ) گزارش مي3تحليل عاملي تائيدي در جدول (دل هاي برازش مربوط به م). شاخص
  باشد.نشان دهنده برازش مطلوب و تائيد مدل تحليل عاملي مي
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جه 
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م و
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اح
ني

زما
سا

ت   
دال

ع
ويه

ر
  اي

هاي ارزش
              1  مذهبي

هاي ارزش
 اخلاقي

.772** 1             

هاي ارزش
 فردي

.719** .743** 1            

           1 **351. **320. **262. توانايي

          1 **768. **275. **232. **241. وضوح

         1 **766. **809. **289. **290. **226. كمك

        1 **791. **789. **800. **300. **274. **254. مشوق

       1 **771. **808. **775. **812. **322. **323. **284. ارزيابي

      1 **741. **742. **758. **735. **788. **255. **267. **211. اعتبار

     1 **762. **776. **800. **775. **756. **797. **291. **281. **235. محيط

    1 **393. **371. **348. **414. **353. **385. **374. **176. **215. **186. حقوق

كار و محيط 
 اداري

.210** .257** .190** .384** .380** .386** .410** .383** .372** .382** .791** 1   

احترام و 
توجه 
 سازماني

.208** .240** .209** .392** .381** .375** .418** .365** .381** .421** .806** .786** 1  

عدالت 
 ايرويه

.219** .240** .207** .394** .408** .389** .396** .394** .383** .387** .815** .806** .806** 1 
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  هاي تحقيق. تحليل عاملي تائيدي بين مؤلفه1شكل 

  
  تحليل عاملي تائيديهاي برازش مربوط به مدل شاخص. 3جدول 

 CMIN/DF RMSEA  GFI NFI CFI شاخص برازش

 0.996 0.983 0.968  0.025 1.27 ميزان

  0,9بيشتر از   0,9بيشتر از   0,9بيشتر از   0,08كمتر از  3كمتر از  ملاك
  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  تفسير

  
  مدل معادلات ساختاري

از هاي اسلامي بر عملكرد سازماني با ميانجي گري ادراك كاركنان منشور اخلاقي برگرفته از آموزهبراي بررسي تأثير 
داري روابط براساس آماره تي است و ضرايب استاندارد شدت شود. بررسي معنييابي معادلات ساختاري استفاده ميمدل

قدرمطلق  مقداراست. ) ارائه شده2كند. خروجي مدل معادلات ساختاري در شكل (و جهت تأثير عوامل را مشخص مي
دار هستند و معني 0,3ها) بيشتر از بارهاي عاملي مربوط به ارتباط بين متغيرهاي مشاهده شده (ابعاد) و عوامل پنهان (مؤلفه

)p-value<0.05() ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد و استاندارد (بارهاي عاملي) مربوط به روابط بين ) 4. در جدول
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هاي اسلامي بر دهد كه منشور اخلاقي برگرفته از آموزهاست. نتايج نشان ميشده گزارشعوامل پنهان مدل ساختاري 
  ).β=0.247, p-value<0.05(دار دارد عملكرد سازماني تأثير مثبت و معني

  

  
  . مدل معادلات ساختاري تحقيق در حالت استاندارد2شكل 

  
  ساختاريهاي مدل معادلات . ضرايب رگرسيوني بين مؤلفه4جدول 

  بار عاملي   عوامل
 (ضريب استاندارد)

ضريب غير 
  استاندارد

خطاي 
  استاندارد

مقدار   آماره تي
  احتمال

  نتيجه

منشور 
  اخلاقي

<--
- 

ادراك 
  كاركنان

 معنادار 0.001> 5.333 0.136 0.726 0.278

ادراك 
 كاركنان

<--
- 

عملكرد 
  سازماني

 معنادار 0.001> 8.749 0.048 0.422 0.419

منشور 
 اخلاقي

<--
- 

عملكرد 
  سازماني

 معنادار 0.001> 5.15 0.126 0.649 0.247

 
هاي اسلامي بر عملكرد اكنون براي بررسي نقش ميانجي ادراك كاركنان در تأثير منشور اخلاقي برگرفته از آموزه

و  4به نتايج جدول توجه) استفاده خواهد شد. با Sobel, 1982) و (Baron and Kenny, 1986هاي (سازماني از روش
گري ) برقرار است و درنتيجه نقش ميانجيBaron and Kenny, 1986دار بين عوامل تحقيق، شرايط (وجود روابط معني

هاي اسلامي و عملكرد سازماني مورد تأئيد قرار (جزئي) ادراك كاركنان بر رابطه بين منشور اخلاقي برگرفته از آموزه
0.726هاي اسلامي بر عملكرد سازماني برابر با رمستقيم منشور اخلاقي برگرفته از آموزهگيرد. ميزان اثر غيمي ∗

0.422 ൌ داري اثر غيرمستقيم برابر با است. با توجه ) براي بررسي معني௦ܶିெاست. مقدار آماره آزمون سوبل ( 0.306
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هاي مستقيم منشور اخلاقي برگرفته از آموزهباشد، اثر غير 1,96به اينكه مقدار قدرمطلق آماره آزمون سوبل بيشتر از 
شود. بنابراين، ا نقش ميانجي ادراك كاركنان در تأثير منشور اخلاقي برگرفته از اسلامي بر عملكرد سازماني پذيرفته مي

  گيرد.هاي اسلامي بر عملكرد سازماني مورد تائيد قرار ميآموزه
ࡹି࢙ࢀ ൌ

ࢇ ∗ ࢈

ටࢇ ∗ ࢈ࡿ
  ࢈ ∗ ࢇࡿ

  ࢇࡿ
 ∗ ࢈ࡿ



ൌ
. ૠ ∗ . 

ඥ. ૠ ∗ . ૡ  .  ∗ .   .  ∗ . ૡ
ൌ .  

  
  نتيجه گيريبحث و 

شالوده و بنياد اساسي اخلاق اسلامي، توجه داد انسان به شرافت و كرامت ذاتي خويش است: كرم نفسك عن دنيه فانك 
دامان نفس خود را از هر پستي پاكيزه دار! زيرا در مقابل آنچه از گوهر نفس خود  نفسك عوضالن تعتاض بما تبدذل من 

داند، از شر او ايمن مقدار ميكني من هانت عليه نفسه فلا تامن شره كسي كه خودش را بيبخشي، بهايي دريافت نميمي
ني انجام دادن اموري كه به باور ارزشمند هاي تربيت اخلاقي، تكريم شخصيت است، يعمباش. بنابراين يكي از روش

از موضع غرب و هانس كونگ، در بستر بيانيه سويدلر، همانند  ).Deilmi & Azarbaijani, 2016بودن خود يا متربي (
اي در توجيه عقلانيت، تلاش براي اما برخلاف آن، از اختصار و انسجام منطقه بيشتري برخوردار است. مقدمه ديني است،

هاي پنجگانه سرآغازي است تا قاعده فرضهاي كهن اخلاقي و پيشهاي ديني و سنتارائه اخلاق جهاني بر پايه آموزه
اخلاق،  ).Garamaleki, 2016(پسندي، بر ديگران نيز نپسند) ارائه گردد مبنايي يا قاعده زرين (آنچه براي خود نمي

تواند آن را همچون عينكي، هرگاه خواست است و عالم اخلاق نمياي نگاه به خود و ديگران اي زيستن و گونهگونه
اي نيست كه بتوان آن را به ميل و بسته به موقعيت بردارد و يا آن را عوض كند. به تعبير ماكس وبر: اخلاقيات كالسكه

د تا خود را طبق آن خواهسازد و از انسان ميبراي سواري يا پياده شدن متوقف ساخت. اخلاق آدمي را به خود متعهد مي
كند، توضيح اينكه كدهاي اخلاقي بر آرتور شوپنهاور بر دشواري آن تأكيد مي). Islami, 2014اصول برآورد و بسازد (

 & Atak(ها و كجا مبتني هستند وقتي گفت: موعظه اخلاقي آسان است، اما سخت است موجب اخلاق شود چه ارزش

S1k, 2019 .(سنت مهم مسلمانان، ديگر فضايل اخلاقي در منشورهاي  فريقايي كه وجود دارددر تعدادي از كشورهاي آ
كدهاي اخلاقي و  استفاده از مقام، و تضاد منافعاصلاح فساد اداري، سوء عنوان يكاخلاقي خدمات كشوري، به ويژه به

ها از داده دي تعيين كننده استاند. ماهيت شغل و سطح مهارت افراد تا حد زياسازي شدهمنشورهاي رفتاري، در آن پياده
آموزي توان با بهبود آموزش و مهارتشود، كه درگيري كاري واخلاق كاري را ميقدرت اخلاق كاري مشخص مي

هاي مختلف اي از اصول باشدكه براي انواع مختلف مردم، مقامات و بخشتقويت كرد. هر كدي بايد شامل مجموعه
يك كد اخلاقي نيز  نابراين تعادلي بين كلي و خاص، جامع و گزينشي، ملي و محليب شوند. آنجاعملكردي عملياتي مي

كه از واضعان ) Lawton, 2004) .(Albert Bandura, 1978( ها و قوانين انضباطي موجودهماهنگ باشدبايد با رويه
-ند كه همان تقليد يا سرمشقدااي ميترين نوع يادگيري انسان را، يادگيري مشاهدهنظريه يادگيري اجتماعي است، مهم

پردازد. بندورا، اين نوع يادگيري را در چهار مرحله گيري است. فرد با انتخاب يك الگو يا سرمشق، به تقليد رفتار آن مي
  ).Deilmi & Azarbaijani, 2016دهد: مرحله توجه، به يادسپاري، بازآفريني و انگيزشي (توضيح مي
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هاي اسلامي و عملكردو ادراك كاركنان ارتباط كه بين منشور اخلاقي برگرفته از آموزهاين مطالعه حاكي از آن است 
داري وجود داشته است. درواقع مديريت بر مبناي اخلاق اسلامي، در پي آنست كه ضمن احراز مقام والاي مثبت معني

اي كه بر جايگاه بلند انسانيت نيز خدشهآن هاي بالقوه خود در استفاده از ماشين، بهره كامل گيرد، ضمنانساني، از توانايي
گيرد (اذ قال ربك للملائكه اني جاعل في وارد نيايد. در اسلام، جايگاه انسان، مقامي است كه تا خليفه الهي اوج مي

و دهد (كند كه خداوند فرشتگان را به سجده او فرمان مياي را احراز ميرسد و مرتبهالارض خليفه) نسان به جايي مي
ها تا جايي تأثير محاسن اخلاق در زندگي اقوام و ملت). Taleghani, 2019اذقلنا للملائكه اسجد و الادم فسجدو) (

نتايج اين پژوهش با  است.گويي نشدهكه هرگاه آن را مايه حيات انساني و فرهنگي جامعه به حساب آرود مبالغهاست
 ,Kozáková et al, 2021 ()Fallahi, 2021 ()Mehdizadeh Rostam et al, 2020 ()Yaghubi et al(نتايج پژوهش 

2020( )Rezaei Kilidbari et al, 2020 ()Atak & S1k, 2019( )Sagheb Esmaeelpour et al, 2019 (.مطابقت دارد 
)Sagheb Esmaeelpour et al, 2019 ( كاركنان رابطه نتايج نشـان دادند بين اخلاق كاري و ابعاد آن با عملكرد شغلي

توان گفت كه ارتقاي اخلاق با توجه به رابطه مستقيم اخلاق كاري و عملكرد شغلي مي .مثبت معناداري وجود دارد
كاري كاركنان با افزايش عملكرد كاركنان همراه است، بدين منظور براي ارتقاي وضعيت اخلاق كاري و عملكرد شغلي 

هاي معرفتي و يادگيري سازماني، براي به اخلاق كاري در ابعاد مختلف برنامهشود، توجه بيشتري كاركنان، پيشنهاد مي
هاي فردي شود و مديران دانشگاه و افزايش عملكرد و مشاركت فعالانه كاركنان در امور سازماني و عمل به مسئوليت

درماني توجه جدي اداري مراكز تابعه براي افزايش سطح عملكرد شغلي كاركنان خود به ابعاد مختلف اخلاقي كاركنان
هاي حل مسئله و نظام هاي آموزشي، تشكيل تيمكنند و براي ارتقاي سطح اخلاقي كاركنان از طريق برگزاري كارگاه

  .تشويق كاركنان خود بكوشند

)Kozáková et al, 2021 (هايي كه ميزان كدهاي اخلاقي كمتري دارند از عبارات كلي نشان دادند كه اولاً، شركت
ثانياً،  تر باشد.خواهند در مورد مسائل اخلاقي تخصص پيدا كنند، بايد گستره آن گستردهوقتي مي كنند.ستفاده ميا

هايي كه تعداد كارمندان كمتري دارند، به دليل قوانين واضحي كه به طور مستقيم توسط مالكان با آن آشنا شركت
هاي چندمليتي، ابلاغ قواعد اخلاقي از طريق كدهاي اخلاقي ركتدر ش هستند، نيازي به كدهاي اخلاقي گسترده ندارند.

هاي داراي مالكيت خارجي از رويكردهاي ثالثاً، شركت يابد، زيرا راه مستقيم غيرممكن است.با اهدافي خاص تحقق مي
 .كنند و بنابراين كدهاي اخلاقي از نظر ميزان و محتوا متفاوت هستندمديريتي متفاوتي استفاده مي

  گردد:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي
اي براي تبديل تهديد جهاني به فرصت جهاني جهت ارتقاي تواند برنامههاي اسلامي ميبه آموزهمنشور اخلاقي باتوجه

تجارب و كار ايراني با برخورداري از فرهنگ غني اسلام و هاي كسبفرهنگي بشر و تعالي حيات آدمي گردد، سازمان
توانند نقش مهمي را در ترويج اخلاق جهاني در كسب و كار ايفا كنند، منشور اخلاقي مفيد تمدن ايران باستان مي

هاي اخلاقي در كسب و ها بهتر با بحران اقتصادي، سياسي و فرهنگي روبرو سازد، سازمانشود سازماناسلامي باعث مي
ورزد و بر اساس حقوق آنها به تدوين حقوق كاركنان نيز اصرار مي بر حقوق مشتريان بر رعايتكار اسلامي علاوه

تر كردن كارها به همراه كند تا با ساده. درنهايت به پرسنل سازماني كمك ميكنندوظايف اخلاقي خود مبادرت مي
  اثربخشي بيشتر به اهداف سازماني دست يابند. در اين راستا مطلوب است كه:
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  وت و ضعف آن بر مبناي نظام ارزش، الگوهاي مربوطه واستانداردهاي اخلاقي، تبيين شود.. وضعيت موجود و نقاط ق1
منظور انطباق با نظام ارزشي و . برنامه جامع اخلاقي به منظور ايجاد تغييرات لازم در رفتار فردي، گروهي و سازماني به2

 استانداردهاي اخلاقي تدوين شده و مورد اجرا گذاشته شود.

- نيزم مناسب و مستمر ارزيابي عملكرد در جهت تقويت راهكارها و اصلاح مسير حركت بعدي جامعه ايدهيك مكا. 3
  آل به وجود آيد.
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