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Abstract 
The aim of the current research is to identify, categorize, and rank school 
performance indicators using the Q method. The research method is 
applicable in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative) in terms of 
implementation, and interpretive paradigm. This research was done in two 
steps; the research strategy in the first step is qualitative content analysis, 
and the statistical population of the research includes 24 people from four 
groups of parents, managers and employees of girls' high school, teachers 
and also the officials of the Yazd City Education Organization, by and 
targeted sampling; and the sample size continued up to theoretical 
saturation, and performance indicators were extracted from the semi-
structured interview. In the second step of this research, using Q-axis factor 
analysis, the mental typology of 33 parents was investigated using a 
questionnaire and in-the-field. Content analysis was used in qualitative data 
analysis, and SPSS software and Q method were used in quantitative data 
analysis. The findings of the research have led to the achievement of seven 
different types of minds, indicating heterogeneity and significant 
differences in the views of parents regarding performance criteria; a 
difference that invited the managers of this school to segment the market 
based on understanding the desires and needs of the target audience with 
different mentalities. and improves the insight of managers of this industry 
regarding capital allocation by looking from outside to inside and 
emphasizing on audience-oriented evaluation system. 
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Extended abstract 
Introduction 
The Education is the main educational institution and one of the largest social organizations, 
which plays a fundamental and important role in realizing the cultural, educational, social and 
economic goals of society, and the level of development of any society depends on its quality 
level (Andam & Taheri, 2019). The goal of every educational system is the all-round 
development and improvement of students in cognitive, emotional, psychological, and motor 
fields. As the future makers of every country, students form an important group of people in 
society (Vrghese & Rathnasabapathy, 2020) and therefore one of the most important concerns 
of educational institutions today is success in education, which means that every educational 
institution is efficient when its audience are academically in a favorable condition (Muhonen 
& et al, 2018) and their subjective assessment of the institution's performance should be 
positive and lead to continued communication and receiving services from it (Karababa, 
2020). Considering the significant importance of school in the growth and upbringing of 
children and adolescents, it is important to study their interest and enthusiasm for school and 
the factors related to enthusiasm for school (Nouri, 2017). One of the important factors 
affecting student enthusiasm is school performance, which can have a significant impact on 
the selection process of students and parents (Tuominen et al, 2020 .)  
The main question that this research was conducted in order to answer is: what are the 
evaluation criteria of parents of students of Sama Girls' High School in Yazd in the second 
grade of education, which provides a good basis for judging the performance of the school in 
terms of more than one year of contact with the school? And how is the mental typology of 
mothers as one of the most important effective roles in the decision-making process for the 
school of female students? 
 
 Theoretical Framework 
School performance 
Due to the intensification of competition between schools in recent years, schools are inclined 
towards improving their performance and have taken into consideration the identifying 
performance indicators and improving them from the path of competent and scientific 
measurement as an important part of the measures underlying the growth and excellence of 
the education system of the country. In fact, the main philosophy of performance 
measurement is to be aware of the level of performance that the organization is in, and to 
determine in which departments and steps things are going well, so that the foundations of 
success can be strengthened based on that. In addition, by revealing the parts and steps in 
which things are not well done and followed up, appropriate corrective measures can be 
designed and implemented (Ghaffari et al, 2013). 
Oladhamzehzadeh et al, (2024) investigated the design of an educational model based on 
identity development with an Iranian-Islamic approach for elementary school students. 20 
experts from the academic community and specialists have been questioned to investigate the 
performance of students in the qualitative section; in the quantitative part of this research, 217 
principals, assistants, teachers, and staff of elementary schools in five cities of Tehran have 
been considered, and the identified factors have been extracted in the form of 9 dimensions 
and 61 components. In this research, the dimensions of the educational model based on the 
development of students' identity with the Iranian-Islamic approach includes educational 
goals and content, teaching and learning methods, instructors and teachers, cultural factors, 
social factors, psychological factors, media, educational factors, and family factors. Based on 
the results of quantitative analysis, all dimensions and components of the model were valid 
and the model has a good fit. 
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Ong et al, (2021) investigated performance evaluation in one of the public secondary schools 
in Malaysia. The results showed that performance evaluation is important for tracking 
teachers' productivity, their career development, providing a clearer career path, and helping 
teachers to improve job quality, provided that performance evaluation is carried on based on 
accurate criteria and fair evaluation and with cooperation and mutual communication between 
the manager and the teacher. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of implementation, and interpretive paradigm. This research was done in two steps; the 
research strategy in the first step is qualitative content analysis, and the statistical population 
of the research includes 24 people from four groups of parents, managers and employees of 
girls' high school, teachers and also the officials of the Yazd City Education Organization, by 
and targeted sampling; and the sample size continued up to theoretical saturation, and 
performance indicators were extracted from the semi-structured interview. In the second step 
of this research, using Q-axis factor analysis, the mental typology of 33 parents was 
investigated using a questionnaire and in-the-field. 
 
Research findings 
Content analysis was used in qualitative data analysis, and SPSS software and Q method were 
used in quantitative data analysis. The findings of the research have led to the achievement of 
seven different types of minds, indicating heterogeneity and significant differences in the 
views of parents regarding performance criteria; a difference that invited the managers of this 
school to segment the market based on understanding the desires and needs of the target 
audience with different mentalities. and improves the insight of managers of this industry 
regarding capital allocation by looking from outside to inside and emphasizing on audience-
oriented evaluation system. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of identifying, categorizing, and ranking 
school performance indicators using the Q method. The results of this research are in 
agreement with the results of Oladhamzehzadeh et al, (2024), Sori et al, (2023), Narimani et 
al, (2021), Ong et al, (2021), Taghipur Zahir et al, (2019), Moradi & AminBidakhti (2018), 
Ghaffari & Shirvani (2016), Khan et al, (2014), Whitford (2013), Nazari et al, (2013), and 
Abdulahi (2007). Ong et al, (2021) showed that performance evaluation is important for 
tracking teachers' productivity, their career development, providing a clearer career path, and 
helping teachers to improve job quality, provided that performance evaluation is based on 
accurate criteria and fair and collaborative evaluation and mutual communication between the 
manager and the teacher. 
According to the results of the research, it is suggested to take into account the difference in 
the mothers' views on a continuous and periodic basis to receive the views of the parents 
regarding the performance of the school, and not only to focus on improving the performance 
indicators identified from the perspective of the four groups in this research, but also they also 
consider the students' views and opinions and provide the basis for achieving a 
comprehensive performance evaluation system that can provide the appropriate tool and ruler 
for the school in order to achieve the high goals. 
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  ها:كليد واژه
 عملكرد مدارس، 

 گونه شناسي ذهني، 

 تكنولوژي، 

 مهارت پروري، 

 رشد علمي

  چكيده
ي عملكرد مدارس با استفاده از روش كيو هاشاخصشناسايي، دسته بندي و رتبه بندي حاضر  هدف پژوهش

كمي) و پارادايم -كيفيآميخته ( ،از حيث شيوه اجرا كاربردي و ،با توجه به هدف آن پژوهشروش . باشدمي
اين پژوهش در دو گام انجام شد؛ استراتژي تحقيق در گام اول تحليل محتواي كيفي بوده باشد. يم تفسيري

نفر از چهارگروه والدين، مديران و كاركنان دبيرستان دخترانه، معلمان و  24و جامعه آماري پژوهش شامل 
تا  هانمونهباشد و حجم يمنيز مسوولان سازمان آموزش و پرورش شهر يزد و نمونه گيري بصورت هدفمند 

ي عملكرد از مصاحبه نيمه ساختار يافته انجام شد. گام دوم اين هاشاخصاشباع نظري ادامه داشت. استخراج 
نفر از والدين با استفاده از  33تحقيقي با استفاده از روش تحليل عاملي محور كيو، به گونه شناسي ذهني 

و در از تحليل محتوا  هاي بخش كيفي ليل دادهوتحتجزيهدر پرسشنامه و به صورت ميداني پرداخته شد. 
منجر به دستيابي به هفت گونه  پژوهش هاييافته .و روش كيو استفاده شد SPSS از نرم افزاربخش كمي 

ذهني متفاوت حاكي از ناهمگوني و تفاوت قابل توجه در ديدگاه والدين در خصوص معيارهاي عملكردي 
و نيازهاي  هاخواستهشده است، تفاوتي كه مديران اين مدرسه را به بخش بندي بازار بر اساس درك 

مديران اين صنعت را در خصوص تخصيص هاي متفاوت دعوت كرده و بينش يتذهنمخاطبان هدفي با 
  دهد.  يمسرمايه با نگاهي از بيرون به درون و تاكيد بر سيستم ارزشيابي مخاطب محور ارتقا 

 
 
 
 
 

). شناسايي، 1403سيد علي. ( ،المدرسي ،سيد حسن ،حاتمي نسب ،شهناز ،نايب زاده ،سيد محمود ،جليليان :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .409-430). 2(6. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .دسته بندي و رتبه بندي شاخص هاي عملكرد مدارس با استفاده از روش كيو
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  مقدمه
اجتماعي است كه نقش اساسي و مهمي در  يهانهاد آموزشي و يكي از بزرگترين سازمان نيتريآموزش و پرورش اصل
ميزان توسعه هر جامعه به سطح كيفي آن  كرده واجتماعي و اقتصادي جامعه ايفا ، آموزشي ،تحقق اهداف فرهنگي

 يهانهيش آموزان در زمرشد و ارتقا همه جانبه دان ،هدف هر نظام آموزشي .),Andam & Taheri 2019( بستگي دارد
قشر مهمي از افراد جامعه را   دانش آموزان به عنوان آينده سازان هر كشور .حركتي است ،عاطفي و رواني ،شناختي
امروز نهادهاي آموزشي  يهابنابراين يكي از مهمترين دغدغهو  )Vrghese & Rathnasabapathy, 2020( داده تشكيل

كه مخاطبين آن از لحاظ تحصيلي در  باشدينهاد آموزشي زماني كارآمد م ا كه هر، بدين معنموفقيت در تحصيل است
و ارزيابي ذهني آنان از عملكرد آن نهاد مثبت و منجر به  )Muhonen & et al, 2018(وضعيت مطلوبي قرار داشته باشند 

 رشد و پرورشدر  جه مدرسهقابل تواهميت . نظر به )Karababa,2020 (ادامه ارتباط و دريافت خدمات از آن شود 
 ( باشديعلاقه و اشتياق آنها به مدرسه و بررسي عوامل مرتبط با اشتياق به مدرسه حائز اهميت م ،كودكان و نوجوانان

2017,Nouri( بر فرآيند انتخاب  توانديمگذار بر اشتياق دانش آموز، عملكرد مدرسه است كه  ريتأث. يكي از عوامل مهم
با توجه به اينكه تصميم به ادامه دريافت  ).Tuominen et al, 2020( قابل ملاحظه داشته باشد ريتأثدانش آموز و والدين 

ين و مبتني بر عملكرد مدارس صورت خدمات آموزشي يا قطع ارتباط و تغيير برند مدرسه با مشاركت دانش آموز و والد
در فرآيند تصميم، الزام غير قابل انكار  هانقش، بررسي ديدگاه والدين به عنوان ايفا كننده يكي از مهمترين رديگيم

بر اين اساس مساله اصلي كه پژوهش حاضر بر آن متمركز شده است بررسي  )؛Islam et al, 2021( باشديممدارس 
ميزان تلاش كه  گردديم؛ اهميت بررسي اين موضوع به اين مهم بر باشديمخصوص عملكرد مدارس  ديدگاه والدين در

 آموزشي به ارزيابي ذهني وي و والدين درباره عملكرد مدرسه نيز بستگي داردتحقق اهداف در راستاي  دانش آموز

)Bilali, 2017(  گردد. شدت خودپنداره مثبت دانش آموزان  تقويت منجر به توانديمدر تحصيل، تجربه موفقيت و
و از اين مسير  (Lewis et al, 2019)مدارس سعي در ارتقا عملكرد خود داشته باشند  غالباًرقابت بين مدارس باعث شده 

 ,Wu et al( در تلاشند به والدين كمك كنند احساس ريسك انتخاب مدرسه اشتباه براي فرزند خود را كاهش داده

). احساس تعلق به مدرسه در Chiu et al, 2016( تقويت كننددانش آموزان  را دراس تعلق به مدرسه احسو  )2021
گذاشته و زمينه تلاش هدفمند دانش آموز در ارتقاي ساير جوانب رشد شادي و عملكرد تحصيلي دانش آموزان تأثير 

وي با  مؤثرتقويت ارتباط  به مدرسه ش آموزدان احساس تعلق. (De Castro & Pereira, 2019)  آورديمفردي را فراهم 
ميزان تعلق افراد به اهداف جمعي و شمول يا  ) را نيز در پي داشته وEmbrechts et al, 2002( معلم و كادر آموزشي

)، موضوعي كه دغدغه Rowe et al, 2007( دهديمقرار  ريتأثرا نيز تحت  ها در فعاليتهاي اجتماعيميزان دخالت آن
  .باشديمو تصميم گيرندگان سطح كلان نيز مديران 

ي هايگذارمساله اي كه محقق را به انجام اين پژوهش ترغيب نمود اين بود كه در سالهاي اخير و با توجه به سياست 
سيستم آموزشي كشور، مدارس غير انتفاعي رشد قابل توجهي داشته و والدين در سبد انتخاب خود براي مدرسه محل 

ي متعددي مواجه شده و در تلاشند با انتخاب درست پاسخگوي نيازهاي جسمي، عاطفي، هانهيگزتحصيل فرزندان با 
بر همين اساس در سالهاي اخير توجه مديران و تصميم  )؛Eslami et al, 2021اخلاقي و اجتماعي فرزند خود باشند (
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گيرندگان آموزش در كشور به ارائه مقياس و خط كش مناسب جهت ارزيابي عملكرد مدارس به عنوان مبناي انتخاب 
  . اندنمودهوالدين جلب شده و برخي از مدارس نيز به نظرسنجي و دريافت بازخوردهاي منظم از والدين اقدام 

 تأسيس 1370 سال در پرورش و آموزش وزارت به كمك هدف با اسلامي آزاد دانشگاه به وابسته سازماني سما، سازمان
دارد و  آموز دانش نفر هزار 140 و بالغ بر تحصيلي مقاطع تمام در پسرانه و دخترانه مدرسه 800 و در حال حاضر بيش از

 ترينبزرگ از يكي و ايران در دانشگاهي سامانه اسلامي به عنوان بزرگترينبه لحاظ ارتباط نزديك با دانشگاه آزاد 
جهان، سيستم ارزيابي عملكرد متمركزي طراحي و به اجرا درآورده كه در آن كليه مدارس بر  در دانشگاهي هايسامانه
پژوهش بر روي ديدگاه  ؛ اين در حالي است كهرنديگيمي قرار ادورهي متنوع عملكردي مورد ارزيابي هاشاخصاساس 

ي خود ارزياب در راستاي تقويت بينش مديران درباره هاستميسوالدين درباره عملكرد مدرسه و عدم وابستگي مدارس به 
معيارهاي عملكردي مورد تاكيد والدين ضرورتي غير قابل انكار دارد. با توجه به وجود رقابت فزاينده بين مدارس و 

اساس ديدگاه و ذهنيت والدين درگير در انتخاب مدرسه و نيز با توجه به تاكيد ويژه نظام اهميت ارزيابي عملكرد بر 
 سؤالي بعدي، هانسلآموزشي كشور بر سرمايه گذاري اثربخش بر آموزش دختران به عنوان مادران و تربيت كنندگان 

والدين دانش آموزان دبيرستان دخترانه  اصلي كه اين تحقيق در پي پاسخ به آن انجام شده اين است كه معيارهاي ارزيابي
 سازديمسما در شهر يزد در پايه دوم تحصيلي كه به لحاظ ارتباط بيش از يكسال با مدرسه مبناي قضاوت خوبي فراهم 

در فرآيند  مؤثري هانقشدر خصوص عملكرد مدرسه كدامند؟ و گونه شناسي ذهني مادران به عنوان يكي از مهمترين 
  تصميم گيري براي مدرسه دختران دانش آموز چگونه است؟

 
  ادبيات نظري

  عملكرد مدارس

 قابل رقابتي يهاييايپو با مواجه صنعتي و نيز انساني نيروي گذاري سرمايه نمود بازرترين عنوان به آموزش و پرورش
ها آن سازي وفاداري و رضايت جلب در اثربخش تلاشي و خود هدف مخاطبان ديدگاه علمي ارزيابي نيازمند توجه،

فرزندان،جوامع مختلف  تحصيل براي تصميم امر در درگير افراد مهمترين عنوان به والدين ديدگاه اهميت به نظر ؛باشديم
پيشرفت هر كشوري . باشنديمبه بررسي سطح عملكرد خود در اين حوزه پرداخته و به دنبال پيشرفت در صنعت آموزش 

با پرورش نيروي انساني آن پيوندي ناگسستني دارد. هرچند در بين متخصصان تا به حال توافق دقيقي در مورد واژه 
پيشرفت يك كشور يكي از اهداف اساسي سياستمداران است كه بدون  ، امايرفتهپيشرفت و معناي دقيق آن صورت نپذ

بنابراين شناسايي عواملي كه  شروع وتربيت نيروي انساني در مدارس  .پرورش نيروي انساني متبحر امكان پذير نيست
مطالعات  .)Sayadpour & Sayadpour,2018 ( در اولويت قرار دارد بخشديعملكرد تحصيلي دانش آموزان را بهبود م

درگيري با  ،ترك تحصيل ،عدم حضور در مدرسه ،اند كه پيوند ضعيف با مدرسه با پيشرفت تحصيلي پاييننشان داده
 ،سطوح بالاي پيوند با مدرسه پيامدهاي مثبتي همچون پيشرفت تحصيلي ؛ اماهمتايان و مشكلات رفتاري همراه است
 ,Sheikholeslami et alرا در پي دارد (مرات بالا و موفقيت تحصيلي ن ،افزايش انگيزش تحصيلي، خودكارآمدي

دريافت احترام از سوي  ،احساس امنيت در آن ،مفهوم پيوند با مدرسه ارتباط تجارب دانش آموزان با مدرسه ).2018
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ميزان مشاركت و درگير شدن در مدرسه و تعهد به ارزشها و باورهاي مدرسه را شامل  ،معلمان، دل بستگي به مدرسه
  ).Jafariharandi et al, 2019( شوديم

مورد نياز  يهاطراحي شده جهت توسعه دانش و نگرش معلمان و مهارت يهامعلمان به روش ياتربيت و توسعه حرفه
صحيح  يهاوهياز رفتارهاي مبتني بر ش يااين افراد طيف گسترده )؛Svendsen,2020 آنان در تدريس اشاره دارد (

از بعدي )؛ Schneider et al,2020 ( دارندآموزش را تجربه نموده و در رشد فردي و اجتماعي دانش آموزان نقش مهمي 
همچون باور  پيامدهايي توانديعوامل كاري و عوامل محيطي م ،معلمان در سه حيطه عوامل شخصي ياديگر توسعه حرفه

عملكرد تحصيلي يا انجام  بررسي ارتباط رد (Biasutti et al, 2021).  به عملكرد مناسب و توسعه آموزش را در برگيرد
و كه احساس پيوند با مدرسه داشته  دانش آموزاني شده كهرفتارهاي مرتبط با سلامتي در برخي از افراد نوجوان مشاهده 

 دهنديمدر تحصيل از خود نشان عملكرد بهتري  ي باور دارنداحرفه معلم نيز به حمايتو  داننديخود را متعلق به مدرسه م

) 2016, Khezri and Ebrahimi Ghavam.(  عملكرد تحصيلي در هر جامعه نشان دهنده موفقيت نظام آموزشي در زمينه
مهم در ارزيابي نظام  يهاكي از شاخصي) و Pouratashi & zamani,2017 هدف يابي و توجه به رفع نيازهاي فردي (

. با توجه به شدت )Delgado et al, 2020( سازديمرا معطوف خود اين نظام  يهاكوشش بخش عمده كهآموزشي است 
يافتن رقابت بين مدارس در ساليان اخير، مدارس به سمت بهبود و ارتقاي عملكرد خود متمايل شده و شناسايي 

ي آنها از مسير اندازه گيري شايسته و علمي را به عنوان بخش مهمي از اقدامات زمينه ساز ي عملكرد و ارتقاهاشاخص
 سطح از آگاهي عملكرد گيري اندازه اصلي فلسفه واقع در .انددادهرشد و تعالي نظام آموزشي كشور مورد توجه قرار 

 تا روديم پيش خوبي به كارها ييهاگامو  هابخش چه در كنديم و مشخص دارد قرار آن در سازمان كه است عملكردي
 امور به هاآنيي كه در هاگامو  هابخشآشكار ساختن  تقويت كرد؛ ضمن اينكه با را موفقيت مباني بتوان آن اساس بر

)؛ بر اين Ghaffari et al, 2013( شايسته طراحي و اجرا كرد اصلاحي توان اقداماتشود ميانجام و پيگيري نمي خوبي
ي رقابتي آموزش، ارزيابي شايسته و دقيق عملكرد آن هايآشفتگمبنا و با توجه به لزوم كسب مزيت رقابتي در بازار پر از 

  هم از ديد مخاطبان هدف مورد توجه بسياري از مدارس قرار گرفته است.  
 

 پيشينه پژوهش

)Oladhamzehzadeh et al, 2024اسلامي -ايراني رويكرد با هويت توسعه بر مبتني آموزشي مدل طراحي ) به بررسي 
 عملكرد را جهت بررسي متخصصان و دانشگاهي علمي جامعه خبرگان از نفر 20 پرداختند. ابتدايي مقطع آموزاندانش
 معاونين، مديران، از نفر 217 كمي قرار داده است؛ اين پژوهش در بخش سؤالدر بخش كيفي مورد  آموزان دانش
 و بعد 9 قالب در شده شناسايي عوامل را در نظر گرفته و تهران شهر پنج منطقه ابتدايي مقطع مدارس كاركنان و معلمان

 اسلامي -ايراني رويكرد با هويت توسعه بر مبتني آموزشي مدل گرديده است؛ در اين تحقيق ابعاد استخراجمؤلفه  61
 عوامل معلمان، و مربيان آموزشي، يادگيري و ياددهي هايروش آموزشي، توايمح و اهداف شامل آموزان دانش

 تحليل نتايج اساس بر. باشديم خانوادگي عوامل و تربيتي عوامل ،هارسانه رواني، عوامل اجتماعي، عوامل فرهنگي،
  است  برخوردار مناسب برازش از مدل و بودند اعتبار داراي مدل يهامؤلفه و ابعاد تمامي كمي،
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)Sori et al, 2023پرداختند. متوسطه مقطع آموزان دانش براي آموزشي سازي تكيه گاه كيفي الگوي طراحي ) به بررسي 
 تكيه گاه و تدريس يهاروش ياددهي، يادگيري  حوزه متخصصان و خبرگان شامل آماري جامعه و كيفي تحقيق روش
 محوري باز، كدگذاري با تئوري گرندد با كمك روش ،هاداده ؛ تحليلباشديم موضوع با مرتبط مكتوب اسناد و سازي

 مقطع آموزان دانش براي آموزشي سازي گاه تكيه  كيفي الگوي كه بوده آن از حاكي نتايج شده و استفاده انتخابي و
 يادگيري،  ياددهي يهاوهيش آموزشي، سيستم توسعه و بهسازي غيرانساني، و انساني منابع توسعه( بعد 10 شامل متوسطه
 فراشناخت، و شناخت بر مبتني راهبردهاي عملكرد، بر نظارت حمايتي، رفتارهاي و قوانين ارتباطات، و سازي فرهنگ

 دانش توانمندسازي انساني، منابع توسعه( مؤلفه 21 ،)علمي پيشرفت و ذهني پيشرفت انگيزش، بر مبتني راهبردهاي
 مجازي، يادگيري تكليف، سازي ساده تعاملي، و مشاركتي تدريس افزاري، نرم و افزاري سخت امكانات توسعه آموزان،
 و راهبردها حمايتي، رفتارهاي مؤثر، ارتباطات معلمان، و والدين بين سازي فرهنگ علمي، هايتئوري بر مبتني ياددهي

 فراشناختي، و شناختي راهبردهاي شناختي، راهبردهاي فراشناختي، راهبردهاي سازماني، برون و درون هايدستورالعمل
 و) تحصيلي پيشرفت و يادگيري روند بهبود بالقوه، استعدادهاي رسيدن فعليت به رواني، بهزيستي انگيزشي، راهبردهاي

 جاي پژوهش پارادايمي الگوي در پيامد و راهبردها اي،مداخله ي،انهيزم علي، شرايط قالب در كه است شاخص 134
  گرفتند. 

)Narimani et al, 2021 ها نشان داد كه پرداختند. يافتهاستان كرمانشاه  مدارس ابتداييمديران  بهبود عملكرد) به بررسي
توسعه «اصلي كه شامل چهار بعد  عامل 4ملاك و  15 ،نشانگر 283  ،هادادهو تحليل عميق  هامصاحبهپس از پياده سازي 

 ،نتايج تحليل عامل تاييدي .مورد شناسايي قرار گرفت» ايتوسعهخود « ،»برنامه ريزي عملكرد« ،»بهبود ساختار», «رهبري
كردند. نتايج حاكي از آن بود كه مدل مستخرج از  تأييدمديران در چهار عامل  بهبود عملكردگويه را براي پرسشنامه  54

 .مورد استفاده قرار گيرد مدارس ابتداييمديران  بهبود عملكردجهت  تواندميپژوهش حاضر با وجود اعتبار مناسب 

)Ong et al, 2021( كه داده نشان مالزي پرداختند. نتايج دولتي متوسطه مدارس از يكي در عملكرد به بررسي ارزيابي 
 براي معلمان به كمك و ترروشن شغلي مسير ارائه آنها، شغلي توسعه معلمان، وريبهره پيگيري براي عملكرد ارزيابي
 و همكاري و با منصفانه ارزشيابي و دقيق معيارهاي از عملكرد است با اين شرط كه ارزيابي مهم شغلي كيفيت بهبود
 انجام شود. معلم و مدير بين سويه دو ارتباط

 )Taghipur Zahir et al, 2019 پرداختند. اصلي ارزيابي عملكرد مدارس  هايشاخصو  هامؤلفهشناسايي ) به بررسي
ارزيابي عملكرد مدارس از جمله؛ مديريت و رهبري، امور اداري و مالي، فرآيندهاي  هايمؤلفهنتايج نشان داد كه همه 

اثربخش، برنامه محوري، فناوري اطلاعات و ارتباطات، وضعيت فضاي فيزيكي و  هايبرنامهيادگيري و  -ياددهي
اي، ه و پرورشي و مشاورههاي مكمل، فوق برنامتجهيزات و امكانات آموزشي، توانمندسازي معلمان و كاركنان، فعاليت

نظارت و راهنمايي و ارزشيابي، جو سازماني و فرهنگ سازماني، تعامل با محيط بيرون مدرسه و كسب تجارب، بستر 
پرورش  تحقيق و توسعه فرهنگ مطالعه وتحقيق وپرورش خلاقيت، بستر سازي وتوسعه فرهنگ مطالعه و سازي و

  .آموزان در امور مدرسه معنادار هستندشاركت كاركنان، اولياء و دانشخلاقيت تربيت بدني، بهداشت و سلامتي، م
)Moradi & AminBidakhti, 2018امنايي هيات مدارس عملكرد ارزيابي براي عملياتي الگوي ) به بررسي ارائه يك 

، اختيار تفويض، پذيري انعطاف، سازماني تعهد، محور پرداختند. مشاركت مدرسه مديريت سيستم منظر از كشور
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 مورد سازماني فرهنگ و مجدد ساختار، توانمندسازي، رسالت، تمركززدايي، پذيري مسئوليت، پاسخگويي، استقلال
 مدارس عملكرد ارزيابي براي مدرسه مديريت سيستم اجراي و سازي پياده كه داده نشان گرفته و نتايج قرار شناسايي
  .باشديم متوسط حد در كشور امنايي هيأت

)Ghaffari & Shirvani, 2016امتيازي كارت تركيبي مدل با تهران شهر غيردولتي مدارس عملكرد ) به بررسي ارزيابي 
 مالي، منظر متوازن شامل امتيازي كارت منظر چهار از ي پرداختند. اين پژوهشابازه يهاداده پوششي تحليل و متوازن

و كارايي مدارس شهر تهران بر اين اساس  كرده استفاده يادگيري و رشد منظر و داخلي فرآيندهاي منظر منظر مشتري،
  بررسي و مشخص شده كه هيچ كدام از سي واحد مورد بررسي كارا نيستند.

)Khan et al, 2014 ي پرداختند. اسهيمقا) به بررسي ارزيابي عملكرد مدارس دولتي و خصوصي پاكستان نيز به صورت
 اما محيط باشديمپاكستان  دولتي مدارس از موثرتر خصوصي مدارس در ارزشيابي عملكرد سيستمنتايج نشان داده كه 

  مورد بررسي بوده است. خصوصي مدارس از بهتر دولتي مدارس كلاسي
)Whitford, 2013وجود صورت پرداخت. نتايج نشان داده كه در نيوزيلند در عملكرد ارزيابي هايسيستم ) به بررسي 

به  توانيمارزيابي  فرآيند در كاركنان مشاركت و واشح ارزشيابي يهاستميسمؤثر،  اعتماد،  رهبري شرايطي همچون
 ارزيابي براي زمان كمبود ارزيابي، اصطلاحات وضوح موفقيت در ارزيابي اصولي عملكرد مدارس دست يافت، اما عدم

  ي ارزيابي عملكرد مدارس باشد. هاستميسرگي در تحقق اهداف مانع بز توانديمارزيابي  نظام به اعتماد و عدم مؤثر
)Nazari et al, 2013مشتري ابعاد اساس بر دولتي غير و دولتي مدارس كاركنان عملكرد از والدين ) به بررسي ارزيابي 

 فيزيكي، ابعاد(محوري  مشتري در غيردولتي حاكي از اين بوده كه مدارس هاافتهسروكوال پرداختند. ي مدل محوري
  دارند. دولتي مدارس از عملكردي بهتر) پذيريانتقاد و همدلي تضمين، و ضمانت پذيري،مسئوليت پذيري،اطمينان

)Abdulahi, 2007راهنمايي عواملي همچون  و ابتدايي مدارس كيفيت ارزيابي نشانگرهاي سامانه ) به بررسي طراحي
 رهبري, معلمان فعاليت( ، فرآيند)آموزشي مواد و وسايل, كتابخانه, تجهيزات و فضا, اعتبارات و بودجه( دروندادها
 دانش بودجه، فعاليت كردن يادگيري، هزينه – ياددهي اداري، راهبردهاي ، امور)آموزشي محيط بهداشت و آموزشي
 معلمان اقتصادي و نيز ويژگيهاي و فرهنگي, اجتماعي ي از قبيل محيطانهيزم مديريت و عوامل كادر ويژگيهاي آموزان،

 پرورش و آموزش سازمان راهنمايي و ابتدايي آموزشمؤسسات  عملكرد ارزيابي آموزان به عنوان نشانگرهاي دانش و
 .تهران اشاره شده است شهر

 
 شناسي تحقيقروش

 قي ـتحق كي ـاز منظـر هـدف    و ياكتشـاف  يريو به لحاظ جهت گ بوده يريتفس ميبر پارادا يمبتن ،پژوهش اين روش انجام
 ي/كمـي فيك ي از منظـر نتيجـه،  قيروش تحقشده و با انجام  يبه صورت تك مقطع است كه يياستقرا كرديروبا  ياتوسعه

بـا   يداني ـدادهـا م  ينحوه جمع آوراجرا شده است؛ استراتژي پژوهش در گام اول تحليل محتوا و در گام دوم كيو بوده و 
كسـب شـناخت و درك   بـه جهـت    اسـت.  گام اول و پرسشنامه يا همان فرم كيـو در گـام دوم   مصاحبه دراستفاده از ابزار 

ي ارزيابي عملكرد از ديد والدين از طريق مصـاحبه بـا خبرگـان، از روش كيفـي بـا ماهيـت       هاشاخصدر خصوص  قيعم
نفر از چهار گروه والدين، مديران و كاركنـان دبيرسـتان    24تحليل محتوا استفاده شده و نمونه آماري پژوهش در اين گام 
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از طريق مصاحبه نيمه عميق  هادادهدآوري دخترانه، معلمان و نيز مسوولان سازمان آموزش و پرورش شهر يزد  بوده و گر
ي هـا شـاخص نيمه ساختاريافته و با استفاده از روش نمونه گيري هدفمند تا رسيدن به مرحله اشباع نظري انجام شده است؛ 

حاصـل شـده و بـه منظـور اعتبـار سـنجي نتـايج ايـن گـام از توافـق درون            هـا مصاحبهارزيابي عملكرد از تحليل دقيق متن 
ي مستخرج از آن بـراي چهـار   هاگزارهو تائيد دو كدگذار خبره استفاده شده و متن مصاحبه كدگذاري شده و  موضوعي

در راستاي ارتقاي كدها اعمال گرديد. پايـايي   هاآننفر از خبرگان مصاحبه شونده در هر چهار گروه ارسال و پيشنهادات 
رفته است. مشخصات نمونـه آمـاري مشـاركت كننـده در گـام      پژوهش با كمك فرمول هولستي و كاپا  مورد تائيد قرار گ

باشد. در گام دوم تحقيق، مادران دانش آموزان دختر دبيرستاني پايه دوم انتخاب شـدند  يم 1اول پژوهش به شرح جدول 
قش چرا كه بر اساس نظرسنجي از مديران، كاركنان و معلمان مدارس سما در فرآيند تصميم گيري براي انتخاب مدرسه ن

مادر پر رنگ بوده و ديدگاه مادران به دليل اهميت غير قابل انكار آنان در تربيت دختران براي اين مدرسه اهميت بيشتري 
داشت، ضمن اينكه تحصيل در پايه دوم دبيرستان و گذشت بيش از يكسال از تصميم در زمينـه انتخـاب مدرسـه، فرصـت     

بـود. روش شناسـي كيـو بـه عنـوان ابـزار مناسـب تحليـل ذهنيـت افـراد            خوبي براي ارزيابي عملكرد مدرسه فراهم ساخته
)Khoshgoyanfard, 2006 مادر بر اسـاس رابطـه    33) با حجم نمونهQ½>n>Q   كـه در آنn    حجـم نمونـه وQ   تعـداد

 د.شاخص عملكردي به عنوان عبارات كيو انجـام ش ـ  33باشد و نيز نظر به يم) Watts and Stenner, 2012عبارات كيو (
 فاصـله  در كننـدگان  مشاركت از سه نفر از منظور اين شده و به بررسي مجدد آزمون روش با كمك كيو يهادسته پايايي
نيز بالاتر از  هاپاسخ بين همبستگي كه نمايند تكميل مجدداً را جدول تا شد خواسته كيو تكميل جدول از پس دو هفته بين
  باشد.يم كيو در جدولها آن سازي مرتب نتايج و كيو عبارات بالاي پايايي دهنده بوده و نشان 0,7

  
  . نمونه آماري مشاركت كننده در گام اول پژوهش1جدول

مدرك   نقش
  مشخصه مورد تاكيد جهت مشاركت در پژوهش  تعداد  تحصيلي

  والدين
  پژوهش و ارتقاي عملكرد مدرسهتمايل به مشاركت در   2  دكتري

  داشتن دختر دبيرستاني شاغل به تحصيل در مدرسه
  تنوع جنسيتي و انتخاب از بين پدران و مادران

  3  كارشناسي ارشد
  5  كارشناسي

  مدير و كارمند اداري
  سابقه كاري بيشتر از ده سال در مدرسه سما  -  دكتري

  مدارس سماآشنايي با سيستم ارزيابي متمركز 
  برخورداري از نگرش مثبت درباره اهميت ارزيابي والدين از مدرسه

  2  كارشناسي ارشد
  3  كارشناسي

  معلم
  -  دكتري

  سابقه كاري بيشتر از پانزده سال در مدرسه سما
  4  كارشناسي ارشد  ارتباط مستقيم با والدين دانش آموزان دبيرستان دخترانه

  3  كارشناسي

 و آموزش خبرگان سازمان
  1  دكتري  يزد شهر پرورش

  سابقه كاري بيشتر از ده سال در آموزش و پرورش شهر يزد
  آشنايي با سيستم ارزيابي عملكرد مدارس سما

  ي دخترانه شهر يزدهارستانيدبارتباط با والدين دانش آموزان 
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  هاي پژوهشيافته
دقيقـه   90تا  60يي كه هر كدام بين هامصاحبهي ارزيابي عملكرد مدرسه از ديد والدين، متن هاشاخصبه منظور شناسايي 

  به شرح جدول زير حاصل شد. هاشاخصبه طول انجاميده و با موافقت فرد مصاحبه شونده ضبط و تحليل شده و 
  

  ي كيوهاعبارتي ارزيابي عملكرد به عنوان هاشاخص. 2جدول 
  شاخص شماره

Q1  تعداد دانش آموز در هر كلاس درس 

Q2  نظم و انضباط و مقررات دقيق مدرسه 

Q3   به عنوان مجموعه مدارس فعال در استانهاي مختلف در كل كشور» سما«برند 

Q4  برخورداري مدرسه از چشم انداز و اهداف كلان 

Q5   ي كاربردي متناسب با چشم انداز مدرسههابرنامهاجراي 

Q6   فضاي بازي مطلوبحياط و 

Q7  فضاي مهارتي مطلوب مثل كارگاه و آزمايشگاه 

Q8  فضاي فرهنگي مطلوب مثل نمازخانه و كتابخانه و قرائت خانه 

Q9  فضاي ورزشي مطلوب مثل سالن ورزشي 

Q10   تجهيزات آموزشي مناسب مثل نور و دماي مطلوب در كلاس درس و ميز و صندلي استاندارد 

Q11  تجهيزات پيشرفته و مدرن آموزشي مثل كامپيوتر و اينترنت و برد هوشمند 

Q12  وسايل سرمايش و گرمايش مناسب در كلاس 

Q13   ي بهداشتي هاسيسروتميزي و مناسب بودن 

Q14   آموزش و ارتقاي سطح علمي دانش آموزتمركز مدرسه بر 

Q15   ي فرهنگيهاتيفعالتمركز مدرسه بر 

Q16   تمركز مدرسه بر آموزش مهارتهاي زندگي 

Q17  ميزان قبولي دانش آموزان در كنكور 

Q18  ...توجه به استانداردهاي ايمني مثل دوربين مداربسته، كپسول آتش نشاني، محافظ پنجره و 

Q19   پيگيري وضعيت سلامتي دانش آموز و انجام معاينات پزشكي 

Q20  زيبا سازي حياط و فضاي سبز مناسب 

Q21   ي درسهاكلاسرنگ آميزي و زيبا سازي 

Q22  فعال بودن انجمن اوليا و مربيان 

Q23  ي جنبي مثل اردو و بازديد علميهاتيفعال 

Q24  تخصص و شهرت علمي معلم 

Q25   معلم جوان و پرانرژياستفاده از 

Q26  ميزان شهريه مدرسه و تسهيلات پرداخت 

Q27  همگن بودن دانش آموزان در مدرسه از لحاظ فرهنگي/اجتماعي 

Q28  برگزاري آزمون و مصاحبه ورودي براي ثبت نام دانش آموز 

Q29  محل جغرافيايي مدرسه در شهر 
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Q30  ارتباط مدرسه با دانشگاه آزاد اسلامي 

Q31  استفاده از معلم با سابقه و مسن 

Q32   تفاوت جنسيتي معلم و دانش آموز 

Q33   ي آموزشي و پرورشي دانش آموزهاتيفعالاستفاده از مشاركت والدين در 

  
شدند. نتـايج مرحلـه    آزمون وارد عاملي تحليل انجام براي كننده مشاركت 33 به مربوط يهاداده ابتدا حاضر پژوهش در

يـا بارهـاي عـاملي     5/0مشاركت كننده مقدار اشتراكات استخراج از عوامل كمتـر از   16اول تحليل عاملي نشان داد تعداد 
مشاركت كننده   22ي هادادهبراي دو عامل دارند؛ لذا اين افراد از تحليل حذف شده و مجدد تحليل عاملي با  0,4بيشتر از 

  انجام شد.
 همچنـين  و متغيرهـا  بـين  همبسـتگي  از عـاملي،  تحليـل  اجـراي  از قبل كه است كيو بهتر عاملي تحليل تحليل مانجا براي

 تعيـين  بـين  مناسـبي  شـاخص  جزيـي،  همبسـتگي  ضـريب . نمـود  حاصـل  اطمينـان  هاداده ماتريس بودن معنادار و اهميت

؛ نتـايج  .گـردد يم ـ اسـتفاده   KMOآزمـون  از منظـور  ايـن  بـراي  معمولاً هاپژوهش در بوده و متغيرها بين رابطه نيرومندي
مويد كفايت نمونه گيري و سطح اطمينـان صـفر در    KMO . آماره /6و مقدار بيش از  KMO-Bartlettحاصل از آزمون 

 اسـتخراج  اين آزمون نيز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملي مورد استناد بـود؛ همچنـين در كليـه مراحـل تحليـل روش     

  چرخش واريماكس مد نظر قرار داشت. با) Principal Component Analysis( اصلي يهامؤلفه تحليل روش عوامل
 

  KMO and Bartlett’s . آزمون3جدول
 KMO 613/0شاخص كفايت نمونه برداري 

  آزمون بارتلت
Approx.Chi-Square 759/369 

Df 231 

Sig. 000/0 

 
  جدول اشتراكات

يرها مورد بررسي قرار گرفته اسـت؛ سـتون   متغدر اين بخش ميزان همبستگي بين واريانس متغير مورد نظر با واريانس ساير 
) استفاده از 1ي ابتدايي هستند كه بالابودن آن (حداكثر هاداده)، اشتراكات استخراج شده از Initialاول نتايج اين جدول (

در ستون دوم مقدار اشتراكات استخراج از عوامل بيان شده كه در اينجـا نيـز مقـدار    دهد؛ يمتحليل عاملي را مناسب نشان 
باشد. اگر براي يك يا چند متغير، مقدار مورد نظـر پـايين   يمبراي تحليل عاملي  هاداده. تاييدي بر مناسب بودن /5بزرگتر 

  .)Homan, 2004باشند (ينميرها براي تحليل عاملي مناسب متغدهد كه اين يمباشد، نشان 
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  . جدول اشتراكات3جدول 
 مقادير استخراج شده مقادير اوليه 

T3 1.000 .784 
T4 1.000 .829 

T13 1.000 .518 
T14 1.000 .839 
T16 1.000 .485 
T19 1.000 .750 
T21 1.000 .755 
T22 1.000 .716 
T23 1.000 .801 
T24 1.000 .857 
T25 1.000 .744 
T27 1.000 .898 
T30 1.000 .683 
T32 1.000 .823 
T34 1.000 .773 
T36 1.000 .809 
T35 1.000 .811 
T11 1.000 .793 
T26 1.000 .549 
T29 1.000 .736 
T20 1.000 .783 
T38 1.000 .848 

  
  جدول واريانس كل استخراج شده

شـناخته   مـؤثر دهـد؛ عـواملي در ايـن بخـش     يم(متغيرهاي اوليه) را نشان  هادادهاين جدول تعداد عوامل استخراج شده از 
دهد كه تمامي عوامل با يماز يك باشد. ستون آخر اين جدول نشان  تربزرگكه مقدار ويژه آنها (ستون مجموع)  اندشده

 7دهد كـه مقـدار ويـژه بـراي     يمدهد؛ نتايج جدول نشان يمصلي را نشان يرهاي امتغيكديگر چند درصد از تغيير پذيري 
درصد مقدار واريـانس   39/75عامل است كه  بيش از  7باشد، لذا ساختار عاملي پيشنهادي داراي يمعامل بزرگتر از يك 

 .اندبرگرفتهتجمعي را در 

  
  شده برآورد كل واريانس . نتايج مقدار4جدول 

 هامؤلفه
 چرخش يافته  مقادير ويژه

 درصد تجمعي  درصد واريانس مجموع درصد تجمعي درصد واريانس  مجموع

1 6.199 28.179 28.179 3.740 16.999 16.999 
2 2.562 11.646 39.825 2.726 12.392 29.391 
3 2.165 9.839 49.664 2.553 11.606 40.997 
4 1.704 7.747 57.411 2.177 9.894 50.890 
5 1.489 6.769 64.180 2.143 9.740 60.630 
6 1.298 5.900 70.081 1.687 7.666 68.296 
7 1.167 5.306 75.387 1.560 7.091 75.387 
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  جدول ماتريس چرخش يافته
شود كه در برگيرنـده سـهم واريـانس تبيـين شـده متغيرهـا بوسـيله        يمساختار نهايي عاملي در ماتريس چرخش يافته ارائه 

باشد. نتايج مندرج در اين ماتريس مبناي گروه بندي متغيرها قرار گرفتـه و بـه هـر عامـل تعـدادي متغيـر كـه از        يمعوامل 
راج هـر نفـر فقـط و    گردد؛ اما از آنجايي كه كه در عوامل اسـتخ يم.) برخوردارند الصاق /4بارهاي عاملي بالايي (حداقل

. باشد ) و از سوي ديگـر  /4فقط بايد به يك عامل اختصاص يابد (يا به عبارت ديگر، هر نفر بر يك عامل داراي بار بالاي 
هيچ عاملي نبايد بدون بار باقي بماند از چرخش واريماكس به منظور اصلاح تركيب بنـدي عوامـل اسـتفاده شـده و چـون      

بيش از يك عامل بار بالا داشته باشد و اين امر تفسير، تعريف و طبقـه بنـدي متغيرهـا  در    اغلب ممكن است يك متغير در 
تـوان تفسـير   يم ـسازد، با استفاده از چرخش محورهاي مختصات، بدون آنكه بر نتايج اثر گذار باشد، يمعوامل را دشوار 

بيشترين نزديكي را تنها با يك عامـل  مناسب و مطلوب به دست آورد؛ چرا كه به سبب چرخش محور مختصات هر متغير 
خواهد داشت. هريك از عناصر اين جدول نشان دهنده همبستگي جزئي بين سازه مورد نظر (سطر) و عامل چرخش يافتـه  

  باشد.يم(ستون) 
  

   . ماتريس چرخش يافته5جدول 
 عامل 

 1 2 3 4 5 6 7 

T19 .806       

T38 .756       

T34 .729       

T26 .660       

T20 .648       

T30 .607       

T14  .860      

T13  .660      

T32  .635      

T35  .593      

T16  .445      

T24   .885     

T22   .809     

T23    .788    

T21    .787    

T29    .668    

T27     .882   

T36     .807   

T4      .844  

T3      .569  
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T11       .765 
T25       .589 

 
شود در ماتريس چرخش يافته نهايي افراد تنها بر روي يك عامل بار بالا دارند، بنابراين براساس يمهمانطور كه مشاهده 

 دسته بندي كرد. 6توان عوامل را به شرح جدول يمنتايج ماتريس چرخش يافته 

  
  . دسته بندي عوامل6جدول 

 مشابه ذهنيت داراي كنندگان مشاركت )ذهني الگوهاي (هاعامل شماره

 T38,T34,T30,T26,T20,T19  1عامل 

 T35,T32,T16,T14,T13  2عامل 

 T24,T22  3عامل 

 T29, T23,T21  4عامل 

 T36,T27  5عامل 

 T4,T3  6عامل 

 T25,T11  7عامل 

  
 امتيازهاي عاملي

 عـاملي  بارهـاي  از جـدول  همچنـين  و كيـو  جدول از شده وارد اوليه يهاداده اطلاعات از امتيازهاي عاملي بررسي براي

فرمـول   از عاملهـا  وزن محاسـبه  بـراي   و دار معنـي  يهـا عامـل  وزن ابتدا عاملي، امتيازهاي محاسبه براي ؛شوديم استفاده
ܹ ൌ



ଵିమ
 از هريـك  بعـد،  مرحلـه  در .است آن با متناظر وزن w و عاملي بار همان f اين فرمول، در ؛شوديم استفاده  

 امتيـاز  و شده افراد از هريك بررسي) براي مورد طيف به توجه كيو (با نمودار از حاصل اوليهي هارتبه در ضرب هاوزن

 جدول در .آيند بدست عامل امتيازهاي تا است شده طي SPSS توسط مراحل تمامي اينجا، در .ديآيمدست  به هاعامل

  .است شده داده نشان كيو نمونه عبارت 33 براي ذهني الگوهاي از كدام هر عاملي امتيازهاي )7(
 

  ذهني الگوهاي امتيازهاي عاملي . جدول7جدول 
شماره 
  عبارت

ذهني  الگوي
  اول

ذهني  الگوي
  دوم

ذهني  الگوي
  سوم

ذهني  الگوي
  چهارم

ذهني  الگوي
  پنجم

ذهني  الگوي
  ششم

ذهني  الگوي
  هفتم

1 0.907 -1.200 0.709 -0.180 1.592 -0.730 -1.894 
2 -0.971 2.203 0.214 1.367 0.632 -0.618 0.888 
3 -0.563 0.555 -0.437 0.784 0.608 -1.827 -0.062 
4 1.195 -0.423 -1.557 -0.611 -0.452 -0.340 -1.661 
5 -0.113 -0.387 -1.050 -0.428 0.043 0.356 0.245 
6 -1.321 -0.401 1.634 0.250 -0.691 0.396 0.348 
7 1.633 -0.861 -0.921 1.556 0.022 1.467 -0.184 
8 -0.851 -0.710 -0.241 0.097 -0.227 1.087 0.458 
9 0.230 -0.567 -0.796 1.915 -0.372 0.254 0.811 

10 -0.341 0.590 0.612 0.524 1.769 0.023 -0.929 
11 0.991 1.043 -0.814 -0.561 0.867 2.341 0.068 
12 0.793 -0.867 0.765 -1.400 0.499 0.649 1.841 
13 0.570 -1.488 1.603 0.003 -0.352 -1.260 1.653 
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14 0.726 1.659 0.477 0.407 1.456 1.061 0.093 
15 0.313 -0.247 -1.273 -0.233 -0.743 0.138 0.483 
16 0.467 0.027 -0.148 1.224 0.991 0.713 1.291 
17 0.660 0.652 -1.398 -1.718 -0.214 -0.402 0.929 
18 0.860 -1.779 0.685 0.588 -0.804 -1.373 -0.094 
19 0.638 -0.378 0.756 0.141 0.535 -1.213 -0.037 
20 -0.670 0.511 1.449 -1.149 0.046 1.494 -2.336 
21 -1.636 -0.701 0.820 -0.085 -0.379 1.366 0.696 
22 0.124 -0.362 0.068 -0.098 -0.975 0.322 -1.724 
23 0.377 0.329 1.952 -0.687 -0.819 0.818 1.122 
24 1.703 1.681 0.200 -0.552 -1.471 -0.391 0.255 
25 1.337 0.981 1.620 0.270 0.543 -1.136 -0.949 
26 -0.196 -0.031 -1.283 -2.043 1.378 -0.566 0.574 
27 -0.870 0.843 -1.060 2.054 -0.085 -0.478 0.357 
28 -1.073 2.023 0.392 -0.556 -1.827 -1.120 -0.275 
29 -1.924 -1.209 -0.039 -0.580 0.505 0.464 -0.080 
30 -1.020 -1.069 -0.712 0.421 1.439 -0.936 -0.548 
31 -0.024 -0.417 -0.447 1.304 -2.478 0.901 -1.281 
32 -2.036 0.129 -0.856 -0.888 -0.036 -0.409 -0.469 
33 0.085 -0.126 -0.924 -1.136 -0.999 -1.051 0.412 

  
  عاملي يهارتبه

  .است داده شده نشان كيو نمونه عبارت 33 به مربوط عاملي يهارتبه ذهني، الگوهاي از هركدام براي )8( جدول در
  

  ذهني الگوهاي عاملي يهارتبه. 8جدول 
شماره 
  عبارت

ذهني  الگوي
  اول

ذهني  الگوي
  دوم

ذهني  الگوي
  سوم

ذهني  الگوي
  چهارم

ذهني  الگوي
  پنجم

ذهني  الگوي
  ششم

ذهني  الگوي
  هفتم

1 28 4 25 15 32 9 2 
2 7 33 20 30 26 10 28 
3 11 24 14 27 25 1 14 
4 30 11 1 8 10 16 4 
5 14 14 6 13 19 21 18 
6 4 13 32 21 9 22 20 
7 32 7 8 31 18 31 11 
8 9 8 15 19 14 29 23 
9 18 10 11 32 12 19 27 

10 12 25 23 25 33 17 7 
11 29 29 10 10 27 33 16 
12 26 6 27 3 21 24 33 
13 22 2 30 18 13 3 32 
14 25 30 22 23 31 28 17 
15 19 17 4 14 8 18 24 
16 21 20 16 28 28 25 31 
17 24 26 2 2 15 14 29 
18 27 1 24 26 7 2 12 
19 23 15 26 20 23 4 15 
20 10 23 29 4 20 32 1 
21 3 9 28 17 11 30 26 
22 17 16 18 16 5 20 3 
23 20 22 33 7 6 26 30 
24 33 31 19 12 3 15 19 
25 31 28 31 22 24 5 6 
26 13 19 3 1 29 11 25 
27 8 27 5 33 16 12 21 
28 5 32 21 11 2 6 10 
29 2 3 17 9 22 23 13 



               
 

 

 

425  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

هاي عملكرد مدارس با استفاده از روش بندي و رتبه بندي شاخصشناسايي، دسته:  سيد علي المدرسي، اتمي نسبسيد حسن ح، شهناز نايب زاده، سيد محمود جليليان
 كيو

  430 تا 409 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

30 6 5 12 24 30 8 8 
31 15 12 13 29 1 27 5 
32 1 21 9 6 17 13 9 
33 16 18 7 5 4 7 22 

  
  ذهني الگوهاي در هاگزاره يهارتبه

 ذهني هر الگوي براي توانيم گرديد، شناسايي هفتگانه ذهني الگوهاي در عبارات از هركدام يهارتبه كه حال

 .داد نشان )9جدول ( در ترتيب به آنها رتبه اساس بر و كرد سازي مرتب را هاگزاره يا هاعبارت

 بنابراين دهد، يم نشان را )مدرسه ي ارزيابي عملكردهاشاخص( هاگزاره ترينيتاهم كم و مهمترين سازي مرتب اين

را  ذهني الگوي رتبه) آن بيشترين با ذهني (عباراتي الگوي هر يهاگزاره مهمترين بر تكيه با تفسير نتايج براي توانيم
  داد. شرح را آن محتواي و نمود شناسايي

  
  ي عملكرد در هر الگوي ذهنيهاشاخص. دسته بندي 9جدول 

 الگوهاي

 ذهني
  ي عملكردهاشاخصترين يتاهمكم   ي عملكردهاشاخص ترينمهم

1  
 تخصص و شهرت علمي معلم 

  آزمايشگاهفضاي مهارتي مطلوب مثل كارگاه و 

 استفاده از معلم جوان و پرانرژي 

  ي درسهاكلاسرنگ آميزي و زيبا سازي 

 محل جغرافيايي مدرسه در شهر 

 تفاوت جنسيتي معلم و دانش آموز  

2  

 نظم و انضباط و مقررات دقيق مدرسه 

  برگزاري آزمون و مصاحبه ورودي براي ثبت نام
 دانش آموز

 تخصص و شهرت علمي معلم 

  جغرافيايي مدرسه در شهرمحل 

  هاي بهداشتييسسروتميزي و مناسب بودن 

  ،توجه به استانداردهاي ايمني مثل دوربين مداربسته
  كپسول آتش نشاني و...

3  
 هاي جنبي مثل اردو و بازديد علمييتفعال 

 حياط و فضاي بازي مطلوب 

 استفاده از معلم جوان و پرانرژي 

  تسهيلات پرداختميزان شهريه مدرسه و 

 ميزان قبولي دانش آموزان در كنكور 

 كلان اهداف و انداز چشم از مدرسه برخورداري  

4  

  همگن بودن دانش آموزان در مدرسه از لحاظ
 فرهنگي/اجتماعي

 فضاي ورزشي مطلوب مثل سالن ورزشي 

 فضاي مهارتي مطلوب مثل كارگاه و آزمايشگاه 

  كلاسوسايل سرمايش و گرمايش مناسب در 

 ميزان قبولي دانش آموزان در كنكور 

 ميزان شهريه مدرسه و تسهيلات پرداخت 

  

5  

  تجهيزات آموزشي مناسب مثل نور و دماي مطلوب در
 كلاس درس و ميز و صندلي استاندارد

 تعداد دانش آموز در هر كلاس درس 

  تمركز مدرسه بر آموزش و ارتقاي سطح علمي دانش
 آموز

 معلم علمي شهرت و تخصص  
  برگزاري آزمون و مصاحبه ورودي براي ثبت نام

 دانش آموز

 استفاده از معلم با سابقه و مسن 

  

6  
  تجهيزات پيشرفته و مدرن آموزشي مثل كامپيوتر و

 اينترنت و برد هوشمند

 مناسب  سبز فضاي و حياط سازي زيبا 

  هاي بهداشتييسسروتميزي و مناسب بودن 

  ،توجه به استانداردهاي ايمني مثل دوربين مداربسته
 كپسول آتش نشاني و...
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 فضاي مهارتي مطلوب مثل كارگاه و آزمايشگاه  در فعال مدارس مجموعه عنوان به »سما« برند 
  كشور كل در مختلف استانهاي

7  
 وسايل سرمايش و گرمايش مناسب در كلاس 

  هاي بهداشتييسسروتميزي و مناسب بودن 

 تمركز مدرسه بر آموزش مهارتهاي زندگي 

 فعال بودن انجمن اوليا و مربيان 

 تعداد دانش آموز در هر كلاس درس 

 مناسب سبز فضاي و حياط سازي زيبا 

  
 

  بحث و نتيجه گيري 
 دخترانه، دبيرستان كاركنان و مديران والدين، گروه چهار از نفر 24در مطالعه حاضر تحليل محتواي متن مصاحبه با 

شاخص عملكرد مدرسه را حاصل ساخت كه تركيبي از  33  يزد شهر پرورش و آموزش سازمان مسوولان نيز و معلمان
هاي جنبي و برند سما بود؛ تحليل گونه شناسي يتفعالي آموزشي، امكانات فيزيكي و تجهيزات نوين، معلمان، هاشاخص

نفر از مادران دانش آموزان دختر دبيرستاني نيز نشان داد تفاوت ديدگاه اين افراد قابل ملاحظه است به نحوي  22ذهني 
كه هفت گونه متفاوت ذهنيتي شناسايي شد؛ نتايج اين پژوهش چنين آشكار ساخت كه مادران دختران دبيرستاني، 

ي عملكردي مدرسه دارند. اين هفت گونه ذهني شامل مادران متمركز بر رشد هاشاخصابي متفاوتي از اهميت ارزي
فرهنگي، مادران ميانه گرا،  مسائلعلمي/ مهارتي، مادران قانون مدار، مادران در جستجوي شادي، مادران متمركز بر 

باشند. يمي زندگي دختران هامهارتمتي و رشد مادران دوست دار تكنولوژي و مهارت پروري و مادران مراقب سلا
ي عملكردي مهم و بي اهميت در هر گروه و ذهنيت متفاوت مادران، نشان از ناهنگني ديدگاه آنان هاشاخصتوجه به 

مادر مشاركت كننده در پژوهش، مسير برند سما و  22دارد. بر اساس نتايج پژوهش حاضر، تنوع و ناهمگوني ديدگاه 
دهد، مسيري كه عبور يمي هدف مسيري پر پيچ و خم نشان هاگروهدخترانه سماي يزد را در جلب رضايت  دبيرستان

موفق از آن مستلزم بهره گيري از امكانات و سرمايه قابل توجه انساني، مالي و اطلاعاتي درباره انتظارات والدين و تلاشي 
 باشد.يمي مختلف هاگروهبي وقفه براي جلب رضايت 

) Oladhamzehzadeh et al, 2024) (Sori et al, 2023) (Narimani et al, 2021(ج اين پژوهش با نتايج پژوهش نتاي
)Ong et al, 2021( )Taghipur Zahir et al, 2019) (Moradi  & AminBidakhti, 2018) (Ghaffari & Shirvani, 

2016) (Khan et al, 2014) (Whitford, 2013) (Nazari et al, 2013) (Abdulahi, 2007 ( باشد. يمهمسو)Ong et 

al, 2021( و ترروشن شغلي مسير ارائه آنها، شغلي توسعه معلمان، وريبهره پيگيري براي عملكرد ارزيابي دادند كه نشان 
 ارزشيابي و دقيق معيارهاي از عملكرد است با اين شرط كه ارزيابي مهم شغلي كيفيت بهبود براي معلمان به كمك
كه همه  ندنشان داد) Taghipur Zahir et al, 2019انجام شود. ( معلم و مدير بين سويه دو ارتباط و همكاري و با منصفانه
يادگيري و  -ارزيابي عملكرد مدارس از جمله؛ مديريت و رهبري، امور اداري و مالي، فرآيندهاي ياددهي هايمؤلفه
اثربخش، برنامه محوري، فناوري اطلاعات و ارتباطات، وضعيت فضاي فيزيكي و تجهيزات و امكانات  هايبرنامه

اي، نظارت و راهنمايي و ه و پرورشي و مشاورههاي مكمل، فوق برنامآموزشي، توانمندسازي معلمان و كاركنان، فعاليت
توسعه فرهنگ  ارزشيابي، جو سازماني و فرهنگ سازماني، تعامل با محيط بيرون مدرسه و كسب تجارب، بستر سازي و
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پرورش خلاقيت تربيت بدني،  تحقيق و پرورش خلاقيت، بستر سازي وتوسعه فرهنگ مطالعه و تحقيق و مطالعه و
   .آموزان در امور مدرسه معنادار هستندمشاركت كاركنان، اولياء و دانش بهداشت و سلامتي،

مدارس همواره در تلاشند از طريق مشتري مداري و افزايش سطح رضايتمندي والدين و دانش آموز به كسب مزاياي 
به و پوشش دهنده رقابتي پايدار نائل گردند و لذا نتايج اين پژوهش بر اهميت برخورداري مدرسه از رويكردي چندجان

كند. مدرسه يمسليقه، خواسته و انتظارات متفاوت مخاطبان هدف و دريافت كنندگان خدمات هدف گيري شده تاكيد 
در تلاش است وفاداري مشتري را از طريق ارائه خدمات متناسب با نياز جلب كند؛ تمايل به توصيه يا تبليغ شفاهي كه 

باشد از طريق تقويت احساس رضايت مشتريان حاصل يمزينه در اختيار برندها ين ابزارهاي بدون هقدرتمندتريكي از 
توان در شرايط بحران انتخابي كه مشتريان و مخاطبان هدف با ان مواجه هستند اميد به تبليغ يمشود و در صورتي يم

شناسايي و به نحوي بهتر از ي متفاوت مخاطبان هدف را هاخواستهشفاهي مشتري داشت كه مدرسه توانسته باشد نيازها و 
شود با توجه به تفاوت در يمرقبا به آن پاسخ دهد، لذا بر اين اساس به مديران و تصميم گيرندگان اين مدرسه پيشنهاد 

ي به دريافت ديدگاه والدين در خصوص عملكرد مدرسه اقدام كرده و نه تنها بر ادورهنگاه مادران به صورت مستمر و 
ي چهارگانه در اين تحقيق متمركز شوند بلكه ديدگاه و نظر هاگروهعملكردي شناسايي شده از ديد ي هاشاخصارتقاي 

دانش آموزان را نيز در نظر گرفته و زمينه دستيابي به سيستم ارزيابي عملكرد جامعي فراهم سازند كه بتواند ابزار و خط 
زد؛ بدون شك تمركز بر مجموعه محدودي از كش مناسب براي مدرسه در راستاي تحقق اهداف كلان را فراهم سا

دهد لذا به معلمان اين مدارس پيشنهاد ينمي ارزيابي عملكرد، آينده روشني پيش روي مدارس سما قرار هاشاخص
تر با دانش آموز از روند تغييرات در نگرش دانش آموزان درباره عملكرد مدرسه آگاهي يكنزدشود به دليل ارتباط يم

ه و زمينه تعالي مدارس سما در اذهان مهمترين گروه دريافت كننده خدمات يعني دانش آموزان و سپس لازم كسب كرد
ي ارزيابي كننده از قبيل والدين، عموم مردم و خبرگان سازمان آموزش و پرورش كه در توصيه مدرسه هاگروهساير 

ي هامهارتشوند را فراهم سازند. در پژوهش حاضر توجه برخي مادران به پرورش و توسعه يمرهبر فكري محسوب 
زندگي و برخي ديگر به توسعه دانش و عدم توجه به شهريه بوده و در اين گروه افرادي نيز به تكنولوژي مدرن بدون 

هميت را دادند، بر اين اساس انتظار توجه به اين كه سما زير مجموعه بزرگترين نهاد دانشگاهي كشور است بيشترين ا
رود دانشگاه آزاد اسلامي كه بنيانگذار مدارس سما در جهت تقويت زنجيره خدمات خود و ترغيب دانش آموزان يم

باشد نيز براي جلب توجه و ترغيب مخاطبان هدف خود يمفارغ التحصيل از مدارس جهت ورود به دانشگاه آزاد اسلامي 
ارتقاي سطح رضايتمندي والديني داشته باشد كه در انتخاب رشته و دانشگاه فرزند نقش مهمي بر هايي در يدشواربا 

ي آتي به بررسي آمار ثبت نام كنندگان در دانشگاه آزاد از بين فارغ هاپژوهششود در يمعهده دارند؛ لذا پيشنهاد 
اسلامي در پوشش طيف گسترده خدمات خود التحصيلان مدارس سما پرداخته شود و ميزان تحقق اهداف دانشگاه آزاد 

ي آتي با استفاده از نظرات معلمان و مديران هاپژوهشي مختلف و متنوع مخاطبان هدف بررسي شود؛ در هاگروهبراي 
توان شكاف ديدگاه والدين و اين گروه را در ارزيابي يممدارس كه به نقاط ضعف و قوت مدرسه آگاهي دارند، 

شود با درنظر گرفتن ديدگاه دانش يمجود و مطلوب مورد توجه قرار داد؛ همچنين پيشنهاد عملكرد در وضعيت مو
ي مختلف درگير دريافت و ارائه خدمات هاگروهدرجه در ارزيابي عملكرد مدرسه از ديد  360آموزان رويكردي 
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هاي برند سما در يكاست توان عملكرد ساير مدارس و تمايز ويمي آتي هاپژوهشمدارس بهره مند شد؛ همچنين در 
 مقايسه با رقبا را نيز مورد توجه قرار داد.
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