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Abstract 
The aim of the current research is the structural model of improving the 
productivity of higher education administrators. The research method is applicable 
according to its purpose; mixed (qualitative-quantitative) in terms of 
implementation method; descriptive in terms of nature and method; and in terms of 
the implementation method, fuzzy Delphi analysis in the qualitative part, and cross-
sectional survey in the quantitative part. The statistical population of the research in 
the qualitative part is 18 people from managers, professors and experts; sampling 
by snowball and purposeful method, and in the quantitative part, 243 people of the 
faculty members of government and azad universities, from the field of educational 
management participation; were chosen by stratified sampling. Data collection was 
done in the qualitative part by the interview; and in the quantitative part by the 
questionnaire. Delphi method was used in qualitative data analysis; and SPSS and 
PLS softwares were used in quantitative part. According to the findings, the 9 main 
factors identified in the structural model are: the processing of higher education, 
job and skill needs assessment, development of communication skills, educational 
planning, promotion of organizational culture, environmental factors, continuous 
and constant evaluation, development of strategic thinking, and process 
reengineering. The results of Friedman's ranking test showed that the highest 
priority among the effective factors is related to educational planning, development 
of strategic thinking, and process reengineering. The findings indicate that 
improving the productivity of higher education managers in Iran requires  
re-engineering in all organizational elements; from executive methods to personal 
and professional competencies of managers, as well as development based on the 
processing of higher education. 
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Extended abstract 
Introduction 
Productivity in higher education, as one of the main and effective organizations in the 
comprehensive progress and development of the country, is one of the most important 
challenges facing the educational systems of the world, especially Iran (Malmir et al, 2018). 
Productivity is considered as one of the management performance indicators of the success of 
an organization (Sheehan et al, 2019). Also, productivity has been defined as the ratio of 
outputs to inputs of an institution or organization such as a school or university (Doraszelski, 
2018). The main responsibility for productivity in organizations lies upon managers, because 
managers as leaders of organizations play an important role in productivity, and the 
productivity of managers has a direct relationship in organizations (Gunner et al, 2018). The 
educational system in every country, especially the higher education system, needs competent 
managers who are trained to improve productivity. In recent years, productivity has turned 
from a measure of organizational performance into an economic-social and cultural concept, 
and therefore the role of educational units in productivity has become more prominent. And 
for this reason, the role of educational units in productivity has been highlighted (Haenisch, 
2012). Universities play a very important role in the progress or stagnation of a society 
through direct influence on the flow of production, adaptation, and reproduction of social 
systems and market mechanisms (Tang, 2013). The results of the research conducted in Iran 
and the world show that, first of all, studies on how to be productive in organizations, 
especially higher education and universities, are necessary; and each organization needs 
different indicators compared to other organizations, depending on its goals and 
implementation methods, to improve its productivity and organizational development, which 
must be studied and explored separately. There are also a series of individual and moral 
factors that can be common in all organizations, because all managers, apart from their job 
and system positions, have common human characteristics, hence the basic research question 
is: what is the structural model for improving the productivity of higher education managers? 
 
Theoretical Framework 
Efficiency 
In the Oxford dictionary, productivity is defined as follows: productivity is the efficiency and 
effectiveness in production measured by some relationships between headquarters and 
institutions. The definition of productivity according to the International Labor Organization 
is the ratio of return on resources consumed; more simply, expression of productivity is the 
ratio of the amount of goods or services produced to the resources used in production. The 
European Productivity Agency defines productivity as follows: productivity is the degree of 
effective use of each of the production factors. Therefore, productivity is an intellectual point 
of view that always tries to improve what is currently available. Productivity is based on the 
belief that humans can perform their tasks and jobs better than yesterday (Nikkhah, 2022). 
Higher Education 
Higher education is considered an important type of investment in human resources that helps 
in economic development and obtaining more benefits by providing and improving the 
knowledge, skills and attitudes needed by technical, professional and managerial of senior 
staff, and by resorting to the best optimization and optimized management (Woodhall, 2016). 
Mollaie & Aslam Raiesi (2024) investigated the purpose of the research to evaluate the 
teaching of Arabic lessons in higher education based on the Kirkpatrick model in Tehran's 
higher education institutions. The findings of the research showed that the components of 
teaching effectiveness evaluation, including reaction, learning and results, are able to predict 
the effectiveness of teaching Arabic lessons in higher education based on the Kirkpatrick 
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model. Based on the findings of the research, the teaching of Arabic lessons in Tehran's 
higher education institutions is at an optimal level in terms of reaction components, learning, 
and results. 
Vedvya & Yogesh (2020) investigated the increasing of the productivity of India's leader-
oriented higher education system. It showed that good management increases efficiency in 
public and private sector organizations; productivity and good management are closely related 
in terms of time and money and the satisfaction of end users for investment; and increasing 
productivity and improving the quality of higher education depends on management trends 
and the effective leadership of higher education institutions. 
 
Research methodology 
The research method is applicable according to its purpose; mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of implementation method; descriptive in terms of nature and method; and in terms of 
the implementation method, fuzzy Delphi analysis in the qualitative part, and cross-sectional 
survey in the quantitative part. The statistical population of the research in the qualitative part 
is 18 people from managers, professors and experts; sampling by snowball and purposeful 
method, and in the quantitative part, 243 people of the faculty members of government and 
azad universities, from the field of educational management participation; were chosen by 
stratified sampling. Data collection was done in the qualitative part by the interview; and in 
the quantitative part by the questionnaire. 
 
Research findings 
Delphi method was used in qualitative data analysis; and SPSS and PLS softwares were used 
in quantitative part. According to the findings, the 9 main factors identified in the structural 
model are: the processing of higher education, job and skill needs assessment, development of 
communication skills, educational planning, promotion of organizational culture, 
environmental factors, continuous and constant evaluation, development of strategic thinking, 
and process reengineering. The results of Friedman's ranking test showed that the highest 
priority among the effective factors is related to educational planning, development of 
strategic thinking, and process reengineering. The findings indicate that improving the 
productivity of higher education managers in Iran requires re-engineering in all organizational 
elements; from executive methods to personal and professional competencies of managers, as 
well as development based on the processing of higher education. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of the structural model of improving the 
productivity of higher education administrators. The results of this research are consistent 
with the results of Mollaie & Aslam Raiesi (2024), Shafiei Chafi et al, (2023), Naghizadeh 
(2023), Ashourzadeh et al, (2023), Nikkhah (2022), Wright & Perrell (2019), Henry et al, 
(2020), Vedvya & Yogesh (2020), Zakiani (2019), Mardani shahr babak & Khaki (2019), and 
Ghasemi & Jamalzahi (2019). Vedvya, & Yogesh(2020) showed that good management 
increases efficiency in public and private sector organizations; productivity and good 
management have a close relationship in terms of time and money and the satisfaction of end 
users for investment; and increasing productivity and improving the quality of higher 
education depends on effective management and leadership processes of higher education 
institutions. 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
It is suggested that the senior managers of this field at the level of the higher education 
ministries provide the basis for stabilizing and improving the performance of the higher 
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education institutions by developing a comprehensive system of higher education and 
organizing and re-ranking and validating the higher education institutions of the country, in 
addition to correcting some existing processes. 
It is suggested that the senior managers of this field at the level of the higher education 
ministries should do better in recruiting and employing as well as the empowerment programs 
of their employees and the field of improving productivity. Provide higher education 
managers in the country by reviewing the job description and determining the specialized 
skills required for different academic fields. 
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  ها:كليد واژه
  وري مديران، بهره

  آمايش، 
  بازمهندسي، 

  آموزش عالي، 
 فرهنگ سازماني

  چكيده
با توجه به  روش پژوهش. باشدمي يآموزش عال رانيوري مدبهره يارتقامدل ساختاري  هدف پژوهش حاضر

نظر  از كمي) و از نظر ماهيت و روش، توصيفي-كيفيآميخته ( ،اجراكاربردي و از حيث شيوه  ،هدف آن
جامعه آماري . باشديم يمقطع يشيمايپ يكمبخش و در  يفاز يدلف ليتحل ،يفيك در بخش روش اجرا

نظران و نمونه گيري به روش گلوله برفي و نفر از مديران، استادان و صاحب 18پژوهش در بخش كيفي 
نفر، از حوزه مديريت  243آزاد،  و سراسري هايدانشگاه علمي هيئت اعضاي كميهدفمند و در بخش 

از  در بخش كيفي هاآوري دادهگرد انتخاب شدند. ياطبقهآموزشي مشاركت و نمونه گيري به روش 
و  از روش دلفيهاي بخش كيفي وتحليل دادهتجزيهدر  .و در بخش كمي پرسشنامه صورت گرفت مصاحبه

شده در مدل عامل اصلي شناخته 9ها، مطابق يافته .استفاده شد PLSو  SPSSاز نرم افزار ي در بخش كم
 ،يارتباط يهاتوسعه مهارت ،يو مهارت يشغل يازسنجين ،يآموزش عال شيآماساختاري عبارت است از 

 يمستمر و مداوم، توسعه تفكر راهبرد يابيارز ،يطيعوامل مح ،يارتقاء فرهنگ سازمان ،يآموزش يزيربرنامه
مربوط  تياولو نيبالاتر، عوامل مؤثر نينشان داد كه ب دمنيفر يبندآزمون رتبه جينتا .ندهايفرآ يو بازمهندس
ها نشانگراين امر هستند است. يافته ندهايمجدد فرآ يو مهندس يتوسعه تفكر راهبرد ،يآموزش يزيربه برنامه

هاي يران آموزش عالي در ايران، نيازمند بازمهندسي در كليه اركان سازماني از روشوري مدكه ارتقاي بهره
  توسعه مبتني بر آمايش آموزش عالي است. اي مديران و نيزهاي فردي و حرفهاجرايي تا شايستگي
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  مقدمه
كشور، از مهمترين جانبه هاي اصلي و مؤثر در پيشرفت و توسعه همهنوري در آموزش عالي به عنوان يكي از سازمابهره

وري، به عنوان يكي از ). بهرهMalmir et al, 2018هاي آموزشي دنيا بخصوص ايران است (گير نظامهاي گريبانچالش
). همينطور Sheehan et al, 2019آيد (هاي موفقيت يك سازمان به حساب ميهاي عملكرد مديريتي از نشانهشاخص

اند هاي يك نهاد يا سازمان مانند يك مدرسه يا دانشگاه نيز تعريف كردههها به نهادوري را نسبت ستاندهبهره
)Doraszelski, 2018ها بر عهده مديران است، زيرا مديران به عنوان راهبران وري در سازمان). مسئوليت اصلي بهره

). Gunner et al, 2018ا دارد (هوري مديران ارتباط مستقيمي در سازمانوري دارند و بهرهها، نقش مهمي در بهرهسازمان
اند وري تربيت شدهآموزشي در هر كشور، بخصوص نظام آموزش عالي، نياز به مديران شايسته كه براي ارتقاء بهره نظام

اجتماعي و فرهنگي  -وري از يك معيار سنجش عملكرد سازماني به يك مفهوم اقتصاديهاي اخير بهرهدارد. در سال
بدين جهت نقش واحدهاي  وشده است.  ترپررنگوري ين جهت نقش واحدهاي آموزشي در بهرهتبديل شده است و بد

ها، از طريق تأثيرگذاري مستقيم بر جريان توليد، ). دانشگاهHaenisch, 2012وري پررنگ شده است (آموزشي در بهره
ر پيشرفت يا ركود يك جامعه ايفاء هاي اجتماعي و سازوكارهاي بازار، نقش بسيار مهمي دسازگاري و بازتوليد نظام

وري آموزشي با توجه به ) اقدام به تدوين الگوي بهرهHaenisch, 2012). در تحقيقي گسترده، (Tang, 2013كنند (مي
وري مديران آموزش عالي را در اين الگو، عوامل مؤثر بر توسعه بهره ي آموزشي كرده است.هاسازمانسطوح مختلف 

عنوان مثال در شگاه و دانشكده/گروه شناسايي كرده و ارتباط بين عوامل را مشخص نموده است. بهسه سطح آموزش، دان
  وري مديران آموزشي مطرح است.عنوان اولين عامل براي توسعه بهرهسطح دانشكده/گروه تعريف اهداف به

دارن غير قابل انكار است، پوشش متوان از طريق ارائه  جانبهها در تغيير جامعه و تĤثير كه در توسعه همهنقش دانشگاه
دنياي امروز، دانشگاه يكي از نهادهاي )، در Kont & Jantson, 2010(الگويي براي توسعه كلان اجتماعي ضروري است 

ها است كه دانشگاه اييچيدهجوامع نوين انباشته از مسائل و مشكلات پ و )Taatila, 2016( شوداصلي محسوب مي
ها تنها با هدف توسعه ترويج و دانشگاه )،Palme, 2012توانند در رفع و پيشگيري آن ميزان قابل توجه اي مؤثر باشند (يم

اشاعه علم در جهت نفع بشريت و با ديدگاه توليد نيروي انساني با توانمندي متوسط و بالا به منظور تسريع رشد و توسعه 
بي توجهي به كاركردهاي دانشگاه ممكن است به ) و از اين رو Jimoh & Danlami, 2019( اندها، به وجود آمدهملت

راهكارهاي . پيامدهاي نوظهوري منجر شود كه راهبردهاي توسعه تحصيلات تكميلي را با خطر بيهودگي مواجه سازد
 يمهندسراهكارها ها وجود دارد. يكي از اين زيادي در دنيا براي توسعه و برون رفت از وضعيت سكون براي دانشگاه

سازمان با هدف بهبود  يندهايمجدد فرآ يدهو سازمان يبه بازطراحي است. مهندسي مجدد سازمان يندهايمجدد فرآ
 نيا .گردديكسب و كار م طيسازمان در مح يتوان رقابت شيمنجر به افزا تيشود كه در نهااتلاق مي يورعملكرد و بهره

 اي ندهايفرآ يكل ينيبازب ند،يناكارآمد از فرآ يهاحذف گام ها،يكارو دوباره هانهيكاهش هز قياز طر هاشرفتيپ ليقب
  ).AbdEllatif et al, 2018( ديآيدست ماطلاعات به انيسرعت جر شيافزا

در  شيآمايكي ديگر از راهكارهاي توسعه در هر سازماني، بالاخص آموزش عالي، بحث آمايش آموزش عالي است. 
 ستميواقع و در س شود. دراطلاق مي ياو منطقه يملّ اسيدر مق ييفضا يزيربه برنامه آموزشي،و  يامروز ياحرفه ستميس

ها و اشاره دارد به روش شي. آماديآيبه حساب م ياو منطقه يشهر يزيربرنامه ياز مفهوم كلّ يبخش ،يجهان ياحرفه
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 يدر فضاها هاتيو فعال تيجمع عيبر توز يبه منظور اثرگذار يو عموم ياستفاده شده توسط بخش خصوص يكردهايرو
 منظور به ..و . يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياجتماع ،يعيمند عوامل طبنظام يابيارز ،آموزش عالي شيآما گوناگون. يهااسيبا مق

آموزش  يداريو پا شيافزا يمناسب برا ييهانهيبرداران در انتخاب گزو كمك به جامعه بهره قيتشو يبرا يراه افتني
 يايهماهنگ جغراف ومتوازن  عيتوز گريد يانيبه ب. است هاطهيحو  هاحوزهدر همه جامعه  يازهايدر جهت برآورد ن عالي
 آموزش عالي شيرا آما يو انسان يعيها و منابع طبنسبت به قابليت نيدر پهنه سرزم آموزش عاليهاي فعاليت هيكل
 آن است ييفضا يو سازمانده تيفيك-يجامع نگر آموزش عالي، شيبرنامه آما اتيترين خصوص. از مهمنديگويم
)Coetsee, 2019(. درواقع، شامل اقدامات  نيسرزم شيريزي آماعنوان زيرمجموعه برنامهبه يآموزش عال شيآما

اي است كه بر اساس و منطقه ي) در سطوح ملي(مكاني نيسرزم كرديبا رو يبه مراكز آموزش عال يو نظام بخش يسامانده
ها و توانمندي ،هابر قابليت هيبه بالا و با تك نيياهاي از پريزيبرنامه قيهاي توسعه بلندمدت كشور در قالب تلفگيريجهت

اي و منطقه ،يتعادل كشور جادياكند بدين شرح است: ي كه دنبال ميگيرد و اهدافاي صورت ميهاي منطقهمحدوديت
 گريو د يات آموزش عالمؤسس نيو گسترش ارتباط متقابل ب يبرقراري، هاي آموزشامكانات و فرصت نهيدر زم ياستان
هاي نظام گذاريها و سياستريزيو تمركز در برنامه يهماهنگ جادياي، و صنعت يفرهنگ ،يعلم نهيمها در زبخش

سطح  يهاي مستعد و ارتقادر دانشگاه يو تخصص يهاي علمقطب جاديا، هابرنامه يو عدم تمركز در اجرا يآموزش عال
 رشياي و پذمنطقه يتعادل نسب جاديا يبرا ودانشج رشيپذ وهياصلاح شي، قاتيو تحق يمؤسسات آموزش عال ريسا يعلم

 يدارا اي يهاي بدون امكانات آموزش عالگذاري در استاندادن به سرمايه تياولو، بالاتر يآموزش تيفيداوطلبان با ك
هاي اشباع شده در قطب يد آموزش عالمهار رشو در نهايت  و استعداد استان ازهايمحدود، متناسب با ن يكيزيامكانات ف

آن موجب  شيگرفته است و افزا يمنطقه و دانشگاه فزون يكيزيهاي فبر ظرفيت يورود به آموزش عال يقاضكه حجم مت
  .)Tosyfyan, 2008( شودمي يهاي اجتماعها و نارساييروند مهاجرت و بحران ديتشد

وري در مطالعات در خصوص چگونگي بهره اولاًدهنده آن است كه هاي انجام شده در ايران و جهان نشاننتايج پژوهش
هاي اجرايي ها ضروري است و هر سازماني بسته به اهداف و شيوهها بخصوص آموزش عالي و دانشگاهسازمان
و توسعه سازماني خود نياز دارد كه بايد مبه طور جداگانه وري ها براي ارتقاي بهرههاي متنفاوتي از ساير سازمانشاخص

ها تواند در همه سازمانمورد مطالعه و اكتشاف قرار گيرد، همچنين يكسري عوامل فردي و اخلاقي نيز وجود دارد كه مي
از ند، باشهاي مشترك انساني ميمشترك باشد، زيرا همه مديران، جداي از موقعيت شغلي و سيستمي، داراي ويژگي

چگونه  يآموزش عال رانيوري مدبهره يارتقامدل ساختاري اساسي عبارت است از اينكه،  سؤالرو در اين پژوهش اين
  است؟

  
  ادبيات نظري

  بهره وري
 توسط كه توليد در كارآيي و بازدهي از است عبارت وري بهره است شده تعريف چنين وري بهره آكسفورد فرهنگ در

 از است عبارت كار المللي بين سازمان نظر از وري بهره تعريف شوديم گيري اندازه نهادها و ستادها بين روابط از برخي
 به شده توليد خدمت يا كالا مقدار نسبت از است عبارت وري بهرهتر ساده عبارت به شده مصرف منابع بر بازده نسبت
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 ياستفاده يدرجه وري بهره: كنديم تعريف اينچنين را وري بهره اروپا وري بهره آژانس توليد جريان در رفته بكار منابع
 در كه را آنچه دارد سعي همواره كه است فكري ديدگاه يك وري بهره بنابراين. است توليد عوامل از يك هر از مؤثر
 روز هر را وظايفش و كارها توانديم انسان كه است عقيده اين بر مبتني وري بهره بخشد بهبود است موجود حاضر حال
 از هدف: كنديم تعريف اينگونه را وري بهره ژاپن وري بهره مركز ).Nikkhah, 2022( برساند انجام به ديروز از بهتر
 يهانهيهز كاهش با و علمي طريق به غيره و تسهيلات انساني نيروي منابع از استفاده رساندن حداكثر به وري بهره بهبود
 به كه آنگونه زندگي معيارهاي بهبود و واقعي دستمزدهاي افزايش براي كوشش اشتغال افزايش بازارها، گسترش توليد،
 بهره: كنديم تعريف اينچنين را وري بهره سنگاپور وري بهره ملي هيات باشد كنندگان مصرف و مديران كاركنان، نفع

 سيستمها همچنين و ابدييم دست آن به و كنديم تلاش بهبود به رسيدن براي كه فكري نگرش يك از است عبارت وري
 نسبت معني به كلي مفهوم در وري بهره ).Naieri, 2014( كنديم تبديل عمل به را نگرش آن كه فعاليتها از يامجموعه و

 كه طوري بههاست نهاده كل از واحد هر ازاي به توليد متوسط معناي به وري بهره ديگر بيان بههاست داده بهها ستانده
 بهره كاهش معناي به آن عكس و وري بهره افزايش مفهوم به يابد، افزايشها نهاده از واحد هر ازاي به توليد متوسط اگر
 كرد تعريف را وري بهره شاخصهاي انواع توانيم روديم بكار توليد فرآيند در كه نهادهاي نوع به توجه با باشديم وري
 توليد عوامل كل وري بهره شاخصهاي و جزئي وري بهره شاخصهاي دسته دو به وري بهره شاخصهاي كلي طور به

 شاخصهاي در كه حالي در است توجه مورد نهاده يك با ستاده ارتباط جزئي وري بهره شاخصهاي در شونديم تقسيم
 چنانچه ).Baigi & Mosavi, 2022( رديگيم قرار بررسي موردها نهاده كل با ستاده ارتباط ديتول عوامل، كل وري بهره
 كه كنيم استفاده ياگونه به انرژي زمين و سرمايه كار، نيروي( روديم بكار خدمات يا كالا توليد براي كه عواملي از

 افزايش هانهيهز كاهش موجب وري بهره افزايش رو اين از. مياداده افزايش را وري بهره ديآ دست، به بيشتري ستاده
 باعث زيرا نديجويم سود اقتصادي بنگاه مديريت و كاركنان هم وري بهره افزايش از. شوديم كيفيت بهبود توليد

 قيمت و مطلوب كيفيت با كالاهاي از( شوديم تأمين كنندگان مصرف رضايت هم و شوديها مآن درآمد افزايش
 مجموع با وري بهره ديگر عبارت به و است برابر اثربخشي و كارايي مجموع با وري بهره شونديم مند بهرهتر ارزان
  .)Nikkhah, 2022( است معادل درست كارهاي اجراي و كارها درست اجراي

 
 يآموزش عال

 اين عوامل مهمترين از يكي. است گرفته صورت عالي آموزش ساختار و نظامها در ياعمده تغييرات گذشته يهادهه طي
 چنين و دارد گرايانه نخبه خاستگاهي دانشگاه گيري شكل. است بوده عالي آموزش شدن فراگير يا شدن ياتوده تغييرات
 و ظهور ).Shafiei Chafi et al, 2023بود ( شده ايجاد جامعه افراد از محدودي عده علمي تلاش و زيست براي نهادي
 تحول اين. است گرفته شكل دانشگاهها عرصه در اساسي تحولات دانشي جامعه تكوين و ارتباطات و اطلاعات توسعه
 نظام سپس شوديم آغاز ميزند را اول حرف آن در اطلاعات كه ياشبكه جامعه شكل گيري با اجتماعي محيط از ابتدا
 صاحبنظران برخي. چديپيم هم در را سنتي دانشگاه محتواي و ساختار نهايت در و شوديم تحول دستخوش دانش توليد

 درون از كه را دانشگاهي نهايت در دانندينم بطئي و تكاملي را آن ماهيت واند كرده ياد انقلاب سه به تحول سه اين از
آموزش عالي ). Zakersalehi, 2018( اندكرده نامگذاري 2 سبك دانشگاه زند، مي جوانه) جانبه همه تغيير( انقلاب اين



               
 

 

 

375  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 وري مديران آموزش عاليطراحي مدل ساختاري ارتقاي بهره:  مجتبي معظمي، امينه احمدي، كيانا كاوه

 

  386 تا 367 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

ها و آيد كه با فراهم آوردن و ارتقا بخشيدن به دانش، مهارتگذاري در منابع انساني به حساب ميسرمايه مهمي از نوع
ورز به توسعه ورزي و مديريت بهينهاي و مديريتي و با توسل به بهينهحرفه هاي مورد نياز كاركنان ارشد فني،نگرش

 ند در ابتدا رشد اقتصادي يا افزايش متغيرهاي). هر چWoodhall, 2016( كنداقتصادي و كسب منافع بيشتر كمك مي
شد، ليكن امروزه توسعه قلمداد مي شاخصكمي اقتصادي مانند توليد ناخالص داخلي و درآمد سرانه به عنوان 

صاحبنظران و انديشمندان جهان اعتقاد دارند كه انسان محور توسعه است و توجه به انسان با در نظر گرفتن ابعاد سلامت، 
 شودآموزش و كيفيت زندگي انسان به عنوان گزارش توسعه انساني و شاخص اصلي توسعه جوامع قلمداد مي دانش و

)Human development report, 2004(.  
 

 پيشينه پژوهش

)Mollaie & Aslam Raiesi, 2024 هدف از تحقيق ارزيابي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس ) به بررسي
هاي ارزيابي اثربخشي هاي تحقيق نشان داد كه مولفهپاتريك در مؤسسات آموزش عالي تهران بود. يافتهمدل كرك 

بيني اثربخشي آموزش درس عربي در آموزش عالي بر اساس مدل آموزش شامل واكنش، يادگيري و نتايج قادر به پيش
سات آموزش عالي شهر تهران از لحاظ هاي تحقيق آموزش درس عربي در مؤسكرك پاتريك هستند. بر اساس يافته

 .هاي واكنش، يادگيري و نتايج در حد مطلوبي قرار داردمولفه

)Shafiei Chafi et al, 2023 مطالعه تطبيقي تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي در دو كشور ايران و تركيه ) به بررسي
عوامل متعددي نظام آموزش عالي بر توسعه سياسي در هاي تحقيق نشان داد كه در . يافتهپرداختند 1401- 1402در سال 

عالي،  عالي، بين المللي شدن آموزش ريزي توسعه آموزش گذاري و برنامهسياست :داري داردتأثير معني 0,01سطح 
يافته در مديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد استفاده از تجارب كشورهاي توسعه

 دانشگاهي در نظام آموزش يهادهيسازي اتعالي، تجارعالي، توليد دانش در نظام آموزش  جامعه توسط آموزش در
هاي فناورانه، توسعه فناوري آموزشي، عالي، نوآوري عالي و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزش

هاي آموزش دي. همچنين، براساس اين پژوهش، برخي از مؤلفهسازي و آموزش شهرونها، فرهنگ استقلال دانشگاه
عالي مؤثر بر توسعه سياسي در تركيه وضع مطلوبتري نسبت به جمهوري اسلامي ايران دارند: استفاده از تجارب 

يافته در مديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط كشورهاي توسعه
عالي و ارتباط دانشگاهي در نظام آموزش  يهادهيسازي اعالي، تجاري عالي، توليد دانش در نظام آموزشش آموز

هاي فناورانه، توسعه فناوري آموزشي و استقلال عالي، نوآوري دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزش
   .بررسي شده است هاي دو كشورها. در اين مقاله، چرايي تفاوت مدلدانشگاه

)Naghizadeh, 2023 در  يآموزش عال يامنطقه تيريمد يسازادهيپ يهاچالش ياستيس يالگو)، پژوهشي با عنوان
آموزش  ايمنطقه تيريكشور، به موضوع مد يآموزش عال شيسند آما بيبا تصو زين رانيدر كشور اانجام دادند.  كشور

كشور پرداخته  يآموزش عال ايمنطقه تيريبه ساختار مد ژهوي طور سند به نيا 2و  1شد. در بند  ژهيكشور توجه و يعال
 الگوي ارائه حاضر پژوهش هدف. شوديم يندبمنطقه دسته 10كشور در  يسند، آموزش عال نيشده است. بر اساس ا

آموزش  شيشده در سند آما ينيبشيق پدر كشور با توجه به مناط ايمنطقه تيريمد سازيادهيپ هاياز چالش ياستيس
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همچون  يكم هايو با استفاده از روش يپژوهش، مطالعه مورد يپژوهش بر اساس استراتژ نيكشور بود. در ا يعال
 ليپرسشنامه تكم 26مصاحبه انجام و  6 ينظر هياول يانجام شد. در بخش ارائه الگو ياستيس يالگو ياكتشاف يملعا ليتحل

ساختار  يسازادهيپ هايچالش ياستيس ي. الگورفتيمصاحبه صورت پذ 20 زين ينظر يالگو قيشد و در مرحله تدق
 ايمنطقه يحكمران طيكلان مح يهاچالش و در سه بعد چالش 13كشور در قالب  يآموزش عال ايمنطقه تيريمد

  ارائه شده است. ياسيساختار س هايو چالش ايمنطقه تيريمد يسازمانده هايچالش ،يآموزش عال
)Ashourzadeh et al, 2023 طراحي مدل ارزيابي عملكرد منابع انساني با رويكرد ارزش محور در نظام ) به بررسي

ايي شده بر ارزيابي هاي شناسنتايج نشان داد كه مؤلفه و شاخص پرداختند.آموزشي عالي در دانشگاه آزاد استان گيلان 
عملكرد منابع انساني با رويكرد ارزش محور در نظام آموزش عالي تاثيرگذار است. نتايج بدست آمده از معادلات 

 .باشدها مدل مطلوبي ميساختاري نيز نشان داد كه مدل تحقيق از لحاظ تناسب با داده

)Nikkhah, 2022بين برون سپاري و بهره وري سازماني در شركت  بررسي نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه ) به
سپاري و هاي پژوهش نشان داد كه نتايج تحقيق نشان داد كه چابكي سازمان، رابطه بين برونيافته .باشدگاز شهر رشت مي

 ديگربيانو به 568/0سپاري با ضريب كند. شاخص برونگري ميوري سازماني را در شركت گاز شهر رشت ميانجيبهره
  .وري سازماني در شركت گاز شهر رشت با تأكيد بر نقش ميانجي چابكي سازمان تأثير دارددرصد بر بهره 8/56اندازه به
)Henry et al, 2020 ،( عوامل به بررسيعوامل مؤثر در بهره وري پژوهش در آموزش عالي پرداختند. نشان دادند كه

 .دارد ريتأث ي،كاركنان دانشگاه يپژوهشي وردر بهره يو رفتار يتيريمد ،يطيمح ،يشخص

)Vedvya, 2020 &Yogesh) نشان داد كه  پرداختند. هندمحور  رهبر يآموزش عال ستميس يوربهره شيافزامورد ، در
خوب از نظر  تيريو مد يوربهره ،دهديم شيرا افزا يو خصوص يبخش دولت يهادر سازمان ييخوب، كارا تيريمد

و  يوربهره شيافزاو  با هم دارند يرابطه تنگاتنگ ،يگذارهيسرما يبرا ييكنندگان نها دهاستفا تيزمان و پول و رضا
 دارد. يبستگ يور مؤسسات آموزش عالبهره يو رهبر تيريمد يبه روندها يآموزش عال تيفيبهبود ك

 )Wright & Perrell, 2019،(  سازي هاي چين، توجه دائمي و فراهمدر دانشگاه يوري آموزشبهرهدر خصوص
و  يآموزش طيمحبين آن را مطرح كرده و به سهم جامعه در آموزش و تعامل دوسويه سازماني و ساختاري  يازهاينشيپ

 اند.تأكيد داشتهجامعه 

 )Zakiani, 2019از  يمنابع انسان يبا بهره ور يانسان يرويآموزش ن يهاوهيش نيرابطه ب يبررس ) در تحقيقي با عنوان
 يابعاد مورد بررس يتمام نيحاصله، ب جيطبق نتانشان داد كه  هياروم يو كاركنان دانشگاه آزاد اسلام دياسات دگاهيد
  وجود دارد. يمثبت و معنادار صدم رابطه 5 در سطح ،يمنابع انسان يبا بهرهور يانسان يرويآموزش ن يهاوهيش
)Mardani shahr babak & Khaki, 2019مسلح با  يروهاين يهاكاركنان دانشگاه يهره ور) در تحقيق خود با عنوان ب

 يهاكاركنان دانشگاه يبا بهره ور ياوا، رابطه مثبت و معناداربيان كردند كه  اطلاعات و ارتباطات يبر نقش فناور ديتاك
بر نقش فاوا،  ديمسلح با تاك يروهاين يهاكاركنان دانشگاه يبهره ور يآن دارد. در انتها الگو يهامسلح و مؤلفه يروهاين

  است. دهيارائه گرد
)Ghasemi & Jamalzahi, 2019 يبر بهره ور يااخلاق حرفه يسازمان يهااثرات مؤلفه يررسب) در تحقيقي با عنوان 

شده بر  ييشناسا يااخلاق حرفه يعامل سازمان 25ر بيان كردند كه ه چابهار ييايو علوم در يانورديكاركنان دانشگاه در



               
 

 

 

377  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 وري مديران آموزش عاليطراحي مدل ساختاري ارتقاي بهره:  مجتبي معظمي، امينه احمدي، كيانا كاوه

 

  386 تا 367 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

نشان داد كه  رسونيپ يهمبستگ بيضر جهينت ني. همچنرگذارنديچابهار تاث ييايو علوم در يانورديدانشگاه در يبهره ور
چابهار  ييايو علوم در يانورديكاركنان دانشگاه در يبا بهره ور ياشده اخلاق حرفه ييشناسا يرهاينوع رابطه متغ

  و مثبت بوده است. ميمستق
 

 شناسي تحقيقروش

 ختهي(آم يو كم يفيها به شكل كداده يآورازنظر نحوه جمع ،يفيتوص تياز نظر ماه ،يپژوهش ازنظر هدف كاربرد نيا
روش  يو در مرحله كم يفاز يدلف ليروش تحل ،يفيپژوهش، در بخش پژوهش ك ي) و ازنظر روش اجراياكتشاف

 تيريدر حوزه مد ينظران دانشگاهو صاحب دياسات ران،يمد ي، شاملفيدر بخش ك يجامعه آمار است. يمقطع يشيمايپ
آوري . پس از جمعباشديمنفر  18كه به صورت گلوله برفي انتخاب شدند، حجم نمونه تشكيل داده و  يآموزش

 نامه،انيپا ،يشامل كتب تخصص ياسناد و مدارك علم ياوكتابخانه يدانيم قيطراطلاعات در اين بخش كه به صورت 
اي شد، پرسشنامه يبررس 2019تا  2000ازسال  رانيمد يوربهره يمدل ارتقا نهيها در داخل و خارج كشور در زممقاله

 تيدر پرسشنامة اين پژوهش هر يك از خبرگان نظر خود را دربارة ميزان اهم تهيه شد و با تكنيك دلفي فازي اجرا شد.
ها بر اساس طيف پنج گانة ليكرت از طريق متغيرهاي كلامي (خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد) و با مؤلفه

 تيريو آزاد در رشته مد يسراسر يهادانشگاه يعلم ئتيه ياعضا ي،در بخش كم رويكردي فازي ابراز كردند.
بخش با توجه به حداقل  نينفر). حجم نمونه در ا 500( ندامعه انتخاب شدعنوان جبا حداقل مدرك دكترا به يآموزش

 ازيمورد ن يساختارنفر نمونه جهت انجام معادلات  200اساس حداقل  نيدست آمد. بر ابه ينمونه در معادلات ساختار
(حداق تعداد موردنياز پرسشنامه طبق جدول (بر اساس دانشگاه) انجام شده و  ياطبقه يدر بخش كم يريگنمونه .است

درصد از  63مراجعه كرد.  قيتحق يهابه نمونه ي. محقق به صورت حضورديگرد يآورپرسشنامه جمع 243مورگان) 
  شد. آوريپرسشنامه) به صورت حضوري جمع 90درصد ( 37پرسشنامه) و  153ها به صورت آنلاين (پرسشنامه

تا  6ي (گويه و مهارت يشغل يازسنجين)، 5تا  1ي (گويه آموزش عال شيآماهاي گويه و مولفه 78اين پرسشنامه شامل 
ي (گويه فرهنگ سازمان ارتقاء)، 40تا  28ي (گويه آموزش يزير برنامه)، 27تا  16ي (گويه ارتباط يهامهارت توسعه)، 15
تا  70ي (گويه تفكر راهبرد توسعه)، 69تا  64(گويه  مستمر و مداوم يابيارز)، 63تا  56ي (گويه طيمح عوامل)، 55تا  41
) بود. قبل از توزيع پرسشنامه، روايي صوري، محتوا و سازة پرسشنامه توسط 78تا  74(گويه  مجدد يمهندس) و 73

 30از آلفاي كرونباخ بر روي يك نمونه اوليه قرار گرفت. همچنين  دييتأ) مورد 2خبرگان و تحليل عاملي تاييدي (جدول 
براي شد.  دييتأبه دست آمده و پايايي  902/0پايايي پرسشنامه استفاده شد كه براي كل پرسشنامه  دييتأنفره، براي 

 PLSو به منظور طراحي مدل معادلات ساختاري تحقيق از نرم افزار  23نسخه  SPSSها از بسته آماري وتحليل دادهتجزيه
  استفاده شد.

 
  ي پژوهشهاافتهي

) ديده 1كه در جدول ( نتايج دور سوم دلفي فازي،در اين پژوهش از روش دلفي استفاده شد و به دور سوم رسيد. 
آموزش  شيو آما يبر باز مهندس يمبتن رانيمد يوربهره يجهت ارتقا شاخص 78مؤلفه و  25عد، ب 9 شود، شاملمي
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 ،يارتباط يهاتوسعه مهارت ،يو مهارت يشغل يازسنجين ،يآموزش عال شيآما عبارتند از،است. اين ابعاد  يعال
و  يمستمر و مداوم، توسعه تفكر راهبرد يابيارز ،يطيعوامل مح ،يارتقاء فرهنگ سازمان ،يآموزش يزيربرنامه

و  يبر باز مهندس يمبتن رانيمد يورعوامل توسعه بهره يريتفس يها، مدل ساختاركه بر اساس آن ،ندهايفرآ يبازمهندس
  شود.مي يطراح يآموزش عال شيآما
  

وري عملكرد مديران آموزش عالي با شاخص گانه استخراج عوامل مدل ارتقاي بهره. مراحل كدگذاري سه1جدول 
  Tتحليل بار عاملي و 

تحليل باز   كد باز 
  عاملي

T 
 

 كدانتخابي  كد محوري

Q1   انتخاب مديران آموزشي متناسب با
  -  0,365  بنديمنطقه

  اصلاح فرآيندها

لي
 عا
ش

وز
 آم

ش
ماي
آ

  

10,91 0,76  ساماندهي واحدهاي آموزش عالي 

بندي مجدد و اعتبارسنجي مؤسسات رتبه 
10,23 0,73  آموزش عالي كشور

  9,11  0,68  تدوين نظام جامع آموزش عالي 
 8,36 0,64  پذيريتوجه به عوامل ارتقادهنده اشتغال   تثبيت عملكرد

  7,36  0,56  هاي مورد نياز مديرانتدوين مهارت 
ي مورد هامهارتتعيين 

  نياز

تي
هار

و م
ي 

شغل
ي 

نج
زس
نيا

  

 6,12 0,52  تطبيق فرد با شغل در سطوح مختلف 

 5,17 0,49  بندي وظايف مديران آموزشيطبقه 

 11,03  0,77  ايجاد شرح شغل مدون براي مديران 
ي هاتيصلاحتعيين 

  شغلي
10,37 0,73  نيازهاتوانمندسازي مديران آموزشي بر اساس  
 9,14 0,68  تعيين نياز بر اساس وظايف كاركان 

  8,47  0,65  تناسب شغل با تحصيلات 

  فردي
 7,36 0,57  تناسب شغل با مهارت 

 6,22 0,53  تناسب شغل با انگيزه و علاقه مديران 

 5,20 0,49  تناسب شغل با روحيه اخلاقي و شخصيتي 

 11,05  0,77  زندگي كاري كاركنانتوجه مديران به  
  ارتباط با كاركنان

ت
هار

ه م
سع
تو

طي
رتبا

ي ا
ها

  

10,43 0,73  آگاهي بخشي به كاركنان سازمان 
 9,39 0,68  ايجاد رابطه دوستان با كاركنان 

  8,48  0,65  هاي انجام كار براي كاركنانتشريح روش 

مشاركت فعال با 
  كاركنان

 7,36 0,57  تبادل نظر با كاركنانايجاد سيستم  

 6,33 0,53  اهتمام در ارتباط با مديرت مشاركتي 

 5,21 0,49  هاي روزانه كاركنانمشاركت در فعاليت 

هاي گيريمشاركت دادن كاركنان در تصميم 
11,12 0,78  سازمان
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 10,45  0,74  توانمندي در ارتباط با گزارش نويسي روزانه 

  هاي ارتباطيمهارت
 9,46 0,69  آشنايي با اصول و فنون سخنراني 

 8,50 0,65  آشنايي با اصول نامه نگاري اداري 

 7,43 0,58  آشنايي با اصول نگارش مقالات شغلي 

  6,37  0,53  فقدان عناوين آموزشي مدون 

  تدوين طرح درس

امه
برن

شي
وز

 آم
زي

ري
  

 5,41 0,51  مديران آموزشيبرون سپاري آموزش  

11,20 0,78  افزايش بودجه سالانه آموزش مديران 
10,46 0,74  تعيين محتواي آموزشي 
  9,48  0,69  نامه آموزشي مديرانتدوين آيين 

  الزامات حقوقي
 8,51 0,66  ارزيابي مديران بر اساس ساعات آموزشي 

هاي دورهملزم كردن مديران به شركت در  
 7,63 0,60  آموزشي

ايجاد انگيزه در مديران براي شركت در  
  6,41  0,54  هاي آموزشيدوره

اعطاي مزاياي شغلي در قبال ساعات آموزشي    ايجاد انگيزه آموزشي
 5,69 0,51  مديران

11,26 0,79  هاي آموزشيشركت منظم در دوره 
 10,62  0,74  تدوين برنامه آموزشي مديران 

 9,48 0,70 بندي دقيقتعيين تقويم آموزشي سالانه با زمان   تدوين برنامه آموزشي

 8,70 0,66  تدوين برنامه عملياتي آموزش مديران 

  7,67  0,60  هاي خلاقانه در مديرانتوجه به ايده 
  خلاقيت و نوآوري

ني
زما

 سا
گ

رهن
ء ف

تقا
ار

  

 6,56 0,54  نوآورتجليل و توجه به مديران خلاق و  

 5,76 0,51  ايجاد روحيه نو انديشي در مديران 

 11,41  0,80  توجه به انضباط شخصي 

  فرهنگ فردي
10,65 0,75  ايجاد بينش آينده نگري در مديران 
 9,68 0,71  ايجاد تعهد اجتماعي بالا در مديران 

 8,79 0,67  كمك به افزايش اعتماد به نفس مديران 

توجه به فاكتورهاي افزايش دهنده رضايت  
  7,91  0,60  شغلي مديران آموزشي

 6,98 0,54  ي رضايت شغليهاطرحاجراي    رضايت شغلي

 5,89 0,51  اي رضايت شغلي مديرانسنجش دوره 

 11,48  0,81  ارتباط مناسب با فرادستان 
10,77 0,75  مديران زيردستيحمايت مديران بالادستي از    حمايت مديران ارشد

  9,70  0,71  سازي فرهنگ رقابتيپياده 
  فرهنگ سازماني

 8,84 0,67  غني سازي شغل در سازمان 
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 8,08 0,61  ايجاد حس رقابت مثبت در بين مديران 

  7,01  0,54  تناسب تجهيزات با نيازهاي شغلي مديران 

  افزاريعوامل سخت

طي
حي
ل م

وام
ع

  

 5,95 0,52  كاربهداشت  

11,68 0,81  مناسب بودن محيط كار از نظر بصري 
10,79 0,76  ايجاد شرابط خوب كاري 
10,07 0,72  توجه به عوامل ارگونوميكي در محيط كار 
  8,88  0,67  افزارهاي مونيتورينگاستفاده از نرم 

افزاري عوامل نرم
  محيطي

استفاده از آموزش و توانمندسازي مديران در  
 8,15 0,62  هاي جديدفناوري

هاي جديد پشتيبان تجهيز سازمان به فناوري 
 0,54  گيريتصميم

7. 

11 

  5,97  0,52  اصلاح فرآيند ارزشيابي مديران 
  فرآيندها

وم
دا
و م

مر 
مست

ي 
زياب

ار
  

 4,78 0,48  ايجاد سيستم تنبيه و پاداش عادلانه 

 4,69 0,48  درجه و چند سطحي 360سازي ارزيابي پياده 

دهي به ايجاد تعادل و عدالت در وزن 
  4,53  0,47  هاي ارزيابيشاخص

هاي ارزيابي مديران با همسويي شاخص   هاشاخص
 4,53 0,46  راهبردها و اهداف سازماني

11,79 0,81  هاي ارزيابيبازنگري در شاخص 
 10,87  0,76  ريزي راهبرديبرنامهي هامدلآشنايي با  

  برنامه ريزي راهبردي

كر 
ه تف

سع
تو

دي
هبر

را
  

10,17 0,72  آشنايي با نحوه تدوين برنامه راهبردي 
  8,89  0,68  برنامه محوري در كليه اقدامات 

 8,29 0,62  داشتن برنامه عملياتي متناظر با برنامه راهبردي   اقدامات راهبردي

وري مديران اهداف كليدي بهرهتعيين  
  7,34  0,55  آموزشي

  بستر سازي

سي
ند
زمه

با
  

 7,22 0,54  تشكيل هسته اصلي فرآيندهاي بازمهندسي 

  6,01  0,52  بررسي فرآيندهاي انتخابي و ارزيابي 
 5,12 0,48  اجراي تغييرات سازماني مورد نياز   اقدام و عمل

 5,03 0,48  بازمهندسيارزيابي مستمر پروژه  

  
شود. (ستون سوم و چهارم) ديده مي 1اعتبار و تناسب اين يافته از طريق تحليل عاملي تاييدي شد، همانطور كه در جدول 

 عـت يبـا توجـه بـه طب   داد كه نشان  جيپرداخت. نتا قيسازه ابزار تحق ييروا يمفروضات عنوان شده محقق به بررس يبر مبنا
 رانيمـد  يوربهره يارتقا يعنوان عوامل مناسب براداشتند، به 3/0بالاتر از  يدرون يكه همبستگ يپژوهش، عوامل يدييتأ
 رانيمـد  يوربهره يمربوط به ارتقا يهاشاخص ي. كه تمامشونديانتخاب م يعال وزشآم شيو آما يبر باز مهندس يمبتن
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 يسـتون سـوم و چهـارم) مـورد قبـول     ، 1جـدول  ( يو بارعـامل  t رياز مقـاد  ،يآمـوزش عـال   شيو آمـا  يبر باز مهندس يمبتن
  شوند.يمحسوب م يمناسب يهاشاخص ريمتغ نيسنجش ا يبرخوردارند و برا
  يآموزش عال شيو آما يبر باز مهندس يمبتن رانيوري مدبهره يارتقابندي عوامل مؤثر رتبه .2جدول 

سطح   خي دو  ميانگين رتبه  گويه  رتبه
  داريمعني

  5,38  يآموزش عال شيآما  1

80/599 01/0 

  2,67  يو مهارت يشغل يازسنجين  2
  3,71  يارتباط يهامهارت توسعه  3
  6,50  يآموزش يزير برنامه  4
  4,60  يفرهنگ سازمان ارتقاء  5
  4,88  يطيمح عوامل  6
  5,76  مستمر و مداوم يابيارز  7
  5,80  يتفكر راهبرد توسعه  8
  5,68  فرآيندها مجدد يمهندس  9

  
عوامل مؤثر بر ي، مدل آموزش عال شيو آما يبر باز مهندس يمبتن رانيوري مدبهره يمؤثر بر ارتقاگانه بر اساس عوامل نه

  ).1با توجه به اين عوامل طراحي شد (شكل  يآموزش عال شيو آما يبر باز مهندس يمبتن رانيوري مدبهره يارتقا

 
  (استاندارد) وري مديران مبتني بر باز مهندسي و آمايش آموزش عاليعوامل مؤثر بر ارتقاي بهره. مدل 1شكل 
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  (معني داري) وري مديران مبتني بر باز مهندسي و آمايش آموزش عاليعوامل مؤثر بر ارتقاي بهره. مدل 2شكل 

  
وري مـديران مبتنـي   عوامل مؤثر بر ارتقاي بهرهدهد، نتايج حاكي از اين است كه همه نشان مي 2و  1گونه كه شكل همان

و بار عاملي قابـل قبـولي و مثبتـي برخوردارنـد. در ادامـه       Tشناسايي شده از مقدار  بر باز مهندسي و آمايش آموزش عالي
ن گفـت آيـا مـدل از بـرازش قابـل      تـوا ها مـي هاي نيكويي برازش مدل ارائه شده است كه براساس آن) شاخص3(جدول 

  باشد يا خير.قبولي برخوردار مي
  

وري مديران مبتني بر باز مهندسي و آمايش آموزش عوامل مؤثر بر ارتقاي بهرههاي برازش مدل . شاخص3جدول 
  عالي

  تفسير  هامقادير شاخص  هاي برازششاخص
 - 12/587  كاي اسكوآر (كاي دو)

 -  211  درجه آزادي

  مطلوب  χ2/df(  78/2كاي اسكوآر به درجه آزادي (نسبت 
 مطلوب RMSEA(  077/0ريشه دوم ميانگين خطاي برآورد (

 مطلوب  CFI(  931/0شاخص برازش تطبيقي (

  مطلوب  NFI( 922/0شاخص برازش هنجار شده (
  مطلوب IFI(  916/0شاخص برازش افزايشي (
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شود. مقدار قابل قبول و مطلوب برخوردار بوده و مدل تحقيق تأييد ميهاي برازش مدل از شاخص 5براساس نتايج جدول 
  هستند. 931/0با مقدار  CFIو  077/0) با مقدار RMSEA( مقدار ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد

  
  بحث و نتيجه گيري

مديران و در پي آن بود كه وري در نظام آموزش عالي ايران با تمركز بر عملكرد پژوهش حاضر با هدف ارتقاي بهره
گيري كلان قرار بتواند مدلي براي افزايش و بهبود عملكرد اين دست از مديران آموزشي كشور كه در جايگاه تصميم

دارند و توسعه كشور به طور قابل توجهي بازخورد نحوه فعاليت آنهاست انجام شد. با توجه به تحقيقات مستند و ميداني و 
بعد براي  9شامل  مدلي عملكردي (آميخته) انجام شد، و با رويكرد مبتني بر بازمهندسي و آمايشبه روش كيفي و كمي 

 ،يآموزش عال شيآما وري مديران آموزشي در آموزش عالي كشور كشف و ارائه شد. اين ابعاد شاملارتقاي بهره
 ،يطيعوامل مح ،يتقاء فرهنگ سازمانار ،يآموزش يزيربرنامه ،يارتباط يهاتوسعه مهارت ،يو مهارت يشغل يازسنجين

هاي تخقيق نشان داد كه كه تمامي است. يافته ندها،يفرآ يو بازمهندس يمستمر و مداوم، توسعه تفكر راهبرد يابيارز
و بارعاملي مورد  tي از مقادير آموزش عال شيو آما يبر باز مهندس يمبتن رانيوري مدبهره يارتقاهاي مربوط به شاخص

ي هاپژوهششوند. نتايج اين پژوهش با نايج هاي مناسبي محسوب ميقبولي برخوردارند و براي سنجش اين متغير شاخص
)Mollaie & Aslam Raiesi, 2024) (Shafiei Chafi et al, 2023 ()Naghizadeh, 2023،( )Ashourzadeh et al, 

2023) (Nikkhah, 2022 ()Wright & Perrell, 2019) ،(Henry et al, 2020) ،(Vedvya, 2020 &Yogesh)، 
)Zakiani, 2019) (Mardani shahr babak & Khaki, 2019) (Ghasemi & Jamalzahi, 2019 ( باشديمهمسو. 
)Vedvya, 2020 &Yogesh) ، شيرا افزا يو خصوص يبخش دولت يهادر سازمان ييخوب، كارا تيريمدنشان داد كه 
رابطه  ،يگذارهيسرما يبرا ييكنندگان نها دهاستفا تيخوب از نظر زمان و پول و رضا تيريو مد يوربهره ،دهديم

ور مؤسسات بهره يو رهبر تيريمد يبه روندها يآموزش عال تيفيو بهبود ك يوربهره شيافزاو  با هم دارند يتنگاتنگ
در  يو رفتار يتيريمد ،يطيمح ،يعوامل شخصنشان دادند كه )، Henry et al, 2020( دارد. يبستگ يآموزش عال

ابعاد  يتمام نيحاصله، ب جيطبق نتا) نشان داد كه Zakiani, 2019( .دارد ريتأث ي،كاركنان دانشگاه يپژوهشي وربهره
وجود  يمثبت و معنادار صدم رابطه 5 در سطح ،يمنابع انسان يور با بهره يانسان يرويآموزش ن يهاوهيش يمورد بررس

  دارد.
ريزي آموزشي است، بنابراين، بايد عامل وري مديران آموزش عالي در اين تحقيق، برنامهترين عامل مؤثر بر بهرهمهم
ريزي آموزشي را با توجه به باز مهندسي و آمايش آموزش عالي مد توجه قرار داد شود به طوري كه بسته به برنامه

هاي هاي مورد نياز آن مناطق نموده و با ارتقاي وضعيت برنامهلف كشور، اقدام به توسعه رشتهنيازهاي مناطق مخت
ها، زمينه پيشرفت و توسعه كشور را فراهم نمايند. البته موضوع ياد شده تنها در اختيار مديران آموزش آموزشي آن رشته

ه وزارتين علوم، تحقيقات و فناوري و بهداشت، درمان و هاي بالاسري و به طور ويژعالي نبوده و بلكه بايستي از سازمان
مشاهده كرد  توانيمآموزش عالي از اين موضوع حمايت كافي صورت بپذيرد. حال با توجه به موضوعات ياد شده نيز 

ي بلند مدت و راهبردي خاصي طراحي و اجرا گردد كه اين موضوع نيز هابرنامهكه براي انجام موارد فوق، لازم است كه 
  .دهديمي را بيش از پيش نشان توسعه تفكر راهبرداهميت 
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نيز علاوه  هادانشگاهتوسعه تفكر راهبردي در درجه دوم اهميت قرار گرفته است و در نتيجه بايد مديران آموزش عالي و 
آشنايي با مباحث برنامه ريزي راهبردي، همكاري لازم را با اين گونه طرح و ي تفكر راهبردي و هامهارتبر داشتن 

كه توسعه تفكر راهبردي نيز در درجات اهميت بالاتر قرار گيرد. از  رسديمداشته باشند. بنابراين منطقي به نظر  هابرنامه
بازمهندسي يا  ها،حوزه دانشگاهي مختلف مبتني بر آمايش سرزميني در هاطرحطرف ديگر، منطقي است كه با اجراي 

هاي سازماني مهندسي مجدد فرايندها، نيز مورد توجه است چرا كه تا بتوان تغييرات مختلفي در فرايندها و نيز ساير بخش
عنوان نمونه، شايد لازم باشد كه يك رشته تحصيلي در دانشگاهي خاص تعطيل همچون نيروي انساني صورت داد. به

نيز تغييراتي در محل  هارشتهصورت لازم است اساتيد متخصص آن  دراني ديگر داير گردد كه شده و در دانشگاه
فرهنگ  ارتقاءي، طيمح عواملي، آموزش عال شيآما، مستمر و مداوم يابيارزخدمتشان صورت پذيرد. در نهايت، عوامل 

ي اهميت در اين حوزه قرار هارتبهي به ترتيب در ساير و مهارت يشغل يازسنجيني و ارتباط يهامهارت توسعهي، سازمان
  داشتند.

 باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:
مديران ارشد اين حوزه در سطح وزارتين آموزش عالي با تدوين نظام جامع آموزش عالي و  كه شوديپيشنهاد م

آموزش عالي كشور، علاوه بر اصلاح برخي فرايندهاي موجود  مؤسساتساماندهي و رتبه بندي مجدد و اعتبار سنجي 
 .آموزش عالي را فراهم نمايند مؤسساتزمينه تثبيت و ارتقاي عملكرد 

ي هامهارتي شرح شغل و تعيين هايبررسمديران ارشد اين حوزه در سطح وزارتين آموزش عالي با  كه دشويپيشنهاد م
ي توانمندسازي كاركنان هابرنامهي مختلف دانشگاهي، در جذب و بكارگيري و نيز هارشتهتخصصي مورد نياز براي 

 .ر را فراهم نمايندخود بهتر عمل نموده و زمينه ارتقاي بهره وري مديران آموزش عالي كشو

ي رهبري به ويژه ارتباط هامهارتي كشور با افزايش هادانشگاهمديران آموزش عالي به ويژه روساي  كه شوديپيشنهاد م
ي هاتيفعالي آنان زمينه مشاركت فعال در هازهيانگمناسب و دوستانه با كاركنان تحت مديريت خود، علاوه بر ارتقاي 

 .اهم نمايندرا فر هادانشگاهمختلف 

ي آموزشي در هاسرفصلمديران ارشد اين حوزه در سطح وزارتين آموزش عالي با بازنگري  كه شوديپيشنهاد م
ي انگيزشي متنوعي هابستهي جديد و به روز نموده و همچنين، هادرسي مختلف دانشگاهي اقدام به تدوين طرح هارشته

 .در نظر بگيرند مؤسساتي ارتقاي مهارتي براي مديران و حتي مدرسان اين هابرنامهبراي توانمندسازي و شركت در 

آموزش عالي با جمايت هاي همه جانبه و اعطاي گرنت هاي مختلف به اساتيد و  مؤسساتمديران  كه شوديپيشنهاد م
 .را فراهم نمايند مؤسساتي فرهنگ سازماني در راستايي پويايي هرچه بيشتر اين دانشجويان خلاق و نوآور، زمينه ارتقا

و تخصيص بودجه كافي به منور ارتقا  نيتأممديران ارشد اين حوزه در سطح وزارتين آموزش عالي با  كه شوديپيشنهاد م
را تسهيل  مؤسساتمديران اين  ، بسترهاي ارتقاي بهره وريهادانشگاهو توسعه عوامل سخت افزاري و نرم افزاري در 

 .نمايند

ي مناسب ارزيابي مديران هاشاخصمديران ارشد اين حوزه در سطح وزارتين آموزش عالي با تدوين  كه شوديپيشنهاد م
براي ارتقاي بهره  مؤسساتي تشويق و تنبيه عادلانه، انگيزه مديران اين هاستميسآموزش عالي و نيز پيش بيني  مؤسسات

 .را ارتقا بخشندوري شان 
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