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ABSTRACT   
Several studies have shown in recent years that information technology has the 

potential and capabilities to create or change the competitive advantage of business, 

which has led to the emergence of the concept of strategic information systems 

(SIS). An information system that can change the business' goals, processes, 

products, or environmental relations with a strategic approach to create competitive 

advantage or to reduce a competitive and threatening disadvantage is a strategic 

information system. The business also needs a model to use and benefit from these 

systems in order to be able to assess and evaluate their readiness to use these 

systems in order to meet the needs for this task. Based on this, a comprehensive 

and up-to-date model was developed to assess the business' readiness for 

implementing the strategic information system. The research was based on the 

structure and process of scientific research to explain the model. According to the 

results of the research, it can be pointed out that the present study has presented a 

model consisting of a number of components for assessing and assessing 

organizational readiness for implementation of the strategic information system. 

The indicators of this model are made up of seventy five indicators in seven 

dimensions (strategic and environmental, management and decision making, 

human capital and financial, structural and process, technology and technical, 

informational and analytical, communication and cultural). In order to identify and 

explain the variables and indicators of the model, in the sample survey, a 

quantitative approach and a survey strategy have been used.   
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به  لیتید مهای چنکسب و کار یمدل سنجش آمادگ یطراح

   یکاستراتژ یاطلاعات یهاستمیمنظور استقرار س

     1امین حکیم

  22/32/3042: دریافتتاریخ 
   31/43/3043تاریخ پذیرش: 

 چکیده 
 یهالیو پتانس هاتیاطلاعات، قابل فناورینشان داده است که  ریاخ یهاسال یمتعدد ط قاتیتحق

این  ورد داالمللی بینویژه در عرصه کسب و کارها به یرقابت تیمز رییتغ ایو  جادیجهت ا ارزشمندی
که بتواند  یاطلاعات ستمی. هر سدیگرد کیاستراتژ یاطلاعات یهاستمیمفهوم س شیدایسبب پمهم 

 جادیدر جهت ا کیاستراتژ یکردیرا با رو کسب و کار یطیروابط مح ایمحصولات و  ندها،یاهداف، فرا
 کیتراتژاس یاطلاعات ستمیدهد، س رییتغ دیو تهد ینقطه ضعف رقابت کیکاهش  ایو  یرقابت تیمز

دارد  ییبه الگو ازین هاستمیس نیاز  ا یمندو بهره یریبه کارگ یبرا زین کارکسب و . شودیمحسوب م
رهگذر بتواند  نیو سنجش کرده تا از ا یابیارز هاستمیس نیا یریکارگبه یخود را برا یتا بتواند آمادگ

بنا، بر همین م آورد. اهمساخته و فر نییسازمان تب یازهایکار مطابق با ن نیلازم را جهت ا یازهاینشیپ
المللی های گسترده و بینکسب و کارهایی که فعالیتمدلی جامع و به روز جهت سنجش آمادگی  ارائه
سازی سیستم اطلاعات استراتژیک مورد نظر این پژوهش قرار گرفت و بر اساس به منظور پیاده دارند،

نتایج حاصله ه بدر نهایت با توجه  ساختار و فرایند پژوهش علمی نسبت به تبیین مدل یاد شده اقدام شد.
سنجش و  ظوراجزا به من یسرکیمتشکل از  یمدل ارائهپژوهش حاضر به  کرد؛توان اشاره تحقیق، می

. استرداخته پسیستم اطلاعات استراتژیک سازی جهت پیاده کسب و کارهای چند ملیتی یآمادگ یابیارز
 هاستفاد شیمایپتوصیفی و و راهبرد  یکم کردیاز رو مدل یهاو شاخص رهایمتغ شناسایی و تبیین یبرا

 استراتژیکشامل: در هفت بعد ) شاخص 51متشکل از  مدل نیا یهاشاخص. بر این اساس شده است
 ،یو فن فناوری ،یندیو فرا یساختار ،یو مال یانسان هیماسر ،یریگمیو تصم یتیریمد ،یطیمحو 

 . شده استو شناسایی  طراحی( یو فرهنگ یارتباط ،یلیو تحل یاطلاعات

  ،آمادگی سازمانی ،یآمادگ یابیارز ،کیاستراتژ یاطلاعات یهاستمیس ،یاطلاعات یهاستمیس :یدیکلهای واژه

    . کسب و کار چندملیتی                           

 .  JEL: M15 ،O33 ،M16 ،P45بندی طبقه
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   مقدمه
هر کسب و کار  در اطلاعات فناوری اصلی کارکردهای از یکی اطلاعاتی هایسیستم از استفاده و استقرار
 3بورژیوس) ، ترمیم شده و توسعه کسب و کار تقویت شودپایین وری بهره نرخشود و باعث می است پیشتاز
 الگویی ها،سیستم این توسعه مخاطرات ارزیابی و تشخیص هدف با که هاییپژوهش انجام رواین از .(2430
 و دهد قرار مدیران اختیار در هاپروژه این سرمایه بازگشت و اهداف تحقق میزان بینیپیش برای

 قرار هاسازمان اقبال مورد کند، تسهیل را اطلاعاتی هایسیستم توسعه رویکرد و سطح برای گیریتصمیم
  .(2443 3: اسنایدر2424 2)جِیل است گرفته
 تشخیص خوبی به را هر کسب و کار در اطلاعاتی یهاسیستم استراتژیکی و رقابتی ارزش مدیران امروزه

 تجهیزات، و ماشین آلات مالی، هایسرمایه انسانی، نیروی از اعم سازمانی هایسرمایه میان دهند درمی

 از محیطی و فیزیکی امکانات تمام که است دلیل این به مسأله این و ستا آنها ترینبا ارزش اطلاعات

 امتیازات و قرارگیرد استفاده مورد استراتژیکی صورتهب تواندمی اطلاعات ند.پذیرتوجیه  اطلاعات طریق

 امتیازات و هداد تغییر هاشرکت بین را رقابت هایزمینه یا کسب و کار به همراه آورد برای رقابت قابل

 گسترش ها رابین شرکت های رقابتزمینه که این خود کند ایجاد کسبکسب و کار  برای توجهی جالب
 یهاسیستم بتوانند که رسدمی نظر به ضروری هاسازمان برای . لذا(3043)زنگیان و همکاران  خواهد داد
 و هابرنامهقادر باشند  وکرده  برآورده یرا درون سازمان نیازهای دنباش قادر تا دنکن ایجاد اطلاعاتی
     (.243۲و همکاران  0بوردو) نماید پشتیبانی را سازمان هایاستراتژی

و  آیدمی شمار به کسب و کارها قدرت افزایش برای حیاتی یمنبع تاطلاعا امروز، تغییر از پر دنیای در
کارگشا  سازمانی اهداف به رسیدن راستای در رقابتی، مزیت کسب جهت 1استراتژیکاطلاعات  یهاسیستم

 تجاری، عملکرد ایملاحظه قابل طور به تا باشد قادر باید استراتژیک سیستم یک منظور، باشند. بدینمی
 . دهد تغییر رابرتری رقابتی کسب و کار  خود همچنین اهداف به رسیدن برای کار و کسبنحوه عملکرد 

   پژوهش ضرورت و لهأمس بیان
 یهتتاسیستتتم متتدیریت حیطتته در اصتتلی موضتتو  ده از یکتتی استتتراتژیک اطلاعتتاتی یهتتاسیستتتم
 هستتند مواجته آن بتا اطلاعتاتی یهتاسیستتم متخصصتان و هتاستازمان متدیران کته استت اطلاعاتی

 و یتتادگیری ستتهولت ،استتتراتژیک کنتتترل و ریتتزیبرنامتته قابلیتتت و توانتتایی .(2432 2)الطتتاف و خلیتتل
 فرصتت ایجتاد ،(33۲5 تیمتورنژاد و التوانی)هنگتام هبت و جتامع دقیتق، اطلاعتات ارائته توانایی استفاده،
( 3۹۹4 5پتورتر) شتده تمتام هتایهزینته کتاهش در پیشتتازی تمتایز، هتایاستتراتژی واسطه به رقابتی

 کتته هستتتند استتتراتژیک اطلاعتتات سیستتتم تتترین دستتتاوردهایمهتتم زمتتره در تمرکتتز استتتراتژی و
  ؛33۲2 حکتیم) استتت شتده آنهتتا از استتفاده و استتقرار در کستب و کارهتتا از بستتیاری ترغیتب ستبب
   (.5244 ۲کلارک

                                                                                                                             
1. Bourgeois  
2. Gaol  
3. Snyder-Halpern  
4. Bourdeau  

5. Strategic Information System (SIS)  
6. Altaf and Khalil  
7. Porter  
8. Clarke  
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 این آمیز موفقیت سازیپیاده مخاطرات متعددی تحقیقات در تا است شده سبب موضو  این اهمیت
 قیتموف بر فنی غیر عوامل تاثیر درک پی در رویکرد این. شود ینیتبها و شرکت هاسازمان در هاسیستم
 مینتض که بود مطلوبی سازمانی شرایط معرفی، آن توجه کانون و شد ایجاد اطلاعاتی هایسیستم استقرار
 الیمنابع م اطلاعاتی سیستم یک استقرار و طراحی که آنجا از. باشد اطلاعاتی یهاسیستم اثربخشی کننده
در چندسال اخیر بسیار های فناوری اطلاعات گذاری و توجه به زیرساختو سرمایه طلبدمی را بالایی نسبتا

 برای ایزمینه ه و بررسیمطالع به کسب و کارها توجهیبی ،(2423 3مورد توجه بوده است )سازمان ملل
 اطلاعاتی یهاسیستم و اطلاعات فناوری توسعه روند با فنی غیر یهاساخت زیر کردن و همراستا همسو
  . (243۹ همکارانو 2لاودن) منجر شود سازمان منابع رفت هدر به است ممکن
 شدنجهانیهمچنین  کار، و کسب استراتژیک هایچالش کنار در اطلاعاتی یهاسیستمکارگیری به ناکامی

 برشمرده یاطلاعات یهاسیستم با ارتباط در مدیران هایدغدغه ترینمهم از یکی عنوان به رقابت و پایش و
 در کسب و کارها توجه داشت که تلاشدر همین خصوص باید  .(4242و همکاران  3ژنگ) شودمی
 رقابتی مزیت و برتری ایجاد عامل است نتوانسته خود خودی به روزآمد، فنی هایزیرساخت از گیریبهره
 اطلاعاتی یهاسیستم مندی ازو بهره اطلاعاتی هایسیستم استراتژیبنابراین داشتن . باشد آنان برای

با  و سازمان باشد اطلاعاتعامل و محرکی برای شناسایی اهداف و پشتیبانی از  تواندمی استراتژیک
   .(2422 0)زموچی اقدام کند نیازها این پوشش های فناوری اطلاعات نسبت بهگیری از قابلیتبهره

 بخشی. است سازمانی آمادگی میزان بر اثرگذار هایمولفه ارزیابی و تشخیص ضرورت بیانگر موارد ذکر شده
 یافته اختصاص اطلاعاتی یهاسیستم توسعه برای بیرونی محیط آمادگی ابعاد ارزیابی به ها مولفه این از

 یهاسیستم استراتژیک هایبرنامه موفقیت یا شکست در سازمان کنترل از خارج متغیرهای نقش که است
 را کسب و کار داخلی محیط متغیرهای نیز هامولفه از دیگری تعداد. دهدمی قرار تاکید مورد را اطلاعاتی

 هریک نقش ایفای اطلاعاتی یهاسیستم استقرار بستر و زمینه عنوان به باید توجه داشت،. اندگرفته هدف
 گرتسهیل عامل یک از آن وضعیت و شرایط به بسته هاسیستم این کارگیریو به توسعه در عوامل این از
 مستقیم کنترل و اثر حوزه در عوامل بخش از این کهآن به توجه با. است متفاوت ،مانع یک تا برندهپیش و

 آلیایده سازمانی بسترآمادگی و  ندتوامی آنها اثربخش مدیریت و وضعیت مطالعه گیرند،می قرار هاشرکت
 سازمان منابع رفتن هدر از نهایت در و فراهم کرده استراتژیک اطلاعاتی یهاسیستم استقرار برای را

   جلوگیری کند.
 تواندیم عالی مدیران آگاهی بوده، عدم برخوردار پیچیدگی از المللیکسب و کارهای بین کهاین به توجه با

 نقاط که صورتی در. کند خطا دچار آینده هایریزیبرنامه و سازمان داخلی محیط دقیق تحلیل در را آنها
 راهکار تواننمی نباشد، روشن سازمانی آمادگی سطح و فعلی وضعیت و نشده شناسایی ضعف و قوت

 جمله از. ردک اجرا و طراحی استراتژیک و دستیابی به سیستم اطلاعاتی هابرنامه پیشبرد برای مناسبی
 شده تجویز نسخه یک وجود عدم استراتژیک اطلاعاتی یهاسیستم فرآیند در توجه قابل مهم و ملاحظات

آمادگی  هایمولفه و هاشاخص از مدلی ارائه و شناسایی مقاله این بر همین اساس هدف. باشدمی کلی
 ارزیابی هایشاخص و هامؤلفهمطالعه  به برای دستیابی به این مهمباشد که کسب و کارهای چندملیتی می

                                                                                                                             
1. United Nation  
2. Lauden  

3. Zeng  
4. Zemmouchi-Ghomari  
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کرده  بندیاولویتداده و  قرار ارزیابی و سنجش موردآنها را  سپس وپرداخته ها کسب و کاردر  آمادگی
 یکسب و کار چندملیت مدل سنجش آمادگیبتواند پاسخگوی این سوال باشد که  از این رهگذر است تا
   استراتژیک چگونه است؟ اطلاعاتی سیستم استقرار جهت

 رمایهس یکپارچه اطلاعاتی سیستم یک استقرار و طراحی که آنجا ازباید توجه داشت در همین خصوص 
 جهت اولیه تحقیقاتی طرح یک تهیه لزوم ،(3۹۹0و همکاران  3)لارنس طلبدمی را بالایی نسبتا گذاری
 بدیهی اطلاعاتی سیستم جامع ریزیبرنامه برای آمادگی میزان حیث از سازمان جاری شرایط برآورد
 استقرار از حاصل هایموفقیت از ارشد مدیران آگاهی عدم و بالا هایهزینه به توجه بابنابراین . نمایدمی

کارا و مفید  طرح این سازمانی، هرم هایگیریتصمیم و ریزیبرنامه در استراتژیک اطلاعات یهاسیستم
سب ک شرایط با متناسب و سیستم هدفمند طراحی تواندمی ایمطالعه چنین نتیجهو  (3044)حکیم  باشدمی

 برای یآمادگ میزان سنجشبنابراین . باشدی میسازمان منابع رفت هدر از پرهیز نهایت در باشد که و کار
 طرح نیازپیش درحقیقت و شودمی پیشنهاد ضرورتی چنین اساس بر استراتژیک اطلاعاتی سیستم استقرار
   .باشدمی اطلاعاتی یهاسیستم استراتژی جامع

  روش تحقیق 

یمایش از بررسی و پ ،برای استقرار سیستم اطلاعاتی استراتژیک کسب و کارشناخت ابعاد معرف آمادگی 
راج جویی و استخ، ایدهو مطالعه منابع. هدف از پیمایش پیشینه شودمیآغاز  موجود نظری دقیق ادبیات

مفاهیمی از مجموعه مطالعات موجود است که پس از تطبیق با معیارهای انتخاب بتوانند طرح اولیه مدل 
سب کناسایی هفت بعد مختلف برای ارزیابی آمادگی ، پالایش و شکارمفهومی را به وجود بیاورند. نتیجه این 

است که سنجش آمادگی را از زوایای  بوده های اطلاعاتیبه منظور استقرار سیستم و کارهای چندملیتی
  دهد.مختلف پوشش می
عوامل استراتژیک و محیطی، عوامل مدیریتی و  ابعاد هفتگانه شناسایی شده شامل:به این ترتیب، 

گیری، عوامل سرمایه انسانی و مالی، عوامل ساختاری و فرایندی، عوامل اطلاعاتی و تحلیلی، عوامل تصمیم
دل مفهومی، مشناسایی شده . در تناظر با هریک از ابعاد باشندمیفناوری و فنی و عوامل ارتباطی و فرهنگی 

ها ها و کدهای استخراجی از مصاحبهبندی مقولهکه با دستهاستخراج شده است  هاای از شاخصمجموعه
های مدل سنجش وضع موجود عوامل و شاخص آن طی که دهش طراحی ایپرسشنامه و مطالعات مرتبط،

مدیران ارشد متخصص صاحبنظران و سپس  ه است.شد ، مورد سؤال واقعکسب و کارهای چندملیتیآمادگی 
 و کسب و کارهای چندملیتی هاشرکتدارای تجربه در که استراتژیک  یهای اطلاعاتمدر حوزه سیست

. نداهداد امتیاز تا پنج یک ها ازوضعیت سنجی این از کدامر هه ب و کرده تکمیل را پرسشنامه، اندبوده
 .  رسید تأیید به سنجیده شده و نیز هامولفه این صحت دهی، امتیاز این ضمن

های اطلاعاتی استراتژیک و آمادگی سیستم در حوزه فعال صاحبنظران و تخصصین ، اساتید،مطالعه این در
 تشکیل را آماری جامعهالمللی و چندملیتی را داشتند، که تجربه فعالیت در کسب و کارهای بین سازمانی

اطلاعات از یکسری از آوری به صورت هدفمند بوده چرا که درصدد جمعگیری نمونه کاردر این  د.ناهداد

                                                                                                                             
1. Lawrence  
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پرسشنامه از متخصصین و خبرگان حوزه  شانزدهدر بخش کمی،  . بر همین مبناباشدمیو خاص افراد مطلع 
  های اطلاعاتی استراتژیک دریافت و برای تحلیل مورد استفاده قرار گرفت.سیستم
 روش طریق آمادگی سازمانی ازبسترهای  قبیل از اطلاعات و هاداده از شیبخ ،مطالعه این دربنابراین 
و ر بخشی  حاصل شده است. حوزه این یتحقیقات پیشینه و ادبیات واکاوی و بررسی و مطالعه و ایکتابخانه

 .است شده ها و اطلاعات مورد نیاز برای سنجش ابعاد مختلف مدل از طریق پرسشنامه حاصلداده دیگر
 از نو  بسته بوده و برای پاسخگویی و های مدل طراحی شدهشاخصها و اساس متغیربر سوالات پرسشنامه 

ظر پرسشنامه نهایی با ن همچنین تایی استفاده شده استبه سوالات تخصصی از طیف لیکرت پنج
  انجام اصلاحات مورد نیاز تدوین گردیده است.  ومتخصصین 

 آماری کناپارامتری هایروش از ها،پرسشنامه از حاصل نتایج بررسی تحلیل و منظور به نیز همینطور
 از پژوهش این در ه است.نظر گردیدبه دلیل تعداد محدود نمونه از آزمون نرمالیتی صرفو  شده استفاده
 مورد متغیرهای از یک هر یا رد تأیید منظور )ویلکاکسون( به دارعلامترتبه آزمون آماری هایروش

متغیرها  اهمیت تعیین میزان و بندیرتبه منظور به فریدمن عاملی دو واریانس تحلیل آزمون و استفاده
   .است هاستفاده شد

   سیستم اطلاعات استراتژیک
سب کها یا ارتباطات محیطی را تغییر دهد و به یک هر نو  سیستم اطلاعاتی که اهداف، فرایندها، فرآورده

دست آورد یا  مزیت رقابتی دیگری را کاهش دهد سیستم اطلاعات هکمک کند تا مزیت رقابتی بو کار 
سازد مزیت رقابتی را قادر می هاشرکتسیستم اطلاعات استراتژیک  (.2430 3)دیلوناستراتژیک می باشد 

  کسب کنند و منافع و سود خود را حداکثر کنند. 
 ارتباط این موارد، بعضی است. در ارتباط در کاری استراتژی با مستقیماً استراتژیک اطلاعاتی یهاسیستم

 افزایش طریق از را سازمانی استراتژی استراتژیک، یهاسیستم زیرا شودمی داده تشخیص به خوبی

 مستقیم نقش ایفای طریق از آنها موارد دیگر دهند. درمی قرار تأثیر تحت جدید استراتژیک هایگزینه

   .کنندمی پشتیبانی آن از استراتژی اجرای در

 دهد. اینمی قرار تأثیر تحت را سازمانی عملکرد داریمعنی طور به استراتژیک اطلاعاتی یهاسیستم

 رقبای هایمزیت کاهش طریق از یا و کسب و کار برای رقابتی مزیت تأمین طریق از یا تأثیرگذاری

ه ألمس یک عنوان به استراتژیک اطلاعاتی یهاسیستم ریزیبرنامه .(243۲ 2)توربان گیردمی صورت دیگر
 زمینه در .است گشته چندان دو آن اهمیت اطلاعات فناوری شدن گیرهمه با که شودمی کلیدی قلمداد

 ی اطلاعاتیهاسیستم و اطلاعات یهاسیستم استراتژیک ریزیبرنامه اطلاعاتی، یهاسیستم بین ارتباط

ریزی برنامه از خروجی استراتژیک یک اطلاعاتی سیستم که نمود بیان گونهاین توانمی استراتژیک
   .است یاطلاعات یهاسیستماستراتژیک 

 
 
 
 

                                                                                                                             
1. Dhillon  2. Turban  
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   استراتژیک های اطلاعاتیو سیستمآمادگی 
بررسی شده و آمادگی  کسب و کارگیری از آن، ابعاد مختلف ارزیابی آمادگی سازمان روشی است که با بهره

گردد. از آنجا که پروژه سازمان سنجیده میاطلاعات استراتژیک برای پذیرش سیستم  آنهر یک از اجزای 
گیری از ابزار د، بهرهآییک پروژه بزرگ و کلیدی به شمار می اطلاعات استراتژیکسازی سیستم پیاده

 مهمدر این راستا  رسد.به نظر می ضروری اطلاعاتی استراتژیک سازی سیستمجهت پیاده، سنجش آمادگی
سازی یادهقبل از هر اقدام برای پ المللی و چندملیتی دارند،ویژه آنها که فعالیت بینرها بهکسب و کااست که 

های موجود و منطبق براساس واقعیت استقراربپردازند تا  آنسازی سیستم به ارزیابی و امکان سنجی پیاده
گی، پیش نیازهای لازم طی انجام مطالعات ارزیابی آماد های سازمان صورت گیرد.بر مقدورات و محدودیت

 البته شودسازی سیستم سنجیده میبرای پیاده کسب و کاربرای اجرای موفق پروژه تعیین شده و آمادگی 
قابل بررسی و سنجش است. در صورتیکه سازمان از جهاتی آمادگی لازم را برای متعددی آمادگی از ابعاد 

  دد.ایجاد آمادگی در حوزه های مذکور تعیین و تبیین گرپذیرش سیستم نداشته باشد، باید راهکارهایی برای 
آمادگی سازمانی صلاحیت و تمایل برای تغییر از حالت فعلی آن به حالت مورد دلخواه در آینده به واقع 

آمادگی سازمانی حدی است که  از منظری دیگر. (2422 3)ملادنوا باشدجهت بهبود اثربخشی سازمانی می
 باشداطلاعات، می فناوریدر سازگاری با کردن ای آگاهی، منابع، تعهد و توانایی اداره سازمان در آن حد دار

گیرد شود چرا که عوامل زیادی را در بر میبه راحتی انجام نمی یک کسب و کار. آمادگی (2435 2)ریکات
باشد اطلاعاتی، عاملی میی هاسیستمدر  کسب و کارکه در اجرای موثر تغییر نقش دارند. به واقع، آمادگی 

  (.2431 3)یوسف دهدی اطلاعات را تحت تاثیر قرار میهاسیستماطلاعات یا  فناوریکه سازگاری با 
( 244۲شود )یوسف و همکاران باشد که به ارتقا سیستم نسبت داده میآمادگی سازمانی یکی از عواملی می

. (2444و همکاران 0)گیل منعکس سازد خود سازمانتواند سطح تعهد کارکنان را نسبت به و همینطور می
ی اطلاعات را تحت تاثیر قرار هاسیستماطلاعات یا  فناوریباشد که سازگاری با آمادگی سازمانی عاملی می

بدیهی است که حمایت اولیه از آمادگی سازمانی یک عامل کلیدی برای اجرای (. 244۹ 1)وینر دهدمی
   .باشدی اطلاعات میهاسیستمموفقیت آمیز اقدامات 

مستلزم فراهم آمدن شرایط و  کسب کارهای چندملیتیی اطلاعاتی استراتژیک در هاسیستمتحقق 
. (3042رحیمی و همکاران ) شوندباشد که از دیدگاه سیستمی زوایای مختلفی را شامل میبسترهایی می

های ملی و مترتب آن بر اساس ویژگیهای ها و متغیراستخراج این زوایا و متعاقب آن شناسایی شاخص
اطلاعاتی  یهاسیستمهای بررسی زاوایای سه گانه؛ ویژگی با . بر همین اساسباشدمی ضروری المللیبین

، همچنین الزامات و بسترهای هاسیستماین و نظرات خبرگان در خصوص  کسب کارها، انتظارات استراتژیک
ایت ه است که در نهشداقدام  این مطالعه هدفمند کردن مسیر آمادگی برای پذیرش آن، نسبت به هدایت و

ی هاسیستمجهت استقرار  کسب و کارهای چندملیتمدلی برای سنجش میزان آمادگی  ارائهمنجر به 
   شده است.مذکور 

                                                                                                                             
1. Mladenova  
2. Wraikat  
3. Yusof  

4. Gail  
5. Weiner  
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   استراتژیک اطلاعات هایاستقرار سیستم جهت کسب و کار آمادگی مدل
 به مفهومی، مدل ابعاد از یک هر ،مرحله این در مدل هئارا و هاشاخص و هامؤلفه تبیینبه منظور 

 که آمادگی ارزیابی تحلیلی مدل تا است شده تجزیه گیریاندازه قابل و مشخص عینی، هاییشاخص
و  استراتژیکحوزه  هفتنهایتا مدل بدست آمده شامل . دآی وجود به سازد،می آزمون قابل را مدل مفاهیم

فرهنگی  و فنی، ارتباطی و فناوریمحیطی، سرمایه انسانی و مالی، ساختاری فرایندی، اطلاعاتی و تحلیلی، 
  . ه استتایید قرار گرفت ومورد بررسی  هاسازمانباشد که در می
های به دست آمده از ابزار پرسشنامه، از روش های آمار استنباطی ناپارامتریک تجزیه و تحلیل داده برای

از در این بخش اند. شده ارائههای مربوطه به تفکیک استفاده شده است و نتایج حاصله به همراه تحلیل
آزمون رتبه علامت دار )ویلکاکسیون( به منظور مقایسه متغیرها با مقدار میانگین، تعیین علامت و حذف 

   متغیرهای دارای اهمیت پایین استفاده شده است.
که به عنوان یک مقدار  سهاز آزمون ویلکاکسیون، برای مقایسه هر کدام از بسترهای آمادگی با عدد 

شود و به منظور تأیید یا رد تأثیر و کارکرد ویژگی های گردآوری شده در هر یک از میانگین تلقی می
ه است. این آزمون ی اطلاعات استراتژیک استفاده شدهاسیستمجهت استقرار  کسب و کاربسترها آمادگی 
     مفروضات اصلی آزمون به قرار زیر هستند: ها و در هر سه عامل تکرار شده است.برای همه گویه

                                                         H0: µ-3 = 0        

                                                         H1: µ-3  ≠0  

خواهد بود که  sigگیری: معیار  در این آزمون، بر اساس میزان عدد سطح معناداری یا همان قاعده تصمیم
تأیید شده و چنانچه کمتر از آن باشد  H0)سطح معنا داری استاندارد( باشد، فرض  41/4چنانچه بیشتر از 

بیشتر بود،  41/4اداری از رد می شود. بنابراین چنانچه میزان عدد معن H0فرض  ۹1در سطح اطمینان %
   پوشی نمود.توان از آن چشمآن شاخص از میزان اثرگذاری پایینی برخوردار بوده و می

     و محیطی استراتژیکعوامل 

   "و محیطی استراتژیک " یهامولفه یبراویلکاکسیون  آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 1)جدول

   هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 44/1 442/4 -522/2 01 4 ۹ 4 کسب و کارهای استراتژیک برنامه 3

 14/2 443/4 -252/3 5۲ 4 32 4 در شرکت IT/ISریزی استراتژیک برنامه  2

 SIS 4 33 4 ۹3 252/3- 443/4 44/5 کسب و کار در اهداف  استقرار سیستم   3

 SIS 32 4 5۲ 4 235/3- 443/4 14/2ها، الزامات یا استانداردهای سازمانی در حوزه سیاست 0

 14/0 44۲/4 -204/2 32 4 ۲ 4 کسب و کارهای کمک به تحقق و حمایت از استراتژی 1

 14/2 443/4 -315/3 5۲ 4 32 4 شرکتهای رقابتی در توجه به استراتژی 2

 14/5 444/4 -0۹0/3 4 341 4 30 و اهداف  IS/IT هایبرنامههمراستایی استراتژیک  5

 44/1 442/4 -53۹/2 4 01 4 ۹ کسب و کارمزیت رقابتی و برتری در   ۲
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   هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 44/0 433/4 -134/2 4 2۲ 5 4 قابلیت رقابت پذیری  ۹

 44/1 442/4 -522/2 4 01 4 ۹ توان لازم برای بازدارندگی رقبا   34

 44/0 431/4 -02۲/2 4 2۲ 4 5 کارکسب و تعدیل اهداف   33

 44/1 442/4 -522/2 01 4 ۹ 4 توان سازگاری با محیط   32

 44/5 443/4 -252/3 4 ۹3 4 33 الگوی مناسب در پیش بینی عوامل محیطی و استراتژیک 33

 44/0 430/4 -024/2 4 2۲ 4 5 و بزرگتر تسهیل و ایجاد بازارهای هدف جدید 30

 14/2 443/4 -235/3 4 5۲ 4 32 قوانین و ساختارهای حمایتی در استقرار سیستم  31

 

 به لحاظ وضعیت از آنجایی که« و محیطی استراتژیک»ها بعد با توجه به نتایج حاصله، تمامی شاخص
توان اظهار تأیید نشده و می  H0فرض %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4مقدار عدد معناداری از 
ی هاسیستم، در آمادگی سازمان برای استقرار «و محیطی استراتژیک»های بعد کرد که تمامی شاخص

   باشد.اطلاعات استراتژیک مؤثر می

   گیریعوامل مدیریتی و تصمیم

   "گیریتصمیممدیریتی و " یهامولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 1)جدول

    هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 44/1 442/4 -522/2 01 4 ۹ 4 پشتیبانی از تصمیمات در سازمان 3

 44/1 442/4 -53۹/2 4 01 4 ۹ سرعت تصمیم گیری در سازمان 2

 44/5 443/4 -2۲2/3 4 ۹3 4 33 تادقیق و به موقع اطلاعات به منظور بهبود تصمیم هئارا 3

 44/2 443/4 -435/3 22 4 33 4 انگیری در سازمهای پشتیبان تصمیمحمایت از استراتژی  0

 14/0 44۲/4 -204/2 32 4 ۲ 4 توجه به کاهش خطاهای مدیریتی در سازمان  1

 44/0 433/4 134/2 2۲ 4 5 4 های مختلف سازمانبخشمدیریت بهینه و رشد در  2

کنترل فرایندها و وجود شاخص سنجش و نظارت در  5
 سازمان

33 4 ۹3 4 330/3- 443/4 44/5 

مدیریت پتروژه در ستاختار ستازمان و اجترای پتروژه هتا و  ۲
 هاسیستم

4 32 4 5۲ 352/3- 443/4 14/2 

 

 از آنجایی که مقدار عدد« گیریمدیریتی و تصمیم»های بعد شاخصبا توجه به نتایج حاصله، تمامی 
توان اظهار کرد که تمامی تأیید نشده و می H0فرض %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4معناداری از 

در آمادگی سازمان برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک « گیریمدیریتی و تصمیم»های بعد شاخص
   باشد.مؤثر می
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    عوامل سرمایه انسانی و مالی

    "سرمایه انسانی و مالی" یهامولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 3) جدول

 هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 14/3 424/4 -333/2 23 4 2 4 شرکتتخصص و مهارت نیروی انسانی در   3

 فناوریمهارت و شایستگی های نیروی انسانی واحد  2
 اطلاعات

۲ 4 32 4 1۹۲/2- 44۹/4 14/0 

 14/1 440/4 -۲۲۹/2 4 11 4 34 مشاورین متخصص درون و برون سازمانی 3

 44/5 443/4 -2۲2/3 4 ۹3 4 33 کسب و کاردر  IS/ITی هاسیستمکیفیت آموزش در مورد  0

ی هاسیستمواستراتژیکوآموزش در حوزهآشنایی 1
 استراتژیکاطلاعات

33 4 22 4 431/3- 442/4 44/2 

 44/2 442/4 -431/3 4 22 33 4 شرکتکنترل و کاهش هزینه ها در  2

 44/1 442/4 -/522 01 4 ۹ 4 شرکتدیدگاه درآمد زایی و کسب منافع یا سوددهی در  5

 44/۲ 444/4 -102/3 4 324 4 31 کسب و کاردر  ITسرمایه گذاری در حوزه  ۲

 14/5 443/4 -032/3 4 341 4 30 شرکتدر  SISلحاظ نمودن بودجه در حوزه  ۹

 IT 4 34 4 11 ۹52/2- 443/4 14/1در حوزه  ROIمعیار بازگشت سرمایه  34

 

ی گیری از آنجایی که مقدار عدد معنادارهای بعد مدیریتی و تصمیمبا توجه به نتایج حاصله، تمامی گویه
توان اظهار کرد که تمامی تأیید نشده و می H0فرض  %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4از 

    باشد.مؤثر می «یو مال یانسان هیسرما»های شاخص

    عوامل ساختاری و فرایندی

    "ساختاری و فرایندی" یها مولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 0)جدول

  هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 14/2 443/4 -352/3 4 5۲ 4 32 کسب و کارتغییر ساختاری یا ماهیتی در   3

 14/0 44۲/4 -204/2 32 4 ۲ 4 کسب و کارتغییر عملیاتی یا فعالیتی در   2

 44/1 442/4 -522/2 01 4 ۹ 4 کسب و کارایجاد ثبات و پایداری در   3

 14/5 443/4 -032/3 4 341 4 30 کاهش سلسله مراتب و ایجاد سازمان مسطح فرایندی 0

 14/1 440/4 -۲5۹/2 11 4 34 4 کارایی ، اثربخشی و بهره وری   1

 14/2 442/4 -313/3 5۲ 4 32 4 و عملکرد بهبود عملیات ، فرایندها 2

 14/0 44۹/4 -1۹۲/2 4 32 4 ۲ کسب و کارهای سرعت فعالیت  5

 14/1 440/4 -۲۲۹/2 11 4 34 4 ترمیم و بهبود نقاط ضعف خود ۲

 44/5 443/4 -252/3 ۹3 4 33 4 کسب و کارتوجه به بهبود و ایجاد خدمات جدید در  ۹
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  هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 مجددفرایندها درکارکنان از مهندسیودرک مدیران و حمایت 34
 شرکت

34 4 11 4 ۲5۹/2- 440/4 14/1 

 14/0 434/4 -1۲1/2 4 32 4 ۲ مدیریت تغییر و توان تغییرات پرشتاب  33

 

 از آنجایی که مقدار عدد معناداری« ساختاری و فرایندی»های  بعد با توجه به نتایج حاصله، تمامی شاخص
توان اظهار کرد که تمامی تأیید نشده و می H0فرض  %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4از 

   باشد.های این بعد مؤثر میشاخص

   عوامل اطلاعاتی و تحلیلی

   "اطلاعاتی و تحلیلی" یهامولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس (1) جدول

 

های  بعد اطلاعاتی و تحلیلی از آنجایی که مقدار عدد معناداری از با توجه به نتایج حاصله، تمامی شاخص
های توان اظهار کرد که تمامی شاخصتأیید نشده و می H0فرض  %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4
   باشد.مؤثر می یلیو تحل یاطلاعاتبعد 

    و فنی فناوریعوامل 

    "و فنی فناوری" یها مولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 6) جدول

  هاشاخص ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 IS  /IT 33 4 ۹3 4 2۲2/3- 443/4 44/5ها با استفاده ازو پشتیبانی فعالیتسازمانهای انجام فعالیت 3

  هاگویه ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 44/0 431/4 -02۲/2 4 2۲ 4 5 مدیریت اطلاعات داخلی و خارجی سازمان 3

 44/5 443/4 -252/3 ۹3 4 33 4 ذخیره سازی اطلاعات در سازمان  2

3 
دسترسی صحیح، کامل و به موقع و در محل 

 اطلاعات در سازمان )تسهیم و نشر(
32 4 5۲ 4 301/3- 442/4 14/2 

 14/5 443/4 -3۹5/3 4 341 4 30 تامین نیازهای اطلاعاتی و داشبورد مدیران 0

 14/3 423/4 -253/2 4 23 4 2 های دانشی و اطلاعاتیمدیریت دانش و سرمایه  1

 14/1 440/4 -۲5۹/2 4 11 4 34 کیفیت و اعتبار اطلاعات در سازمان 2

 44/2 443/4 -435/3 22 4 33 4 تجزیه و تحلیل اطلاعات و پردازش آنها در سازمان 5

 44/1 442/4 -53۹/2 01 4 ۹ 4 گزارش دهی در حوزه ها و سطوح مختلف سازمانی ۲

 44/1 442/4 -53۹/2 4 01 4 ۹ یکپارچگی اطلاعات در سازمان ۹
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  هاشاخص ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 14/2 442/4 -313/3 4 5۲ 4 32 جهت ارتقاء  IT/ISهای ها و قابلیتمندی از فرصتبهره 2

 44/5 443/4 -252/3 ۹3 4 33 4 کسب و کاردر  فناوریتوجه به مدیریت  3

 14/0 44۹/4 -1۹۲/2 32 4 ۲ 4 شرکتمیزان ارتباط و دسترسی  ذینفعان و کاربران در  0

 14/2 442/4 -301/3 4 5۲ 4 32 شرکتمدیریت تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری در  1

 44/1 442/4 -53۹/2 4 01 4 ۹ شرکتاینترنت و شبکه در   2

 14/2 442/4 -301/3 5۲ 4 32 4 کسب و کارهای امنیتی مناسب در زیرساخت 5

 44/0 431/4 -02۲/2 4 2۲ 4 5 کسب و کارپایگاه داده مناسب در  ۲

 14/1 440/4 -۲5۹/2 4 11 4 34 کسب و کارتجهیزات سخت افزاری مناسب در   ۹

 44/1 442/4 -53۹/2 4 01 4 ۹ کسب و کارها و نرم افزارهای مناسب در سیستم  34

 14/0 434/4 -1۲1/2 4 32 4 ۲ کسب و کاریکپارچگی فنی و سیستمی در   33

 

از آنجایی که مقدار عدد معناداری از «  و فنی فناوری»های بعد با توجه به نتایج حاصله، تمامی شاخص
های توان اظهار کرد که تمامی شاخصتأیید نشده و میH0 فرض %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4
   باشد.مؤثر می یو فن یفناوربعد 

   عوامل ارتباطی و فرهنگی

    "ارتباطی و فرهنگی" یهامولفه یبرا لکاکسونیو آزمون جینتا یمعنادار یبررس( 1)جدول

  هاشاخص ردیف

تعداد 

رتبه 

 مثبت

تعداد 

رتبه 

 منفی

مجموع 

رتبه 

 مثبت

مجموع 

رتبه 

 منفی
Z Sig 

رتبه 

 میانگین

 44/0 431/4 -02۲/2 2۲ 4 5 4 مدیریت سازمانتعهد در کارکنان و  3

 14/0 434/4 -1۲1/2 32 4 ۲ 4 تفکر و رویکرد سیستمی در سازمان 2

 14/2 442/4 -301/3 4 5۲ 4 32 توجه به فرهنگ خلاقیت در سازمان 3

 14/2 442/4 -313/3 4 5۲ 4 32 ایجاد الگوی عملکردی و رفتاری در بین افراد سازمان 0

 14/1 440/4 -۲۲۹/2 4 11 4 34 فرهنگ یادگیری سازمانیتوسعه  1

 44/1 442/4 -522/2 4 01 4 ۹ وجود فرهنگ سازمانی در تحمل مخاطره و تغییرات 2

 14/3 424/4 -333/2 4 23 4 2 تسهیل ارتباط بین مشتری و تامین کننده در سازمان 5

 14/1 440/4 -۲5۹/2 11 4 34 4 بهبود روابط و افزایش وفاداری مشتری در سازمان ۲

 14/2 442/4 -301/3 5۲ 4 32 4 بررسی و وجود روابط بیرونی و محیطی در سازمان ۹

 IT ۲ 4 32 4 204/2- 44۲/4 14/0درک و باور مشترک بین افراد سازمان و متخصصین   34

های انگیزشی و حمایتی از کارکنان در ها و نقشفعالیت 33
 سازمان

33 4 ۹3 4 252/3- 443/4 44/5 
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از آنجایی که مقدار عدد معناداری « ارتباطی و فرهنگی»های بعد با توجه به نتایج حاصله، تمامی شاخص
توان اظهار کرد که تمامی تأیید نشده و می H0 فرض %۹1کمتر است، در سطح اطمینان  41/4از 

   باشد.مؤثر میارتباطی و فرهنگی های بعد شاخص

   تحلیلی پژوهشمدل 
های پژوهش بسترهای آمادگی سازمان برای با توجه به یافته شودهمانطور که در شکل ادامه مشاهده می

محیطی،  و استراتژیکعبارتند از: دارای هفت بعد )حوزه اصلی( شامل؛  استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک
اوری و فنی و تحلیلی، فن گیری و مدیریتی، سرمایه انسانی و مالی، ساختاری و فرایندی،  اطلاعاتیتصمیم

های پژوهش در هر حوزه )بعد( مورد تحلیل و و ارتباطی و فرهنگی. به منظور درک بهتر موضو ، یافته
    بررسی قرار گرفتند.

 

 

وضیح داده ت در ادامه  به تفضیلها نتایج بررسی و مطالعه به تفکیک ابعاد مدل در هر بعد وضعیت شاخص
   شده است.

   و محیطی استراتژیک

 ،«IT/ISاستراتژیک  ریزیبرنامه»، «های استراتژیکمهبرنا» و محیطی همچون استراتژیکشاخص 
لزامات و استانداردهای سازمانی در ها، اسیاست وجود» ، «کسب و کاردر اهداف  SIS استقرار سیستم»

ر های رقابتی دتوجه به استراتژی» ، «های سازمانیکمک به تحقق و حمایت از استراتژی»  ،«SISحوزه  
، «یت رقابتی و برتریمز»، «و اهداف سازمان IS/ITهای ایجاد همراستایی استراتژیک برنامه»، «سازمان

اری با توان سازگ»، «تعدیل اهداف سازمان»،  «قابلیت رقابت پذیری» ،« توان لازم برای بازدارندگی رقبا»
جاد تسهیل و ای»، «وجود الگوی مناسب در پیش بینی عوامل محیطی و استراتژیک»، «محیط در سازمان

   است.« SIS مایتی در استقرار سیستمقوانین و ساختارهای ح»، «ترو بزرگ بازارهای هدف جدید

بسترهای آمادگی

های سیستم های اطلاعاتی استراتژیکویژگی

:سازمان

عوامل استراتژیک و محیطی-

عوامل مدیریتی و تصمیم گیری-

عوامل سرمایه انسانی و مالی-

عوامل ساختاری و فرایندی-

عوامل اطلاعاتی و تحلیلی-

عوامل فناوری و فنی -

عوامل ارتباطی و فرهنگی -

 کیاستراتژ یاطلاعات هایستمیاستقرار س یبرا یسازمان یآمادگمدل ( 1)لشک
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هده ها و اتوماسیون اداری بعامروز نقشی فراتر از تسهیل فرایند کسب و کارهایهای اطلاعاتی در سیستم
ها و برای تحقق استراتژی هاشرکتاند بازوی قدرتمند ها در شرایط مناسب توانستهاین سیستم اند.گرفته

ها در خلق مزیت رقابتی، روند تحولات در عوامل اهداف خود باشند. علاوه بر ارزش استراتژیک این سیستم
های اطلاعاتی خود را ناگزیر از حرکت در مسیر توسعه و تعالی سیستم هاکسب و کارمحیط عمومی نیز 

رای از آمادگی لازم ب کسب و کارمانی میسر خواهد بود که فرجام موفق برای این حرکت انتقالی ز نماید.می
 هاسیستمبنابراین در صورتی استقرار  .های اطلاعاتی یکپارچه برخوردار باشدسیستم استراتژیکریزی برنامه
 هایستمسهای ضروری در رابطه با استقرار این سیاستکسب و کار تواند انجام شود و ثمر خواهد داد که می

   ها حمایت لازم به عمل آید.تحقق این سیاست در جهتهای خود داشته باشد و نیز را در برنامه
ریزی استراتژیک، باعث بروز مشکلاتی در واقع استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک بدون توجه به برنامه

، تضعیف موقعیت رقابتی  IT/ISهای های سازمانی با استراتژیدرسازمان مانند: عدم سازگاری استراتژی
دست سازمان، ناتوانی سازمان در مواجه با تغییرات و کاهش کیفیت محصولات و خدمات خواهد شد. نتایج به

 IS/ITهای ای مناسب، اصل همسویی برنامههای برنامهدهد با وجود پتانسیلنشان میاین مطالعه آمده از 

چندان مناسب نبوده  هاکسب و کارطی و استراتژیک در بینی عوامل محیواهداف سازمان و اهمیت به پیش
گی های رقابتی در بازدارندپذیری مناسب و اهمیت به استراتژیهای رقابتاست. همچنین با وجود قابلیت

   یت رقابتی و برتری ضعف وجود دارد.رقبا و همچنین مز
مناسب  استراتژیکریزی نی و برنامهبا اهداف سازما IS/ITهای لذا توجه به همراستایی و همسویی برنامه

مندی از های بهرههای سازمان و کسب مزیت رقابتی با استفاده از فرصتبرای استفاده بهینه از قابلیت
بینی تمهیدات قانونی مناسب برای استقرار سیستم اطلاعات ی اطلاعات استراتژیک و پیشهاسیستم

   گردد.استراتژیک پیشنهاد می

    گیری و مدیریتیتصمیم 
 ارائه»، «گیریسرعت تصمیم» ،«پشتیبانی از تصمیمات» گیری همچونهای مدیریتی و تصمیمشاخص

، «گیریپشتیبان تصمیمهای حمایت از استراتژی»، «دقیق و به موقع اطلاعات به منظور بهبود تصمیمات
، «های مختلف سازمانمدیریت بهینه و رشد در بخش»، «توجه به کاهش خطاهای مدیریتی در سازمان»
مدیریت پروژه در ساختار سازمان و اجرای » کنترل فرایندها و وجود شاخص سنجش و نظارت در سازمان»

  .باشندمی« هاسیستمپروژه ها و 
های دستی ها دریافته است که سیستمگیریپیچیدگی تصمیممدیریت امروز در مواجهه با افزایش حجم و 

مین ، قادر به تاداردگسترده، پراکنده و در برخی موارد غیر مرتبط موجود، با توجه به اهمیتی که اطلاعات 
ها و یا طوماری از باشند. اغلب مدیران با انبوهی از دادهه آنها در زمان مناسب، نمیئاطلاعات مورد نیاز و ارا

دهی و کنترل ریزی، سازمانگیری، برنامهسوابق اطلاعاتی روبرو هستند که تاثیر چندانی برای آنها در تصمیم
  . و هدایت صحیح و مطلوب در سازمان ندارد

دقیق و به موقع اطلاعات به منظور بهبود تصمیمات  هئارا»، «گیریسرعت تصمیم»هایدر توضیح شاخص
کسب ری در گیاهمیت تصمیمتوان به در این بعد می« گیریتیبان تصمیمهای پشحمایت از استراتژی»و 

، ترکاطلاعات مشافزایش بیش از حد گیری، نیاز به سرعت در تصمیمبه دلایل  امروزهاشاره داشت.  هاو کار
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. شده است ترتصمیم گیری نیز مشکل ،گیری و افزایش فشار رقابتیهای تصمیممحیط تر شدنپیچیده
ارتقاء  تصمیمات بر مبنای واقعی،موجب تسهیل تواند گیری میتصمیمهای پشتیبان بنابراین استراتژی
 . گیری شودوری فرایندهای تصمیماثربخشی و بهره ءارتقاو کیفیت تصمیمات 

 کسب و های مختلفمدیریت بهینه و رشد در بخش»، «هش خطاهای مدیریتیتوجه به کا»های شاخص
مدیریت پروژه در ساختار سازمان و اجرای » ،«فرایندها و وجود شاخص سنجش و نظارت کنترل»، «کار

در زمینه بقا، بهبود و رشد دارد و برای تحقق این اهداف  کسب و کار، اشاره به اهداف «هاسیستمها و پروژه
ه هایی است کها و طرحای از پروژهگیری دارد. حاصل این تصمیمات مجموعهنیز سازمان نیاز به تصمیم

ذاری، ها نیازمند سیاستگیافته پروژهاجرای سازمان به اهداف خود دست یابد. کسب و کارباید اجرا شوند تا 
وانند تشود که این خطاها میبا خطاهایی روبرومی کسب و کاریاما هر  ریزی، نظارت و کنترل است.برنامه

   خدمات را به همراه داشته باشند. ائهارپیامدهای منفی مانند از دست دادن زمان و نقص در 

خود  است که اینها بنابراین سازمان نیازمند مدیریت خطاها از طریق آشکارسازی سریع خطا و کنترل آن
ها از زمان گیریارزیابی تصمیماست. تا یکی از اجزای اصلی مدیریت عنوان هبو کنترل  مستلزم نظارت

توسط ها و اقدامات لازم برای جلوگیری از انحراف عملیات و تصحیح انحرافات احتمالی اجرای آن
رعت گیری و مدیریتی مانند سمنظور رفع نقاط ضعف تصمیمنظارت صورت گیرد. به های سنجش وشاخص
وه سیستم قریزی برای ارتقاء آگاهی مدیران از نقش بالنگام و دقیق اطلاعات، برنامههبه ارائه گیری وتصمیم

در خصوص برگزاری دوره های آموزشی مناسب از  تلاشاطلاعات استراتژیک توسط متولیان مدیریت و 
جهت  دراستراتژیک طریق برگزاری کارگاه های علمی و تخصصی مرتبط با موضو  سیستم اطلاعات 

، پیشنهاد چندملیتیهر کسب و کار ، در ی اطلاعات مدیریتهاسیستمآشنایی با مزایا و فواید استفاده از 
   شود.می

    سرمایه انسانی و مالی
 های نیروی انسانیمهارت و شایستگی»، «و مهارت نیروی انسانی تخصص»های این بعد شامل شاخص
ی هاسیستمکیفیت آموزش در مورد »، «مشاورین متخصص درون و بیرون»، «اطلاعات فناوریواحد 

IS/IT» ،« گذاری در سرمایه»، «ی اطلاعات استراتژیکهاسیستمآشنایی و آموزش در حوزه استراتژیک و
دیدگاه درآمد زایی و »، «هاکنترل و کاهش هزینه» ، «SISلحاظ نمودن بودجه در حوزه »و « ITحوزه 

   است.«  ITمعیار بازگشت سرمایه در حوزه » ، «کسب و کارکسب منافع یا سوددهی در 
 و باعث تغییر شدههای جدید در سازمان مستقر یفناورکه  ی اطلاعاتی به دلیل اینهاسیستمدر استقرار 

های مورد نیازی که برای به د باید توجه ویژه به منابع انسانی شود و مهارتنشوها میدر خیلی از زمینه
تواند به توانمندسازی ف میاز طرق مختل کسب و کارلازم است.  فناوریمندی از این کارگیری و بهره

 ، افزایش کیفیت آموزش است. های توانمندسازیکمک کند، یکی از روشکارکنان 
، این باشندمیاطلاعات نیازمند  فناوریگذاری در برای کسب مزیت رقابتی به سرمایه هاشرکت
ها زینهها و هتعادل سرمایهگذاری مستلزم یک فرایند حساب شده است تا با شکست مواجه نشود. سرمایه

شت نرخ بازگ شود.گفته میهمواه تحت نرخ مشخصی امکان پذیر است که به آن، نرخ بازگشت سرمایه 
ذاری گهای سرمایهترین نسبت سودآوری است که با تقسیم سود حاصل بر هزینهگذاری رایجسرمایه

 . شودشود و به عنوان یک درصد یا نسبت بیان میمحاسبه می
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کمبود آشنایی مدیران با سیستم اطلاعاتی مدیریت، کمبود نیروی انسانی رمطالعه حاضبا توجه به نتایج 
نان، اطلاعات کارک متخصص برای پشتیبانی اجرای سیستم اطلاعاتی مدیریت، کمبود سطح آموزش و

 است. هاو کار کسب از موانع اصلی استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک درمقاومت کارکنان در مقابل تغییر، 
هایی در نیازمند دگرگونیها شرکتمتناسب با رشد فناوری اطلاعات، همچنین نتایج حاکی از آن است که 

نیز  ؛ دارند وباشندهای خویش و به تبع آن کارکنان، که همان سرمایه های انسانی سازمان میفعالیت
سطح توانمندی  ءارتقا بنابراین .بیشتری داشته باشدا تلاش راستای هم افزایی نیروها و استعداده بایستی در

در امر آمادگی های اطلاعات و ارتباطات از الزامات اجتناب ناپذیر فناوریکارکنان سازمان در خصوص 
    سازمان برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک است.

های چه به لحاظ تأمین منابع و چه از نظر توانمندی هاکسب و کاردر رابطه با آمادگی منابع مالی بسیاری از 
مدیریت مالی در شرایط نامساعدی قرار دارد. و طبق نتایج پژوهش حاضر بهترین شرایط در این بعد، توجه 

ستم های تسهیل کننده در استقرار سیعنوان یکی از شاخصهتواند بها است که میبه کنترل و کاهش هزینه
تواند مانع در سازمان است که می ITگذاری در حوزه باشد و بدترین شرایط سرمایهاطلاعات استراتژیک 

   جدی در استقرار سیستم اطلاعاتی استراتژیک در سازمان باشد.
مورد مطالعه به منظور آمادگی استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک، به اصلاح  کسب و کارهای بنابراین
طلاعات، ا فناوریبندی اختصاصی در حوزه نابع انسانی، از جمله بودجههای مدیریت مالی و مدیریت مشیوه

های اقتصاد مهندسی و تحلیل هزینه و منفعت و توانمندسازی و تشویق کاربران برای استفاده از روش
    .باشندمیی جدید از طرق مختلف نیازمند هاسیستمبا تعامل 

    ساختاری و فرایندی
ه کاهش سلسل»، «کسب و کارتغییر ساختاری یا ماهیتی در »همچون های ساختاری و فرایندی شاخص

حمایت و درک مدیران و کارکنان از مهندسی »، «هاسرعت فعالیت»، «مراتب و ایجاد سازمان مسطح
ایجاد ثبات و »، «تغییر عملیاتی یا فعالیتی» ، «مدیریت تغییر و توان تغییرات پرشتاب»، «مجدد فرایندها

   است.« بهبود عملیات، فرایندها و عملکرد»، «وریکارایی، اثربخشی و بهره»، «پایداری
اطلاعات مناسب و به موقع در اختیار مدیران قرار  ای طراحی شود کهساختار سازمانی نیز باید به گونه

در دنیای رقابتی . ندکنایفا میچنین نقشی را  سیستم اطلاعات مدیریت و سیستم پشتیبانی تصمیمات.گیرد
ت، خدمات با کیفیت و مطلوب اس ارائهبرای  کسب و کارامروز رمز موفقیت در شناسایی و بهبود فرایندهای 

 . کندخدمات جدید در پاسخ به نیازهای مشتریان، سازمان را به ایجاد تغییرات وادار می ارائه
ت ، حاکی از آن اسحاضردر مطالعه « آمادگی ساختاری و فرایندی»های مختلف بعد نتیجه ارزیابی شاخص

ه باشد و بدترین شرایط مربوط بمی« توجه به بهبود و ایجاد خدمات جدید»که بهترین شرایط در این بعد 
رای ختار نامناسب بدهنده سااست که این نشان« کاهش سلسله مراتب و ایجاد سازمان مسطح فرایندی»

سب و کمورد مطالعه است. اما به لحاظ فرایندی  کسب و کارهایاستقرار سیستم اطلاعات استراتژیک در 
تری برخوردار است. در واقع به منظور ایجاد آمادگی لازم جهت وضعیت مناسب مورد مطالعه از کارهای

لعه در راستای کاهش موانع ساختاری استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک لازم است سازمان مورد مطا
اجرایی طرح و اقدام برای توانمندسازی برای پذیریش تغییرات ساختاری ناشی از اجرای طرح با تاکید بر 
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مدیران  همچنین مشارکت بخشی، بازمهندسی فرایندها و کاهش تمرکز، تلاش نماید.تسهیل ارتباطات میان
اجرایی مناسب برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک و توجه  ریزی ساختارارشد و اجرایی برای برنامه

عنوان عامل مهم و موثر در استقرار سیستم اطلاعات هبه بازبینی فرایندها و مهندسی مجدد فرایندها ب
    شود.استراتژیک توسط مدیران پیشنهاد می

    اطلاعاتی و تحلیلی 
دسترسی صحیح، کامل »، «اطلاعات داخلی و خارجیمدیریت »همچون  های اطلاعاتی و تحلیلیشاخص
 هایمدیریت دانش و سرمایه»، «تأمین نیازهای اطلاعاتی و داشبورد مدیران»، «به اطلاعات وقعمو به 

، «اعاتسازی اطلخیرهذ»، «کیفیت و اعتبار اطلاعات در سازمان و یکپارچگی اطلاعات»، «دانشی و اطلاعاتی
   است.« ها و سطوح مختلف سازمانیدهی در حوزهگزارش»، «طلاعاتا و پردازش تجزیه و تحلیل»

دهی مجدد به ساختارها حیرت انگیز و فراگیر درحال شکل اطلاعات و ارتباطات با سرعتی شتابان، فناوری
 ،دوره انفجار اطلاعاتیو  اطلاعات باشد. عصرهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جوامع میو بنیان
 و کار کسبباشند. هر در این عصر بسیار آشنا میهای اطلاعات و ارتباطات اصطلاحاتی هستند که فناوری

یح های صحگیریبا انبوهی از اطلاعات در مورد محیط سازمان، ذینفعان و ... سروکار دارد که برای تصمیم
 اطلاعات به صورت حساب و سازنده باید فرآیند انتخاب اطلاعات، ساماندهی، ذخیره، تسهیم و استفاده از

  شده انجام پذیرد. 
مدیریت اطلاعات، به عنوان توانایی سازمان در ایجاد، حفظ و بازیابی اطلاعات درست در مکان درست در 

 هاو کار کسبکارگیری در تصمیمات سازمان است. امروزه هدست افراد شایسته با کمترین هزینه برای ب
ها را در دنیای رقابتی در وضعیت مطلوب قرار دهد و تواند آناند که هیچ چیز به اندازه دانش نمیدریافته

   مدیریت دانش بعنوان ابزاری برای گردآوری و نظم دانش اهمیت یافته است. 
سازی اطلاعات های سنتی ذخیرهدر حال رشد و افزایش است. روش کسب و کاردرحالی که حجم اطلاعات 

سازی های نوین ذخیرهکارگیری روشهاند پاسخگوی نیازهای این حوزه باشد، راه حل این مسأله بتونمی
های اطلاعاتی و ارتباطاتی این امکان را جهت تهیه و پردازش و نگهداری اطلاعات فناوری اطلاعات است و

   .فراهم خواهند ساخت
ه ب ثبات و سازگاری در ایجاد داده، دسترسیهای زیادی ازجمله سرعت در عملیات، یتاطلاعات مز فناوری

 کسب و کاراستراتژیکی در ای برای دلایل اطلاعات به طور فزاینده .کرده استفراهم اطلاعات و مبادله آن 
ی شود. تلاش در وری فرایندهای داخلتواند باعث ارتقای بهبود کنترل و بهرهو میشود به کار گرفته می

طلاعاتی سازمان از طریق تعریف سازوکارهای تشویق تقابل آزادانه و شفاف جهت بهبود مدیریت فرهنگ ا
    .باشدنیز مهم و قابل توجه می فرهنگ به اشتراک گذاشتن دانش فردی؛ اطلاعات، و

   و فنی فناوری

، «IS/ITها با استفاده از و پشتیبانی فعالیت کاریهای انجام فعالیت» و فنی فناوریهای شاخص
و  افزاریمدیریت تجهیزات سخت»، «ءجهت ارتقا IT/ISهای ها و قابلیتمندی از فرصتبهره»

وجود تجهیزات سخت افزاری »، «وجود پایگاه داده مناسب»، «وجود اینترنت و شبکه»، «یافزارنرم
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توجه به »، «کپارچگی فنی و سیستمیوجود ی»و « و نرم افزارهای مناسب هاسیستموجود »، «مناسب
 است. «های امنیتی مناسبساختزیر» و« نفعان و کاربرانرسی ذیمیزان ارتباط و دست»، «فناوریمدیریت 

باشد. می کسب و کارهای جدیدتر در فناوریکارگیری ی اطلاعاتی به معنای بههاسیستمدر واقع استقرار 
افزاری در افزاری و نرمهای سختزیرساخت نمونهبرای های لازم در این زمینه بنابراین باید تمام زیرساخت

افزاری در افزاری و نرمهای سختمدیریت داراییسازی سیستم موفق بود. نظر گرفته شود تا بتوان در پیاده
ی از ااشاره به مجموعه ،پایگاه داده. باشدمی استراتژیکترین اصل مدیریت اساسی کسب و کاریک 
است که دسترسی به این اطلاعات معمولاً از طریق سیستم مدیریت  شرکت فتهیاهای مرتبط و ساختار داده

طیفی  هاسیستمسازی و مفهوم یکپارچه است افزارهامتشکل از یک مجموعه یکپارچه از نرم ،پایگاه داده
 اما در انتها این یکپارچگی از شودآغاز می هاسیستماز یکی کردن سازی کامل، یعنی است که از یکپارچه

 کردن یکپارچهرود و مفهوم هماهنگی حد وسط این طیف قرار دارد. در هماهنگی به جای ادغام یا بین می
امروزه حفظ امنیت اطلاعات سازمانی اهمیت  شود.مدیریت می هاسیستمهای متقابل زیروابستگی هاسیستم

سازی گردد تا علاوه بر توقف تهدیدات مخرب ای پیادهست بگونهبایمنیت داخلی شبکه میبسیاری دارد لذا ا
    بتواند با تهدیدات غیرمترقبه هم برخورد نماید.

ترین و فنی برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک، از ضعیف فناوریآمادگی  مطالعه حاضرطبق نتایج 
 های آن فاصله آشکاری با وضعیت مطلوبشرایط در قیاس با سایر ابعاد برخوردار بوده است و اکثر شاخص

موجود فاقد ظرفیت استقرار سیستم  هایکسب و کار فناوریگونه استنباط کرد که توان ایندارند و می
    ژیک است.اطلاعات استرات

    ارتباطی و فرهنگی

ایجاد الگوی عملکردی و رفتاری در بین »، «توجه به فرهنگ خلاقیت»های ارتباطی و فرهنگی شاخص
تسهیل »، «وجود فرهنگ سازمانی در تحمل مخاطره و تغییرات»، «توسعه فرهنگ یادگیری»، «افراد

و  ITو متخصصین  شرکتوجود درک و باور مشترک بین افراد »، «کنندهارتباط بین مشتری و تأمین
رد تفکر و رویک»، «ر کارکنان و مدیریتتعهد د»، « مایتی از کارکنانهای انگیزشی و حها و نقشفعالیت

 است. «بررسی و وجود روابط بیرونی و محیطی»و « افزایش وفاداری مشتری بهبود روابط و» ، «سیستمی
سازی، اصلاح فرهنگ سازمانی و مدیریت فرهنگ خلاقیت و تفکر فرهنگخلاقیت سازمانی  لازمه توسعه
به ضرورتی اجتناب ناپذیر مبدل  هاکسب و کارخلاقیت و نوآوری در . امروزه باشدمی کسب و کارنوآوری در 

 تتقوی نوآوری و خلاقیت فرایندهای تا کندمی ایجاب  هاسازمانگردیده، زیرا فضای رقابتی ایجاد شده بین 
فرهنگ یادگیری سازمانی نیز یکی از راهکارهای کلیدی برای ارتقای نوآوری سازمانی از طرفی  .یابد

   کند. شود که با خلق و کسب دانش موردنیاز سازمان، زمینه را برای نوآوری فراهم میمحسوب می
 ز نیروی انسانی متخصص، خلاق وبخواهد توانمند گردد باید ا کسب و کاریتجربه ثابت کرده است اگر 

. همچنین ددار نهاسازی آر کارکنان نقش بسزایی در توانمندباانگیزه بالا برخوردار باشد. لذا انگیزه بالا د
شناسایی الگوهای رفتاری و عملکردی کارکنان و تشخیص نقاط ضعف عملکردی در میان با  کسب و کار

ازمانی ، فرهنگ سمطالعهی این هاتمرکز داشته باشد. یافته تواند بر نظارت عملکرد کارکنانن میکارکنا
جهه با دهد. براین اساس مواحاکم را بستر مناسبی برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک نشان نمی
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ذا ضرورت لبینی است. های فرهنگی جدی در مسیر استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک قابل پیشچالش
و  خاطرهبرای افزایش م یتشویقابزارهای میزان ، ت، آزادی عمل و استقلال افرادمیزان مسئولیدارد به 
ه ای که ارتباطات سازمانی به سلسلمیزان یا درجه، مدیرانارتباط و حمایت  میزان یا درجه ،افرادازی وبلندپر

ی هر ارزش . با توجه به مطالب فوق با القای؛ توجه بیشتری شودشودمراتب احتیاجات رسمی محدود می
جاد لازم است تغییرات مناسب نیز در فرهنگ سازمان ای شرکتدر استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک نظیر 

 خلاصه نتایج حاصله در خصوص. صورت یک فرهنگ سازگار با مقتضیات سازمانی جدید درآیدشود تا به
توان در قالب را می در کسب و کارهای چندملیتی ی اطلاعات استراتژیکهاسیستمآمادگی پذیرش استقرار 

     جدول زیر به نمایش کشید. 

     کیاطلاعات استراتژ یهاستمیاستقرار س رشیپذ یآمادگاولویت و ابعاد ( 1جدول)

 مولفه )بعد( ردیف

 راهبردی و محیطی 3

 مدیریتی و تصمیم گیری 2

 فرایندی و ساختاری 3

 ارتباطی و فرهنگی 0

 سرمایه انسانی و مالی 1

 اطلاعاتی و تحلیلی 2

 فناوری و فنی 5

 

   گیریجمع بندی و نتیجه
تقرار برای اس کسب و کارهای چندملیتیمدل ارزیابی آمادگی  ارائهاز آنجایی که هدف اصلی این پژوهش، 

ادگی سازمانی به کننده سطح آماستراتژیک بوده است؛ ابتدا با بررسی منابع، مفاهیم تعیین یسیستم اطلاعات
استراتژیک از طریق تحلیل اسناد استخراج شد و سپس مفاهیم در قالب  یمنظور استقرار سیستم اطلاعات

ند و به شد بندیو کدها پالایش شد، کدهای منتخب بر اساس همگرایی موضو  دستهشده  ارائهمدل اولیه 
تی، سرمایه گیری و مدیریو محیطی، تصمیم استراتژیکاین ترتیب مدل پژوهش تحلیلی مشتمل بر ابعاد: 

 شد.  مادهآو فنی و ارتباطی و فرهنگی  فناوریانسانی و مالی، ساختاری و فرایندی، اطلاعاتی و تحلیلی، 
 51 و مؤلفه هفتهای قابل سنجش تجزیه شدند که در نهایت در مرحله بعد ابعاد اصلی مدل به شاخص

های کمی پیمایش بود و از ابزار شاخص مدل تحلیلی پژوهش را به وجود آوردند. راهبرد ارزیابی شاخص
مدل طراحی شده به اجرا در آمد  ها،ها وشاخصبه منظور بررسی وضعیت مولفه کهپرسشنامه استفاده شد 
گیری، فرایندی و ساختاری، زه شامل عوامل رهبردی و محیطی، مدیریتی و تصمیمحو و نتیجه آن در هفت

   ارتباطی و فرهنگی، سرمایه انسانی و مالی، اطلاعاتی و تحلیلی، فناوری و فنی به تصویر کشیده شد.
ر ها مربوط به استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک ریشه دبسیاری از شکست دست آمده؛بر اساس نتایج به
و عدم توجه به وضعیت آمادگی برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک دارد  کسب و کار مسائل سازمانی

جه به گذاری نسبتاً بالایی است، توو از آنجایی که استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک مستلزم سرمایه
از حیث کار  کسب وو وضعیت  ارزیابی آمادگی برای استقرار سیستم اطلاعات استراتژیک و ارزیابی شرایط
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 شود که سیستم اطلاعاتدر واقع منافع و نتایج مورد انتظار زمانی محقق می میزان آمادگی ضروری است.
طراحی شود و محیط سازمان  کسب و کارهای چندملیتیهای استراتژیک همسو با اهداف و نیازمندی

    را داشته باشد.های کافی برای استقرار قابلیت
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