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ABSTRACT  

This research examines the impact of supply chain 4.0 and advanced financing 

strategies on organizational performance in the export sector of the food industry. We 

focus on the pivotal role of supply chain risk, which acts as an intermediary. The fast-

paced and complex nature of the current business landscape presents organizations 

with multiple supply chain management challenges. Studying 133 dynamic supply 

chains, we used SMARTPLS3 software to analyze the data. Key findings show the 

significant impact of modern financial practices and supply chain 4.0 technologies on 

supply chain risks. This study confirms that supply chain 4.0 enhances organizational 

performance, but this improvement significantly depends on its interaction with 

supply chain risks. This emphasizes the importance of risk management in exploiting 

the full potential of the technologies used in the supply chain. Furthermore, while 

supply chain risk directly affects organizational performance, its role as a mediator 

between supply chain financing and performance is not as influential. This insight 

shifts the focus to stand-alone risk management strategies rather than seeing them 

simply as intermediaries. Our findings provide valuable guidance for the food export 

industry and highlight the need to integrate advanced technologies and financial 

strategies, with a strong emphasis on risk management. This study not only enriches 

the understanding of Supply Chain 4.0 but also serves as a strategic plan for supply 

chain professionals in the food industry and improves organizational performance.    
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  : یعملکرد سازمانبهبود 

   نیتامرهیزنج سکیدر کاهش ر یمال نیو تام 0.4تامین نقش زنجیره

     2*امیرمحمد خانی ،1محمدرضا مهرگان
  39/34/3041تاریخ دریافت: 
   13/31/3041: تاریخ پذیرش

   چکیده
 یبر عملکرد سازمان شرفتهیپ یمال نیتام یهایو استراتژ 0.4 تامینزنجیره ریتاث یبه بررس قیتحق نیا

 تامین است کهزنجیره سکیر یپردازد. تمرکز ما بر نقش محوریم ییغذا عیدر بخش صادرات صنا
را با  هامانساز یوکار فعلانداز کسبچشم دهیچیو پ عیسر تیکند. ماهیعمل م یانجیم کیعنوان به

افزار ما از نرم ا،یپو تامینزنجیره 333. با مطالعه کندیمواجه م تامینزنجیره تیریمتعدد مد یهاچالش
SMARTPLS3 توجه قابل ریتأث یدیکل یهاافتهی .میها استفاده کردداده لیو تحل هیتجز یبرا

 نی. ادهدیتامین نشان مزنجیره یهاسکیرا بر ر 0.4تامین زنجیره یهایمدرن و فناور یمال یهاوهیش
طور به شرفتیپ نیاما ا دهد،یم شیرا افزا یعملکرد سازمان 0.4تامین که زنجیره کندیم دییتا مطالعه

 سکیر تیریمد تیامر بر اهم نیدارد. ا یتامین بستگزنجیره یهاسکیبه تعامل آن با ر یتوجهقابل
در  ن،یبر اکند. علاوهمی دیتاک تامینزنجیرهکار رفته در های بهیفناورکامل  لیاز پتانس یبرداردر بهره

 یانجیان معنوگذارد، نقش آن بهیم ریتأث یبر عملکرد سازمان ماًیتامین مستقزنجیره سکیکه ریحال
سمت تمرکز را به نشیب نی. استین رگذاریتامین و عملکرد آنقدرها تأثزنجیره یمال نیتأم نیب

واسطه  کیعنوان آنها را صرفاً به نکهیا یجادهد، بهیم رییمستقل تغ سکیر تیریمد یهایاستراتژ
ه ب ازیو ن کندیارائه م ییصنعت صادرات مواد غذا یبرا یارزشمند ییما راهنما یهاافتهی. ندیبب
را برجسته  سکیر تیریبر مد یقو دیبا تأک یمال یهایو استراتژ شرفتهیپ یهایفناور یسازکپارچهی
 کیطرح استراتژ کیعنوان کند، بلکه بهمی یرا غن 0.4تامین زنجیره درکتنها مطالعه نه نی. اکندیم

     خشد.بیرا بهبود م یکند و عملکرد سازمانعمل می ییغذا عیتامین در صنامتخصصان زنجیره یبرا
  

ات ، صادرتامینزنجیره سکیر ی،عملکرد سازمان ،تامینزنجیره یمال نیتام ،0.4تامین زنجیره کلیدی: یاهواژه

  . غذاییمواد

 .   JEL: O33 ،G32 ،L25 ،M11 ،O17بندی طبقه
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     مقدمه

را با  دیتول اتیتامین است که عملزنجیره تیریهای مدستمیانقلاب چهارم س انگریب 0.43تامین زنجیره
 ی، ارتقا0.4تامین زنجیره یاگرچه هدف کل کند.می کپارچهیاطلاعات  یو فناور یمخابرات یندهایفرآ
هور با هدف نوظ یو فناور یچابک شیافزا ،یجهان یاستفاده از دسترس ،تامیندر زنجیره دیهای تولستمیس

 یبریو سا یاتیاز خطرات عمل 0.4تامین زنجیره است، یبه موقع بودن و سودآور ،ییکارا شیافزا یینها
 ن،یچهستند شامل بلاک 0.4تامین زنجیره یربنایکه ز ییهایفناور برد.فرد و نوظهور رنج میبهمنحصر

و  ایشا نترنتیا ،یبریسا یکیزیف یهاستمیس ،یهوش مصنوع یکاربرد یهاهوشمند، برنامه یقراردادها
ن تامیزنجیره یو سودآور دیهای تولستمیبهبود س 0.4تامین اگرچه هدف زنجیره است. یصنعت اءیاش نترنتیا

چالش بزرگ در  کی یاتیهای عملسکیاست. ر یو مخرب متفاوت یاتیاست، اما در معرض خطرات عمل
و ارائه محصولات در سراسر  دیتول یعرضه و تقاضا برا اتیکنترل عمل یبرا 0.4تامین چرخه زنجیره

  .اطلاعات است یناورهای فستمیس
 کیاساس  هنوز بر نیتام یهارهیزنج شتریب تال،یجید یهایمتعدد در فناور یهاشرفتیرغم پعلی
و  یشتربه م کنندهعیتوز و از دکنندهیبه تول کنندهنیکه در آن اطلاعات از تام شوندیساخته م یخطمدل

شرکت و  کی نیب شتریاطلاعات ب انیجر ،یمدل نیدر چن .(1413 ،1کوی)فردر ابدییم انیبازگشت جر
با  یامروز دهیچیشده و پیجهان تامینزنجیرهکه  ییافتد. از آنجاآن اتفاق می یفور یمشتر ایکننده نیتام

 ای و دستنییاطلاعات در پا انیدر جر ریاغلب باعث تاخ یهای خطاند، مدلشده دهیتندرهم وندیپ نیچند
 یهایمربوط به فناور اتیادب ر،یاخ مطالعاتدر . (1432، 3و گورسف )اوزتمل شوندمی رهیبالادست در زنج

درباره  به اتفاق مطالعات به بحث بیقر تیحال، اکثرنیداشته است، با ا یدیشدرشد انقلاب صنعتی چهارم 
 اطلاعات در زمان یگذاراز اشتراک ایاش نترنتیعنوان مثال، ا. بهدهندیادامه م ییهایفناور نیچن تیاهم
نترل کند ک تطابق عرضه و تقاضا راتواند عدمهای بزرگ میداده لیو تحلهیتجزکند و می یبانیپشت یواقع

توانند به کاهش خودکار می یها و پهپادهاربات (.1411و همکاران، تقوی فرد ؛ 3044و همکاران،  ذرینو)
 یابیرد تیقابل نیچ(. بلاک1439و همکاران،  0وانفیکمک کنند )ا یاتیعمل یکار و ناکارآمدیروین نهیهز
و همکاران،  9دولگی) دهدو قطع ارتباط بازخورد اطلاعات را کاهش می یکارکند و تقلب، دستمی جادیرا ا

توجهی داشته باشد قابل ریرا دارد که تأث لیپتانس نیا 0.4تامین زنجیره نده،یسال آ 3تا  1 یط (.1439
از جمله رقابت عمده،  یهای مختلفبا چالش یکنون یاقتصاد طیمح (.1413 ،6یو کاظم انی)فاتورچ

 هایاستراتژ نیا نیتراز مهم یکی(. 1437و همکاران،  7مواجه است )هازن ادیز یو آشفتگ نانیاطمعدم
از  یمال انیجر شی( است که هدف آن افزاSCF2تامین )زنجیره یمال نی، تامهاچالش نیمقابله با ا یبرا
تامین تامین مالی زنجیره (.1433و هو،  9است )چن یاتخاذ شده توسط موسسات مال یهاحلراه قیطر
  ابلق لاتیحال ارائه تسهنیع تر و دریپرداخت طولان طیشرا لی( را با تسهOP34) یتواند عملکرد سازمانمی
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  (.1436و همکاران،  3کنندگان خود بهبود بخشد )ووتکهنیبهتر به تام افتیدر
 نیا یناخالص داخل دیدر تول یمتمرکز است که سهم مهم رانیا ییبر بخش صادرات مواد غذا قیتحق نیا

از  یریگهرهبا ب رانیبه اقتصاد کشور به دور از نفت و گاز است. ا دنیتنوع بخش یبرا یدیکشور دارد و کل
و  لیآج وه،یاز جمله م ییاز محصولات غذا یعیوس فیخود، ط کیاستراتژ تیمتنوع و موقع یآب و هوا

 یهاتیدو محدو یالمللنیب یهامیحال، تحر نیکند. با ایصادر م ییو اروپا ییایآس یرا به بازارها اتیلبن
 دیتول شیافزا یبرا شرفتهیپ یهایفناور رشیو پذ یسازبه مدرن ازیبخش شده است و ن نیمانع ا یتجار

در  تامینزنجیره سکینقش ر یمطالعه به بررس نیا .کندیرا برجسته م یجهان یو مطابقت با استانداردها
 انریا ییغذا عیدر صنا یو عملکرد سازمان تامینزنجیره یمال نی، تام0.4 تامینزنجیره رشیپذ نیرابطه ب

عوامل  نیبر ا تامینزنجیره سکیچگونه ر نکهیدر درک ا یتوجه. هدف آن پر کردن شکاف قابلپردازدیم
 ،یورافن رفتشیپ نیتعادل ب کنندیم یه سعاست ک ییوکارهاکسب یبرا یاتیح یموضوع گذارد،یم ریتاث

وسانات با توجه به ن کنند. تیریخود را مد ییمواد غذا تامینزنجیرهدر  سکیر تیریو مد یمال یهایاستراتژ
رک نقش د ران،یا ییغذا عیخاص صنا یفرهنگ یهایدگیچیو پ یکیتیژئوپل یهاتیعدم قطع ،یاقتصاد

صادرات  بخش نفعانیذ یبرا ینشیارائه ب قیتحق نیاست. هدف ا یاتیح تامینزنجیره سکیر یواسطه ا
 نیب دهیچیتعاملات پ ی. با بررستاس یریگمیو تصم کیاستراتژ یزیرو کمک به برنامه رانیا ییمواد غذا
مطالعه  نیا ،تامینزنجیره سکیبا تمرکز بر ر ،یو عملکرد سازمان تامینزنجیره یمال نی، تام0.4 تامینزنجیره

هستند،  0.4 ینتامزنجیره لیانداز، کاهش خطرات و استفاده از پتانسچشم رییکه به دنبال تغ ذینفعانی یبرا
و  کندیم را مرور قیتحق یهاهیو فرض اتیاست که ابتدا ادب یامقاله به گونه نیساختار ا مهم است. اریبس

را مورد بحث قرار  یتجرب جینتا 9بخش . دهدیرا ارائه م یآمار لیو تحل یریگاندازه ق،یتحق کردیسپس رو
    دهد.یارائه م رانیا ییغذا عیصنا نفعانیذ یرا برا یارزشمند یهانشیدهد و بیم

    و پیشینه پژوهش قیتحق ینظر یمبان

      0.4 نیتامرهیزنج

بردند، ظهور  شیرا پ یقبل ی( سه انقلاب صنعتITاطلاعات ) یبرق و فناور ون،یزاسیهمانطور که مکان
انقلاب را آغاز کرد  نی( چهارمشودیشناخته م «0.4صنعت »عنوان به نیهوشمند )همچن دیتول یهایفناور

 هایستمیس نیا فیتوص یبرا زیاز اصطلاحات متما یتعداد ات،ی(. در ادب1437و همکاران،  1)تجاهجونو
 تالیجیتامین دزنجیره، (1414و همکاران،  3)مخدوم یکیتامین الکترونمانند زنجیره یجهان دیجد یتجار

که هایی شرکت( استفاده شد. 1414، 9)چانگ و چن تامین هوشمند( و زنجیره1411و همکاران،  0)ژانگ
ار خود ک وکسب یهاکردن مدل یتالیجیدر د جیبه تدر کنندیم تیفعال یمختلف صنعت یهادر بخش

 . (1413و همکاران،  6لوای)داس کنندیتامین خود تمرکز مزنجیره تیریشدت بر مدو به کنندیم یگذارهیسرما
 ها وها، دستگاهنی، ماشاشیا نترنتیو ا یمجاز یکیزی، سامانه ف«0.4صنعت »از مفهوم  یعنوان بخشبه 

آمد از استفاده کار» یفناور یهاشرفتیپ نیا ن،یبر اعلاوه کنند.را به هم متصل می یهای تجارستمیس
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. «کندیم لیهوشمند تبد یهااز کارخانه یرا به بخش مهم داریکرده است و عملکرد پا ریپذا امکانمنابع ر
زار و رشد سهم با نهیهز کاهش ،یگذارمتیدر دسترس بودن محصول، ق قیتوان از طررا می یرقابت تیمز
 (. 1411و همکاران،  3یدست آورد )کردبه

   تامینزنجیره یمال نیتام
کرد  دی( مورد استفاده قرار گرفت، که تاک1446) 3استیملردر ابتدا توسط  1تامینزنجیره یمال نیمفهوم تام

 شیمنظور افزاهب تامین است.زنجیره سمیبا مکان یمال سازی امورکپارچهیتامین زنجیره یمال نیکه اصل تام
گردش  در هیاست. در واقع، سرما یدر گردش ضرور هیسرما نیتام یبرا یمال نیتام ،تامینزنجیره ییکارا

 0جانسون و تمپلار .(3044همکاران، )خاتمی واست تامینزنجیره یاثربخش یریگاندازه یمهم برا اریمع کی
با  یارج یو فصل مسائل اعتبارحل یبرا یاتیحل حراه کیعنوان تامین را بهزنجیره یمال نی( تام1433)

تامین وقفه در سطح زنجیره یاتیو عمل یمال سکیو به حداقل رساندن ر مانساز یکل یبهبود عملکرد مال
ها شرکتاست، اما همه ها شرکت یبرا یمال نیهای تامحلارائه راه SCFکردند. اگرچه هدف  فیتعر

ها شرکت، تامینتامین مالی زنجیرههای حلراه قیدست آورند. از طرهرا ب SCF تیتوانند با موفقنمی
 سکیر بهبود بخشند، یادیرا تا حد ز ینقد انیکنند تا جر جادیا یتوانند همکارتامین( مینجیرهز ی)شرکا

(. با 1434، 9تامین کاهش دهند )گومدر کل زنجیره را یمال نیبهره تام نهیرا به اشتراک بگذارند و هز یمال
 یهاحلراه قیرا از طر یاتیعمل یهانهیهز توانندیها م(، شرکت1433ووتکه و همکاران ) پژوهش توجه به

تامین و بازارها اختلال زنجیره سکیر کنندگان،نیتام ینقد انیجر سکیبا کاهش ر تامینتامین مالی زنجیره
 ستمیو س یموجود ستمیتامین شامل سزنجیره یمال نی( استدلال کرد که تام1436به حداقل برسانند. چن )

 ینابع اصلاست، بلکه م یتنها ضرورتامین نهزنجیره یمال نیتامکاوش در دستگاه  ن،یشود. بنابرامی یمال
 . است ازینموردتامین زنجیره یشرکا یتامین و بهبود سودآورزنجیره ییکارا شیافزا یبرا هیسرما

   تامینریسک زنجیره
 ایکار  وکسب یآن ضرر برا امدیو پ انیعنوان احتمال زبه سکی(، ر1411) 6و راجرز واستاوایبه گفته سر

کند مرکز میتامین تزنجیره سکیبر رای ندهیطور فزابهتامین مدیریت زنجیره قاتیشود. تحقمی یفرد تلق
 میمختلف ترس یهاتامین را از جنبهزنجیره سکیر یهاتیمحققان قابل (.1439و همکاران،  7سیانی)بار

ی از اتامین مجموعهزنجیرهریسک  آنها نسبتاً متفاوت است. یهایژگیو و یمفهوم یاما مرزها کنند،یم
آنها را  ،نیاست. بنابرا ییبه کاربر نها دیانتقال اقلام از محل تول یشده برا های انجامتلاش یموانع برا

را  زیآمتیموفق اتیدر نظر گرفت که احتمال عمل یطیو مح یخارج ،یداخل تیقطععدم یرهایتوان متغمی
دارد، ارتباط  سکیر تیریکه مد یتیرغم اهمعلی گر،ید یاز سو (.1443 همکاران، و 2وتنریدهد )کاهش می

 تیریمد (.1436و همکاران،  9اتویشود )کانگرفته می دهیموجود ناد اتیدر ادب شهیهم یهای مالانیجر
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است.  یورضر یامروز ینیبشیپ رقابلیفرار و غ اریبس طیکارها در مح وکسب یبرا تامینریسک زنجیره
 لیتحو یالزامات برا شیافزا ،یرقابت جهان ،یسپاربرون اتیعمل شیمانند افزا یبا توجه به عوامل مختلف

و  وانفی)ا است افتهی یشتریب تیاهمتامین ریسک زنجیره تیریمد ،یفناور عیسر شرفتیموقع و پبه
  .(1432همکاران، 

   یعملکرد سازمان

 شودارائة خدمت متمرکز است و از طریق کارآمدی و اثربخشی سازمانی سنجیده میعملکرد سازمانی بر 
مشتاقانه منتظر  دیها باشرکت ،یامروز طیمح نیو سودآورتر نیتردر موفق (.3399و همکاران،  طالقانی)

باشند ار خود ک وبهبود کسب یبرا ینیبشیپ رقابلیو غ ایهای پوطیدر مح راتییمبارزه با تغ یتلاش برا
است  یموثر، عملکرد سازمان نیتامرهیدر مورد زنج قیسازه در تحق نیمهمتر (.1439 ،3نیو الغو )عبدالله

 وبهبود کسب یبرا عملکرد سازمانیگیری در پاسخ به بازار رو به رشد، اندازه (.1411و همکاران،  ی)کرد
و روشن کردن  یتمرکز بهبود دانش عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان نیهدف ا است. ازین کار مورد

عمدتاً با  عملکرد سازمانی (.1414، 1به عملکرد برتر است )فلچر یابیدست یبرا یتیریمد یهایاستراتژ
و رشد فروش  ییبازده کل دارا ،یرقابت تیشود که از نظر موقعمی نییشرکت تع کیو استراتژ یعملکرد مال

حاصل از تعامل صفات،  یو اقتصاد یاجتماع جینتا (.1414 ،3لیاست )شارما و مودگ یابیدست لسالانه قاب
د عملکرشده است.  فیتوص یعنوان حوزه عملکرد سازمانبه یطور کلسازمان به کی طیاقدامات و مح

 یایمزا تواندشود که میگرفته می هر شرکت در نظر یبرا یعامل ضرور کیعنوان به یطورکلبه سازمانی
 رائه دهدسازمان ا ییتوانا ایتخصص  شیشهرت و افزا ریتأث ،یمشتر یوفادار شیافزا قیرا از طر یمختلف

  ت. اس یسازمان یاز اثربخش یبخش زین یاز اهداف رقابت نفعانیذ تیرضا (.3914و همکاران،  0دائنگس)

   پیشینه پژوهش

در مورد  ژهیوبه سک،یو ر یمال نی، تام0.4 نیتامرهیزنج یهانقش یبر رو یا ندهیطور فزابه ریاخ قاتیتحق
 عیدر صنا یصادرات اتیعمل یعناصر در حال دگرگون نیمتمرکز شده است. ا یآنها بر عملکرد سازمان ریتاث

   است. یدرک جامع ضرور کی یمتقابل آنها و خطرات مرتبط با آن برا ریهستند و تأث ییغذا

    قیپژوهش تحق نهیشی. پ1جدول 

 زمینه مطالعاتی  گیرینتیجه  نویسندگان

و همکاران  نیام
(1413) 

و  تامینرهزنجی سکیر تیریبر مد یکننده روابط با مشتر لیاثر تعد یمطالعه به بررس نیا
 کند. یم ادیرابطه مطلوب را پ کیپردازد و  یپاکستان م کیدر بخش لجست یعملکرد سازمان

 کیبخش لجست
 پاکستان

 9ژائوو  ائویک

(1413) 

 ی( را بر عملکرد مالSCRM) تامینزنجیره سکیر تیریمد یهاتیقابل ریمقاله تاث نیا
 یپارچگکی تیتقو تیو بر اهم کندیم یبررس ی کوچک و متوسط را هاشرکت  تامینزنجیره

 .کندیم دیتاک SCFP یاثربخش شیافزا ی( براSCI) تامینزنجیره

شرکت کوچک و 
 ینیمتوسط چ
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 3ویچو  ویل
(1413) 

د شرکت را و عملکر یسازکپارچهی ،تامینزنجیرهشدن  یتالیجید نیب یمطالعه همبستگ نیا
رکت به طور مثبت بر عملکرد ش یسازکپارچهیشدن و  یتالیجیکه د افتیو در کندیم یبررس

 .کندیرابطه را واسطه م نیا یو ادغام تا حد گذاردیم ریتأث

که در  ینیکارمندان چ
 صنعت 

 فعالیتتامین زنجیره
 کنندمی

و  1نگوما
 (1413همکاران )

و کاهش  کندیم یآن بر عملکرد شرکت را بررس ریو تأث ایپو یهاتیقابل کردیمقاله رو نیا
ته و عملکرد را برجس یاتیعمل سکیمثبت بر ر ری( و تأثSCR) تامینزنجیره سکیتوجه رقابل

   .کندیم

های کوچک و شرکت
  کشور چین متوسط

و همکاران 3 یب
(1413)  

و نشان  کندیم یبررس ی( را بر عملکرد سازمانSCF) تامینزنجیره یمال ریمطالعه تأث نیا
( را OP) یاتیو سود عمل دهدی( را کاهش مSCR) تامینزنجیره سکیر SCFکه  دهدیم

  .کندیآن را واسطه م ریبالا، و تأث پویایی محیطی با  یهاطیدر مح ژهیوبه دهد،یم شیافزا

های فعال در سازمان
  کشور چین

 
و  ذرینو

 (3044همکاران )

 یسلسله مراتب لیرا با استفاده از روش تحل 0.4 تامینزنجیره یسازادهیپ یهامقاله چالش نیا
 تامینرهزنجیدر  یتیو مسائل امن یکیتکنولوژ یهارساختیبا تمرکز بر فقدان ز ،یرخطیغ

 یاجرا یآنها را برا تیو اهم کندیم لیو تحل هی( تجزFMCG) عیسر یمصرف یکالاها
 .کندیم ستهبرج زیآمتیموفق

ند ت عیتامین صنازنجیره
 (FMCG0مصرف )

   پژوهش یهاهیفرض توسعه

   نیتامرهیزنج سکیو ر نتامیرهیزنج یمال نیتام
زمان سا کیمنحصر به فرد  یهاتیاز منابع و قابل داریپا یرقابت تیدهد که مزینشان م RBV9 هینظر
 یریذپانعطاف شیو افزا سکیتواند با کاهش ریم تامینزنجیره یمال نی(. تام3993 ،6ی)بارن شودیم یناش
تمرکز  تامینزنجیرهمبادله در  یهانهیبر هز  7(TCE) مبادله  نهیکند. اقتصاد هز جادیا یرقابت تیمز ،یمال

خاص  یهایژگیبه و تامینزنجیره یمال نیتام یهاوهیش یکه اثربخش دهدینشان م اقتضایی یدارد. تئور
   (.1443، 2)دونالدسون دارد یآن بستگ یهاسکیو ر تامینزنجیره

امر  نیشود که امی یمال نیتأم یسازمان توسط مؤسسات مال کیمنابع  ریو سا یموجود ،یطور سنتبه
در  هیرماس شیافزا یبرا یاستراتژ نیتامین بهترزنجیره یمال نیتام .دهدمی شیسازمان افزا یخطر را برا

که  دندیرس جهینت نی( به ا1439و همکاران ) یتامین است. علزنجیره سکیگردش و به حداقل رساندن ر
ن را بهبود تامیزنجیره یاثربخش میرمستقیو غ میمستق طورتامین بهزنجیره یمال نیتام رشیعوامل پذ

تامین عملکرد زنجیره یمال نیکرد که تام شنهادی( پ1439و همکاران ) یعل ب،یترت نیهمبخشد. بهمی
و  RBV ،TCE یچارچوب نظر نیا دهد.می شیتامین افزازنجیره سکیر اریسازمان را با کاهش بس

تامین بر زنجیره یمال نیهای تاموهیش ریاز نحوه تاث یکند تا درک جامعمی کپارچهیرا  ییاقتضا یتئور
 یمال نیتام کیارزش استراتژ RBVارائه دهد.  یعملکرد سازمان جهیتامین و در نتزنجیره سکیر

 ییااقتض یکند، و تئورمی دیهای مبادله تاکنهیبر نقش در کاهش هز TCEکند، تامین را برجسته میزنجیره
ارائه را  ریهای زهیفرض مطابق با نظریات ارائه شده و تحقیقات گذشته کند.می دیتاک یبه انطباق متن ازیبر ن
    :شودمی
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    تامین تاثیرگذار است.تامین بر ریسک زنجیرهتامین مالی زنجیرهفرضیه اول : 

    نیتأمرهیزنج ریسکو  0.4تامین زنجیره
 یبرا ستمیس نیمهم است. ا اریبس یو سازگار یریزی در زمان واقع، برنامه0.4تامین در قلمرو زنجیره

ای هدوره حذفریزی و های برنامهبه نوسانات تقاضا و عرضه، به حداقل رساندن چرخه ایپو ییپاسخگو
 یاکنندگان و روندهمصرف یکه تقاضاها یدر عصر ییپاسخگو نیشده است. ا یمنسوخ طراح یاتیعمل

 تیقابل، 0.4تامین زنجیره یدیهای کلاز جنبه یکی .مهم است اریکنند بسنوسان میای ندهیطور فزابازار به
بر مبتنی هاییهای بلادرنگ و فناورداده لیو تحلهیاست که توسط تجز افتهی شیافزا ینیبشیو پ دید

ط با مرتب یهاتیقطع عدم یتوجهطور قابلبه توانندیم هاشرفتیپ نیشود. افراهم می اینترنت اشیا
را  یسنت یاتیعمل یهاسکیر جهیو در نت ندرا کاهش ده کیو لجست یموجود تیریتقاضا، مد ینیبشیپ

تامین عوامل زنجیره یندهایشدن فرآ یتالیجیحال، دنیبا ا .(1411و همکاران،  3ینی)زخن کاهش دهند
 یهاتمسیاتصال و اتکا به س شیکند. افزامی یمعرف یبریسا تیدر حوزه امن ژهیورا به یدیجد سازخطر

 رتریپذبیآس یکیتکنولوژ یهایها و خرابنقض داده ،یبریرا در برابر حملات سا نیتام یهارهیزنج تال،یجید
که حالی در.(1413و همکاران،  1ی)پاند در کل شبکه داشته باشد یاثرات آبشار تواندیکه م کند،یم

اهش اطلاعات ک انیجر شیو افزا یاتیعمل ییبهبود کارا قیرا از طر یتواند خطرات سنتمی 0.4تامین زنجیره
 نی. ایوستگیپو به هم یدر ارتباط با فناور ژهیوکند، بهمی یرا معرف یدیمان خطرات جدطور همزدهد، به

 یهاشرفتیپ یایمتعادل کردن مزا سک،یر تیریمد یهایمجدد استراتژ یابیتکامل مستلزم ارز
 کپارچهی تامینزنجیره طیمح کیدر  یذات سکیر دیبه پرداختن و کاهش اشکال جد ازیبا ن یکیتکنولوژ

 :کندای را مطرح میدوگانه ریتأثزیر  هیفرض ن،یبنابرا است. یتالیجید
   گذار است.ریتامین تاثزنجیره سکیبر ر 0.4تامین زنجیره:  دوم هیفرض

    تامین و عملکرد سازمانیتامین مالی زنجیره
امر  نیشود که امی یمال نیتأم یسازمان توسط مؤسسات مال کیمنابع  ریو سا یموجود ،یطور سنتبه

مشخص را  ییدارا کی داتی( اظهار داشت که تهد1434دهد. گوم )می شیسازمان افزا یخطر را برا
به نام  دیجد یمال نیتام یاستراتژ کی سازمان است. یبرا یکل دیتهد کیاما مشابه  ،توان فرض کردنمی

شده است.  اتخاذ یسنت دیکاهش تهد یکار براوکسب ندیطور گسترده در فرآبه تامینتامین مالی زنجیره
های حل چالش یبرا یاتیحل حراه کیعنوان را بهتامین تامین مالی زنجیره( 1433و تمپلار ) جانسون

(، 1439) و همکاران یبه گفته عل کردند. میترس کیهای شرسازمان یموجود با بهبود عملکرد مال یاعتبار
 شیافزاتامین مالی زنجیرهتامین رشیتوسط عوامل پذ میرمستقیو غ میطور مستقتامین بهزنجیره یاثربخش

دارند  ازیبه اعتبار ن شهیکنندگان همنیو تام دارانیکه خر ندکرد شنهادیپ (1413و همکاران ) 3. نگوماابدییم
 یمال یهاازیدارند تا ن ازین سکیبدون ر یمال نیهای تامحلطور موثر اجرا کنند و به راهخود را به اتیتا عمل

مکاران و ه اتویکان .تقرار خواهد گرف ریتاثتحت عملکرد سازمانیصورت  نیا ریخود را برآورده کنند، در غ
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کرد.  جادیا تامینتامین مالی زنجیرهبا استفاده از  یمال تیریمد انیبهبود جر یرا برا ی( چارچوب1436)
 ریأثت عملکرد سازمانیطور مثبت بر به تامینتامین مالی زنجیرهکه  ندعا کرد( اد1413نگوما و همکاران )

واند تمی تامینتامین مالی زنجیره رشیکردند که پذ شنهادیپ نی( همچن4143) 3نیگذارد. هافمن و بلمی
 ن،یبنابرا د.گذارمثبت می ریتأث عملکرد سازمانیو بر  در گردش در نظر گرفته شود هیعنوان بهبود سرمابه

 :میکرد ینیبشیرا پ ریز هینظر
   گذار است.ریتاث عملکرد سازمانیبر  تامینتامین مالی زنجیره:  سوم هیفرض

  یو عملکرد سازمان 0.4 تامینزنجیره
 ،یسازگار ،ییپاسخگو ت،یفیتامین است. کزنجیره تیریمد اتیدر ادب زیبرانگموضوع بحث کیعملکرد 

تامین نجیرهز شود.نظر گرفته می تامین درعملکرد زنجیره یابیهنگام ارز ییدارا تیریو مد نانیاطم تیقابل
شود، مشخص می نیچو بلاک ی، هوش مصنوعایاش نترنتیمانند ا شرفتهیهای پیکه با ادغام فناور 0.4
 ییکارا 0.4مین تا(، زنجیره1432و همکاران ) وانفیا .گذاردمی ریتأث یتوجهی بر عملکرد سازمانطور قابلبه

 ترعیسر یریگمیو منجر به تصم دهدیم شیبلادرنگ افزا پایشها و داده لیو تحلهیتجز قیرا از طر یاتیعمل
 یریپذو انعطاف یچابک ،ییمواد غذا دیتول یهاتامین در شرکتاز نظر عملکرد زنجیره .شودیم ترقیو دق

 سازدیمکن متامین را مبهتر در زنجیره سکیر تیریمد هایژگیو نیا رایدارد ز یتوجهقابل ریتاث نیشبکه تام
 (.1439 ،و همکاران ی)عل

 0.4تامین زنجیره یهایارائه شده توسط فناور یریپذو انعطاف یچابک معتقدند( 1432و همکاران ) یل
و  1یو اختلالات بازار واکنش نشان دهند. همانطور که دوب راتییغبه سرعت به ت سازدیها را قادر مشرکت

توجهی روبرو هستند و به قابل هیگذاری اولهیهای سرمانهیها با هز، سازمانکردند اظهار( 1439) همکاران
نشان  (1439و همکاران ) 3دارند. فرانک ازین دهیچیهای داده پستمیس ریو تفس تیریمد یپرسنل ماهر برا

 0.4 تامینزنجیره وستهیهم پبه تیماه رایاست، ز یاتیح ینگران کیهمچنان  یبریسا تیامن، دادند
تر کنندهبازتر و مشارکتتامین زنجیرههرچه شبکه  دهد.می شیرا افزا یبریدر برابر حملات سا یریپذبیآس

با استفاده  توانا میارزش ر رهی. زنجکندیم تیخود تقو یاعضا نیرا در ب یشتریب تیمیباشد، اعتماد و صم
و  افتهیسازمان اریداد و خطرات را کاهش داد، مانند اتصال بس شیافزا 0.4های فعال در صنعت تیاز قابل
تواند به بهبود تعامل و اعتماد که می ،یدر زمان واقعتامین زنجیره یمترهانظارت و کنترل پارا ییتوانا

 نیا یتجرب یبررس یبرافرضیات زیر  ،یمطالعات قبل(. براساس 1413، 0چیوو  وی)ل کمک کند یمشتر
   :شده است جادیا قیتحق

  گذار است.ریتاث عملکرد سازمانیبر  0.4 تامینزنجیره: چهارم )الف( هیفرض

 یانجیتامین مزنجیره سکیتوسط ر یو عملکرد سازمان 0.4 تامینزنجیره نیرابطه ب فرضیه چهارم )ب(:

   شود.می

   یو عملکرد سازمان تامینزنجیرهریسک 

                                                                                                                             
3 Hofmann & Belin 
1 Dubey 

3 Frank 
0 Liu & Chiu 
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توجهی ابلکه توجه ق یگذارد، موضوعمی ریتأث یعملکرد سازمان توجهی برطور قابلتامین بهزنجیره سکیر
مفهوم است که اختلالات  نیگفتمان ا نیبه خود جلب کرده است. محور ا یو تجار یهای علمرا در حوزه
منجر به  تواندیم ،یطیمح ملعوا ای یکیتیمسائل ژئوپل ،یکیلجست یهادلیل چالشچه به ،تامیندر زنجیره

به سرعت  تواندیم کنندهنیتام کی شلاق چرمیمثال، اثر  یشود. برا یاساس یو مال یاتیعمل یهاشکست
ارتباط  نیا ،(0414 ،3یو سود بگذارد )چوپرا ریو رقابت در بازار تأث دیتول یشود و بر جدول زمان دیتشد

و  کسیکه توسط هندر یاطبق مطالعه کند.د مییتاک یهای عرضه جهانشبکه یمتقابل بر شکنندگ
درصد  33طور متوسط تامین مواجه بودند، بهکه با اختلالات زنجیره ییهاانجام شد، شرکت (1449) 1نگالیس

رتر و مض مدتیطولان تواندیشهرت م بیآس خود مشاهده کردند. یارهایکاهش در بازده سهام نسبت به مع
 های مدیریت ریسک را اتخاذای استراتژیطور فزایندهها بهبنابراین، سازمان باشد. یفور یمال یضررها از

 کنند.یها یکپارچه مسازی را برای کاهش این ریسکهای تجزیه و تحلیل پیشرفته و متنوعکنند، روشمی

توانند به سرعت پذیر است که میهای تامین انعطافزنجیرهتاکید بر ایجاد با  1413و همکاران،  نیام
تر نه سمت یک موضع فعالاین تغییر به بینی کنند، به آن پاسخ دهند و از پس آن برآیند.اختلالات را پیش

 مطالعات اثبات .کار مدرن استوانداز کسبتنها یک اقدام کاهش ریسک بلکه یک تمایز رقابتی در چشم
نشان  یو عملکرد سازمانتامین ریسک زنجیره نیرا در رابطه ب قیتحق نیا یشنهادیپهای هیشده، فرض

   :دهدمی

   گذار است.ریتاث عملکرد سازمانیبر تامینریسک زنجیره: پنجم )الف( هیفرض

امین تزنجیره سکیتوسط ر یتامین و عملکرد سازمانزنجیره یمال تامین نیرابطه ب فرضیه پنجم )ب(:

   شود.می میانجی
  

 
    پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان بریمبتن ی. مدل مفهوم1شکل 

    روش تحقیق

 نی، تام0.4 تامینزنجیرهبا استفاده از  ییصادرکننده مواد غذا یهامطالعه بهبود عملکرد شرکت نیهدف ا
 عیامه توزبا استفاده از پرسشن یفیمطالعه توص کیاست.  سکیر تیریمد یهایژگیو و تامینزنجیره یمال

                                                                                                                             
3 Chopra & Sodhi 1 Hendricks & Singhal 
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 هیگو 37شامل  قیپرسشنامه تحق انجام شد. ییفعال در بخش صادرات مواد غذا تامینزنجیره 309شده در 
 ییایو پا ییروا گزارش شده است. 1داگانه در جدول طور جمشخص و منبع آن به ریهر متغ یاست که برا

 یشد. جامعه پژوهش متشکل از مشاغل صادرات یبررس (CFA3)یپرسشنامه با استفاده از روش اعتبارسنج
با حداقل  SAMPLE POWERفعال آنها بود. نسبت حجم نمونه با استفاده از نرم افزار  تامینزنجیرهو 

 یسازمدل یهابا استفاده از روش شدهلیتکم یبررس 333 جیشد. نتا نییتع تامینزنجیره 93حجم نمونه 
    قرار گرفت. لیو تحل هی( مورد تجزPLS3) یحداقل مربعات جزئ( و SEM1) یمعادلات ساختار

   سؤالات پرسشنامه یبندمی. تقس2جدول 

 تعداد سؤال منبع رهایمتغ

 0 (1413و همکاران ) 0نگئما (SCFتامین )تامین مالی زنجیره
 3 (1443و همکاران ) 9وتنری (SCRتامین )ریسک زنجیره

 9 (1411) 6الحلالمه (SCM.4) 0.4تامین زنجیره

 9 (1439و همکاران ) یعل (OPعملکرد سازمانی )

    های پژوهشیافته

    (CFAتأییدی )تحلیل عاملی

ا ب یکاف ییایاستفاده شد که پا ارهایآزمون اعتبار مع ی( براCFA) یدییتا یعامل لیاز تحل قیتحق نیدر ا
استخراج شده  انسینمرات وار نیانگیکرد. م دییرا تا 4.7از  شتریکرونباخ ب یآلفا ریمرکب و مقاد ییایپا
(AVEن )یارهایبا استفاده از مع زیتما ارکند. اعتب یم دییهمگرا را تا ییبود که روا 4.94از  شتریب زی 

Fornell-Larcker  و نسبتheteroite (HTMT) یریگساختار اندازه کیشد، که از صحت  دییتأ 
طور . همانشودینم ریدستگ گرید یارهایمورد علاقه توسط مع دهیکه پد دهدیو نشان م دهدیم نانیاطم

    باشد. 4.94 ریز دیآل بادهیا HTMT نسبتشده است،  شنهادیپ  (1439و همکاران ) 7هنسلرکه توسط 

    ییو روا ییایپا لیتحل جی. نتا3جدول 

 CA CR AVE هامتغیر

SCF 4.269 4.941 4.693 
SCR 4.293 4.933 4.779 

SCM.4 4.942 4.933 4.734 
OP 4.233 4.222 4.667 

 . 

   اریو انحراف مع نیانگیم ،یهمبستگ سیماتر جی. نتا0جدول 

 OP SCF SCM4.0 SCR 

OP 4.236    

                                                                                                                             
3 Confirmatory Factor Analysis 
1 Structural Equation Modeling 
3 Partial Least Squares 

0 Nguema 
9 Jüttner 
6 Alhalalmeh 
7 Hensler 
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SCF 4.367 4.247   
SCM4.0 4.094 4.919 4.209  

SCR 4.003 4.001 4.973 4.224 

 . 

    Heterotrait-Monotrait (HTMT). نسبت 4جدول 

 OP SCF SCM4.0 SCR 

OP     
SCF 4.030    

SCM4.0 4.949 4.979   

SCR 4.946 4.027 4.630  

   یو مدل ساختار یریگبرازش مدل اندازه
شود. می یگیری بررسمدل اندازه تیفی(، کCom-Cv3با استفاده از شاخص مشترک با اعتبار متقاطع )

سط متو ن،ییپا تیفیبا ک بیبه ترت Cv-Comشاخص  4.39و  4.39، 4.41مقدار  3 ،گیریمدل اندازه یبرا
( و شاخص نییتع بی)ضر R2ممکن است از شاخص  ،یبرازش مدل ساختار یبرا مطابقت دارد. یو عال

Cv-Red  استفاده شود. شاخصR2 4.67)حوزه متوسط( و  4.33(، فی)حوزه ضع 4.39 ریمقاد یدارا 
متوسط و بالا  ن،ییپا تیفیک یبرا 4.39و  4.39، 4.41مقدار  3 یدارا Cv-Red( و شاخص ی)حوزه قو

که شاخص حالیشود، دروابسته و واسطه اعمال می یرهایمتغ یبرا 2Rلازم به ذکر است که شاخص  است.
Cv-Red گیری و مدل دازه(. ان3393 ،یانیو اسفند نی)محسن شودوابسته اعمال می یرهایمتغ یصرفاً برا

   دهد.نشان می 6جدول  جیبرخوردار است که نتا ییبالا تیفیاز ک قیتحق یساختار

   یو مدل ساختار یریگمدل اندازه تیفی. برازش ک4

 Cv-com Cv-Red 2R رهایمتغ

SCF 4.011 - - 
SCR 4.073 4.119 4.390 

SCM.4  4.949 - - 
OP 4.033 4.399 4.169 

 . 

 
                                                                                                                             
3 CV-Communality 
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    استاندارد بیپژوهش در حالت ضر یمدل مفهوم. 2شکل 

 
 

   یپژوهش در حالت معنادار ی. مدل مفهوم3شکل 

 

   هاهیآزمون فرض جینتا

   پژوهش یهاهیآزمون فرض جی. نتا4جدول  

 

   آزمون اثر متغیر میانجی

 ایشود. آمی یمستقل و وابسته با استفاده از آزمون سوبل بررس یرهایمتغ نیب وندیدر پ یانجیم ریمتغ تیاهم
در  3وجود دارد؟ فرمول محاسبه آزمون سوبل  یمستقل و وابسته رابطه معنادار یرهایمتغ نینظر ب نیاز ا

   ارائه شده است: ریفرمول ز

z-value = 
𝑎 ×𝑏

√𝑏2 × 𝑠𝑎 
2 + 𝑎2  × 𝑠𝑏

2
 

 نیب وندیپ ونیرگرس بیدر فرمول بالا و ضر aبا حرف  یانجیمستقل و م ریمتغ نیرابطه ب ونیرگرس بیضر
 یمستقل با خطا ریو متغ میانجی نینشان داده شده است. رابطه ب bوابسته با حرف  ریو متغمیانجی 

                                                                                                                             
3 Sobel test 

  نتیجه آزمون t p- valueآماره  ضریب بتا های تحقیقفرضیه

  دییتا 4.433 1.903 4.397 تامینزنجیره سکیر >- تامینزنجیره یمال نیتام

 دییتا 4.444 0.979 4.062 تامینزنجیره سکیر >- 0.4 تامینزنجیره

 رد 4.144 3.121 4.331 عملکرد سازمانی >- تامینزنجیره یمال نیتام

 دییتا 4.439 1.339 4.103 یعملکرد سازمان >-0.4 تامینزنجیره

 دییتا 4.432 1.374 4.106 یعملکرد سازمان >- تامینزنجیره سکیر
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که  یشود. هنگامداده می شینما Sbاستاندارد  یوابسته با خطا ریو متغ میانجی نیو رابطه ب Saاستاندارد 
توجه است و ارتباط قابل نیدر ا یانجیدهد که اثر مکند، نشان میتجاوز می 3.96آمار آزمون سوبل از 

   .شودرد می 4.49 یصفر در سطح خطا هیفرض

    . نتایج آزمون سوبل4جدول  

 

   گیریو نتیجهبحث
 یمال نیامتعامل ت یبررس یرا برا یفردبهمنحصر نهیزم رانیا یصادرات ییغذا عیتامین صنامطالعه زنجیره

 رشیحاصل از پذ جیکند. نتافراهم می یو عملکرد سازمان سکیر تیری، مد0.4تامین زنجیره ،تامینزنجیره
 کی ییایرا در مورد پو یمندارزش یهانشیب تواندیخاص م نهیزم نیدر ا یشنهادیپ یهاهیرد فرض ای

    ارائه دهد. رانیدر اقتصاد ا یبخش بحران

 هیفرض نیاز ا ( 1413) 3لام و ژان قاتیتحق پژوهش مشخص کرد، اول هیفرض یبرا یمدل ساختار جینتا

 نیگذارد. ایم ریتاث تامینزنجیره سکیبر ر یتوجهطور قابلبه تامینزنجیره یمال نیکند که تامیم تیحما
و  یکیزیف یهاانیبه اندازه جر یمال یهاانیمطابقت دارد که جر (1434) 1هافمن و کوتزاب دگاهیبا د

ور قابل به ط تامینزنجیره تیریدر مد یمال یهایاستراتژ مهستند. ادغا یاتیح تامینزنجیرهدر  یاطلاعات
 ابدییم یجلت یاتیو عمل یاعتبار ،ینگینقد یهاسکیگذارد که در ریم ریتأث سکیبر چشم انداز ر یتوجه

   کند.یم دیتأک تامینزنجیرهدر  یمال یزیربرنامه کیو بر نقش استراتژ

 سکیبر ر 0.4تامین پژوهش نشان داد، زنجیره یبرا یمدل ساختار جی، نتادوم هیفرضدرخصوص 

 تیریتوجهی به درک معاصر از مد افزوده قابل دوم هیفرض دییتا .مثبت و معناداری دارد ریتامین تاثزنجیره
های یناورسازی فکپارچهی یامدهایپ هیفرض نیاست. ا یکیهای تکنولوژشرفتیپ نهیتامین در زمزنجیره

 سکیر لیپروفا یآنها بر رو یبعد ریتامین و تاثزنجیره اتیبه عمل 0.4صنعت کند. از می یرا بررس شرفتهیپ
خطرات  کسیر ییایپو یرفناو قیکند که تزرمی انیب هیفرض نیا کند.را مشخص می تامینزنجیره نیا

وسط کار ت هیفرض نیا ن،یبر اعلاوه دهد.می رییتامین را تغدر زنجیره یها و منسوخ شدن فناورداده تیامن
 0.4تامین زنجیره یهایچگونه فناور نکهیکه در مورد ا شود،یم یبانیپشت (1414روش و همکاران )یک
تامین را جیرهزن دیتقاضا و مسائل مربوط به د ینیبشیدقت در پ عدم ر،یمانند تاخ یخطرات سنت توانندیم

   .ردیگیقرار م تیکاهش دهند، مورد حما

تامین بر یرهزنج یمالنیمثبت تام ریبر تأثیپژوهش مبن سوم هیفرض رشیپذ عدم یمدل ساختار جینتا

تامین رهزنجی تیریمتفاوت در حوزه مد یدگاهیسوم د هیفرض رشیپذ . عدمدهدیرا نشان م یعملکرد سازمان

                                                                                                                             
1 Lam & Zhan 1 Hofmann & Kotzab 

 نتیجه آزمون آماره آزمون خطای استاندارد ضریب رگرسیون  فرضیه

 تأیید 1.31 4.490 4.026 تامینزنجیره سکیر >- 0.4 تامینزنجیره

 4.340 4.106 یعملکرد سازمان >- تامینزنجیره سکیر

 رد 3.09 4.477 4.397 تامینزنجیره سکیر >- تامینزنجیره یمال نیتام

 4.340 4.106 یعملکرد سازمان >- تامینزنجیره سکیر
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. کشدیم را به چالش زمانسا تیبر موفق یمال یهایاستراتژ میمستق ریمتعارف تأث دگاهیو د کندیارائه م
ر د یهای مالانیجر تیریمد یتامین برازنجیره یمال نیکه تامیدهد که درحالنشان می جهینت نیا

شد ساده آنطور که قبلاً فرض می یآن با بهبود عملکرد سازمان میاست، ارتباط مستق کپارچهیتامین زنجیره
 نیرابطه ب یدگیچیپ رد( درمو1413و همکاران ) یبی همچون از مطالعات قبل یبا برخ افتهی نی. استین

SCF یکنند که اثربخشی( استدلال م1436و همکاران ) اتویکان اوت است.متف یو عملکرد سازمان 
سازمان،  یلک یاتیعمل یهایآنها با استراتژ ییهمسو ریتامین تحت تاثزنجیره یمال نیتام یهایاستراتژ

  تامین است. زنجیره یشرکا یصنعت و سلامت مال تیماه

، بر نقش "گذار استریتاث یعملکرد سازمانبر  0.4تامین زنجیره"، چهارم )الف( هیفرض رشیپذ

که در  ندکیم دیتاک نیتام یهارهیزنج یو اثربخش ییکارا شیدر افزا تالیجید یهایفناور نیآفرتحول
 تیریمد نهیدر حال تحول در زم تیبا روا هیفرض نی. اکندیها کمک مسازمان یبه عملکرد کل تینها

 شودمی دهینام 0.4تامین عنوان زنجیرهکه اغلب به شرفته،یپ تالیجید هاییکه بر ادغام فناور ،تامینزنجیره
و همکاران  وانفیا مطابق با تحقیق کند، همسو است.می دیتاک یسازمان جیتوجه آنها بر نتاقابل ریو تاث

ن ارائه تامیزنجیره یدهو پاسخ یچابک د،ید شیافزا یرا برا یاسابقهیب یهافرصت هایفناور نی(، ا1432)
 ییهاانکه سازم دهدینشان م هیفرض نیهستند. ا یدر بهبود عملکرد سازمان یاتیح یکه عوامل کنندیم

کاهش  ،یاتیعمل ییدر کارا یتوجهقابل یبه دستاوردها توانندیم کنندیاستقبال م هایفناور نیکه از ا
( 1436) همکارانو  3سندرزتوسط کار  هیفرض نیا شریپذ ن،یعلاوه بر ا .ابندیدست  یمشتر تیو رضا نهیهز
 کندیم تیورا تق ینوآور نیتام یهارهیشدن در زنج یتالیجیچگونه د نکهیکه در مورد ا شود،یم یبانیپشت

 یهایناورف یاتینقش ح هیفرض نیا رشیپذ جه،ی. در نتکنندیبحث م کند،یم تیوکار را هداو رشد کسب
  . کندیم دییتأ یعملکرد سازمان تیرا در هدا 0.4تامین زنجیره

 سکیتوسط ر یو عملکرد سازمان 0.4تامین زنجیره نیرابطه ب»، چهارم )ب( هیفرض رشیپذ

 تیریدر مد شرفتهیپ تالیجیهای دیادغام فناور فی، جنبه مهم و ظر«شود.می یانجیتامین مزنجیره
 0.4ن تامیزنجیره یهایکه فناوریحالکه در دهدینشان م هیفرض نیا کند.تامین را برجسته میزنجیره

مرتبط  سکیتأثیر سطح رتحت ایبا واسطه  ریتأث نیا گذارد،یم ریتأث یبر عملکرد سازمان یتوجهطور قابلبه
، ایاش نترنتیهایی مانند ایفناور رشیپذکه با  0.4تامین زنجیره تامین است.در زنجیره هایفناور نیبا ا

 ین براآ لیدلیل پتانسشود، بههای بزرگ مشخص میداده لیو تحل هیو تجز نیچ، بلاکیهوش مصنوع
 (.1432و همکاران،  وانفی)ا ای شناخته شده استگستردهطورتامین بهزنجیره اتیانقلاب در عمل جادیا

 داتیمانند تهد یدیخطرات جد نیاست، همچن دیکه مفیدر حال ، 0.4تامین زنجیره  یهایفناور یمعرف
و  یلکند، همانطور که توسط می یها را معرفداده یخصوص میمربوط به حر یهایو نگران یبریسا تیامن

 دیکند و تاکمی تیحما دگاهید نی( از ا1414و همکاران ) روشیک اشاره شده است. ( 1432همکاران )
 یه سازگارب یمشتر تیو رضا یاتیعمل ییمانند کارا یارهایها در بهبود معیورافن نیا تیکند که موفقمی
ن تامیزنجیره یاز اجرا یجزء ضرور کیرا به  سکیجامع ر تیریدارد و مد یبستگ دیخطرات جد اهشو ک
   کند.می لیتبد 0.4

                                                                                                                             
3 Sanders 
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 ی، جنبه مهم"است گذارریتاث یتامین بر عملکرد سازمانزنجیره سکیر" پنجم )الف(، هیفرض رشیپذ

 یکرد کلتامین بر عملهای زنجیرهسکیتوجهی که رقابل ریکند: تاثمی تیتامین را تقوزنجیره تیریاز مد
، ویو چ ویل ؛1413 و همکاران، نی)ام قاتیتوجهی از تحقبا مجموعه قابل هیفرض نیگذارد. اسازمان می کی

 تیوفقآن با م میتامین و ارتباط مستقدر زنجیره سکیر تیریمد یاتیح تیهمسو است که بر ماه (1413
ت از اختلالات بالقوه مانند شکس یعیوس فیشامل ط ،تامینهای زنجیرهسکیر کند.می دیتاک یسازمان

 ییبر کارا یقیعم راتیتواند تاثمی ،یطینوسانات بازار و عوامل مح ،یکیلجست یرهایکنندگان، تاخنیتام
  داشته باشد.  یمشتر تیبازار و رضا تیبودن، موقعصرفه مقرون به ،یاتیعمل

ا واسطه ب یتامین و عملکرد سازمانزنجیره یمال نیتام نیرابطه ب" پنجم )ب(، هیفرضپذیرش  عدم

 یسازمان جین و نتاتامیزنجیره یمال نیتام نیب وندیکشد که پرا به چالش می رتصو نیا "تامینزنجیره سکیر
 یالم نیتام واسطه آن است. ایتامین قرار دارد زنجیره یهای ذاتسکیر ریتاثتوجهی تحتطور قابلبه

سازی نهیبه یبرا ا،یپو لیفاکتور و تنز لیمعکوس، تنز نگیهایی مانند فاکتوریشامل استراتژ ،تامینزنجیره
 نیکه احالیدر(. 1433فمن، اشده است )ه یتامین طراحدر زنجیره ینگینقد شیو افزا یهای مالانیجر

 هیرضف نیپذیرش ا هستند، عدم یاتیح یقدن یهاانیدر گردش و جر هیسرما تیریمد یبرا یمال یابزارها
 یرد سازماندر بهبود عملک یمال یهایاستراتژ نیا یتامین بر اثربخشزنجیره سکیر ریکه تأث دهدینشان م

 ارانو همک اتویهای کاندگاهیبا د دگاهید نیا مهم نباشد. شدیکه قبلاً تصور م یاممکن است به اندازه

 دهیچیپ یتامین بر عملکرد سازمانزنجیره یمال نیتأم ریکنند که تأث، که استدلال میشود( همسو می1436)
 یکاشر یصنعت و ثبات مال تیماه ،تامیناز جمله ساختار زنجیره یعوامل مختلف ریتأث است و تحت

  تامین است.زنجیره

   یکاربرد شنهاداتیپ

 تامینیرهزنج یندهایرا در فرآ یو هوش مصنوع نیچ، بلاکایاش نترنتیمانند ا شرفتهیپ یهایفناور ≠
و  دیشرا بهبود بخ تیشفاف د،یده شیرا افزا ییکارا دیتوانیکار، م نی. با انجام ادیخود بگنجان

 .دیکن تیسهامداران را تقو نیب یهمکار

 یالگوها ،تامینزنجیره یندهایدر مورد فرآ نشیبه دست آوردن ب یها براداده لیو تحل هیاز تجز ≠
 .دیاستفاده کن یموجود تیریتقاضا و مد

که با اختلالات مرتبط هستند )مانند  یخطرات ژهیوکاهش خطرات، به یرا برا یاضطرار یهابرنامه ≠
 .دیکننده( توسعه دهنیمسائل تام ای ،یکیتیژئوپل یدادهایرو ،یعیطب یایبلا

ند مان ییهانهی. به گزدیکن یرا بررس یمعمول یهاوجوه خارج از کانال نیتأم یبرا دیجد یهاروش ≠
فکر  نگیاستفاده از خدمات فاکتور ای ریپذانعطاف یهافیتخف ،تامینزنجیره قیاز طر یمال نیتام
  .دیکن

 تیهدا تیرا با موفق یامروز نیتام یهارهیکه بتواند زنج ستهیشا اریکار بس یرویپرورش ن یبرا ≠
 دیاکت یها و درک امور مالسکیر تیریمد ،تامینزنجیره یکه بر فناور یآموزش یهاکند، در طرح

 .دیکن یگذارهیدارد، سرما



  44ـــــــ ...  ریسک در کاهش یمال نیو تام 0.4تامین نقش زنجیره :یعملکرد سازمانبهبود 

 

( KPIعملکرد ) یدیکل یها. شاخصدیکن نهیو به یابیرا ارز تامینزنجیره یندهایطور منظم فرآبه ≠
   .دیکن شیرا پا سکیو ر نهیهز ،ییمربوط به کارا

 

   پیشنهادات پژوهشی
   :که شودیم شنهادیپ یآت یهاانجام پژوهش یبرا

. دیکن یرا بررس 0.4 تامینزنجیره یهایفناور بیدر ترک ییغذا عیصنا یهابخش نیب راتییتغ ≠
 ات،یبنمختلف، مانند ل یهاعملکرد در بخش جیو نتا تامینزنجیره یهایریپذبیمانند آس یعوامل

را که هر  یفردمنحصربه یهاو چالش هایژگیتا و دیکن سهیرا مقا ییایدر یگوشت و غذاها
   .دیبخش با آن مواجه است، برجسته کن

. یمال نیتام یهایو استراتژ 0.4 تامینزنجیره تیریدر اجرا و مد یعناصر انسان تیاهم یبررس ≠
ها و اقدامات رهبران دگاهیها، دییکه چگونه توانا دیموضوع تمرکز کن نیطور خاص، بر ابه

   گذارد.یم ریها تأثطرح نیا یو کارمندان بر اثربخش تامینزنجیره

 تامینزنجیره یو مقررات را بر رو یمشتر حاتیبازار، ترج طیمانند شرای اثرات عوامل خارج ≠
که  دیه کنمطالع دیتوانیعنوان مثال، م. بهدیکن لیو تحل هیتجز یمال نیتام یهایو استراتژ 0.4

 یهاسکیبر ر یطیمحستیز یهااستیو س تیفیک یچگونه نوسانات تقاضا، استانداردها
   گذارند.یم ریعملکرد تاث جیو نتا تامینزنجیره

کمک کند تا  تامینزنجیرهتواند به متخصصان یکه م دیکن جادیا یابزار ایچارچوب   ≠
عنوان مثال، و بهبود بخشند. به یابیخود را ارز یمال نیتام یهایو استراتژ 0.4 تامینزنجیره
که  دیکن جادیا میتصم یبانیپشت ستمیس کی ای اریمع ستمیس کیمدل بلوغ،  کی دیتوانیشما م

   ارائه کند. تامینزنجیرهمتخصصان  یو بازخورد را برا ییاهنماتواند ریم
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