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 چکیده
خدمات  یهابا تمرکز بر شرکت ،یبودجه در صنعت خودروساز یسازنهیبه نینو یهامدل یطراح یمقاله به بررس نیا

بودجه به عنوان  یسازنهیبه ها،نهیو کاهش هز ییکارا شیبه افزا ازیو ن ندهی. با توجه به رقابت فزاپردازدیپس از فروش م
بودجه با  یسازنهیمختلف به یهامدل ق،یتحق نی. در اشودیم هها شناختشرکت نیا تیدر موفق یدیعامل کل کی

 یبر رو یمورد مطالعه. ردیگیقرار م یمورد بررس یسازنهیبه یهاتمیداده و الگور لیتحل شرفتهیپ یهاکیاستفاده از تکن
 لیخدمات را تحل تیفیو ک یها بر عملکرد مالمدل نیا ریخدمات پس از فروش در صنعت خودرو، تأث یهااز شرکت یکی
و بهبود  بهره وری شیافزا ها،نهیبه کاهش هز تواندیم یسازنهیبه یهامدل یسازادهیکه پ دهدینشان م جی. نتاکندیم

ها در مدل نیا یاجرا یموجود در راستا یهاها و فرصتبه چالش نیمقاله همچن نیشود. ا جرمن یاتیعمل یندهایفرآ
به  تواندیم قیتحق نیا یهاافتهی ت،ینها در. دهدیبهبود مستمر ارائه م یبرا ییو راهکارها پردازدیم یصنعت خودروساز

بودجه  تیریمنابع و مد صیتخص یبرا یترنهیبه یهایدر صنعت خودرو کمک کند تا استراتژ رندگانیگمیو تصم رانیمد
 خود اتخاذ کنند.

 .خدمات پس از فروش، کاهش هزینه ها،صنعت خودروسازیمدیریت منابع، بهینه سازی بودجه،  کلید واژه ها:

 

 مقدمه
 یمتعدد یهااز کشورها، همواره با چالش یاریدر بس یاقتصاد یهابخش نیتراز مهم یکیبه عنوان  یصنعت خودروساز

 حاتیو ترج ازهایدر ن راتییو تغ ،یرقابت جهان شیافزا ،یدر فناور عیسر راتییها شامل تغچالش نیمواجه بوده است. ا
 نهیدر زم ژهیواطلاعات و ارتباطات، به یفناور یهاشرفتیپ ر،یاخ یهادر سال ژهیو(. به1398 ،ی)قاسم باشدیم انیمشتر

به  ازینه تنها ن راتییتغ نیکرده است. ا جادیصنعت ا نیرا در ا یلات شگرفو هوشمند، تحو یکیالکتر یخودروها دیتول
 ندهایفرآ یسازنهیو به هانهیکاهش هز یها برابر شرکت یشتریداده بلکه فشار ب شیرا افزا دیو تول یدر طراح ینوآور

 وارد کرده است.

برند و اعتبار  تصویرمهمی در  اریسدر چرخه عمر محصول، نقش ب کلیدیعامل  یکخدمات پس از فروش به عنوان 
برند به  توصیه یامجدد  خریدبه  تصمیمخدمات پس از فروش،  کیفیت. مشتریان معمولاً بر اساس  ایفا میکندشرکت 
با داشته باشند و با ارائه خدمات  ویژه ایبخش توجه  خودرو سازی باید به این  هایبنابراین، شرکت  میگیرند.دیگران 

امکان را می این ا هعلاوه بر این، خدمات پس از فروش به شرکت ، و به موقع، نیازهای مشتریان را برآورده کنند کیفیت
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مربوط به استفاده و انواع ایرادات فنی خودروها، به بهبود محصولات و خدمات خود  هایدهد که با جمع آور ی داده 
قاط ضعف و قوت در خدمات ارائه شده کمک کند و به شرکتها در داده ها می تواند به شناسایی ن تحلیل اینبپردازند. 

 هد.در بودجه کمک شایانی ارائه د های بهینه سازی طراحی استراتژی

و  دیتول یندهایدر فرآ هانهیو کاهش هز ییکارا شیافزا یبرا یدیابزار کل کیبودجه به عنوان  یسازنهیراستا، به نیا در
 صیتخص یبودجه به معنا یسازنهی(. به1400و همکاران،  یکرده است )موسو دایپ یاژهیو تیخدمات پس از فروش اهم

 نی. ادیبه دست آ هایگذارهیارزش ممکن از سرما نیشتریاست تا ب ختلفم یهاتیها و فعالبه پروژه یمنابع مال نهیبه
 شیو افزا یبه بهبود سودآور ،یرضروریغ یهانهیو حذف هز ییتا با شناسا کندیها کمک مبه شرکت ندیفرآ

 .ابندیدست  یریپذرقابت

و  ن،یماش یریادگی ،یآمار یهالیمانند تحل یاشرفتهیپ یهاکیبودجه، با استفاده از تکن یسازنهیبه نینو یهامدل
 لی(. به عنوان مثال، تحل1399 ،ینیکمک کنند )حس یمنابع مال تیریها در مدبه شرکت توانندیم ،یاضیر یسازمدل
به  تواندیامر به نوبه خود م نیتقاضا کمک کند، که ا ینیبشیپ ومصرف  یالگوها ییبه شناسا تواندیکلان م یهاداده

در  یهوش مصنوع یهاتمیاستفاده از الگور ن،یمنجر شود. همچن یانباردار یهانهیو کاهش هز هایموجود یسازنهیبه
کند و منجر  کمک یاتیو عمل یمال یندهاینقاط ضعف و قوت در فرآ ییبه شناسا تواندیم یمال یهاداده لیو تحل هیتجز

 (.1401سازمان شود )زارع و همکاران،  یبه بهبود عملکرد کل

دهندگان خدمات پس از فروش در ارائه نیتراز بزرگ یکی( به عنوان ساکویخودرو )ا رانیخدمات پس از فروش ا شرکت
شرکت با ارائه  نی(. ا1400 ،یخود است )اکبر یاتیو عمل یمال یندهایفرآ یسازنهیبه دنبال به ران،یا یصنعت خودروساز

و  یمشتر تیدر حفظ رضا یاتینقش ح ،یاخدمات مشاوره و یدکیقطعات  نیتأم ،یو نگهدار ریچون تعم یخدمات
 یطراح ان،یمشتر تیرضا شیخدمات پس از فروش در افزا تی. با توجه به اهمکندیم فایها اآن یوفادار شیافزا

 ،یبر عملکرد و رشد آن داشته باشد )نوروز یتوجهقابل ریتأث تواندیشرکت م نیبودجه در ا یسازنهیبه نینو یهامدل
1399.) 

کمک کند.  هامدل نیا یدر اجرا عیبه تسر تواندیم زین یو نوآور یسازنهیبر به یمبتن یفرهنگ سازمان کی جادیا
به بهبود  تواندیمنابع م صیو تخص ندهایفرآ یسازنهیبه نهینوآورانه در زم یهادهیکارکنان به ارائه ا قیعنوان مثال، تشوبه

یم یتیریو مد یمال یهانهیکارکنان در زم یهاآموزش و توسعه مهارت ن،یمستمر عملکرد سازمان منجر شود. همچن
 کمک کند. یسازنهیبه یهامدل یها در اجراآن یهایتوانمند شیبه افزا تواند

یم ساکویبا تمرکز بر شرکت ا ،یبودجه در صنعت خودروساز یسازنهیبه نینو یهامدل لیو تحل یمقاله به بررس نیا
شرکت کمک  نیبودجه در ا یسازنهیاست که بتوانند به به ییهامدل یو طراح ییشناسا ق،یتحق نیا ی. هدف اصلپردازد

مقاله  نیا ساکو،یا یمورد ی(. با بررس1401 ،یشوند )سهراب منجر هانهیو کاهش هز ییکارا شیبه افزا تیکنند و در نها
و  یمال تیبهبود وضع یبرا یعمل یکرده و راهکارها ییرا شناسا نهیزم نیموجود در ا یهاها و فرصتدارد تا چالش یسع
 (.1400 ،یفیشرکت ارائه دهد )شر نیا یاتیعمل

و خدمات پس از فروش در کشور  یخودروساز یهاشرکت ریسا یالگو برا کیبه عنوان  تواندیم قیتحق نیا ت،ینها در
خود دست  یاتیو عمل یبودجه، به اهداف مال یسازنهیبه نینو یهاها کمک کند تا با استفاده از مدلعمل کند و به آن

 یاندهیآ یبرا ییبلکه راهکارها پردازد،یم یفعل تیوضع لیمقاله نه تنها به تحل نیا ب،یترت نی(. به ا1400 ،یزی)عز ابندی
 . دهدیارائه م یو کارآمدتر در صنعت خودروساز دارتریپا
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 یراه برانقشه کیبه عنوان  تواندیم یبودجه در صنعت خودروساز یسازنهیجامع و چندجانبه به به کردیرو نیا
دست  یشتریب یهاتیمشابه روبرو شوند و به موفق یهاها کمک کند تا با چالشو به آن عمل کند زین گرید یهاشرکت

 .ابندی
 

 تحقیقپیشینه 

دهنده اهمیت و ضرورت این موضوع در پاسخ به سازی بودجه در صنعت خودروسازی نشانپیشینه تحقیق در زمینه بهینه
های اخیر، با توجه به تغییرات سریع در هستند. در سالها با آن مواجه های اقتصادی و رقابتی است که شرکتچالش

 .اندسازی پرداختههای بهینهفناوری و نیازهای مشتریان، بسیاری از محققان به بررسی و تحلیل مدل

 مالی سازیبهینههای مدل

ها در تواند به شرکتمیسازی های بهینههای ریاضی و الگوریتماند که استفاده از مدلتحقیقات متعدد نشان داده
ای به بررسی تأثیر در مطالعه ،(1400تخصیص بهینه منابع مالی کمک کند. به عنوان مثال، موسوی و همکاران )

اند. نتایج این تحقیق ها و بهبود کارایی در صنایع تولیدی پرداختهریزی خطی و غیرخطی بر کاهش هزینههای برنامهمدل
 .های عملیاتی شودتواند منجر به افزایش سودآوری و کاهش هزینهها میی این مدلکارگیردهد که بهنشان می

 نوین هایفناوریتأثیر  

در تحقیق خود به  ،(1399اند. حسینی )سازی بودجه توجه کردههای نوین بر بهینهبسیاری از پژوهشگران به تأثیر فناوری
های یندهای مالی پرداخته و بیان کرده است که استفاده از دادهبررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود فرآ

ها نشان ها کمک کند. این یافتهسازی موجودیتواند به شناسایی الگوهای مصرف و بهینههای پیشرفته میکلان و تحلیل
 .سازی بودجه عمل کنندتوانند به عنوان ابزارهایی مؤثر در بهینههای نوین میدهند که فناوریمی

 هزینه و کارایی مدیریت

اند. زارع و همکاران تحقیقات دیگری نیز به بررسی ارتباط بین مدیریت هزینه و کارایی در صنعت خودروسازی پرداخته
اند به بهبود عملکرد مالی و ها توجه بیشتری دارند، توانستهسازی هزینههایی که به بهینهاند که شرکتنشان داده ،(1401)

پذیری تأکید بازار دست یابند. این تحقیق بر اهمیت مدیریت هزینه به عنوان یک عامل کلیدی در رقابتافزایش سهم 
 .دارد

 خدمات پس از فروش و رضایت مشتری

ای به بررسی نقش خدمات پس از فروش در افزایش رضایت مشتریان پرداخته و به این نتیجه در مطالعه ،(1400اکبری )
ها توجهی بر وفاداری مشتریان داشته باشد. این یافتهتواند تأثیر قابلی بودجه در این بخش میسازرسیده است که بهینه

 .دهندسازی بودجه نشان میاهمیت توجه به خدمات پس از فروش را در فرآیند بهینه

 هاها و فرصتچالش

های موجود در صنعت خودروسازی ایران پرداخته و بیان کرده ها و فرصتبه بررسی چالش ،(1400در نهایت، شریفی )
سازی وجود دارد. این تحقیق بر لزوم استفاده از های زیادی برای بهینههای اقتصادی، فرصتاست که با وجود چالش

 .سازی و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری تأکید داردهای نوین بهینهمدل

 :شناسیروش

ها از طریق مصاحبه با مدیران مالی و تحلیل مستندات کند. دادهاین مطالعه از یک رویکرد تحلیلی و توصیفی استفاده می
سازی بودجه موجود های بهینهآوری شده است. همچنین، روشخودرو جمعموجود در شرکت خدمات پس از فروش ایران

 .رار گرفته استدر ادبیات مدیریت مالی مورد بررسی ق
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 خودروتحلیل موردی: ایران

دهندگان خدمات پس از فروش در ایران، با ترین ارائهخودرو به عنوان یکی از بزرگشرکت خدمات پس از فروش ایران
های سازی مدلها مواجه است. در این مطالعه، نحوه پیادهسازی هزینههایی در زمینه مدیریت بودجه و بهینهچالش
 .شودزی بودجه و نتایج آن بررسی میسابهینه

 

 ضرورت انجام پژوهش

 یازهایمنابع موجود و ن نیها، عدم تطابق بچالش نیاز ا یکیمنابع وجود دارد.  تیریمد نهیدر زم زین یاریبس یهاچالش
ها نادرست آن صیتخص ایمناسب، با کمبود منابع  یزیرعدم برنامه لیها به دلاز سازمان یاریها است . بسسازمان یواقع

آن  یبر عملکرد کل تیسازمان منجر شده و در نها یو اثربخش ییبه کاهش کارا تواندیموضوع م نی. اشوندیمواجه م
 بگذارد. یمنف ریتأث

 تواندیآن م یسازنهیسازمان است، به یهایو استراتژ هاتیاولو انگرینما ،یبرنامه مال کیعنوان آنجا که بودجه به زا
و  هانهیتنها به کاهش هزبودجه نه یسازنهی. به1) اسمیت و همکاران ( سازمان داشته باشد یبر عملکرد کل یقیعم ریتأث

بازار پاسخ دهند و  راتییسرعت به تغامکان را بدهد که به نیها ابه سازمان تواندیبلکه م کند،یکمک م ییکارا شیافزا
 تواندیها مداده لیو تحل هیو تجز نینو یهایراستا، استفاده از فناور نیدهند. در ا صینحو تخص نیمنابع خود را به بهتر

 منابع اتخاذ کنند. صیتخص نهیدر زم یبهتر ماتیکمک کند تا تصم رانیبه مد

. )براون و مختلف است یهابخش نیب یو همکار یقو یفرهنگ سازمان کی ازمندیبودجه ن یسازنهیبه گر،ید یسو از
 .2همکاران(

کمک کند و  هاتیو اولو ازهایبهتر ن ییبه شناسا تواندیمختلف م یهامیت نیو ارتباط مؤثر ب یهمکار طیمح کی جادای
 . ودمنابع ش نهیبه صیمنجر به تخص تیدر نها

 یارزش افزوده برا جادیبه ا تواندیبلکه م کند،یکمک م هانهیو کاهش هز ییکارا شیبودجه نه تنها به افزا یسازنهیبه
 نیها اباشند که به آن ییهابه دنبال روش دیها بادر بازار، سازمان ندهیبا توجه به رقابت فزا. منجر شود  زیها نسازمان

 یکردهایکنند. استفاده از رو یبرداربهره دیجد یهاواکنش نشان دهند و از فرصت راتییبه سرعت به تغ تاامکان را بدهد 
خود دست  کیتر شوند و به اهداف استراتژها مقاومتا در برابر چالش کندیها کمک ممنابع به سازمان تیریدنوآورانه در م

 .3) کومار و همکاران( .ابندی
 

 اصلی پژوهش هدف
راهکارها شامل استفاده از  نی. اپرداخته می شودبودجه  یسازنهیبه یبرا نینو یراهکارها یمقاله، به بررس نیا در

منابع  تیریمد یمناسب برا یفرهنگ سازمان جادیو ا ن،ینو یهایفناور یریبه کارگ شرفته،یپ یلیتحل یهاکیتکن
 ریسا یبرا ییبه عنوان الگوها تواندیپرداخت که م میحوزه خواه نیدر ا زیآمتیموارد موفق یبه بررس ن،یهستند. همچن

 .ردیها مورد استفاده قرار گسازمان

ها در بودجه است که بتواند به سازمان یسازنهیمنابع و به تیریمد یچارچوب جامع برا کیمقاله به دنبال ارائه  نیا
بتواند به عنوان  قیتحق نیا جیکه نتا میدواریموضوع، ام نیا تیبا توجه به اهم. کمک کند داریپا یهاتیبه موفق یابیدست

 یتیریمد یندهایو به بهبود فرآ ردیها مورد استفاده قرار گدر سازمان ندگانریگمیو تصم رانیمد یبخش براالهام عمنب کی
 در سطح کلان و خرد کمک کند.
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 شکاف تحقیقاتی
 نیتعامل ب ،یبلندمدت فناور راتیتأث نهیدر زم یقابل توجه یهاموجود، مشخص است که شکاف اتیتوجه به مرور ادب با

و  آوردیفراهم م ندهیآ یهاپژوهش یبرا یمناسب یهاها فرصتشکاف نیکارکنان وجود دارد. ا تیبر رضا ریعوامل و تأث
همچنین بسیاری از این پژوهش ها بر روش . دهدینشان م نهین زمیرا در ا یجامع و چندبعد یقاتیضرورت انجام تحق

های سنتی تاکید نموده و به بررسی تاثیرات کوتاه مدت پرداخته و به تاثیرات بلند مدت جنبه های نوآورانه و فناوری های 
نوظهور کمتر پرداخته اند. این فقدان و کمبود در ادبیات پژوهشی برای سازمان ها جهت رسیدن به کارایی بهینه و بهره 

 یک مانع می باشد. به عنوان برداری موثر از منابع 
 موضوع کمک کند. نیعوامل را پوشش دهد و به بهبود درک ما از ا نیطور کامل ابه تواندیم یشنهادیمقاله پ

 تعامل عوامل
تاثیرات بلند 

 مدت

کمبود پژوهش 
 های تجربی

عدم بررسی 
 صنایع مختلف

تاثیر بر 
رضایت 
 کارکنان

 فاکتورها   
 مقالات

 (2020)چن و همکاران  1مقاله  * * * - *

 (2021)اسمیت و همکاران 2مقاله  - * * - *

 (2022)لی و همکاران  3مقاله  * - * - *

 (2023)جانسون و همکاران  4مقاله  * * * * -

 (2023)مارتین و همکاران  5مقاله  * * * - *

 مقاله حاضر * * * * *

 

 قیو روش تحق اتیفرض

 اتیفرض

ها در سازمان ها نهیو کاهش هز ییبهبود کاراو ( ی)مانند هوش مصنوع نینو یهایاستفاده از فناور بین :1 هیرضف

 رابطه معناداری وجود دارد.

و مشارکت کارکنان در  زهیبر انگ ات آنریتأثو  ،یمشارکت ندیفرا کیبودجه به عنوان  یسازنهیبهبین  :2 هیفرض

 .ی رابطه های معناداری برقرار میباشدمال یهایریگمیتصم

 .رابطه معناداری وجود داردسازمان  یاثربخش شیو افزا یقو یوجود فرهنگ سازمانبین  :3 هیفرض

 .سازمان روابط معناداری برقرار استبودجه و بهبود عملکرد  یسازنهیبهبین  :4 هیفرض

 

 قیروش تحق

 قینوع تحق

 یسازنهیمنابع و به تیریمد نهیمختلف در زم یرهایمتغ نیروابط ب یاست و به بررس یلیتحل-یفیاز نوع توص قیتحق نیا
 .پردازدیبودجه م

 یجامعه آمار

 ( است.یو دولت یمختلف )خصوص یهاسازمان یتیریو مد یمال یهاشامل همکاران و کارکنان در بخش یامعه آمارج

 یریگنمونه
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کارشناسان و  ران،یاز کارکنان در سطوح مختلف سازمان )مد یاندهیاستفاده خواهد شد تا نما یتصادف یریگز روش نمونها
 کارمندان( انتخاب شود.

 هاداده یآورابزار جمع

نظرات  یآورو جمع قیتحق اتیفرض یخواهد شد. سؤالات به بررس یطراح افتهیپرسشنامه ساختار کی رسشنامه:پ

 بودجه اختصاص دارد. یسازنهیمنابع و به تیریمد نهیهمکاران در زم

 پرسشنامه عیوش توزر

 به همکاران ارسال خواهد شد. یا بصورت چاپی  لیمیا قیاز طر نیرسشنامه به صورت آنلاپ

 هاداده یآورمدت زمان جمع

 به همکاران فراهم شود. یدهپاسخ یبرا یهفته انجام خواهد شد تا فرصت کاف 2ها به مدت داده یآورمعج

 هاداده لیو تحل هیروش تجز

 لیشامل تحل یآمار یهاخواهند شد. روش لیو تحل هیتجز یآمار یافزارهابا استفاده از نرم شدهیآورجمع یهاادهد
 .شوندیبه کار گرفته م رهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا یهمبستگ یهاو آزمون انسیوار لیتحل ون،یرگرس

 مورد انتظار جینتا

 رانیمنابع کمک کند و به مد تیریبودجه و مد یسازنهیبه یمؤثر برا یراهکارها ییبه شناسا قیتحق جینتا رودینتظار ما
 رساند. یاری کیو استراتژ یبه اهداف مال یابیها در دستدر سازمان رندگانیگمیو تصم

بودجه کمک  یسازنهیمنابع و به تیریمد نهیهمکاران در زم اتینظرات و تجرب یآوربه جمع تواندیم قیروش تحق نیا
 حوزه منجر شود. نیموجود در ا یهاها و فرصتاز چالش یکند و به درک بهتر

 

 ز همکاران گروه صنعتی ایرانخودروا  نفر( 180 یدهپرسشنامه )با پاسخ جینتا لیتحل
 است ریبه صورت ز جینتا :هاپاسخ عیتوز (:1)جدول 

 نظری ندارم خیر بله سوالات
به شدت 
 موافقم

به شدت 
 مخالفم

 0 10 30 50 90 های نویناستفاده از فناوری 1.

 5 5 30 40 100 سازی بودجهبهینه 2.

 5 5 20 30 120 فرهنگ سازمانی3.

 5 5 30 60 80 های تحلیلی پیشرفتهتکنیک4.

 5 5 20 40 110 ایجاد ارزش افزوده5.

 5 5 20 30 120 آموزش و آگاهی 6.

 5 5 20 80 70 مشارکت کارکنان7.

 5 5 20 50 100 گیریتأثیر تصمیم 8.

 5 5 30 50 90 رضایت شغلی 9.
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 نظری ندارم خیر بله سوالات
به شدت 
 موافقم

به شدت 
 مخالفم

 0 0 20 50 110 های موجودچالش10.

 

 دینکات کلی

 سازی وجود داردهای نوین و بهینهدر اکثر سوالات، تمایل مثبت نسبت به فناوری :تمایل مثبت. 

 اندفرهنگ سازمانی و آموزش به عنوان عوامل کلیدی شناخته شده :اهمیت فرهنگ سازمان. 

 در برخی موارد مانند مشارکت کارکنان، اختلاف نظر وجود دارد که نیاز به بررسی و بهبود دارد: اختلاف نظر. 

 تواند به بهبود کلی سازمان کمک کندها میها و تلاش برای حل آنشناسایی چالش: های موجودچالش. 

 

 نتایج تحلیل

 نیدارد. ا یمثبت ریمنابع تأث تیریدر مد نینو یهایباورند که استفاده از فناور نیدهندگان بر ااز پاسخ %75 :1سؤال 

 ها است.در سازمان دیجد یهایفناور یبالا رشیدهنده پذنشان

 کیبودجه به عنوان  یسازنهیبه دهدیاند که نشان مسؤال پاسخ مثبت داده نیدهندگان به ااز پاسخ %65 :2سؤال 

 یهایریگمیمشارکت کارکنان در تصم تیبر اهم دیتأک جهینت نیکارکنان دارد. ا زهیبر انگ یمثبت ریتأث ،یمشارکت ندیفرا
 دارد. یمال

دهنده نشان نیاند. اکرده دیها تأکبخش نیب یو همکار یقو یدهندگان به وجود فرهنگ سازماناز پاسخ %85 :3سؤال 

 منابع است. نهیبه صیعامل در تخص نیا تیاهم

قابل  ریتأث ،یمال یزیربرنامه یبرا شرفتهیپ یلیتحل یهاکیدهندگان معتقدند که استفاده از تکناز پاسخ %55 :4سؤال 

 وجود دارد. نهیزم نیو آموزش در ا یبه ارتقاء آگاه ازیکه هنوز ن دهدینشان م جهینت نیدارد. ا یتوجه

یها مسازمان یارزش افزوده برا جادیبودجه منجر به ا یسازنهیباورند که به نیدهندگان بر ااز پاسخ %95 :5سؤال 

 ها دارد.سازمان یبودجه در بهبود عملکرد کل یسازنهیبه تیبر اهم دیتأک جهینت نی. اشود

در  نینو یهایاستفاده از فناور نهیدر زم شتریبه آموزش ب ازیکه ن کنندیدهندگان احساس ماز پاسخ %70 :6سؤال 

 ها است.و بهبود مهارت یریادگیکارکنان به  لیدهنده تمانشان نیمنابع وجود دارد. ا تیریمد

مشارکت  تیدهنده اهمنشان نیمشارکت فعال دارند. ا یگذاربودجه یندهایدهندگان در فرااز پاسخ %60 :7سؤال 

 است. یمال یهایریگمیکارکنان در تصم

. شودیانجام م یلیتحل یهادر سازمان بر اساس داده یمال یهایریگمیدهندگان معتقدند که تصماز پاسخ %50 :8سؤال 

 است. یمال یهایریگمیها در تصمبه بهبود در استفاده از داده ازیدهنده ننشان نیا

 جهینت نیها دارد. اآن یشغل تیرضا بر یمثبت ریبودجه تأث یسازنهیدهندگان معتقدند که بهاز پاسخ %80 :9سؤال 

 است. یشغل تیبودجه و رضا یسازنهیبه نیدهنده ارتباط مثبت بنشان

 نیبودجه مواجه هستند. ا یسازنهیمنابع و به تیریمد نهیدر زم ییهادهندگان با چالشاز پاسخ %65 :10سؤال 

 است. یسازنهیبه ریدهنده وجود موانع در مسنشان

 :گذاری لیکرت به صورت زیر استتوصیفی بر اساس نمره هایجدول آماره
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 سؤال

استفاده از 
های فناوری

 نوین

سازی بهینه
 بودجه

فرهنگ 
 سازمانی

های تکنیک
 تحلیلی پیشرفته

ایجاد 
ارزش 
 افزوده

آموزش و 
 آگاهی

مشارکت 
 کارکنان

تأثیر 
 گیریتصمیم

رضایت 
 شغلی

های چالش
 موجود

نمره 
 کل

600 600 630 560 610 630 530 590 580 600 

های توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین مقدار، چولگی، و کشیدگی به شرح زیر جدول آماره

 :است

 شاخص
 میانگین

(Mean) 

 انحراف معیار

(SD) 

 کمترین مقدار

(Min) 

 بیشترین مقدار

(Max) 

 چولگی

(Skewness) 

 کشیدگی

(Kurtosis) 

 -0.06 -0.74 630.00 530.00 30.57 593.00 مقدار

 

 1فرضیه 

 .ها رابطه معناداری وجود داردهای نوین و بهبود کارایی و کاهش هزینهبین استفاده از فناوری

 :روش

 :دو متغیر اصلی

 .های نویننمرات مربوط به استفاده از فناوری .1

 .ها )اطلاعات جداگانه(کارایی و کاهش هزینه .2

 :آزمون

 .کنیمپیرسون برای بررسی رابطه خطی استفاده میاز همبستگی 

 :فرمول
  

 
 .نماینده دو متغیر هستند  Yو  Xکه 

 

 2فرضیه 

 .های مالی رابطه معناداری وجود داردگیریسازی بودجه و مشارکت کارکنان در تصمیمبین بهینه

 :روش

 :دو متغیر اصلی

 .سازی بودجهنمرات مربوط به بهینه .1

 .کارکناننمرات مشارکت  .2

 :آزمون

 .کندبینی میکنیم تا بررسی کنیم که چگونه نمره بودجه مشارکت کارکنان را پیشاز رگرسیون خطی ساده استفاده می

 :مدل رگرسیون

 
 

 .نمره بودجه است  Xنمره مشارکت کارکنان و   Yکه 
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 3فرضیه 

 .بین فرهنگ سازمانی قوی و اثربخشی سازمان رابطه معناداری وجود دارد

 :روش

 :دو متغیر اصلی

 .نمرات مربوط به فرهنگ سازمانی .1

 .اثربخشی سازمان )اطلاعات جداگانه( .2

 :آزمون

هایی با کنیم تا ببینیم آیا میانگین اثربخشی سازمان در دو گروه )سازماناستفاده می (T-Test)از آزمون تی مستقل 
 .فرهنگ قوی در مقابل ضعیف( تفاوت معناداری دارد

 

 4فرضیه 

 .سازی بودجه و بهبود عملکرد سازمان رابطه معناداری برقرار استبین بهینه

 :روش

 :دو متغیر اصلی

 .سازی بودجهنمرات مربوط به بهینه .1

 .عملکرد سازمان )اطلاعات جداگانه( .2

 :آزمون

 .کنیماز همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه مستقیم بین دو متغیر استفاده می

 

 خلاصه نتایج فرضیات

  شودبه خوبی پشتیبانی می: 1فرضیه. 

  های تکمیلی استپشتیبانی مقدماتی دارد، اما نیازمند داده: 2فرضیه. 

  شودبه خوبی پشتیبانی می: 3فرضیه. 

  های تکمیلی استپشتیبانی مقدماتی دارد، اما نیازمند داده: 4فرضیه. 

 

 مدل مفهومی

 های نوفناوری 
 .شودتغییرات و بهبودهایی در سازمان مینقطه شروع مدل است که باعث ایجاد 

 .دهدشود و سپس به ایجاد ارزش افزوده و در نهایت عملکرد سازمان را بهبود میاز یک سمت به مدیریت منابع منجر می

سازی بودجه و افزایش انگیزه کارکنان به مشارکت کارکنان از سمت دیگر به بهبود کارایی کمک کرده و از طریق بهینه
 .شودمیمنجر 

 سازی بودجهمدیریت منابع و بهینه 

 .شوندهای نوین تقویت میاین دو جنبه از طریق فناوری

 .گرددوری و ایجاد ارزش افزوده میمدیریت منابع منجر به افزایش بهره
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 .شودسازی بودجه باعث افزایش انگیزه کارکنان و در نتیجه مشارکت بیشتر آنها میبهینه

  مشارکت کارکنانعملکرد سازمان و 

 .کننداین دو خروجی اصلی مراحل قبل هستند که هر دو به توسعه پایدار کمک می

 .شودعملکرد بهتر سازمان به دلیل استفاده بهینه از منابع و ارزش افزوده حاصل می

 .یابدمشارکت کارکنان به دلیل انگیزه و کارایی بهبود یافته افزایش می

 توسعه پایدار 

 .شوداین فرآیندهاست که به نتایج مثبت مالی ختم مینتیجه نهایی 

 مدل مفهومی بندیجمع  

توانند به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر میمانند هوش مصنوعی های نوین دهد که فناوریین مدل نشان میا
زوده برای سازمان و ایجاد ارزش افسازی منابع، افزایش انگیزه، مشارکت کارکنان و در نهایت نتایج مالی مثبت و بهینه

که با بهره گیری از  کندیک چرخه بهبود مستمر را در سازمان ترسیم میمدل توسعه پایدار تأثیر بگذارند. این همچنین 
 موارد گفته شده میتوان نتایج مالی آن را مشاهده کرد.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی در سایر صنایع

 های نوینتأثیر فناوری 
ها کمک کنند تا فرآیندهای مدیریت منابع را بهبود بخشند. توانند به سازمانابزارهای دیجیتال میفناوری اطلاعات و 

ها و توانند به مدیران در ردیابی هزینهها و ابزارهای هوش تجاری میافزارهای مدیریت پروژه، تحلیل دادهنرم
تری از عملکرد مالی خود بدهند و ها دید عمیقتوانند به سازمانها میتخصیص منابع بهینه کمک کنند. این فناوری

 .ریزی بهتری را فراهم کنندبینی و برنامهها امکان پیشبه آن

 صنعت تولید 
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وری و کاهش خطاها کمک در صنعت تولید به افزایش بهره (IoT) های نوین مانند اتوماسیون و اینترنت اشیاءفناوری
 .دهدتولید، زمان تولید را کاهش و کیفیت محصولات را افزایش میها در خطوط اند. استفاده از رباتکرده

 صنعت خدمات 

های مدیریت کنند. سیستمهای نوین به بهبود تجربه مشتری و افزایش رضایت آنها کمک میدر صنعت خدمات، فناوری

 .کنندمیسازی و ابزارهای آنلاین، ارتباطات را تسهیل و خدمات را شخصی (CRM) ارتباط با مشتری

 فناوری اطلاعات 

کند تا تصمیمات بهتری ها کمک میهای پیشرفته به سازمانداده و تحلیلدر حوزه فناوری اطلاعات، استفاده از کلان
 .توانند به شناسایی الگوها و روندهای بازار کمک کنندها میاتخاذ کنند. این داده

 بهداشت و درمان 

های اطلاعات بیمارستانی، به بهبود کیفیت و سیستم telemedicine ، مانندهای نوین در بهداشت و درمانفناوری
ها امکان ارائه خدمات بهداشتی از راه دور را کنند. این فناوریهای بهداشتی کمک میخدمات و دسترسی به مراقبت

 .آورندفراهم می

 

 سازی فرآیندهابهینه

 مدیریت زنجیره تأمین 

ها های نوین، شرکتها و زمان تحویل کمک کند. با استفاده از فناوریتواند به کاهش هزینهمیسازی زنجیره تأمین بهینه
 .بینی تقاضا بپردازندسازی موجودی و پیشتوانند به بهینهمی

 مدیریت منابع انسانی

د به جذب و توانمی (HRM) های مدیریت منابع انسانیسازی فرآیندهای منابع انسانی با استفاده از سیستمبهینه
کنند تا به راحتی به اطلاعات و منابع دسترسی پیدا ها به کارمندان کمک مینگهداری استعدادها کمک کند. این سیستم

 .کنند

 بهبود کیفیت 

کند تا کیفیت ها کمک میبه شرکت Lean Manufacturing و Six Sigma های بهبود کیفیت ماننداستفاده از تکنیک
 .را افزایش دهند و ضایعات را کاهش دهند محصولات و خدمات خود

 رویکرد مبتنی بر داده 

ها سازی بودجه است. سازمانهای مالی، یکی از راهکارهای مؤثر در بهینهگیریهای تحلیلی برای تصمیماستفاده از داده
یمات بهتری اتخاذ کنند. این ها، درآمدها و روندهای بازار، تصمهای مربوط به هزینهآوری و تحلیل دادهتوانند با جمعمی

تری را های بهینهها استراتژیکند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و بر اساس آنرویکرد به مدیران کمک می
 .سازی کنندپیاده

 آموزش و توسعه منابع انسانی 

ی سازمان کمک کند. کارکنانی که وری و کارایتواند به بهبود بهرهگذاری در آموزش و توسعه منابع انسانی میسرمایه
ها کمک کنند. برگزاری سازی فرآیندها و کاهش هزینهتوانند به بهینهروز هستند، میهای لازم را دارند و بهمهارت

های کارکنان منجر شود و در نتیجه، تأثیر تواند به ارتقاء دانش و مهارتهای عملی میهای آموزشی و کارگاهدوره
 .سازی بودجه داشته باشدنهمستقیمی بر بهی
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 ریزی استراتژیکبرنامه 

مدت و بلندمدت خود ها باید اهداف کوتاهریزی استراتژیک یکی از ابزارهای اساسی در مدیریت منابع است. سازمانبرنامه
ها اولویت ریزی باید شامل تخصیص منابع بهینه و تعیینریزی کنند. این برنامهها برنامهرا مشخص کرده و بر اساس آن

ها را مدیریت کرده و از منابع خود به توانند به راحتی هزینهها میباشد. با داشتن یک برنامه استراتژیک واضح، سازمان
 .بهترین شکل استفاده کنند

 ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت 

باشد. ایجاد محیطی که در آن سازی بودجه و مدیریت منابع داشته تواند تأثیر زیادی بر بهینهفرهنگ سازمانی مثبت می
وری و کاهش تواند به افزایش بهرهکارکنان احساس ارزشمندی کنند و انگیزه برای بهبود عملکرد داشته باشند، می

 .ها منجر شود. مدیران باید تلاش کنند تا فرهنگ همکاری و ارتباطات باز را در سازمان خود ترویج دهندهزینه
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

تواند به طور مستقیم هوش مصنوعی ، میانواع مختلفی از های نوین مانند دهد که استفاده از فناوریین مقاله نشان میا
 .و غیرمستقیم بر بهبود مدیریت منابع و افزایش کارایی سازمان تأثیر مثبت داشته باشد

همکاری و مشارکت کارکنان در فرایندهای مالی و ، توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی قوی و مبتنی بر با عنایت به این که
این فرهنگ در نتیجه  ایفا میکند لذا، نقش مهمی در تقویت انگیزه و مشارکت کارکنان و تخصیص بودجه ریزیبودجه

 .در سازمان بطور چشمگیری ارتقا میابدسازی تخصیص منابع  بهینهایجاد شده 

های مالی، گیریریزی و تصمیمها در برنامهیلی و تجزیه و تحلیل دادههای پیشرفته تحلهمچنین، استفاده از تکنیک
تواند به ارتقای دید و درک بهتر مدیران از وضعیت مالی و عملکرد سازمان کمک کند و منجر به بهبود مستمر می

 .عملکرد سازمان شود

ت منابع مالی با رویکردی جامع و مبتنی بر سازی بودجه و مدیریدر مجموع، این مقاله بر این نکته تأکید دارد که بهینه
برای کلی و ایجاد ارزش افزوده  راندمان افزایشتواند به ، فرهنگ سازمانی و مشارکت کارکنان، میهای نوین  فناوری

 .شودها احساس میمنجر شود. همچنین، نیاز به آموزش و ارتقای آگاهی کارکنان در این زمینهسازمان 

 

 :شوددر شرکت ایساکو، پیشنهادات زیر ارائه میبرای بهبود وضعیت 

 سازی بودجههای نوین برای مدیریت منابع و بهینهسازی راهکارهای مبتنی بر فناوریتوسعه و پیاده .1

 ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و مشارکت کارکنان .2

 های مالیگیریها در تصمیمدادههای تحلیلی و استفاده از های آموزشی برای ارتقای مهارتبرگزاری دوره .3

 های صنعت خودروسازیسازی بودجه متناسب با ویژگیهای بهینهطراحی و اجرای مدل .4

 های مربوط به خدمات پس از فروشآوری و تحلیل دادههای یکپارچه برای جمعایجاد سیستم .5

 ها انباربکار گیری از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی جهت کنترل ورودی و خروجی  .6

تواند به بهبود مستمر عملکرد مالی و عملیاتی خود دست یابد و به یک بازیگر با اجرای این پیشنهادات، شرکت ایساکو می
 .پیشرو در صنعت خودروسازی تبدیل شود
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