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 چکیده
 نوآوری دانش، اشتراک سازمانی، فرهنگ بین چهار متغیر است که شامل رابطههدف اصلی در این تحقیق بررسی 

دهند که با باشد. جامعه آماری در این تحقیق را کارکنان شعب بانک ملت تهران تشکیل میرقابتی می مزیت و سازمانی
ها ناقص بود نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شدند. با توجه به اینکه یکی از پرسشنامه 230کمک فرمول کوکران تعداد 

گرداوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده کردیم و برای آزمون  نمونه به انجام رسید. برای 229ازمون فرضیه ها با تعداد 
 بهره گرفتیم. نتایج به دست آمده نشان داد بین lisrelو  spssفرضیه ها از آزمون سوبل و تحلیل عاملی با کمک 

 سازمانی و فرهنگ بین رقابتی رابطه معنی داری وجود دارد. همچنن اشتراک دانش نیز بر رابطه مزیت و سازمانی فرهنگ
 فرهنگ بین داری دارد. همچنین تحقیقات نشان داد از طرف دیگر نوآوری سازمانی نیز بر رابطهرقابتی تاثیر معنی مزیت

 رقابتی تاثیر مهم و معنی داری دارد. مزیت سازمانی و

 .رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری دانش، اشتراک سازمانی، فرهنگواژگان کلیدی: 
 

 مقدمه
 کسب در نوآوری ایجاد گوناگون ابعاد درک و نوآوری محیطی، تحولات به توجه کار، و کسب متلاطم دنیای در بقا شرط

 و 1اویج) دهدمی نشان را توسعه حال در کشورهای اقتصادی رشد از مهمی بخش ها شرکت نوآوری ظرفیت.است کار و
 حیات ادامه حفظ برای خارجی و داخلی هایچالش با تجاری هایشرکت دیجیتال، اقتصاد عصر در (.2019 همکاران،

 رقابت هایریسک و فناوری تحولات فزاینده، رشد با هاشرکت بیرونی، هایچالش در. هستند مواجه جهانی بازار در خود
. شوندمی مواجه جدید خدمات و محصولات تولید برای بیشتری فشار با آنها داخل، در. شوندمی مواجه جهانی و ملی

 قیمت، کیفیت، سرعت،: مانند کنند، تمرکز خود تجاری کارایی بهبود برای ای جنبه هر روی بر باید ها شرکت بنابراین،
. (2021 و همکاران، 2)محمد خود رقبای از جلوتر و رقابتی مزیت به دستیابی برای مشتری، به پاسخگویی و نوآوری

 این با. کنند فعالیت خود رقبای از کارآمدتر یا مولد طور به تا سازدمی قادر را ها شرکت که است شرایطی مزیت رقابتی
 عمر چرخه شدن کوتاه دلیل به مدت کوتاه برای مزایا این آن در که است تغییر حال در مداوم طور به بازار حال،

 طور به خدمات و تولید که جهانی بازار در خصوص به. آیدمی دست به شدن جهانی و تکنولوژی پیشرفت محصول،
 در. کند متمایز خود رقبای از را کار و کسب باید برتری زیربنای استراتژیک شایستگی شوند،می تنیده هم در ای فزاینده
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 نظر در  سازمانی فرهنگ بدون توان نمی را کار و کسب پذیری ندارد. رقابت وجود مزیت رقابتی هیچ صورت، این غیر
 به را سازمانی فرهنگ. است گرفته صورت بالا عملکرد با فرهنگ طریق از تجاری های پیشرفت تمام تقریباً زیرا گرفت
 و همکاران، 1)محمد کنندمی تعریف «آن محیط و سازمان از کارکنان مشترک ادراکات یا باورها ها، ارزش» عنوان
 و پذیری انطباق. «سازگاری و مأموریت، مشارکت، پذیری،انطباق» مانند فرهنگ چهار میشرا و دنیسون در. (2018

 این. (2018 و همکاران، 2)ونجینگ هستند گرا درون سازگاری و مشارکت که حالی در هستند، گرا برون مأموریت
 قرار بحث مورد شرکت عملکرد پیشبرد برای معمولاً که هستند ثبات و پذیریانعطاف بر مبتنی فرهنگی هایشناسیگونه
 دارد اینوآورانه هایفعالیت و دانش گذاریاشتراک از ممانعت یا ترویج برای روشنگری پیامدهای OC بنابراین،. گیرندمی
مزیت  به دستیابی برای نوآوری و دانش منابع ویژه، به. (2020و همکاران، 3)پونا گذارندمی تأثیر وکارکسب عملکرد بر که

 و همکاران، 4)ناتشا شوندمی فرض ضروری رقابتی کار و کسب محیط در بلندمدت موفقیت برای نقاشی قابل رقابتی
 برای. کند کمک تواندمی زیرا است مهم مطلوب نتایج به دستیابی برای تجاری هایشرکت برای  دانش اشتراک. (2021
 کند،می ایجاد را مسئله حل های مهارت توجهی قابل طور به که ایجاد و همکاری طریق از جدید دانش منابع تولید

مزیت  موفقیت برای دانش بر مبتنی های دارایی زیرا دهدمی افزایش را مشترک گیری تصمیم فرآیندهای از آگاهی
 .هستند حیاتی رقابتی

  

 چارچوب نظری
 دانش صحیح مدیریت برای دانش اشتراک و حفظ. ندارد شرکت کلی عملکرد بهبود برای قدرتی دانش منابع داشتن تنها 

 مثال، عنوان به. است ضروری وری بهره و فکری های دارایی به شدن تبدیل و مشکلات از بسیاری بر غلبه برای
 5)کامبیز کندمی تولید را نوآوری و محور دانش فرهنگ کند،می ایجاد را متقابل احترام و اعتماد دانش بر مبتنی ارتباطات

 در  سازمانی نوآوری اهمیت اوغلو دمیرچی. است «تغییر» و «موفقیت» ،«تازه» مفهوم نوآوری (.2018 و همکاران،
 هایسازمان و است مزیت رقابتی ضروری منبع یک  سازمانی نوآوری. کرد ارزیابی نتایج و فرآیند برای را ها سازمان

 پیشرفت هایفرصت از استفاده و جدید هایفرصت ایجاد برای جدید هایقابلیت و هاروش اتخاذ در حدودی تا نوآور
 اشتراک دانش و طریق از سازمانی پیشرفت بنابراین،. (2020و همکاران، 6)هوسام هستند پذیرانعطاف موجود تجاری

از  ای فرهنگ سازمانی مقدمه. دهدمی نشان را تجاری برتری و رقابت به دستیابی برای مولد راه یک نوآوری سازمانی
 عوامل از یکی که شودمی تاکید این، بر . علاوه است شرکت یک عملکرد تغذیه برای نوآوری سازمانی اشتراک دانش و

 تجربی شواهد. (2020 و همکاران، 7)سالمن است فرهنگ سازمانی سازمانی، نوآوری و دانش مدیریت برای کننده تعیین
 اشتراک دانش و همچنین کند،می نوآوری سازمانی کمک اشتراک دانش و به زیادی حد تا مزیت رقابتی که دهدمی نشان

فرهنگ  این، بر علاوه. (2019 ،8)بون سنگ هستند مزیت رقابتی مزایای برای قدرتمندی ابزارهای نوآوری سازمانی
 مستمر توسعه و کارکنان مدیریت مانند تجاری محیطی مسائل مدیریت و رقابتی های ارزش سازی بهینه ماهیت سازمانی

 حدودی تا نوآوری و دانش اشتراک مدیریت برای حیاتی ابزاری عنوان به فرهنگ اهمیت که است ذکر قابل. دارد را
 دانش اشتراک همزیستی و یکپارچه پدیده برای تجربی شواهد ارائه به محدود موجود ادبیات این، بر علاوه. است کمیاب
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 از تری دقیق توضیح و بهتر درک به نیاز ادبیات پیشبرد بنابراین،. است رقابتی مزیت از حمایت برای سازمانی نوآوری و
 منابع. مزیت رقابتی دارد مفهوم از ایپیشینه عنوان سازمانی به نوآوری و دانش مدیریت فرهنگ سازمانی، بین پیوندهای

 به دسترسی برای را کارمندان نهایت در شوند،می گرفته نظر در شرکت سطح در ارزشمند هایدارایی عنوانبه که دانش
 مطالعه این ثانیا؛. کندمی اهرم کند،می مزیت رقابتی ارائه به را داریمعنی و آگاهانه هایتوانایی که ارزشمندی اطلاعات

 ها، قابلیت ها، دارایی پردازد. کلیهمی رقابتی مزیت رابطه و سازمانی فرهنگ در سازمانی نوآوری میانجی نقش تحلیل به
 قادر را شرکت که شودمی کنترل شرکت یک توسط غیره و دانش، اطلاعات، شرکت، های ویژگی سازمانی، فرآیندهای

. (2021 و همکاران، 1)مارینه کند اجرا و تصور بخشدمی بهبود را آن اثربخشی و کارایی که را هایی استراتژی تا سازدمی
 نوآوری و دانش گذاری اشتراک به سازمانی فرهنگ ادغام چگونگی بررسی به تجربی طور به مطالعه این نهایت، در

 در اصلی شایستگی یک و  سازمانی سرمایه یک عنوان به سازمانی فرهنگ. پردازدمی رقابتی مزیت تقویت برای سازمانی
. است مرتبط «سازمانی عملکرد» با که کندمی ایجاد را کارکنان و سازمان هایارزش بین سازگاری که شودمی گرفته نظر

 فرآیند. کنندمی تعریف "سازمان اعضای مشترک پنهان مفروضات و باورها ها، ارزش" عنوان به را فرهنگ سازمانی
و  2)لیو شودمی نامیده سازمانی فرهنگ دهد،می شکل سازمان در را افراد رفتار که رفتاری و هاارزش عادات، باورها،

 فرهنگ، مانند دارد، فردی به منحصر چیزهای خود عملکرد نحوه مورد در انجمنی هر ترتیب، همین به. (2021 همکاران،
 معتقدند شفیق و احمد. کندمی متمایز ها سازمان سایر از را آن فرد به منحصر ویژگی این. غیره و انسانی منابع فناوری،

 تعیین را کاری های سیستم و باورها ها، ارزش شرکتی فرهنگ است. این دارد اهمیت رهبران که برای کاری تنها که
 ایجاد خلاق و پویا کاری محیط یک فرهنگ. باشد رقابتی پایداری برای مناسب محیطیراهنمای  تواندمی که کندمی
 تقویت را خلاقیت و سازگاری پذیری، انعطاف هستند، منظمی های شیوه پذیری ریسک و نوآوری که جایی در. کندمی
 های شایستگی ارتقای و منحصربفردتر خدمات/کالاها تولید برای جدید منابع به دستیابی ها شرکت اصلی دغدغه. کندمی
 توسط که دانش مدیریت مفهوم طریق از دانش تسهیم .(2021 )محمد و همکاران، است جدید های روش انطباق با آنها

. است شده پدیدار است، شده تعریف «سازمان سراسر در ها مهارت و دانش حقایق، تجربیات، تبادل» عنوان مالکان به
 برای را نوآوری و دهدمی ارتقا را خلاقیت و است حیاتی معاصر اقتصاد در تجاری هایقابلیت بهبود برای دانش تسهیم
 را کارکنان و آوردند وجود به را جدیدی تجاری های فرصت دانش منابع توجهی، قابل طور به. کندمی تسریع هاسازمان

 این. کردند تشویق کاری فرآیندهای بهبود برای جدید های راه توسعه با حیاتی مشکلات حل برای اطلاعات انتقال به
 دانش تسهیم. است ضروری نیز شدهآوریجمع دانش اشتراک بلکه نیست، ضروری دانش انباشت تنها که دهدمی نشان

(.  2018 و همکاران، 3)ژی رساندمی حداکثر به دانش مدیریت در را سازمانی توانایی کننده، تعیین عامل یک عنوان به
 و وکارکسب هایانقلاب بنابراین،. مزیت رقابتی است آوردن دست به برای ضروری سازمانی منبع یک اشتراک دانش

 کارکنان، خودکارآمدی سطوح بهبود برای هاییفرصت ایجاد برای دانش گذاریاشتراک هایفعالیت به کار محیط تنوع
اشتراک  این، بر علاوه (.2021 و همکاران، 4)سئوگی دارند نیاز مرتبط مختلف پرسنل به دانش ارائه و یادگیری بهبود
 از یافت، دست آن به فناوری و مردم کمک با توانمی که است ایمرحله چند فرآیند اجرای و ادغام حال در دانش

 کرد، پشتیبانی سازیاجتماعی و مبادله با کارکنان سایر با «ضمنی و صریح دانش» مانند مختلف روش دو به ارتباطات
 سازمانی بافت درون تنظیم ارزشمند، منبع یک عنوان به فرهنگ سازمانی. آورد دستبه را ارزشمند و جدید هایمکمل

 دست به خود عملکردی وظایف طول در را دانش توانندمی افراد آن در که دهدمی ارائه را یادگیری استاندارد ترتیب یک
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 که کنندمی یاد هایی انجمن عنوان به خود از ها شرکت دانش، مدیریت محیط در. بگذارند اشتراک به و کنند ایجاد آورند،
 تجارت در افزوده ارزش به دانش این تبدیل برای بالقوه ظرفیت و دانش. برندمی بهره دانش از و گیرندمی یاد پیوسته

 دانش ارتقای و ایجاد برای هاروش ماهرترین مورد در اساس، این بر. (2020 و همکاران، 1)پریجات است ضروری
 ارتقای در ضروری نقشی فرهنگ نظر، این از. است گرفته صورت زیادی توجه ارزشمند، منبع یک عنوانبه سازمانی
 بهبود را مسئله حل های مهارت و دهدمی افزایش را پرسنل وری بهره که دارد دانش گذاری اشتراک به های فعالیت

 دارد و کارکنان دانش اشتراک هاینگرش کردن متقاعد در پیشرو نقش سازمانیفرهنگ  این، بر علاوه. بخشدمی
 محقق چندین. (2020 و همکاران، 2)اوسوا دهدمی افزایش را وریبهره که داردمی نگه انگیزه با کار محل در را کارکنان

 نظر در اختصاصی عنوان به دانش عمده، طور به. دارد مثبت همبستگی فرهنگ سازمانی با اشتراک دانش که کردند تأیید
. (2019 ،3)لون دارد اهمیت مولد نتایج به آن تبدیل و دانش ایجاد فرآیند در دانش گذاری اشتراک به و شود،می گرفته

 هدایت مزیت رقابتی به دستیابی سمت به را کار و کسب یک و دارد  شرکت عملکرد افزایش در حیاتی نقش فرهنگ
 رقابت باعث شود کهمی شناخته اصلی شایستگی یک عنوان به فرهنگ سازمانی که دارند توافق معمولاً محققان. کندمی

 ویژه به دارد، مقاصد و اهداف انجام برای سازمانی توانایی بر بیشتری تأثیر شرکتی فرهنگ این، بر علاوه. شودمی شرکت
 فرهنگ سازمانی. (2019 و همکاران، 4)هارینگ «است خود استراتژیک جهت تغییر حال در سازمان یک که زمانی

 طور به آگاه کار نیروی ترتیب، همین به. کنند فعالیت خود رقبای از کارآمدتر یا مولد طور به تا سازدمی قادر را هاشرکت
 شود،می تبدیل خدمات/محصولات حفظ و توسعه برای کارآمد ابزاری به و کندمی یکپارچه را سازمانی های ارزش بالقوه
 تسهم دانش افزایش فرهنگ سازمانی در استراتژیک نقش گرفتن نظر در. شودمزیت رقابتی می به منجر که هایی رویه
 و افراد بر که است بستری فرهنگ. است ضروری بخشد بهبود مزیت رقابتی هدایت برای را شرکت عملکرد تواندمی که

فرهنگ  مطمئناً. کندمی فراهم را جدید های رویه و ها ایده و کلی سیستم از بهتری درک که گذاردمی تأثیر فرآیندها
 ایحرفه و شایستگی ارتباطات، عملکردی، بین همکاری برای را آنها و کندمی تحریک را کارکنان کاری نگرش سازمانی

 CA و شرکت وریبهره برای همگی که سازد،می توانمند مشتری با تعامل رساندن حداکثر به و پذیریریسک بودن،

 برای متوالی مسیری و دارد نوآوری و خلاقیت ارتقای در پیشرو نقشی فرهنگ سازمانی این، بر علاوه. هستند مهم بسیار
 کار و کسب یک توسعه برای نوآوری. کندمی فراهم کند،می هدایت را تجاری عملکرد که شرکت هایقابلیت پیشبرد
 با. کنند عمل خود رقبای از جلوتر بسیار و کنند عمل متفاوت ای گونه به تا کندمی تسهیل را ها شرکت و است حیاتی

 نظر از سازمانی نوآوری بنابراین،. هستند صنعتی هر تغییر حال در سرعت به هافناوری معاصر، اقتصاد در حال، این
 است ضروری خدمات و محصولات پیشرفت برای نوآوری. است مهم کلی سازمانی های سیستم بهبود برای استراتژیک

 اقدامات" طریق از مزیت رقابتی به دستیابی سازمان، یک برای چالش بزرگترین حال، این با. (2020 و همکاران، 5)وایان
 تبدیل حیاتی عاملی به رقابتی شرایط افزایش است، شدن کوتاه حال در محصول عمر چرخه اگر حتی. است "نوآوری

 دست به برای بنابراین،. گذاردمی تأثیر نوآوری با کار و کسب کارایی افزایش برای صنعتی های شرکت بر که شودمی
 ارزش کننده تعیین عامل عنوان به نوآوری و مزیت رقابتی یک باید شرکت متوسط، حد از بالاتر مداوم عملکرد آوردن
 بلندمدت، موفقیت برای بنابراین،. کند اندازی راه را مزیت رقابتی و دهد افزایش محیطی تغییرات به پاسخ در را تجاری
 تا کنند پیکربندی آن اساس بر را وکارکسب و دهند ارتقا فناوری پیشرفت مورد در را خود دانش باید صنعتی هایشرکت
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 بازار در مطلوب نتایج آوردن دست به برای آنها از بسیاری بنابراین،. (2020 و همکاران، 1)یوشان کنند بهینه را عملکرد
 معرفی برای را ای خلاقانه های راه کنندمی سعی همیشه رهبران ترتیب، همین به. شوندمی متحد رقابتی

فرهنگ سازمانی و نوآوری  بین مستقیم رابطه یک. کنند کشف رقابتی دنیای تدریجی بهبود و جدید خدمات/محصولات
 تأیید مطالعات از بسیاری مشابه، طور به (.2018 و همکاران، 2)اولاندو است شده ثابت  قبلی مطالعات توسط سازمانی

 هستند.مزیت مهم مزیت رقابتی به دستیابی برای استراتژیک ابزار یک فرهنگ سازمانی و نوآوری سازمانی که کنندمی
 طیف. کنند فعالیت خود رقبای از کارآمدتر یا مولد طور به تا سازدمی قادر را صنعتی های شرکت که است شرایطی رقابتی

 طور به اجتماعی نیروی یک عنوان به فرهنگ سازمانی که رسیدند نتیجه این به فرهنگ بر مبتنی مطالعات از ای گسترده
 طور به که دهد شکل را جامد تجاری فرهنگ یک تا کند،می منطبق  سازمانی راه نقشه با را انسانی سرمایه توجهی قابل
 تصمیمات. کندمی حفظ را قوی فرهنگ که کرد ادعا توانمی بنابراین،. گذاردمی تأثیر دیگر سطوح بر توجهی قابل

 منعکس آن جمعی خرد و تجاری های شیوه در که باشد مرتبط ضروری های ارزش و باورها مفروضات، با باید مدیریت
 بر کمتری تمرکز که هاییشرکت به نسبت کنند،می تمرکز داخلی فرهنگ بر که هاییشرکت ترتیب، این به. شودمی

 به نوآوری و بالقوه دانش طریق از تواندمی سازمانی های قابلیت این، بر علاوه. دارند بیشتری سودآوری دارند، فرهنگ
 مدیریت که کندمی بیان مطالعه این بنابراین،. (2020 و همکاران، 3)سوگین دهد افزایش را سازمانی رقابت آید، دست
 و دانش های دارایی. گیرد کار به خود فوری وظایف در مکرر طور به را جدید نوآوری و دانش باید و است محور وظیفه
 با رفتار چگونگی) اصلی مدیریتی هایارزش کرده و بسیج را مزیت رقابتی تواندمی نوآورانه کار و کسب به ترجیح

 بخشد بهبود رقابتی محیط در بهبود/جدید تجاری هایقابلیت ایجاد برای را( دیگران و مشتریان کنندگان،تامین کارگران،
 فرهنگ مانند) فرد به منحصر نامرئی منابع هدایت برای را شرکت توانایی وکارکسب فیزیکی و مالی منابع. دهد توسعه و

 و همکاران، 4)عبدل دهدمی نوآوری، افزایش و شده بسیج KS ،(مدیریتی عملکرد و رقابتی هایاستراتژی نوآوری،
 انسانی های مهارت های شایستگی و حمایتی فرهنگ با خود عملکرد در برتری از ای درجه به رقابتی، موقعیت (.2019
 به تواندمی که پایدار شرکت رشد و CA به دستیابی برای را علمی و ای رویه های تکنیک انطباق که یابدمی دست
 پیشینیان نوآورانه، هایقابلیت و دانش خاص، طور به. سازدمی قادر را باشد داشته بستگی نوآوری های قابلیت و دانش

 که دهدمی توضیح مطالعه یک این، بر علاوه. شوندمی هدایت فرهنگ سازمانی طریق از که هستند مزیت رقابتی کلیدی
 شود تسریع تواندمی زمانی تسهیم دانش و نوآوری سازمانی مکانیسم. دارند دانش به نیاز پذیری رقابت هم و نوآوری هم

فرهنگ  این، بر علاوه. گیرد قرار توجه مورد مزیت رقابتی به دستیابی برای کافی اندازه به فرهنگ سازمانی اثربخشی هک
 بر مبتنی (. نظریه2021 ،5)بایاد گذاردمی تأثیر تسهیم دانش و نوآوری سازمانی بر تأثیرگذار عامل یک عنوان به سازمانی

 با تواندمی سازمانی ساختار این، بر علاوه. هستند مزیت رقابتی مهم منابع شرکت یک منابع که کندمی پیشنهاد  منبع
 تلاش باید مدیران بنابراین،. یابد بهبود رقابتی اقدام یک عنوان به جدید کار و کسب مدل یک توسعه برای نوآوری کمک
مزیت  توسعه برای که را کار و کسب کارایی تا دهند ارتقا کارکنان بین در را نوآوری و خلاقیت تسهیم دانش، تا کنند

ظرفیت جذب دانش بر نوآوری  نشان داد ،(1399) طیبی ابوالحسنی و همکاران .دهند افزایش است، مرکزی رقابتی
پذیری استراتژیک در رابطه بین ظرفیت جذب دانش و نوآوری پذیری و انعطافاستراتژیک موثر است. همچنین رقابت

توان دریافت دهند. با توجه به نتایج بدست آمده میکند و شدت رابطه را افزایش میگری ایفا مییلاستراتژیک، نقش تعد
پذیری استراتژیک در ریزی با رویکرد رقابتی داشته و به انعطافهایی که توانایی برنامهکه در دنیای رقابتی امروز، سازمان
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دهقانی و  .توانند در مسیر نوآوری گام بردارندمایند، بهتر مینهای مختلف توجه میایجاد انطباق با شرایط در زمان
نوآوری سازمانی بر نوآوری بازاریابی، عملکرد نوآورانه وعملکرد بازار تأثیر مثبت و  ، اظهار داشتند(1399) همکاران

معناداری دارد. نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآورانه و عملکرد بازارتأثیر مثبت و معناداری دارد. عملکرد نوآورانه بر عملکرد 
عملکرد . عملکرد بازار تأثیر مثبت و معناداری دارد محصول تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین عملکرد محصول بر

نشان داد قابلیت نوآوری بر عملکرد به  ،(1398) شیرازی و همکاران. نوآورانه بر عملکرد بازار تأثیر مثبت و معناداری ندارد
لیت نوآوری بر گذارد و همچنین میانجی گری نوآوری سازمانی در اثرگذاری قابتجاری سازی فناوری تاثیر معناداری می

 بر مثبت طور به دانش اشتراک که دهدمی به نشان ،(2022)1یودین. عملکرد تجاری سازی فناوری مورد تایید قرار گرفت
. گذاردمی تأثیر نوآورانه کاری رفتار بر کارآفرینی اشتیاق همچنین،. گذاردمی تأثیر نوآورانه کاری رفتار و کارآفرینانه اشتیاق
 نوآورانه کاری رفتار و دانش اشتراک بین ارتباط واسطه کارآفرینی اشتیاق که دهدمی نشان مطالعه این این، بر علاوه
 کارآفرینانه اشتیاق افزایش برای را دانش گذاری اشتراک به رفتار آزادانه باید ها سازمان که دهدمی نشان نتایج این. است

 بین روابط بررسی به ،(2022) و همکاران 2مافنگ .کنند ترویج را نوآورانه کاری رفتار نتیجه در و کنند تسهیل سازمان در
 از پرداختند. مخابرات صنعت در عملکرد حداکثر به دستیابی در دانش مدیریت و سازمانی چابکی نوآوری، پویا، هایقابلیت

 جزئی مربعات حداقل رویکرد از تحقیق فرضیه بررسی برای. شد داده برگشت پرسشنامه 341 شده، توزیع پرسشنامه 430
 با هم مثبت طور به پویا هایقابلیت که داد نشان تحقیق نتایج. شد استفاده (PLS-SEM) ساختاری معادلات مدل

 مدیریت. داشت مثبت رابطه رقابتی عملکرد با سازمانی چابکی. هستند مرتبط رقابتی عملکرد با هم و سازمانی چابکی
. داشت رقابتی عملکرد با ناچیزی ارتباط نوآوری. بود همراه نوآوری و رقابتی عملکرد پویا، های قابلیت با همچنین دانش
 افزایش را دانش گذاری اشتراک به کارکنان خلاقیت از بالایی سطح داشتن که داد به نشان ،(2022) و همکاران 3حامد
 برای. است یافته بهبود دانش گذاری اشتراک به ابتکارات دلیل به کارکنان خلاقیت که شد مشخص همچنین. دهدمی

 علیرغم. است کارکنان خلاقانه های خروجی و فکری سرمایه بین مهمی میانجی دانش گذاری اشتراک به گیری، نتیجه
 و همکاران 4محمد. دارد پزشکان و محققان به ارائه برای زیادی چیزهای مطالعه این هاییافته آن، هایمحدودیت

 اشتراک رسدمی نظر به و است ضروری کار و کسب عملیاتی موفقیت برای سازمانی فرهنگ .بیان داشتند ،(2021)
 کندمی بیان مطالعه این رو، این از.باشند رقابتی مزیت کسب برای مهمی های محرک سازمانی نوآوری و دانش گذاری

مزیت رقابتی هستند. لذا  آوردن دست به در کلیدی های محرک فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش و نوآوری سازمانی که
هدف اصلی تحقیق حاضر پاسخ به این سوال است که فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش و نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی 

 چه تاثیر دارد؟
 

 روش پژوهش ومتغیرها
هدف: این  شوند.تحقیق از نظرهای بنیادی و کاربردی تقسیم میها به پژوهشتحقیقات علمی بر اساس هدف پژوهش

 با که است پژوهشی کاربردی، تحقیق براساس دسته بندی تحقیقات از نظر هدف یک تحقیق کاربردی بود پژوهش

و  ساختارها تولیدات، وسایل، ابزار، ها،روش رفتارها، رساندن کمال به و بهبود منظور به بنیادی نتایج تحقیقات از استفاده
. در است پیمایشی (.تحقیق از نظر نوع: توصیفی163: 1397شود )خاکی، می انجام انسانی جوامع استفاده مورد الگوهای
شود و دستکاری مطالعه و شرایط و موقعیت به صورت دقیق و واقعی تعریف می های توصیفی متغیرها بدونپژوهش
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: 1397)خاکی،  ست آوردنماید تا آنچه را که هست بدون دخالت یا استنتاج، از موقعیت و نتایج عینی به دمی محقق سعی
های پژوهش، بنیادی، از لحاظ هدف پژوهش، توصیفی، از لحاظ ماهیت، علّی و از گیریاین پژوهش از لحاظ جهت (.163

جامعه آماری تحقیق را کلیه پرسنل بانک ملت مستقر .ای میباشدها کتابخانه ای، پرسشنامههای گردآوری دادهلحاظ شیوه
 براساس الذکر فوق جامعه ازباشد. نفر می 572دهند که تعداد آنها با توجه به اطلاعات کسب شده در تهران  تشکیل می

 فرمولباشد.می طبقه ای تصادفی گیری نمونه روش به که گرددمی تعیین .نفر230 حجم به ای نمونه کوکران، فرمول
های آماری است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهای کیفی برای تعیین حجم نمونه مورد کوکران یکی از روش

 :شودصورت زیر محاسبه میگیرد. حجم نمونه در این روش بهاستفاده قرار می

 

که دارای صفت  درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است p آماره.حجم جامعه است N در این فرمول
مشخص نباشد  q و p اگر میزان.نیز درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند q آماره. موردمطالعه هستند

استفاده کنید نیز ایرادی ندارد. درسطح  t از z است و اگر به جای z=t آماره.استفاده کنید 0.5از حداکثر مقدار آنها یعنی 
نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان  d مقدار.است 3.8416برابر  2Z و و1.96برابر  z مقدار %5خطای 

گیری به این عامل بستگی دارد و اگر بخواهید تخمین پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است. دقت نمونه
 پرسشنامه استاندارد محمد و همکاران.استفاده کنید 0.05برابر  d گیری دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدارنمونه

(2021)T آیتم هشت از استفاده با ادهوکراسی و خانواده بازار، مراتب، سلسله بعد چهار دارای سازمانی باشد. فرهنگمی 
 گیرد.می قرار بررسی مورد گویه چهار از استفاده با نیز سازمانی نوآوری و گویه چهار با دانش تسهیم شود.می گیری اندازه
شود. به منظور تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه های جمع می گیری اندازه  آیتم پنج با رقابتی مزیت

آوری شده از روشهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده خواهیم کرد. بدین ترتیب برای توصیف پاسخهای داده شده به 
توزیع فراوانی و درصد پاسخهای مربوط به هر یک از سؤالات سؤالات پرسشنامه های تحقیق حاضر از جدول های 

استفاده شده است.و برای نشان دادن داده های آماری سؤالات عمومی بصورت مجسم، از نمودارهای ستونی استفاده و در 
تحلیل و برای برازش مدل از  spssسطح استنباطی برای آزمون فرضیه ها از  روش رگرسیون و آزمون سوبل به کمک 

 شود.دی با کمک لیزرل استفاده میعاملی تایی

 

 یافته ها
 ی مرکزی، پراکندگی متغیرهای پژوهشهاشاخص(: 1جدول )

 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار 

 .725 3.08 5 1 رقابتی مزیت

 .678 3.12 55 1 دانش اشتراک

 .723 3.15 5 2 سازمانی فرهنگ

 .711 3.05 5 2 سازمانی نوآوری

. بنابراین این متغیر در بین پاسخ دهندگان در باشدیم 725/0و انحراف معیار  08/3دارای میانگین  رقابتی مزیت (1
 ی پرسشنامه مورد توجه بوده است.پرسشهاسطح متوسط با توجه به طیف لیکرت و جواب 

. بنابراین این متغیردر بین پاسخ دهندگان در باشدیم 678/0و انحراف معیار  12/3دارای میانگین  دانش اشتراک (2
 مورد توجه بوده است. ی پرسشنامهپرسشهاسطح بالابا توجه به طیف لیکرت و جواب 
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. بنابراین این متغیردر بین پاسخ دهندگان در باشدیم 723/0و انحراف معیار  15/3دارای میانگین  سازمانی فرهنگ (3
 مورد توجه بوده است. ی پرسشنامهپرسشها سطح بالا با توجه به طیف لیکرت و جواب

. بنابراین این متغیردر بین پاسخ دهندگان در باشدیم 711/0انحراف معیار  و  05/3دارای میانگین  سازمانی نوآوری (4
 مورد توجه بوده است. ی پرسشنامهپرسشهاسطح متوسط با توجه به طیف لیکرت و جواب 

 

 برازش مدل اندازه گیری
اند یا خیر. گیری شدهشود که آیا مفاهیم نظری به درستی توسط متغیرهای مشاهده شده اندازهتعیین میدر این مرحله، 

و اعتبار  2که برای سنجش آن از دو معیار اعتبار همگرایی ردیگیممدل مورد بررسی قرار  1بدین منظور اعتبار سازه
 نیا نیب یهمبستگ شوند یریگ اندازه روش چند ای دو قیطر از صهیخص چند ای کی هرگاه. شودیماستفاده  3افتراقی

 را یواحد صهیخص که ییهاآزمون نمرات نیب یهمبستگ اگر. سازدیم فراهم را اعتبار مهم شاخص دو هایریگ اندازه
 که نیا از نانیاطم یبرا یهمبستگ نیا وجود. باشدیم همگرا اعتبار یدارا پرسشنامه باشد، بالا کندیم یریگ اندازه

 اندازه را یمتفاوت یهاصهیخص که ییهاآزمون نیب یهمبستگ چنانچه سنجد،یم شود دهیسنج دیبا که را آنچه آزمون
 زین( 2جدول ) در که گونه همانهمچنین . است واگرا ای یصیتشخ اعتبار یداراها آزمون باشد، نییپا کندیم یریگ

 ابزار دهدیم نشان که است 3/0 از بالاتر زین رهایمتغ ابعاد یتمام برآورد استاندارد() یعامل یبارها گردد،یم ملاحظه
 نییتب را خود یهاسازه خوبیبه ابعاد یتمام و است یمطلوب ییروا یدارا زین یدییتأ یعامل لیتحل روش از حاضر قیتحق

 .(1397 . )فربد،دهدیمروایی همگرا را برای ابعاد پرسشنامه نشان  نتایج (2جدول ) اند.کرده
 الگوریتم مدل اندازه گیری(پرسشنامه )نتایج روایی همگرا ابعاد 

 نتیجه عدد معنی داری() یتآماره  ضریب مسیر مسیر متناسب با فرضیه ها

SCP ← Q1 77/0 67/13 تایید 

SCP ← Q2 81/0 73/14 تایید 

SCP ← Q3 71/0 19/12 تایید 

SCP ← Q4 71/0 18/12 تایید 

SCP ← Q5 63/0 41/10 تایید 

SCP ← Q6 77/0 61/13 تایید 

SCP ← Q7 77/0 76/13 تایید 

SCP ← Q8 78/0 07/14 تایید 

SCP ← Q9 75/0 12/13 تایید 

← SCP Q10 79/0 27/14 تایید 

SCP ← Q11 76/0 36/13 تایید 

SCP ← Q12 80/0 40/14 تایید 

                                                           
1 Construct Validity 
2 Convergent Validity 
3 Discriminant Validity 
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 نتیجه عدد معنی داری() یتآماره  ضریب مسیر مسیر متناسب با فرضیه ها

SCP ← Q13 77/0 74/13 تایید 

SCP ← Q14 78/0 87/13 تایید 

SCP ← Q15 80/0 55/14 تایید 

SCP ← Q16 77/0 79/13 تایید 

SCP ← Q17 78/0 02/14 تایید 

UCITE ← Q18 74/0 36/12 تایید 

UCITE ← Q19 80/0 60/13 تایید 

UCITE ← Q20 80/0 68/13 تایید 

UCITE ← Q21 80/0 70/13 تایید 

 ی پایایی مدل )گویه ها(هاشاخص :(3)جدول 

 گویه ها

میانگین اندازه گیری در 
 صورت حذف گویه

واریانس اندازه گیری در 
 آلفای کرونباخ صورت حذف گویه

q1 99.20 341.141 958. 

q2 99.14 341.591 958. 

q3 99.11 343.768 959. 

q4 98.97 342.113 959. 

q5 99.07 348.074 960. 

q6 99.00  340.548 958. 

q7 99.03 341.709 958. 

q8 99.08 343.015 958. 

q9 99.10 344.263 958. 

q10 99.10 134.205 958. 

q11 99.04 341.959 958. 

q12 999.14 342.314 958. 

q13 99.00 340.930 958. 

q14 99.10 339.342 958. 

q15 99.17 342.192 958. 

q16 99.00 342.741 958. 

q17 99.11 344.001 958. 

q18 99.11 343.808 958. 

q19 99.04 340.147 958. 

q20 99.08 341.682 958. 

q21 99.12 343.959 958. 
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 از بالاتربترتیب  پژوهش یرهایمتغ یتمام یبراآلفای کرونباخ  نکهیا به توجه با شودیم( مشاهده 3نمودار )در  گونههمان
. همه گویه ها در سطح اطمینان است برخوردار یقبول قابل یهمگرا ییروا از قیتحق ابزار نمود انیب توانیم است، 7/0

بنابراین با توجه به مقادیر به دست  است. ±96/1. معناداری گویه ها بالاتر بودن عدد معناداری از باشندیممعنادار  95/0
 .شودیم دییتأگفت که اعتبار همگرایی ابزار سنجش  توانیمآمده 

 

 برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی
ی برازش مدل هاشاخصکه  باشدیم (1عاملی به صورت مدل مفهومی شکل ) 5یک سازه  عاملی تحقیقمدل تحلیل 

 .اندکرده دییتأبرای هر سازه در زیر هر مدل روایی آن را 
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 سازه های تحقیق : برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول(01شکل 

 

 برازش مدل مفهومی
: در این تحلیل شوندیمبررسی  LISRELی مربوط به برازش مدل مفهومی در نرم افزار هالیتحلدر این قسمت 

رعایت شده  هاماندهیباق، روابط خطی بین متغیرها و استقلال زابرونو  زادرونی بودن متغیرهای افاصلهی هامفروضه
 است. ابتدا مدل مفهومی تحقیق ارائه و سپس بر اساس این مدل مفهومی تحلیل ساختاری صورت گرفت.

 ی برازش مدل مفهومی اصلاح شدههاشاخص: (4)جدول 

 مقدار بدست آمده حد مجاز نام شاخص

(کای دو بر درجه ی آزادی) 
𝜒2

𝑑𝑓
 

 107/2 3کمتر از 

GFI1 )990/0 9/0 بزرگتر از )نیکویی برازش 

RMSEA2)07/0 07/0کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI3 97/0 9/0بزرگتر از  تعدیل یافته( –ی اسهیمقا)شاخص برازش 

                                                           
1 Goodness of Fit Index (GFI) 
2 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
3 Comparative Fit Index (CFI) 
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در  GFI ،RMSEA ،CFI یآزادی کای دو بر درجه هاشاخص(، همه مقادیر به دست آمده برای 4با توجه به جدول )
 نکهیا به توجه با شودیممشاهده  جدولدر  گونههمان.شودیم. بنابراین روایی مدل تعریف باشندیممحدوده تعریف شده 

 ییروا از قیتحق ابزار نمود انیب توانیم است، 7/0 از بالاتربترتیب  پژوهش یرهایمتغ یتمام یبراآلفای کرونباخ 
. معناداری گویه ها بالاتر بودن باشندیممعنادار  95/0ها در سطح اطمینان . همه گویهاست برخوردار یقبول قابل یهمگرا

ی مدل بر روی هر مسیر که متناظر با فرضیات پژوهش است، رهایمتغاست.ضریب مسیر بین  ±96/1عدد معناداری از 
که در مدل فوق علامت مثبت آنها نشان از وجود  -1و  1قابل مشاهده است. این ضریب مسیر استاندارد عددی است بین 

ی تحقیق دارد. به عنوان مثال ضریب مسیر  بین سبک رهبری خدمتگذار و دلبستگی شغلی رهایمتغرابطه مثبت بین 
-از مقدار آماره تی سؤالبدست آمده است. اما آیا این ضریب به لحاظ آماری معنادار است؟ برای پاسخ به این  16/0

 که این مقادیر در جدول بعدی قابل مشاهده است. میکنیماستیودنت متناظر با هر ضریب استفاده 
 نتایج حاصل از ارزیابی برازش مدل ساختاری پژوهش :(5)جدول 

 نتیجه آماره تی )عدد معنی داری( ضریب مسیر متناسب با فرضیه هامسیر 

 تأیید 88/2 22/0 مزیت رقابتی ← فرهنگ سازمانی

 نتایج حاصل از آزمون سوبل برای فرضیه میانجی :(6)جدول 

 نتیجه سطح معنی داری آماره سوبل مسیر متناسب با فرضیه ها

 تأیید 000/0 45/3 دانشاشتراک  ← مزیت رقابتی  ← فرهنگ سازمانی

 تأیید 000/0 64/2 نوآوری سازمانی ← مزیت رقابتی  ← فرهنگ سازمانی

باشد که این یعنی تمام ضرایب مسیر  96/1بایست بزرگتر از عدد می tکنید آماره مشاهده می( 5همانطور که در جدول )
گیری گیری در مورد فرضیات هم باید از روی همین مقادر تصمیممعنادارند. برای تصمیم %95در سطح اطمینان 

متناسب با  tآمار  مورد تأیید قرار گیرد، باید مقدار %95ای در سطح اطمینان دانیم در علم آمار برای اینکه فرضیهکنیم.می
برای مسیرهایی که  tکنید مقداره آماره باشد. لذا همانطور که در جدول فوق مشاهده می 1.96آن آزمون بالاتر از عدد 

 مشاهده شده است، این ضرایب مسیر معنادار هستند. 1.96بزرگتر از 
 

 های فرعی تحقیقآزمون فرضیه

 شود.)معادلات ساختاری( استفاده می SEM-Lisrelهای تحقیق از روش برای آزمون کردن فرضیه

 فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی تاثیر دارد. آزمون فرضیه اول: 

دست آمده از این داری بهمورد تأیید است. چون عدد معنی فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتیتاثیر ( 5با توجه به جدول )
فرهنگ سازمانی  95/0یا سطح اطمینان  05/0تر است. بنابراین در سطح خطای بزرگ 1.96است که از  78/2مسیر برابر 

 است.  24/0تأثیر دارد و میزان تأثیرگذاری آن برابر  بر مزیت رقابتی

 ابطه فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی تاثیر دارد.اشتراک دانش بر ر :دومآزمون فرضیه 

باشد. آماره آزمون می 45/3برابر  000/0داری ( آزمون سوبل برای مسیر میانجی فوق با سطح معنی6با توجه به جدول )
می تأیید  اشتراک دانشمتغیر  میانجی باشد بنابراین نقشتر میکوچک 05/0داری از بزرگتر و سطح معنی 96/1سوبل از 

 باشد.( میانجی کامل می6بنابر جدول ) اشتراک دانشداری مسیر مستقیم نقش متغیر شود. با توجه به معنی

 نوآوری سازمانی بر رابطه فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی تاثیر دارد. :سومآزمون فرضیه 
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باشد. آماره می 64/2برابر  000/0( آماره آزمون سوبل برای مسیر میانجی فوق با سطح معنی داری 6با توجه به جدول )
 نوآوری سازمانیباشد بنابراین نقش میانجی متغیر کوچکتر می 05/0بزرگتر و سطح معنی داری از  96/1آزمون سوبل از 

 باشد.( میانجی کامل می6بنابر جدول ) ی سازمانینوآورشود. با توجه به معناداری مسیر مستقیم نقش متغیر تأیید می
 

 گیری بحث و نتیجه
های رقابتی حفظ کنند. های بلند خود را در عرصهتوانند برتریها با قدرت دانش میجوامع علمی بر این باورند که سازمان

عنوان یک عامل مؤثر در بهدر این راستا، عوامل مهمی با مدیریت دانش در ارتباط تنگاتنگ هستند. هوش سازمانی، 
شود. کاربرد مدیریت دانش در آید و موجب تحقق هر چه بهتر اهداف مدیریت دانش میحساب میعملکرد سازمان به

ها با تکیه بر رود. سازمانها سبب نتایجی خواهد شد که این نتایج جزیی از اهداف مدیریت دانش نیز به شمار میسازمان
تری در مورد مسائل مهم سازمانی داشته باشند. همچنین در مواجهه با های معقولگیریتصمیمدانش قادر خواهند بود 

ها بایستی دانش خود را به روز و مناسب زمان حال قرار دهند تغییرات سریع برای حفظ مزیت رقابتی سریع، سازمان
های همراه کردن فعالیتی استراتژیک، بهتوسعه منابع انسان ،(2000زعم هریسون )(. به1390)رحمان سرشت و همکاران، 

ها دانش، توانایی یادگیری گردد تا از طریق افزایش مهارتآموزش و توسعه با مأموریت سازمان و اهداف استراتژیک برمی
(. توسعه 3: 1389و انگیزش کارکنان در تمامی سطوح رشد مستمر سازمانی و فردی میسر شود )سید جوادین و همکاران، 

ریزی در نظر گرفت که با برنامه 1توان با عنوان مداخله فعالانه و سیستم گستردهانسانی استراتژیک را می منابع
عنوان مداخلات واکنشی و جزیی در شود. در دیدگاه سنتی به آموزش و توسعه بهاستراتژیک و تغییر فرهنگ مرتبط می

دیریت راهبردی نیروی انسانی در سازمان، این منابع شد. درصورت عدم توجه به مپاسخ به مسائل خاص نگریسته می
گردند ها میجای افزایش اثربخشی سازمان، عامل سرزنش سازمانصورت سربار و مزاحم در خواهند آمد و بهارزشمند به

بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی یک روش مدیریتی مبتنی بر شایستگی است و در آن بیشتر  ،(1395 )مطلبی ورکانی،
توان نسخه شود، یعنی تبدیل منابع انسانی به منابعی بادوام، غیرقابل معامله و چیزی که نمیتوسعه منابع انسانی تأکید می

وری کارکنان و حل دو موضوع کاهش بهرهکامل یا دومی از آن تهیه کرد. مدیریت راهبردی منابع انسانی بخشی از راه
های مؤثرتر مدیریت منابع انسانی به افزایش اثربخشی سازمان منجر شود و نظامکاهش میزان نوآوری در صنعت تلقی می

شیرازی و ، (1399) طیبی ابوالحسنی و همکاراننتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات (. 1393خواهند شد )عابدزاده، 
 و همکاران 3مافنگ ،(2022)2یودین ،(1398) دایی زاده جلودار و همکاران ،(1399) دهقانی و همکاران ،(1398) همکاران

سازی و مدیریت پویا و بنابراین پیادههمخوانی دارد.   ،(2021) و همکاران 5محمد ،(2021) و همکاران 4کمیجان ،(2022)
باشد مکتب برتر، مدیریت استراتژیک گیری ضروری میفعال دانش برای افزایش عملکرد سازمانی، حل مسئله و تصمیم

کند که مدیریت دانند و بیان میها میعنوان عامل تأثیرگذار در بهبود عملکرد مناسب همه شرکترا بهمنابع انسانی 
ها در بهبود فرآیند سودمندی، ارتقاء عملیات کارآمد، افزایش نوآوری، تواند به همه شرکتاستراتژیک منابع انسانی می

فرهنگ سازمانی  که کنندمی تأیید مطالعات از بسیاریند. تحول در توانایی و افزایش سودمندی عملکرد سازمانی کمک ک
 که است شرایطی رقابتی هستند.مزیت مهم مزیت رقابتی به دستیابی برای استراتژیک ابزار یک و نوآوری سازمانی

 بر مبتنی مطالعات از ای گسترده طیف. کنند فعالیت خود رقبای از کارآمدتر یا مولد طور به تا سازدمی قادر ها را شرکت
 با را انسانی سرمایه توجهی قابل طور به اجتماعی نیروی یک عنوان به فرهنگ سازمانی که رسیدند نتیجه این به فرهنگ

                                                           
1 Proactive, system-wide 
2 Udin 
3 Mafeng 
4 Cormican 
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 تأثیر دیگر سطوح بر توجهی قابل طور به که دهد شکل را جامد تجاری فرهنگ یک تا کند،می منطبق سازمانی راه نقشه
 خرد و تجاری های شیوه در که باشد مرتبط ضروری های ارزش و باورها مفروضات، با باید مدیریت تصمیمات. گذاردمی

 که هاییشرکت به نسبت کنند،می تمرکز داخلی فرهنگ بر که هاییشرکت ترتیب، این به. شودمی منعکس آن جمعی
 دانش طریق از تواندمی سازمانی های قابلیت این، بر علاوه. دارند بیشتری سودآوری دارند، فرهنگ بر کمتری تمرکز
 بیان مطالعه این بنابراین،. (2020و همکاران، 1)سوگین دهد افزایش را سازمانی رقابت آید، دست به نوآوری و بالقوه

. گیرد کار به خود فوری وظایف در مکرر طور به را جدید نوآوری و دانش باید و است محور وظیفه مدیریت که کندمی
 اصلی مدیریتی هایارزش ایجاد کند و را مزیت رقابتی تواندمی نوآورانه کار و کسب به ترجیح و دانش های دارایی

 محیط در بهبود/جدید تجاری هایقابلیت ایجاد برای را( دیگران و مشتریان کنندگان،تامین کارگران، با رفتار چگونگی)
 به منحصر نامرئی منابع هدایت برای را شرکت واناییت وکارکسب فیزیکی و مالی منابع. دهد توسعه و بخشد بهبود رقابتی

و  2)عبدل دهدمی افزایش نوآوری را و کرده بسیج ،(مدیریتی عملکرد و رقابتی هایاستراتژی نوآوری، فرهنگ مانند) فرد
 مهارت های شایستگی و حمایتی فرهنگ با خود عملکرد در برتری از ای درجه به رقابتی، موقعیت (.2019 همکاران،

 که شرکت پایدار رشد و CA به دستیابی برای را علمی و ای رویه های تکنیک انطباق که یابدمی دست انسانی های
 نوآورانه، هایقابلیت و دانش خاص، طور به. سازدمی قادر را باشد داشته بستگی نوآوری های قابلیت و دانش به تواندمی

 توضیح مطالعه یک این، بر علاوه. شوندمی هدایت فرهنگ سازمانی طریق از که هستند مزیت رقابتی کلیدی پیشینیان
 تواندمی زمانی تسهیم دانش و نوآوری سازمانی مکانیسم. دارند دانش به نیاز پذیری رقابت هم و نوآوری هم که دهدمی

 بر علاوه. گیرد قرار توجه مورد مزیت رقابتی به دستیابی برای کافی اندازه به فرهنگ سازمانی اثربخشی که شود تسریع
(. 3،2021)بایاد گذاردمی تأثیر تسهیم دانش و نوآوری سازمانی بر تأثیرگذار عامل یک عنوان به فرهنگ سازمانی این،

 سازمانی ساختار این، بر علاوه. هستند مزیت رقابتی مهم منابع شرکت یک منابع که کندمی پیشنهاد منبع بر مبتنی نظریه
 .یابد بهبود رقابتی اقدام یک عنوان به جدید کار و کسب مدل یک توسعه برای نوآوری کمک با تواندمی
گردد این وکارهای کوچک، پیشنهاد میمنظور هر چه بیشتر کاربردی کردن فرایند برنامه ریزی منابع انسانی در کسببه

های خود را در ها و تلاشها، ظرفیتتوانمندی مرکز فعالانه و نه منفعلانه در پی شناسایی نیازهای اساسی سازمان بوده و
را عمیقاً درک کنند،  ERPریزی منابع سازمانی های برنامهها باید جریانگذاری نماید.سازمانجهت رفع این نیازها سرمایه

، به ویژه هاها در طول چندین سال است. همه بخشریزی منابع انسانی نتیجه کار تعداد زیادی از شرکتهر جریان برنامه
های خود ها باید دپارتمانریزی منابع انسانی شرکت کنند. سازمانطور فعال در اجرای برنامهبخش تحقیق و توسعه باید به

 کند. ریزی منابع انسانی چگونه کار میریزی منابع انسانی آموزش دهند و فقط به آنها آموزش ندهند که برنامهرا در برنامه
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