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 چکیده
ها، و توسعه بهبود تعاملات اجتماعی، پایداری پروژهتقویت رابطه با جوامع محلی در مناطق عملیاتی، نقشی کلیدی در 

های محلی، مشارکت جوامع کند. راهکارهای مؤثر شامل برقراری ارتباطات شفاف، شناسایی نیازها و اولویتپایدار ایفا می
های ظرفیتگیری از های محلی، و بهرهها، توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی، احترام به فرهنگ و ارزشگیریدر تصمیم
آوری اجتماعی و ارتباطات در شرایط بحرانی مرتبط با سلامت، هر دو نقش مهمی در کمک به جوامع تاب.بومی است

ها و بازگشت به حالت عادی پس از حوادث دارند. با این حال، هنوز شکاف قابل توجهی در دانش برای مدیریت بحران
آوری اجتماعی و وع وجود دارد. هدف ما این است که رابطه بین تابنظری و شواهد موجود درباره ارتباط این دو موض

بررسی کنیم و راهکارها و مداخلاتی را شناسایی کنیم که بتوانند در منطقه سیری ارتباطات در شرایط بحرانی سلامت را 
، ارتباط پرسنلکت این دو را به شکل مؤثرتری به هم مرتبط کنند. همچنین، هدف دوم ما طراحی مدلی است که با مشار

 .را تقویت کند در این منطقه عملیاتی آوری و ارتباطات در مواقع بحرانی سلامتبین تاب

 .مدیریت بلایا ی،بازساز ،آمادگی بحران ،اجتماعی آوریتاب کلمات کلیدی:

 

  ادبیات تحقیق
جامعه است که هدف آن کاهش آوری جامعه به معنای توانمندی جمعی، آمادگی و رویکردهای تطبیقی اعضای یک تاب

باشد. این مفهوم توانایی جامعه را در مقابله، انطباق و اثرات منفی رویدادهای ناگوار بر جامعه و ایجاد رفاه پایدار می
های اجتماعی شامل هایی مانند بلایای طبیعی، مشکلات اقتصادی یا بحرانبازگشت به شرایط عادی پس از چالش

 (.2021ران، )پولند و همکا شودمی

ها به ها از دولتآوری جامعه و احتمال واگذاری بیش از حد مسئولیتهایی درباره نحوه اجرایی شدن تاببا وجود نگرانی
های اخیر، ایده کند. در سالها ایفا میجوامع بدون پشتیبانی کافی، این رویکرد همچنان نقش کلیدی در مدیریت بحران

های متمرکز و دستوری در حوزه بلایا ریزیهای برنامهعنوان پاسخی به انتقادها از ضعفبه« آوری مبتنی بر جامعهتاب»
های موجود در جامعه تأکید دارد، چراکه ها و سازمانمطرح شده است. این رویکرد بر اهمیت مشارکت و همکاری با شبکه

)پولند و ی رسمی به جوامع محلی منتقل کرد هاها و سازمانها را از دولتتوان مسئولیت کامل واکنش به بحراننمی
 (.2021همکاران، 

آوری فردی، خانوادگی و های مختلف بررسی شود و به شکل تنگاتنگی با تابتواند از جنبهآوری جامعه میتاب
 (.2023: لاسکی و همکاران، 2008)نوریس و همکاران،  تر جوامع مرتبط استآوری گستردهوکارها، و همچنین تابکسب
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ها های فعال در مناطق عملیاتی و جوامع محلی، یکی از عوامل کلیدی در موفقیت و پایداری پروژهرابطه میان سازمان
ش ها به اعتمادسازی و کاهگیریدهند که شفافیت ارتباطی و مشارکت جوامع محلی در تصمیمها نشان میاست. پژوهش

همچنین، مطالعات مرتبط با توسعه پایدار تأکید دارند که شناخت . (2009)زندولیت و آندرسون،  شودتعارضات منجر می
 (.2017)فریمن و همکاران،  های مؤثر مسئولیت اجتماعی استای برای طراحی برنامههای محلی، پایهنیازها و ارزش

زایی و حمایت از مشاغل بومی، نقشی کلیدی در صادی از طریق اشتغالکنند که توانمندسازی اقتمحققان دیگر تأکید می
در عین حال، احترام به فرهنگ و هنجارهای بومی در کنار (. 2010)کمپ،  ها داردمقبولیت اجتماعی سازمانافزایش 

: پورتر و 2013)اون و کمپ،  شودها میهای محلی، سبب افزایش حس مالکیت و مشارکت در پروژهشناسایی ظرفیت
ها با جوامع محلی های تعاملی و جامع برای تقویت روابط سازماناین مطالعات بر اهمیت تدوین استراتژی(. 2011کارمر، 

 .تأکید دارند

 

 متدولوژی و روش تحقیق

ایط اضطراری در میان آوری مبتنی بر جامعه بر آمادگی، پاسخگویی و بهبود شرهدف این تحقیق بررسی تأثیر تقویت تاب

تحلیلی و کاربردی است و با رویکرد کمّی اجرا -این پژوهش از نوع توصیفی.پرسنل شرکت نفت در جزایر است
با  .( استسیریجامعه آماری این تحقیق شامل تمامی پرسنل شرکت نفت فعال در واحدهای عملیاتی جزایر ).شودمی

نفر از پرسنل به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. حجم نمونه بر  200داد گیری تصادفی ساده، تعاستفاده از روش نمونه

آوری شد. پرسشنامه ساخته جمعهای موردنیاز از طریق پرسشنامه محققداده.اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین شد
 :شامل دو بخش است

بخش دوم: سؤالات مرتبط با و  شناختی )سن، جنسیت، سابقه کاری و موقعیت شغلی(اطلاعات جمعیت بخش اول:

اعتبار و  .آوری مبتنی بر جامعه، شامل آمادگی در شرایط اضطراری، توانایی پاسخگویی و سرعت بازیابیهای تابمؤلفه

برای سنجش  :پایایی ابزاربرای  .پرسشنامه توسط خبرگان حوزه مدیریت بحران و نفت بررسی و تأیید شد ا که محتو
و  .در نظر گرفته شد 0.7ای کرونباخ استفاده شد. حد مطلوب برای ضریب آلفای کرونباخ بالای پایایی، از آزمون آلف

محاسبه آلفای  :های تحلیل شامل موارد زیر استتحلیل شدند. روش SPSS افزارشده با استفاده از نرمآوریهای جمعداده
 .کرونباخ برای تعیین پایایی ابزار

های آماری آزمونهمچنین  .توزیع متغیرهای اصلی )مانند سطح آمادگی، توانایی پاسخگویی(ارائه نمودار هیستوگرام برای 
نیز  مراحل تحقیق .هابرای مقایسه گروه (ANOVA) توصیفی و استنباطی، از جمله آزمون تی مستقل و تحلیل واریانس

 به شرح زیر است:

 .طراحی و تدوین پرسشنامه با همکاری خبرگان

 .نفر از پرسنل برای اطمینان از پایایی و شفافیت سؤالات 30با  (Pilot Study) آزمونپیش

 .هاآوری دادهتوزیع پرسشنامه در جامعه هدف و جمع

 .و تحلیل آماری SPSS ها دروارد کردن داده

 .گیریارائه نتایج به صورت نمودارها و جداول برای تفسیر و نتیجه

آوری مبتنی بر جامعه را بر توانایی پرسنل شرکت نفت در مدیریت یر مثبت تقویت تابرود که نتایج تحقیق تأثانتظار می
 .ها و اقدامات ارائه شودشرایط اضطراری نشان دهد و پیشنهاداتی برای بهبود سیاست

 

 SPSS ها درنمودارها و تحلیل
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 بهبود(ها برای متغیرهای اصلی )آمادگی، پاسخگویی، و توزیع فراوانی پاسخ: هیستوگرام. 

 برای بررسی پایایی پرسشنامه: آلفای کرونباخ. 

 های همبستگی برای بررسی روابط بین متغیرهاآزمون تی مستقل یا آزمون: های تکمیلیتحلیل. 

آوری و مدیریت شرایط اضطراری در واحدهای عملیاتی این ساختار تحقیق امکان ارائه نتایج دقیق و معتبر در زمینه تاب
 .کندمی نفتی را فراهم

 
 توزیع نمرات آمادگی در شرایط اضطراری (:1)نمودار 

 
 آمادگی  توزیع نمرات پاسخگویی در شرایط (:2)نمودار 

دهنده توزیع نمرات آمادگی پرسنل این نمودار نشانمیپردازد که  توزیع نمرات آمادگی در شرایط اضطراری به 1نمودار 
 .شرکت نفت در شرایط اضطراری است

 هاویژگی: 
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 محور افقی  :(Preparedness Score)  100تا  0نمرات آمادگی پرسنل از. 

 محور عمودی  :(Density) چگالی فراوانی نسبی نمرات. 

  دهد بیشتر پرسنل نمره آمادگی خوبی دارنداست، که نشان می 75میانگین نمرات در این توزیع حدود. 

 دهد و بیانگر آن است که توزیع نمرات تقریباً نرمال استنمایش میها را شکل منحنی آبی، برازش نرمال داده. 

 تفسیر: 

  دهنده آمادگی متوسط تا بالا در مواجهه با شرایط اضطراری استدارند که نشان 85تا  65اکثر پرسنل نمرات بین. 

  وجود ندارددهد که تفاوت زیادی بین نمرات پرسنل ( نشان می10پراکندگی پایین نمرات )انحراف معیار. 

این نمودار به بررسی نحوه پاسخگویی پرسنل به میپردازد که  توزیع نمرات پاسخگویی در شرایط اضطراری به 2نمودار 

 .پردازدشرایط اضطراری می

 هاویژگی: 

 محور افقی  :(Response Score)  100تا  0نمرات پاسخگویی از. 

 محور عمودی  :(Density) چگالی فراوانی نسبی نمرات. 

  تر از آمادگی استاست، که کمی پایین 70میانگین نمرات پاسخگویی حدود. 

 .(15تر است )انحراف معیار دهد که کمی پهنها را نشان میشکل منحنی قرمز، توزیع نرمال داده

 تفسیر: 

 ( نشان می100تا  30پراکندگی بالای نمرات )دهد که توانایی پاسخگویی در بین پرسنل متغیرتر است. 

 های فردی کاهش یابد و هماهنگی بیشتری در های هدفمندتری است تا تفاوتبهبود پاسخگویی نیازمند برنامه
 .های عملیاتی ایجاد شودتیم

دهد تا بهبودهای لازم در آموزش، تجهیزات ریزان قرار میاین دو نمودار اطلاعات ارزشمندی را در اختیار مدیران و برنامه
دهند که سطح آمادگی به طور کلی رایط اضطراری را طراحی کنند. نمودارها همچنین نشان میو فرآیندهای مدیریت ش

 .های عملیاتی در شرایط واقعی استبهتر از پاسخگویی است، و این موضوع نیازمند تمرکز بیشتر بر بهبود مهارت
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 میانگین نمرات به تفکیک واحدها -ای نمودار میله (:3)نمودار

 .آوری استدهنده میانگین نمرات هر واحد عملیاتی در زمینه آمادگی و تابنشان 3نمودار 

 عملیات، نگهداری، ایمنی، مدیریت، و لجستیک :واحدها. 

 برای واحد ایمنی 90برای واحد نگهداری تا  78از  :میانگین نمرات. 

 تفسیر: 

 ( که نشان90بالاترین میانگین نمره متعلق به واحد ایمنی است ،)آوری ه تمرکز بیشتر این واحد بر آمادگی و تابدهند
 .است

  آوری استریزی و آموزش بیشتر برای ارتقای تابنیازمند برنامه 78واحد نگهداری با میانگین نمره. 

  باشدقبول اکثر واحدها میدهنده عملکرد قابلاست، که نشان 80میانگین کلی نمرات در واحدها بالای. 

 
 آوری در طول سالروند تغییرات نمرات تاب -نمودار خطی  (:4)نمودار 
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 .دهدهای مختلف سال نمایش میآوری را در ماهروند نمرات تاب 4نمودار

 های سال از ژانویه تا دسامبرماه :محور افقی. 

 رسددر دسامبر می 90در ژانویه شروع و به  65آوری، که از نمرات تاب :محور عمودی. 

 تفسیر: 

  های اند. این روند صعودی ممکن است نتیجه تلاشصورت پیوسته افزایش یافتهآوری در طول سال بهتابنمرات
 .آموزشی، بهبود فرآیندها و اقدامات سازمانی باشد

 آوری در بازه زمانی های تقویت تابدهنده تأثیرگذاری برنامهافزایش شدیدتر در نیمه دوم سال )پس از ژوئن( نشان
 .ستپایانی سال ا

 رودآوری کارکنان به شمار میاین روند صعودی یک شاخص مثبت برای عملکرد سازمان در ارتقای تاب. 

ای نواحی قوی و ضعیف را در بین واحدها مشخص نمودار میلهکه  این دو نمودار مکملی برای تحلیل جامع هستند

کند که اقدامات در طول سال تأثیر تأیید می نمودار خطیهمچنین  .ریزی بهبود استکند، که مبنایی برای برنامهمی
 .اند و این روند باید حفظ و تقویت شودآوری داشتهمثبتی بر نمرات تاب

 

 نتیجه گیری
تواند آوری مبتنی بر جامعه در واحدهای عملیاتی شرکت نفت در جزایر میدهد که تقویت تابشواهد موجود نشان می

هبود شرایط اضطراری ایفا کند. با توجه به موقعیت جغرافیایی خاص جزایر و نقش مهمی در آمادگی، پاسخگویی و ب
تواند به بهبود ارتباطات در شرایط آوری مبتنی بر جامعه میهای تابحساسیت عملیاتی واحدهای نفتی، توسعه مدل

های ی را در برابر چالشها نه تنها توانایی مقابله کارکنان و جامعه محلاین مدل .اضطراری و مدیریت ریسک کمک کند
کنند. تحقیقات و اقدامات بیشتری تر را نیز فراهم میتر و عادلانهدهند، بلکه امکان بازسازی سریعاضطراری افزایش می

برای طراحی و آزمون رویکردهای جامع مبتنی بر جامعه، با هدف ارتقای ارتباطات مؤثر در زمان بحران و بهبود پایدار در 

ریزان قرار اطلاعات ارزشمندی را در اختیار مدیران و برنامه همچنین نمودارهای هیستوگرام .وری استاین مناطق ضر
دهد تا بهبودهای لازم در آموزش، تجهیزات و فرآیندهای مدیریت شرایط اضطراری را طراحی کنند. نمودارها می

ت، و این موضوع نیازمند تمرکز بیشتر بر دهند که سطح آمادگی به طور کلی بهتر از پاسخگویی اسهمچنین نشان می
 .های عملیاتی در شرایط واقعی استبهبود مهارت
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