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Abstract 

Blockchain technology has emerged as a crucial factor impacting the banking sector. This study aimed to design and elucidate a future research 

oo del that explored bank epp loyee’’ attitudes towards job cccurity in the cont. xt of blockchain technology by the . ear 2031. Through a 

comprehensive review of relevant studies, this research identified the future reaaarch factors and drivers that influenced ba. k epp loyees’ 
attitudes regarding job security in the face of blockchain technology. Indicators were identified and subjected to coding and theming processes. 

The dimensions and indicators were then selected based on expert opinions and distributed in a questionnaire format. Subsequently, a self-

interaction matrix, initial achievement matrix, and final achievement matrix were developed followed by dimension leveling and model 
presentation. The key factors in the model encompassed the employees' understanding of usefulness and ease of use, behavioral intentions, 

beliefs, norms, values, and organizational culture, provision and updating of infrastructure, cost considerations, financial and banking market 

structure, technical challenges, and the benefits associated with blockchain technology. 
Keywords: Blockchainu ppp loyee’t ttt ttude, oob Security, Benefito of Blockchain  

 

Introduction 

The monetary-financial system today operates within a complex and interconnected structure, involving multiple actors, varying 

levels of trust, and continuous information flows. However, this current structure has gradually experienced a decline in reliability, 

efficiency, transparency, and certainty over time. While the use of technology in financial services is not a new phenomenon, recent 

years have witnessed a remarkable transformation in the provision of financial services due to the integration of advanced technologies, 

such as the Internet of Things, artificial intelligence, and blockchain (Edwards et al., 2019). 

Adoption and development of blockchain and distributed ledger technology in the banking industry are still in the early stages, 

encountering several challenges along the way. Nevertheless, industry experts anticipate that this innovation holds significant potential 

to create new opportunities across various banking domains. Rapid evolution and introduction of new concepts within blockchain 

technology make it challenging to discern its specific features and characteristics (Carson et al., 2018). 

In tandem with digitization of banking services and growth of electronic and digital banking, financial institutions are grappling 

with excess human resources and seeking ways to reduce financial costs. According to the 1401 financial statements of banks, the 

number of bank employees in Iran has increased from 34,076 to 32,470 (Ebrahimian & Mirsepasi, 2017). Against this backdrop, the 

present research aimed to design and elucidate a future study model that could explore employees' attitudes towards job security in the 

face of blockchain technology by the year 2031. This investigation held significant importance and necessity from multiple 

perspectives, particularly considering that blockchain is a relatively new field in Iran with limited prior research. The existing studies 

on blockchain have predominantly focused on theoretical descriptions rather than practical applications. 

Materials & Methods 
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The future study aacooss and dvvvess nnuuuencnng bank empooyee’’ attttudes ooaa dds oob eecettty nn hhe conxxxt. of boockchain 
technology by the year 2031 were identified based on the existing studies. Following identification of indicators, a coding and theming 

process was undertaken, utilizing the symbols EP for foreign articles and FP for Persian articles. Factors and drivers were then coded 

and themed based on expert opinions and the indicators and dimensions were subsequently selected. 

The expert panel for this study comprised banking executives, academic experts, and managers with notable qualifications. These 

individuals possessed relevant experience, having served as deputy or chief managers in banks and financial institutions or had a 

minimum of 4 years of teaching experience as university faculty members. In addition, bank managers and consultants with at least 10 

years of industry experience were included. Selection of the 16 experts was based on theoretical saturation. The dimensions derived 

from the coding and theming processes were distributed among the experts in the form of a questionnaire. 

The experts were selected using the judgment method, resulting in a panel of 16 individuals. Subsequently, the self-interaction 

matrix, initial achievement matrix, and final achievement matrix were determined to facilitate dimension leveling. The initial model 

underwent a thorough review and revision, taking into account the background information and logical reasoning. 

 

Research Findings 

oo  ddeniiyy hhe aacooii i nuuuencnng hhe bank empooyee’’ attttudes ooaa ddo oob eecuttty nn�hhe aace of boockc. ann aaahnooogy on the 

horizon of 2031, the following steps were undertaken: 1) Research question formulation: The research questions were developed in 

line with the main objective of the study. They aimed to explore the dimensions and indicators necessary to identify the factors affecting 

bank employees' attitudes towards job security in the context of blockchain technology by the year 2031. 2) Literature search: A 

comprehensive search was conducted to gather relevant domestic and international scholarly articles and books. Keywords, such as 

"blockchain in the horizon of 2031", "job security", and "blockchain adoption", were utilized to identify authoritative sources. 3) 

Research content analysis: The directed content analysis technique, specifically the directed approach, was employed in this research. 

4) Coding process: After collecting the articles and books, an open coding process was employed. Latin articles were indexed with the 

symbol EP, while Persian articles were indexed with the symbol FP. The numbers assigned during the coding process indicated the 

number of articles. The coded data were then categorized into themes. This categorization was done within the framework of potential 

themes, resulting in the establishment of 11 themes. It is important to note that the identification of these 11 themes was the result of 

an iterative process over an extended period with validation from experts. 5) Determination of the levels of indicators: To prioritize 

the variables, separate sets were established for the achieving the predecessor of each variable. The attainable set represented the set of 

values, where the numerical value in the rows of the matrix was 1, while the predecessor set indicated the columns marked as 1. By 

intersecting these two sets, a common set was obtained. The variables that matched between the common set and the attainable set were 

considered priorities. These variables were then removed from the table and the process was repeated with the remaining variables to 

generate subsequent tables. This process continued until the priorities of all variables were determined.  

 

Discussion & Conclusion 

In this study, the key drivers were extracted and classified using the qualitative content analysis method and incorporating expert 

opinions. Drawing upon the obtained results and comparison with other studies, the following suggestions are presented: 1) Bank 

managers should explore the theoretical and practical benefits of blockchain technology both globally and within Iran. This knowledge 

will enable them to understand the advantages, not only for bank employees, but also for the bank itself, society, and other stakeholders. 

2) Bank managers should educate bank employees about the benefits of blockchain technology by creating educational content and 

disseminating it through online platforms and social campaigns. 3) Bank managers should deepen their understanding of the nature and 

characteristics of blockchain technology, particularly in terms of security and reliability. 4) Given that employee trust in blockchain 

technology significantly influences their behavior, it is advisable to examine the results of tests and experimental implementations 

conducted worldwide to assess the technology's security. This information can also be utilized to enhance employee trust in blockchain. 

5) Managers and bank officials, who intend to adopt blockchain technology, should collaborate with prominent universities and 

professors to conduct challenges and evaluations. These initiatives should address any uncertainties, potential security issues, and 

theoretical and practical concerns, thereby fostering higher levels of user trust. 

6. Bank officials should establish support mechanisms for bank employees by forming joint working groups and evaluating the 

necessary infrastructure for blockchain implementation. 

7. Bank managers should prioritize the potential of emerging technologies, such as blockchain, and take steps towards their 

adoption. Considering the benefits observed in other industries and countries, managers should strive to create favorable conditions for 

incorporating blockchain technology within their organizations. This can begin by providing free educational resources about 

blockchain technology to the employees, exploring its motivations and benefits and considering its strengths and limitations through 

the SWOT matrix. By doing so, they can harness the advantages of blockchain technology, seize opportunities, and mitigate potential 

threats and resistance. 

8. Given the ongoing digitization of the financial market, managers should consider implementing blockchain technology on a trial 

basis. The decision to fully adopt the technology should be based on the results and advantages derived from the trial period. 

9. Considering the impacts of blockchain adoption factors on employees' attitudes, managers should give special attention to these 

factors and strengthen the necessary infrastructure for successful implementation. 

10. Adequate investment should be made in training employees to enhance their understanding, attitude, acceptance, and 

application of blockchain technology within the bank. 

11. Organizing training workshops for employees and encouraging them to acquire skills related to blockchain technology, as well 

as improving management and information skills, is highly recommended. 

12. Investing in employees to increase their understanding and application of blockchain technology should be prioritized. 
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  چکیده

رو شوند و برای کاهش هها با مازاد منابع انسانی روببانک ،شدن خدمات بانکی و رشد بانکداری الکترونیکی و دیجیتالی سبب شده استدیجیتالی :هدف

سعی بر تعدیل نیروههزینه ض کنند؛ای خویش های مالی  شد فنّاوری و عر صرف نظر از مزایای مثبتی که برای عملکرد بانک  ۀبنابراین، ر خدمات بانکی، 

 شدهتغییر روش خدماتی بانک، جایگاه شغلی آنها تهدید  ۀاسطوبه کنندکه کارکنان ادراک  اعمال کندتواند بر کارکنان این اثر منفی را نیز می است،داشته 

طراحی و تبیین الگوی حاضتتر  پژوهش هدف استتت. چینبلاک فنّاوری که در خدمات بانکی تأثیرگذار استتت، هاییترین فنّاوریمیکی از مه. استتت

 است.  2031چین در افق پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شغلی در مواجهه با بلاکآینده

شران، پذیرفتهصورتمطالعات  عطف بربا  :روش شغلی در مواجهه با بلاکندهآی هایعوامل و پی چین در افق پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت 

ساس آنپس از  .صورت پذیرفتبندی کدگذاری و تم ها،شاخص شدنمشخصپس از شناسایی شده است.  2031 و ابعاد  ها، شاخصخبرگاننظر  برا

شد. آنگاه سش فرمتاین ابعاد در  انتخاب  ستیابی در ادامه، . شدتوزیع  خبرگاننامه در میان پر ستیابی اولیه و ماتریس د ماتریس خودتعاملی، ماتریس د

 ارائه شد.   مدل انجام و نهایتاً بندی ابعادسطح مشخص ونهایی 

روزرستانی بهو  هیته ،هاها و فرهنگباورها، هنجارها، ارزش، کارمند یرفتار تیقصتد و ن ،آستان ۀدرک استتفاد ،توست  کارکنان یدرک ستودمند :نتایج

  .دهندۀ مدل استعوامل اصلی تشکیل چینمزایای بلاک و فنی مشکلات ی،و بانک یساختار بازار مال هزینه، ،هازیرساخت

صورتکه تاکنون باتوجهییازآنجا نوآوری: سبه مطالعات  ضوع  ثیاهداف و ازح از حیث پژوهش ۀنیشیپ یگرفته و برر شابه پژوهشمو و  یبه طراح یم

 .است ینوآور یا، دارنپرداخته است رانیدر ا 1410چین در افق در مواجهه با بلاک یشغل تیپژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنآینده یگوال نییتب

 چینمزایای بلاک امنیت شغلی و نگرش کارکنان، چین،: بلاکهاکلید واژه
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 مقدمه

ل شتتده استتت. بستتیاری کنشتتگران، ستتطوت اعتماد متفاوت و تشتتکی ایتنیدهمالی از ستتاختاری پیدیده و درهم _ نظام پولی

های رفته از حداقلهای این شتتتبکه استتتت. در طی زمان، ستتتاختار فعلی رفتههای اطلاعاتی پیوستتتته از مشتتتخصتتتهجریان

پذیری، بازدهی، شتتفافیت و قطعیت برخوردار شتتده استتت. اگرچه کاربرد فنّاوری در خدمات مالی چندان هم جدید اطمینان

س سالنی شیاء، های اطلاعاتی، ورود ترکیبی از فنّاوریهای اخیر افزون بر فنّاوریت، در  شرفته همدون اینترنت ا سیار پی های ب

صنوعی و بلاک سرعت و دامنهوش م ست  ۀدر ارائرا تحول  ۀچین  ساخته ا سیار چشمگیر   ,.Edwards et al)خدمات مالی ب

کند و های ابتدایی انطباق را طی میگام ،شتتتده در صتتتنعت بانکیچین و دفتر توزیعپذیرش فنّاوری بلاک توستتتعه و (.2019

سیر دارد شکلات فراوانی در این م سان، این نوآوری قابلیت بالقو ؛همدنان م شنا سیاری از کار سیاری را برای  ۀاما به باور ب ب

بانکداری خواهد داشتتتت. تغییرات بستتتیار این فنّاوری و  هور  های مربوط بهحوزه ۀهای جدید در همردن فرصتتتتکفراهم

چین چه مشخصات و کنند که یک راهکار بلاکمفاهیم جدید در آن به حدی است که عملأ تشخیص این مطلب را دشوار می

ها مورد توجه پیشتتگیری از دستتتکاری داده چین به دلیل کارایی آن دربلاک (.Carson et al., 2018)های خاصتتی دارد ویژگی

 2009چین از ستال بلاک(. Wang et al., 2023) استت شتدهشتده ارائه عنوان بانک اطلاعاتی توزیعسترویس به وقرار گرفته 

های ، جهان تلاش2008جهانی سال انقلاب اینترنتی پذیرفته شده است. پس از بحران مالی و عنوان فنّاوری اطلاعات بالقوه به

بااین حال، اثربخشی این سیاست همدنان  ؛تر انجام داده استهای بانکی و مالی با مقررات سختبسیاری را در تشدید فعالیت

ستبحث ضر بلاک(Krawiec & White, 2023) برانگیز ا ست که توجه زیادی . در حال حا را در فنّاوری مالی چین مفهومی ا

ست ست. این مبحث ترکیبی از چندین فنّاوری کامپیوتر ا نقطه، بهسازی توزیع داده، انتقال نقطهذخیره :ازجمله ؛دریافت کرده ا

سم اجماع و الگوریتم شرفت عمده در ذخیچین بهبلاک(. Jiang et al., 2023) های رمزنگاریمکانی ها و سازی دادهرهعنوان پی

سأ مدل سا ست ا صاد را تغییر دهد که منجر به دور جدیدی از انتقال اطلاعات ممکن ا های عملیاتی موجود در امور مالی و اقت

چین در حل بلاک ۀهای ویژها و نهادهای مالی خصوصی به قابلیتهای فنّاوری و تغییرات صنعتی شود. در ابتدا بانکنوآوری

های های مرکزی مطرت شتتتد و طرتکارگیری این فنّاوری در بانکی و پولی توجه کردند و پس از آن، بهمشتتتکلات نظام مال

 (. Whig, 2023) های مرکزی آغاز شدمتعددی در بانک هایپژوهشعملیاتی و 

بانک مرکزی در حال  50از  کشتتور جهان انجام داده استتت، بیش 66جهانی از  ۀبق گزارش نظرستتنجی که بانک تستتویط

. دیلویت در نظرستتنجی (Tan & Saraniemi, 2023)پردازند رمزارز بانک مرکزی می ۀحاضتتر به پژوهش و توستتعه در حوز

صنایع مختلف در  1500با نزدیک به  2020چین جهانی بلاک صاحبه کرد و دریافت که  14مدیر تجاری از  شور و منطقه م ک

  .(Deloitte, 2020) گیرندچین را پنج اولویت استراتژیک برتر در نظر میدهندگان، بلاکدرصد از پاسخ55

های ایران نیز نباید از این فناّوری بانک چین در دنیا و در نظر گرفتن این موضتتتوع کهبه اهمیت موضتتتوع بلاکباتوجه

تری برای شتتناخت این فنّاوری و کاربردهای آن، هایی انجام شتتود تا فیتتای شتتفافاستتت پژوهشزا غافل باشتتند، نیاز تحول

های بالفعل و بالقوه خود ترستتیم شتتود. درواقع، مدیران در صتتنعت  رفیتبه صتتنعت بانکداری و پرداخت کشتتور و باتوجه

 ؛رو هستتتندرکند رودگیری را ستتخت میتصتتمیمبانکداری به طور فزاینده با محیطی پویا، پیدیده و مملو از نبودن قطعیت که 

ست های آن افزوده میبه ابزارهایی برای ارزیابی محیطی که هرآن بر پیدیدگی ،بنابراین  (.Hashemi et al., 2021)شود، نیاز ا

که  آن استتنها نقطه قوت آن منابع  ه ودارای ضعف بوداز نظر دانش، فنّاوری، روند توسعه و مهارت  ایرانصنعت بانکداری 

سیلۀ نیزآن  ستورالعمل قوانین و به و ست.  یهاد شده ا صره  سیر طورکلی، بهمتعدد محا ست بر می در ایرانبانکداری م . 1بای

ستراتژیحرکت در  سوی دیگر ؛(Mousavi et al., 2022) . حرکت در انتقال فنّاوری تمرکز کند2 و چینبلاکی هاا ثبت و  از 
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سازمانبزرگ و محافظت ۀنگهداری اطلاعات مهم و حساس بر روی مراکز داد شود و این های مرکزی انجام میشده ازسوی 

ها شده هایی به بانکشود که موجب تحمیل محدودیت و افزایش هزینهنیز می آنها مخصوص هایدادهها و موارد شامل بانک

هایی شاهد مشقت ،المللی داردبسیار زیادی که سیستم بانکی ایران با استانداردهای بین ۀبه فاصلکنونی باتوجه  یاست. در شرا

. شرکت خدمات انفورماتیک ایران برای رفع این تنگناهای سیستم بانکی، پتلفرمی با عنوان است هستیم که بر آن تحمیل شده

کارگیری عنوان مبنای قانونگذاری و بهذراندن مراحل قانونی و تثبیت آن بهکه پس از گاستتت چین طراحی و ایجاد کرده بلاک

کند. هدف از های زیرمجموعۀ آن، دگرگونی بزرگی در صتتنعت بانکداری کشتتور ایجاد میآن در بانک مرکزی و ستتایر بانک

شبکراه ست( همانندسازی  ستر نوین اعتماد ا سانزیرساخت بانکی کشور  ۀاندازی برنا )که مخفف ب رسانی سازی خدماتو آ

ای از اعیا و تشکیل مجموعه :چین، عنوان شده است. بنا به دلایلی ازجملهگیری از فنّاوری بلاکورانه با بهرهامالی جدید و فنّ

ط اشتراکی غیراختصاصی، ارتبا ۀاندازی پایگاه دادهای تجاری مشترک، تیمین اعتماد متقابل، راهها برای کنترل فعالیتسسهؤم

چین برای تحقق گذاشتتته از بلاکواستتطه و مستتتقیم بین اعیتتا و تعریف ارزش مالی و تجاری برای اطلاعات به اشتتتراکبی

  (.Mohammadi & Ghanbari, 2021) اهداف خود استفاده کرده است

ستا،  شد بانکداری الکترونیکدیجیتالیدر این را ستشدن خدمات بانکی و ر شده ا سبب  ها با مازاد بانک ،ی و دیجیتالی 

سانی روب شوند و برای کاهش هزینههمنابع ان سعی بر تعدیل نیرورو  ساس. کنند های مالی  سال صورت برا  1401های مالی 

  .(Ebrahimaian & Mirsepasi, 2019) نفر رسیده است 470هزار و  32نفر به  76هزار و  34ها، تعداد کارکنان بانک از بانک

پژوهی نگرش کارکنان ازلحاظ امنیت شتتغلی در مواجهه با الگوی آینده نییو تب یپژوهش حاضتتر با هدف طراح استتاس،نیبرا

 ۀچین یک حوزبه این که بلاکجهباتو .از چندین منظر از اهمیت و ضرورت فراوانی برخوردار است است و 2031چین در افق بلاک

 .ی برخوردار استبررسی آن از اهمیت فراوان بنابراین ،است شده بررسیتازگی شکل گرفته و در ایران نیز کمتر جدیدی است که به

  .است کردهتوصیف  آن رابردی بوده و بیشتر چین صورت گرفته است کمتر کاربلاک ۀکه در زمین هاییپژوهش

 

 مبانی نظری

های متفاوتی این موضتتوع را توصتتیف فاوتی ارائه شتتده استتت که هرکدام از زوایا و جنبهچین تعاریف متبرای فنّاوری بلاک

ساده عبارتاند؛ اما همۀ این تعاریف، یک مفهوم کلی را میکرده ساند که به بیان  و  1شدهچین یک دفتر کل توزیعاند از: بلاکر

های مختلف را در خود دارد و تمام این وط به تراکنشستتازی میزان زیادی از اطلاعات مربغیرمتمرکز استتت که قابلیت ذخیره

ثبت تراکنش  یبرا یتالیجید ستمیس کی شدهعیدفتر کل توزدهد. شده را دردسترس تمام اعیای شبکه قرار میاطلاعات ذخیره

 یهاداده گاهیاشتتود. بر خلاف پزمان ثبت میمکان به طور هم نیآنها در چند اتیها و جزئاستتت که در آن تراکنش هاییدارا

فناّوری . (Kohan & Pakzad, 2018) ندارند یتیریعملکرد مد ایداده  یمرکز ۀریگونه ذخچیشتتتده هعیدفتر کل توز ،یستتتنت

شتتتده برای ثبت ستتتوابق چین یک دفتر کل توزیعبه اجزاء و مفاهیم کلیدی آن تعریف کرد. بلاکتوان باتوجهچین را میبلاک

منظور بررستتی اعتبار صتتورت پویا و بدون نهاد مرکزی با استتتفاده از ستتازوکار مبتنی بر توافق همگانی بههای تراکنش بهداده

ست. در فنّاوری بلاک صلیمعاملات ا ست که لیست بلوکچین، دفتر کل، ا سوابق ا کند. هر ها را نگهداری میترین نگهدارندۀ 

شد. در حالت معمولی، کند. این داده و اطلاعات مییبلوک، داده یا اطلاعات را ذخیره م شته با صات و کیفیتی دا تواند هر مخت

 & Bünger)تواند هر کاری که بخواهد با آنها انجام دهد ها استتت و مییک دستتتگاه مرکزی قرار دارد که مستتئول تمام داده

Arias, 2014.) سترس چین ازنظرشدگی بلاکتوزیع ست؛ بدین معنا که دفترکل میان همۀ قابلیت د پذیری آن نیز قابل بحث ا

که چیزی در هر نقطه از شبکه به آن اضافه شود. هنگامیچین قرار دارند، به اشتراک گذاشته میافرادی که در یک شبکۀ بلاک

                                                           
1 Distributed Ledger Technology (DLT) 
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شده دفترکل توزیعگیرد. برای درک بهتر یچین قرار متک اعیای آن بلاکشود، یک نسخۀ کپی از تمام دفتر کل در اختیار تک

دهد تا معامله یا تستتویه حستتابی را مستتتقیماً و چین را قرارداد دیجیتالی در نظر گرفت که به شتتخص این اجازه را میتوان بلاکمی

صی دیگر انجام دهد. منظور از مفهوم همتابهصورت همتابهبه شخ ست که تمام اطلاعات تراکهمتا به  شبکهنشهمتا این ا ای ها در 

توان عملکرد شتتود که تمام کامپیوترهایی که در آن شتتبکه هستتتند، به اطلاعات آن دستتترستتی دارند. برای درک بهتر میذخیره می

ضیح داد بلاک شرت ذیل تو ساده از یک تراکنش مالی به  چین فناّوری نو هور بلاک(. Gadekallu et al., 2023)چین را با یک مثال 

شده یا رویدادهای دیجیتالی است که بین های اجراشده از سوابق یا دفترکل عمومی از همۀ تراکنشاست و در اصل پایگاه دادۀ توزیع

  .(Arora & Sachdeva, 2023)شود کنندگان در شبکه به اشتراک گذاشته میمشارکت

شارکتتأیید و ثبت هر ترا ست، بهکنش در این دفترکل نیازمند توافق اکثریت م شبکه ا که هر تراکنش یا نحویکنندگان در 

چین بر توانند پاک شتتود یا تغییر کند. درواقع، بدین ستتبب که بلاکاطلاعات مربوط به آن پس از ورود به دفترکل هرگز نمی

 & Alam)کنند، شتتفاف و تغییرناپذیرند یی که آنها ذخیره میهاهمتا و امیتتای دیجیتال متکی استتت، دادههای همتابهشتتبکه

Shamsi, 2022)ها و ارتباطات در های مدیریتی در تراکنششتتتود حجم بازار این فنّاوری با قابلیت و مکانیستتتمبینی می. پیش

های اقتصاد درصد زیرساخت20تا  10ذهن نیست که  تریلیون دلار شود و حتی دور از 3بالغ بر  2031صنایع گوناگون تا سال 

صنایع دیگر های غیرمتمرکز بلاکجهانی مبتنی بر نظام سال و در معدودی از  صنایع بین پنج تا ده  سعه یابند. برخی  چینی تو

داری پذیرای سن بلوغ در پذیرش این فنّاوری، بیش از ده سال به درازا خواهد کشید. این درحالی است که تاکنون صنعت بانک

ستتازی شتتده استتت. شتتود و برخی راهکارهای مبتنی بر آن در جهان پیادهبرداری از این فنّاوری شتتناخته میصتتنعت در بهره

های تسویۀ بین سبب تحول در معماری نظامها را بههای بانکدرصد از هزینه30چین تا ، بلاک2031شود تا سال بینی میپیش

  (.Hashemi et al., 2021) بانکی کاهش دهد

سلبلاک سال چین دارای ن سل این فنّاوری در  ست. اولین ن شبکه بیت 2009های مختلفی ا کوین آغاز به کار کرد که به با 

شد. تمام ایده 1.0چینبلاک سل، اولین رمزارزها ایجاد  ست. در این ن تولید  های آن برایها دربارۀ پرداخت و ویژگیمعروف ا

 2010های مختلف در ستتال چین، قرارداد هوشتتمند و خدمات مالی برای برنامهارز دیجیتال بود. در نستتل دوم فنّاوری بلاک

سعۀ بلاک شد. تو سوم از بلاکهای اتریم و دفاتر توزیعچین با چارچوبمعرفی  سل  شد. در ن سل ارائه  ها، چینشده در این ن

سمت برنامه شد. زمینههای غیرمهمگرایی به  شهای مختلف تمرکز ایجاد  شیاء،  یپژوه شت، حاکمیت، اینترنت ا ازجمله: بهدا

هایی عاملهای غیرمتمرکز در نظر گرفته شد. در این سطح، سیستمزنجیرۀ تأمین، تجارت و شهر هوشمند برای ساخت برنامه

ستفاده می شمند را برای انواع با سل چهارم عمدتاً رنامهشوند که توانایی رمزگذاری قراردادهای هو های غیرمتمرکز دارند. در ن

اند. این ستتتطح دارای درنگ متمرکز شتتتدهصتتتورت بیشتتتده بههای دادۀ توزیعبر روی خدماتی مانند دفتر عمومی و پایگاه

ا توافق در کند و بشود که نیاز به قراردادهای کاغذی را برطرف میسازی است. از آن در قرارداد هوشمند استفاده مییکپارچه

 (.Thajil et al., 2022)شود شبکه تنظیم می

سئلهچارچوب آمادگی پذیرش بلاک سئلهچین بیش از آنکه م ست، م سازمانای فنی ا ست و  ست به ها میای مدیریتی ا بای

ترین فاکتورها استتت؛ قطع یکی از مهم لحاظ مدیریتی معیارهایی را برای ستتنجش آن تدوین کنند. اگرچه مستتئلۀ فنی، به طور

دلیل اینکه های فنی لازم برای عقد قرارداد هوشتتمند را داشتتته باشتتند، ولی بهبرای مثال ممکن استتت دو شتترکت، زیرستتاخت

شته، عملأ قرارداد هوشمند کارایی لازم را زیرساخت های قانونی در صورت بروز اختلاف و مرجع رسیدگی ادعاها وجود ندا

چین، شتتامل ابعاد فنی و نیز ابعاد ستتازمانی و ستتاختاری و استتت. درواقع، قابلیت همکاری متقابل در کاربرد بلاک نداشتتته

ست بین ست بلاک (.Kubicek, 2018)سازمانی ا سؤالات کلیدی در کارب ست. از منظر فنی، ازجمله  ستفاده از آن ا چین زمان ا

شتتود اجرا کرد، اما قطعاً هر موقعیتی برای این کار مناستتب نیستتت. به طور ا در ستتناریوهای متعددی میچین رفنّاوری بلاک
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ست فنّاوری بلاکخاص، موقعیت شمگیری خلق میچین در مقابل فنّاوریهایی وجود دارد که کارب کند. های موجود ارزش چ

های کلان، ارزش لازمه را دارد. گذاریاستفاده شود و سرمایهچین های اصلی بلاکالبته باید اطمینان حاصل شود که از  رفیت

سؤال سخ مثبت به  شتراک میهایی چون: آیا طرفپا سانی میهای مختلف، اطلاعات را به ا کنند؟ آیا گذارند؟ یا آن را به روزر

سطه ستند و این کار به کاهش هزینه و پها قابل حذفنیاز به تأییدیه وجود دارد؟ آیا وا شان یدیدگی منجر میشدن ه شود؟ ن

ادبیات متفاوتی دربارۀ عموماً، . (Rodrigo et al., 2022)چین وجود دارد دهد که یک ستناریوی بالقوه برای کاربستت بلاکمی

شاره کردهچین وجود دارد بااینهای بلاکویژگی سانی ا سی در  ،طورکلیبه .اندحال تمامی آنها به ماهیت یک سا چهار مفهوم ا

شامل دفترکل توزیعبلاک ست که  ست. دفترکل توزیعچین موجود ا شمند ا شده پایگاه شده، اجماع، رمزنگاری و قرارداد هو

شترک و توزیع ایداده شامل اطلاعات مربوط به کلیم ست که  ستمعاملات انجام ۀشده ا شبکه ا ساختار  .شده در  دفترکل 

اجماع محتوای دفترچه نشتتانگر حالات  (.Bodemer, 2018)شتتده از معاملات استتت دادهستتفارشمتشتتکل از لیستتت  ایداده

ها توافق شود. طرفۀ روزرسانی دفترکل باید توس  همتکرار و به .چین حفظ شده استتاریخی و فعلی است که توس  بلاک

بارتبه فاقع به ات ید  با ند نظردیگر، چندین حزب  ند به این امر اجماع می که برستتت یکی از . (Mistrey et al., 2020)گوی

به این معنی که ممکن استتت برخی از رفتارهای  ؛ها به یکدیگر استتتوهگر اعتمادچین بیهای کلیدی ستتیستتتم بلاکویژگی

ستتت بخورند و اطلاعات ناقصتتی دربارۀ اینکه یک جزء دیگر احتمال دارد اجزای ستتیستتتم شتتک ایبه گفته ؛رخ دهد 1بیزانس

ادبیات (. Kaushik, 2023)را تحمل کند  زانسیهای بوجود دارد؛ بنابراین، پروتکل اجماع باید شکست ،خورده است شکست

سته به نوع بلاک پژوهش ست و ب سترده ا سازوکارهای مختلدربارۀ پروتکل اجماع گ ترین ف اجماع وجود دارد. معروفچین 

 ۀو و یفه دارد تا هرگونه اقدام برای جلوگیری از تستتتل  یک گر شتتتودمیکوین استتتتفاده آن اثبات کار استتتت که در بیت

ستخراج شبکه را تأیید کند و از دستکاری تاریخ معاملات جلوگیری کندا در اثبات کار وقتی یک بلوک جدید به  .کننده بر کل 

ضا هزنجیر شودا شرکت ۀکلی ،فه  شبکککاربران  سباتی و ایجاد بلوک  ۀپیدید چین با تلاش برای حل فرایندبلاک ۀننده در  محا

ستدنبال بلوک بعدی واقعی از معاملات به ۀشدرمزگذاری ضافه کنند و برای تولید بلوک جدید رقابت  ا تا آن را به دفتر کل ا

های اجماعی که در دیگر پروتکل .گیردپاداش می ،اضتتتافه کند هرا به زنجیر. اولین کاربری که بتواند بلوک اصتتتلی کنندمی

چین برای اطمینان از های بلاکسیستم بیزانس اشاره کرد. توان به اثبات سهام و تحمل خطامی ،چین کاربرد زیادی دارندبلاک

های به توانایی تشتتخیص دستتتکاری داده یکپارچگی در اینجا .کنندهای رمزنگاری استتتفاده مییکپارچگی دفاترکل از تکنیک

شاره میبلاک ستند که توافق (.Bodemer, 2018)کند چین ا صل حاوی کدهایی ه شمند در ا های قراردادی نامهقراردادهای هو

ین استتت که آنها توافق فرض استتاستتی برای قراردادها اپیش .کنندستتایبر رمزگذاری و منعکس می ۀرا در حوز دنیای واقعی

شکیل میالزام صر مهم  .نامه به تعهدات خود عمل کندجایی که هر نهاد باید طبق توافق ،دهندآور بین دو یا چند طرف را ت عن

 (.Cui et al., 2022)است  شدنینامه توس  قانون اجرادیگر این است که توافق

این  اعمال کند،تواند برای عملکرد بانک خدمات بانکی، صرف نظر از مزایای مثبتی که می ۀبنابراین، رشد فنّاوری و عرض

سطبه کنند،که کارکنان ادراک  تحمیل کندتواند بر کارکنان اثر منفی را نیز می شغلی آنها  ۀوا تغییر روش خدماتی بانک، جایگاه 

شدن امور بانکی، خود را دیجیتالی رایشغلی ب ز احساس ناامنیطلبد تا کارکنان برای دوری ا. این شرای  میاست شدهتهدید 

وانی دارد و رذهنی و  ۀ. امنیت شتتغلی جنبباشتتدای تغییر دهند که جایگاه شتتغلی آنها از امنیت لازم شتتغلی برخوردار گونهبه

  .تاحدودی به برداشت فرد از محی  کار بستگی دارد

شتنارتباط بین  شغلی،  ندا شار کاتواند ازطریق نظریهقوانین کاری می فتنپذیرن ان ونگرش کارکنامنیت  ی رهای مختلف ف

شوند.  ستنباط  ست که اجتناب از موقعیت پژوهشا شان داده ا شارهای کاری ن ضطراببر روی ف آور، واکنش عمومی در های ا

                                                           
1 Byzantine 



 

 1403پاییز ( 46شماره پیاپی )، سوم، شماره دوازدهم سالمالی،  تأمین و دارایی ریتمدی                                                                                             8

 

 

 Zheng et) های نوین را اعمال کندتواند موجبات نپذیرفتن فنّاوریکه این امر می استتتها گونه فشتتارها و تنشمقابله با این

al., 2018)پذیرد، از عوامل حیاتی پذیری نگرش کارکنان در قبول فناّوری و تأثیری که از امنیت شتتتغلی میاستتتاس، تأثیربراین ؛

ست.  شغلا ست و نوع یهاطرز تفکر فرد به جنبه یبه معنا ینگرش  شغل ا محسوب  فهیانجام و  در هیسنجش روح یمختلف 

است که  ینظر ینگرش شغل .است یشغل تیعدم رضا ای تیرضا یشغل خود دارا ازفرد  دهدیکه نشان م یمعن نیبد ؛شودمی

 (.Amin, 2021)آن است  ۀنوع احساس فرد دربار ۀکنندو منعکس کندیابراز م یمختلف شغل یدادهایرو ای زهایچ ۀافراد دربار

 

 روش پژوهش

شران، پذیرفتهصورتمطالعات  عطف بربا  شغلی در مواجهه آینده هایعوامل و پی پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت 

ست.  2031چین در افق با بلاک شده ا سایی  شخصپس از شنا و  صورت پذیرفتبندی ها کدگذاری و تمشاخص شدنم

شد:  در ادامهنمادهای  ستفاده  سی عنوانبه FPو  خارجیکدهای مقالات  نوانعبه EPا پس از کدگذاری و . کدهای مقالات فار

ساس هایعوامل و پیشرانبندی تم انتخاب شد. پانل خبرگان این پژوهش شامل مدیران و ها و ابعاد ، شاخصخبرگاننظر  برا

عنوان بوده باشتتند: حداقل یک بار بههای نخبگان بانکداری و خبرگان دانشتتگاهی استتت که حداقل واجد یکی از این ویژگی

سال سابقۀ تدریس  4ها با بیش از علمی دانشگاهاند؛ اعیای هیئتها و مؤسسات مالی منصوب شدهمعاون یا مدیر ارشد بانک

 سال سابقه خدمت داشته باشند. 10باشند؛ مدیران و مشاوران بانک که حداقل 

. شدتوزیع  خبرگاننامه در میان پرسش فرمتاین ابعاد در  انتخاب و آنگاهبراساس اشباع نظری  خبره نفر 16اساس، براین

 .نفر بوده است 16و تعداد خبرگان انتخاب  یمطابق با روش قیاوت خبرگان

ستیابی نهایی در ادامه،  ستیابی اولیه و ماتریس د شخص وماتریس خودتعاملی، ماتریس د شد و  سطح بندی ابعاد م انجام 

از نستتبت روایی محتوایی  ،برای بررستتی رواییبازبینی و اصتتلات شتتد. مرور پیشتتینه و دلایل منطقی طبق بر ، مدل اولیه نهایتاً

سنجیدن پایایی ستییقابل -1 روش اقتباسی و نیز از دو فرمول ، ازلاوشه و برای  ستفاده  مایلز و هوبرمن -2 و ت اطمینان هول ا

 شود.می استفاده نظر مورد آزمون محتوای زمینۀ در متخصص کارشناسان نظرات ازروایی محتوایی لاوشه  محاسبۀ شد. برای

𝐶𝑅𝑉 =  
𝑛𝐸 −  

𝑁
2

𝑁
2

=  
6 − 

6
2

6
2

= 1 

 

، روایی و پایایی مورد  PAOدر فرمول  73/79 میزان به پایایی و ضریب CRVدر فرمول  1 محتوایی روایی نسبتبه باتوجه

 تأیید است.

PAO =
2 × 𝑚

𝑛1 + 𝑛2

=
2 × 111

1099 + 890
= 0.7973 

 

 هایافته

، مراحل ذیل 2031چین در افق در مواجهه با بلاک یشتتغل تینگرش کارکنان بانک ازلحاظ امن بر مؤثر عوامل شتتناستتایی برای

ساس سؤال اول تدوین صورت پذیرفت؛ مرحلۀ صلی هدف پژوهش: برا سؤالات پژوهش به ا سی ادبیات پژوهش،  منظور برر

ش ست: چارچوبپژوهش به  سب رت ذیل بوده ا سایی منا در  یشغل تینگرش کارکنان بانک ازلحاظ امن بر مؤثر عوامل شنا

بخش،  این موجود: در ادبیات وجویجستتت دوم مرحلۀاستتت؟  هاییشتتاخص و ابعاد چه1410چین در افق مواجهه با بلاک

 چینبلاک ، امنیت شغلی، پذیرش2031چین در افق بلاک مانند هاییبراساس کلیدواژه خارجی و داخلی کتب معتبر و مقالات

ضراز پژوهش پژوهش: در محتوای تحلیل سوم تعیین صورت پذیرفت؛ مرحلۀ  دار )رویکردمحتوای جهت تحلیل تکنیک حا
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صتتورت  باز کدگذاری ها،مقالات و کتاب گردآوری از کدگذاری: پس چهارم فرایند استتتفاده شتتده استتت؛ مرحلۀ دار(جهت

سی با مقالات کدهای و EP علامت با لاتین مقالات کدهای پذیرفت.  فرایند شده درتدوین شد. اعداد نمایه FP علامت فار

( به صورت گزیده 1) جدول در TOEبراساس مدل  هاشاخص احصای ابتدایی نتایج مقالات است. شمارندۀ بیانگر کدگذاری

 تشریح شده است.
 احصاءشده هایخص(: شا1جدول )

Table (1): Discovered indices 

 منابع کد هاشاخص

 ,EP1-FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh مقاومت در برابر تغییرات فرهنگی

2018) 

انتقال قراردادهای موجود به روش 

 چینکفنّاوری بلا جدید
EP1 (Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) کردن سیستمطراحی

 EP17 (Janssen et al., 2020) های عملیعدم استفاده

 EP17 (Janssen et al., 2020) نرسیدن به بلوغ

کار والگوی تحول سازمانی و کسب

 مالی
EP17 (Janssen et al., 2020) 

عدم پذیرش و درک فنّاوری نوین 

 چینبلاک
EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018) 

زیرساخت  هایتوسعۀ مؤلفه

 استاندارد
EP1 

(Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) جدید و نوبودن

احساس نیاز به تدوین و وضع 

 قوانین جدید
EP1 

(Janssen et al., 2020) 

 ;EP2,7- FP1 (Wang et al., 2016 قوانین و مقررات

Hijazi et al., 2019) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) رفتار و نگرش اقتصادی ضعیف

 EP9,17 (Clohessy et al., 2019; Batubara et al., 2018) توجه به آمادگی سازمانی

 EP9 (Clohessy et al., 2019) هااندازۀ سازمانی به خصوص بانک

 EP17 (Batubara et al., 2018) های طراحیمتغیرها و شاخص

 EP1 (Janssen et al., 2020) قراردادهای هوشمنددن نبوواضح

 ,EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh ابهام در قرارداد هوشمند

2018) 

 EP17 (Batubara et al., 2018) قابلیت استفاده

و ناتوانی فرایندهای  نداشتنقدرت

کارگیری فنّاوری سنتی در به

 چینبلاک
EP1- FP1 

(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018; 

Hijazi et al., 2019) 

سازی هزینۀ قبول پذیرش و پیاده

 چینفنّاوری بلاک
EP1,7,8- P1 

(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018) 

 

 ,EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh سازیتدوین و برقراری استاندارد

2018) 
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نیاز به مقابله با مالیات و 

 بودن مالیاتنامشخص
EP1,5- FP1 

(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; 

Biswas & Gupta, 2019) 
 

 EP1,7- FP1 مقاومت در برابر تغییرات
(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018; 

Hijazi et al., 2019) 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) چینایجاد آمادگی در مدل بلاک

 EP9 (Clohessy et al., 2019) ایجاد آمادگی در پذیرش فنّاوری

 EP9 (Clohessy et al., 2019) استانداردهای صنعتی و مالی

 EP9 (Clohessy et al., 2019) های بالادستیپشتیبانی دستگاه

 EP9 (Clohessy et al., 2019) پشتیبانی شریک تجاری در عرصۀ مالی

 EPS (Clohessy et al., 2019) توجه به استفاده در اقتصاد زیرزمینی

 EP2 (Clohessy et al., 2019) بازار

 ;EP5-FP1 (Biswas & Gupta, 2019 عدم قطعیت

Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) خطرات ناشی از بازار مالی

 EP9 (Clohessy et al., 2019) مدیریت عالی ارشد پشتیبانی

 EP9- FP1 تنظیم مقررات بالادستی
(Clohessy et al., 2019; 

Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) 
 

فشار رقابتی برای استفاده از 

 چینبلاک
EP9 (Clohessy et al., 2019) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) نوسانات چشمگیر نرخ ارز

کارگیری چارچوب حکمرانی به

 مناسب
EP1 (Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) رفتارهای غیرعاقلانه در پذیرش

 EP17 (Janssen et al., 2020) خطر خطا در قوانین

 EP17 (Batubara et al., 2018) داریمدل نوین حکومت

کنندۀ قوانین و مقررات حمایت

 امنیت شغلی
EP17 (Batubara et al., 2018) 

 EP21 (Karamchandani et al., 2020) سازیها در جهت تسهیلممیزی

های ساختاری و زیرساخت

 پشتیبانی
EP17 (Batubara et al., 2018) 

های آپرشد مستمر استارت

 چینبلاک
EP11 (Dobrovnik et al., 2018) 

 EP11 (Dobrovnik et al., 2018) قابلیت آزمایش ابتدائی

 EP9,11,20 چینمزیت نسبی فنّاوری بلاک
(Clohessy et al., 2019; Dobrovnik et al., 2018; 

Wamba & Queiroz, 2019; 

Karamchandani et al., 2020) 
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 EP9,23 (Clohessy et al., 2019; Hidayanto & Prabowo, 2019) خلاقیت و نوآوری

 EP9,11,12,20,23 پیدیدگی استفاده
(Clohessy et al., 2019; Dobrovnik et al., 2018; 

Wamba & Queiroz, 2019; 

Hidayanto & Prabowo, 2019) 

 EP9,21,23-FP1,2,3,4 کارگیریحذف واسطه در به

(Clohessy et al., 2019; Karamchandani et al., 

2020; Hidayanto & Prabowo, 2019; Ismaeili & 

Rajabzadeh, 2018; Zahedi et al., 2018; Zahedi & 

Naghdi, 2019; Rahimi & Bushehri, 2017) 

 EP7,9,11,20 (Hijazi et al., 2019; Clohessy et al., 2019; Dobrovnik سازگاری رفتاری کارکنان

et al., 2018; Wamba & Queiroz, 2019) 

 EP7,18,23-FP1,2,3,4 هاحریم شخصی و خصوصی داده

(Hijazi & et al., 2019; Hidayanto & Prabowo, 

2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; Zahedi et 

al., 2018; Zahedi & Naghdi, 2019; Rahimi & 

Bushehri, 2017) 

 EP7,8,21,23 شی و موافقت جمعیاندیهم
(Hijazi et al., 2019; Rewett et al., 2020; 

Karamchandani et al., 2020; Hidayanto & 

Prabowo, 2019; Bamakan et al., 2020) 

 EP9- FP1 (Clohessy et al., 2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018)  رفیت کدنویسی قرارداد هوشمند
 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) کارگیریمجوزهای به

 ,EP9,25 - P1 (Clohessy et al., 2019; Ismaeili & Rajabzadeh هاامنیت اطلاعات و داده

2018; Bamakan et al., 2020) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) هاامنیت و حریم خصوصی داده

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) شدهدادۀ تکرار ذخیرۀ

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) های براساس شبکهاتک

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) های استمرار بالاهزینه

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) محاسباتیزیاد قدرت 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) ناپذیریبرگشت

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) خطرات حریم شخصی تی رف

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) هاروزرسانیمشکلات متعدد در به

 EP5- FP1 (Biswas & Gupta, 2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) عدم اطمینان محیطی

 ;EP5,17,23 (Biswas & Gupta, 2019; Batubara et al., 2018 تبادل

Hidayanto & Prabowo, 2019) 

 EP12,17,18 قابلیت اطمینان محیطی

(Batubara et al., 2018; Hidayanto & Prabowo, 

2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; Zahedi et 

al., 2018; Zahedi & Naghdi, 2019; Rahimi & 

Bushehri , 2017; Bamakan et al., 2020) 

 FP1,2,3,4 امنیت شغلی

(Woodside et al., 2017; Karamchandani et al., 

2020; Hidayanto & Prabowo, 2019; Ismaeili & 

rajabzadeh, 2018; Zahedi et al., 2018; Zahedi & 

Naghdi, 2019; Rahimi & Bushehri, 2017; 
Bamakan et al., 2020) 

 اند. بندی شدهها گروهشاخص 2در این بخش مطابق جدول
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 هابندی شاخص(: گروه2جدول )

Table (2): Indices classification 

 هاشاخص بندیگروه

 عوامل سازمانی

ن، طراحی سیستم، عدم چیانتقال قراردادهای موجود به روش جدید فنّاوری بلاک، مقاومت در برابر تغییرات فرهنگی

مالی، عدم پذیرش و درک فنّاوری نوین  وکارکسبهای عملی، نرسیدن به بلوغ، الگوی تحول سازمانی و استفاده

های زیرساخت استاندارد، جدید و نوبودن، احساس نیاز به تدوین و وضع قوانین جدید، قوانین و چین، توسعۀ مؤلفهبلاک

ها، متغیرها و ضعیف، توجه به آمادگی سازمانی، اندازۀ سازمانی به خصوص بانکمقررات، رفتار و نگرش اقتصادی 

های طراحی، عدم وضوت درقراردادهای هوشمند، ابهام در قرارداد هوشمند، سازگاری رفتاری کارکنان، قابلیت شاخص

سازی فنّاوری بول پذیرش و پیادهچین، هزینۀ قکارگیری فنّاوری بلاکاستفاده، عدم قدرت و ناتوانی فرایندهای سنتی در به

بودن مالیات، مقاومت در برابر تغییرات، چین، تدوین و برقراری استانداردسازی، نیاز به مقابله با مالیات و نامشخصبلاک

 چینایجاد آمادگی در مدل بلاک

 عوامل محیطی

پشتیبانی شریک تجاری در  های بالادستی،گاهایجاد آمادگی در پذیرش فنّاوری، استانداردهای صنعتی و مالی، پشتیبانی دست

عدم قطعیت، خطرات ناشی از بازار مالی، پشتیبانی مدیریت عالی  عرصۀ مالی، توجه به استفاده در اقتصاد زیرزمینی، بازار،

 خ ارز،ی، نوسانات چشمگیر نرطیمح نانیعدم اطمچین، فشار رقابتی برای استفاده از بلاک ارشد، تنظیم مقررات بالادستی،

ی، رفتارهای غیرعاقلانه در پذیرش، خطر خطا در قوانین، طیمح نانیاطم تیقابلکارگیری چارچوب حکمرانی مناسب، به

های سازی، زیرساختها در جهت تسهیلممیزی کنندۀ امنیت شغلی،داری، قوانین و مقررات حمایتمدل نوین حکومت

 ساختاری و پشتیبانی

 عوامل فنی

خلاقیت و نوآوری،  چین،چین، قابلیت آزمایش ابتدائی، مزیت نسبی فنّاوری بلاکهای بلاکپآرترشد مستمر استا

 تی رفاندیشی و موافقت جمعی، ها، همکارگیری، حریم شخصی و خصوصی دادهپیدیدگی استفاده، حذف واسطه در به

ها، ذخیرۀ داده امنیت و حریم خصوصی داده ها،کارگیری، امنیت اطلاعات و دادهکدنویسی قرارداد هوشمند، مجوزهای به

خطرات  تی رفناپذیری، ، قدرت محاسباتی بسیار، برگشتزیادهای استمرار های براساس شبکه، هزینهشده، اتکتکرار

گیری، قراردادهای ها، تبادل، امنیت شغلی، غیرمتمرکزبودن در تصمیمروزرسانیحریم شخصی، مشکلات متعدد در به

چین، قابلیت دسترسی برای پذیری فنّاوری بلاکتر مرکزی برای توزیع فنّاوری، نوسانات بازار مالی، انعطافهوشمند، دف

های سازی، برنامهتراکشتمامی کارکنان، بینش و نگرش قابل اعتماد، حسابرسی و ممیزی رسیدگی، بزرگی فیای ا

بودن بودن، محرمانهن کارکنان، قابل پذیرش و قبولچین، قابلیت همکاری در میااختصاصی بانک، بازدۀ محاسبات بلاک

 های ثابت و غیر قابل تغییر، پیشینه غیرمتمرکز دادهکارگیری، دادهبه

 عوامل

 کاربردی

کارگیری، زمان چین، بلوغ کارکنان، شفافیت در بهچین، بلوغ جمعی بانک، دانش و مهارت بلاکدانش و فنّاوری بلاک

جویی پذیری در سطح ملی، خدمات دفتر اسناد و مستندات، کارایی، اثربخشی و صرفهپردازش در معاملات بانکی، مقیاس

جیتال، نظارت و ردیابی، خدمات بانکی کارا و نوین، مزایای قابل درک، های دیجیتال، ایجاد هویت در دیدر هزینه، دارایی

،  NFCهای و برچسب QR ، RFIDکارگری کدهای کارگیری اینترنت، تسهیل مبدأ نمایی، بهسهولت در پردازش، به

WiFi  یاIBeaconsانکی و های ب، سهولت در انجام کارها به جای اسناد فیزیکی، چرخه عمر خدمات، کاهش هزینه

 نبودن مشارکت فعالهای متمرکز، توانایی ممیزی خدمات، مشارکت و اشتراک اطلاعات، اجباریمعاملات، حذف دستگاه

 های پرداخت، کاهش کلاهبرداری، قابلیت دسترسی به اطلاعات چابکمیان کارکنان، تبادل سادۀ سیستمدر 

 

 بندیدسته کدگذاری، طی مراحل از کدگذاری: پس از حاصل یجنتا تحلیل و استخراج کدگذاری، ارزیابی 7و  6، 5مرحلۀ 

 هایانجام شتتد. داده بالقوه هایتم داده چارچوب پذیرفته درصتتورت بندیدستتته مرحله صتتورت پذیرفت. در این عوامل

شد. براینمرتب هاتم در قالب شدهکدگذاری ساسسازی  شد تم 11 ا شایان ذکر 3) جدول در که ایجاد  ست.  شده ا شریح  ( ت

 است.  خبرگان طولاتی و تأییدیۀ زمانمدت در برگشتیورفت مراحل نتیجۀ تم 11دستیابی به  است که

  



 13                          و همکاران شیدرو حسن                 چینیت شغلی در مواجهه با بلاکپژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنآینده مدلطراحی 

 

 

 بندی نهایی(: تم3جدول )

Table (3): Final theming 

 1تم 
 توسط کارکنانسودمندی درک 

 خواهد شد.سازمانی او عملکرد عملکرد شغلی و  بهبود وجبمچین اوری بلاککه فنّ کارمند به آن شکل استانتظار 

 2تم
 درک استفادۀ آسان

 چینآسان از بلاکراحت و  ۀاستفاد منظوربه کارمندانتظار 

 3تم 
 کارمند رفتاری و نیت قصد

 چیناز بلاک کارگیریبه منظوربه و نیت کارمندقصد 

 4تم 
 کارگیریای بهحرفهرفتار 

 چیناز فنّاوری بلاک کارمند بینانۀواقع کارگیریبه

 5تم 

 هافرهنگ ها و، ارزشهنجارهاباورها، 

چین را بلاک و دوری جستفرهنگی ارزشی و مقاومت و تغییر  مقابلاز مقاومت در  بایستمیچین بلاک کارگیریمنظور بهبه

 .کرددرک خوبی به

 6تم 
 هازیرساختروزرسانی تهیه و به

 چینفنّاوری بلاک صحیح کارگیریبهبرای  سخت و نرم هاییزیرساختهمدنین مقررات و  و قوانین و تدوینبازبینی 

 7تم 
 هزینه

 چینکارگیری فنّاوری بلاکی بههاهزینهو کاهش چین فنّاوری بلاک کردناجراییهای هزینهتوجه به 

 8تم 
 مالی و بانکی ساختار بازار

 کند.چین حرکت بلاک کردندر اجراییتغییر ایجاد  وسویسمتد در بایمالی و بانکی بازار 

 9تم 
 فنی مشکلات

 کارکنانچین توس  فنی در فنّاوری بلاک مشکلاتاحساس وجود درک و 

 10تم 

 اعتماد

فنّاوری  ایهمزیت شود که ازجملهمی هاامنیت دادهحفظ  ،ردیابی توانایی ،اطلاعاتبودن دردسترس تجانس،چین باعث بلاک

 شود.چین محسوب میبلاک

 11تم 
 شفافیت

 شود.شفافیت می موجبهایی است که و ویژگی توانایی مشمولچین فنّاوری بلاک

 

 پذیرد: صورت می مطابق با فرایندهای زیر تفسیری ساختاری سازیمطابق با مدل و ترسیم ارتباطات مفهومی تعیین

شکیل -الف ستیابی ختاری: با هدفسا خودتعاملی ماتریس ت شمول  اینامهپرسش اول، بخش در ISSI ابتدایی مدل به د م

ستفاده با گرفت. خبرگان قراربانکداری  ۀمتخصصان و خبرگان حوزنفر از  16 اختیار در ISSIبُعد مدل  11  راهنمای ذیل از ا

 بین دوطرفه تأثیر دادننشان یعنی برای Xشود؛ می 𝒊 به منجر 𝒋یعنی Aشود؛ می 𝒋 به منجر 𝒊یعنی Vتکمیل کردند:  را هاماتریس

𝒊 و 𝒋 ؛O بین تأثیر عدم دادننشان یعنی برای 𝒊 و 𝒋 . 

شابه هایپاسخ آنگاه شتری دارای که ایم شریح آن را می فراوانی بی شد. ت ست، انتخاب  سازی منطق عقلایی مدل توان درا

استتاس، ها استتت؛ براینفراوانی در مبتنی بر مد و های ناپارامتریکنیکتک براستتاس تفستتیری ستتاختاری یستتازمدلبیان کرد. 

 است.  4به تشریح جدول  ساختاری خودتعاملی ماتریس
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 خودتعاملی (: ماتریس4جدول )

Table (4): Self-interaction matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 X V V O O A V A X X  درک سودمندی توس  کارکنان

 V V O O A V A A A   درک استفادۀ آسان

 V V O A O X X X    قصد و نیت رفتاری کارمند

 V O A A O A A     کارگیریای بهرفتار حرفه

 A A X A A A      هاها و فرهنگباورها، هنجارها، ارزش

 A V O O O       هاروزرسانی زیرساختتهیه و به

 X V V V        هزینه

 O A A         ساختار بازار مالی و بانکی

 X X          مشکلات فنی

 X           اعتماد

            شفافیت

 اولیه دستتتیابی ماتریس و تغییر کرد 0 – 1 ماتریس به SSIM ماتریس بخش، این اولیه: در دستتتیابی ماتریس ایجاد –ب 

 (. 5حاصل شد )جدول 

 
 ابتدائی دستیابی (: ماتریس5)جدول

Table (5): Initial achievement matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 کردن سودمندی توس  کارکناندرک

 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 درک استفادۀ آسان

 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 قصد و نیت رفتاری کارمند

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 کارگیریای بهرفتار حرفه

 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 هاها و فرهنگباورها، هنجارها، ارزش

 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 هاروزرسانی زیرساختتهیه و به

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هزینه

 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 ساختار بازار مالی و بانکی

 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 مشکلات فنی

 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 اعتماد

 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 شفافیت
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 که حاصل شد نهایی دستیابی ماتریس دستیابی ابتدائی، ماتریس گیرینهایی: براساس شکل دستیابی ماتریس تشکیل -ج

ست. جدول ذیل در شده ا شریح   Bوشود  B به منجر A راگ قانون مبتنی بر شدهسازگار هایسلول مندرج در داخل اعداد ت

 گزارش شده است.  6در جدول  1*به شکل و شودمی C به منجر نیز A آنگاه شود، C به منجر
 نهایی دستیابی (: ماتریس 6) جدول

Table (6): Final achievement matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 1 1 1* 1 1* 0 1* 1 1 1 1 کردن سودمندی توس  کارکناندرک

 1* 1* 1* 1 1* 0 1* 1 1 1 1 درک استفادۀ آسان

 1 1 1 1* 0 0 1 1 1 1* 1* قصد و نیت رفتاری کارمند

 0 0 0 1* 0 0 1 1 1* 1 1* کارگیریای بهرفتار حرفه

 0 0 0 1 1* 0 1 1* 0 1* 1* هاها و فرهنگباورها، هنجارها، ارزش

 0 0 0 1 1* 1 1 1* 1* 1* 1 هاروزرسانی زیرساختتهیه و به

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هزینه

 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1* 1* ساختار بازار مالی و بانکی

 1 1 1 1* 0 0 1 1* 1 1 1 مشکلات فنی

 1 1 1 1 1* 0 1 1 1 1 1 اعتماد

 1 1 1 1 1* 0 1 1 1 1 1 شفافیت

 

هریک از  به تفکیک مقدم مجموعۀ و دستیابی مجموعۀ متغیرها، اولویت کردنمنظور مشخصها: بهشاخص سطح تعیین -د

ست. در تعریف مجموعۀ متغیرها تعیین ستیابی قابل شده ا ست که هر برای د شریح ا صر قابل ت ست ایمجموعه عن که مقدار  ا

 با د.انمشتتخص شتتده یک شتتکل به هاستتتون در مجموعۀ مقدم، استتت. یک شتتکل به ستتطرهای ماتریس مذکور در عددی

قابل  مجموعۀ با مشترک در مجموعۀ که عواملی حاصل شده است. مجموعۀ مشترک مجموعۀ ذکرشده، دو این گذاریاشتراک

 و شوندمی جدول حذف از متغیرها، این شدنمشخص از اساس، پسبراین دهند.شکل می را اولویت اول برابر است، دستیابی

ساس متغیرهای شابه جدول نیز بعدی جدول در گیرد.ل میشک بعدی جدول باقیمانده، برا  اول دارای اولویت متغیرهای اول م

ساس، دربراین یابد؛می ادامه متغیرها همۀ هایاولویت شدنمشخص تا این فرایند و شوندمی مشخص ساس  پژوهش این ا برا

 است. 9و 8، 7مشخص است که به شرت جدول  سه گانه ها و سطوتاولویت مرحله سه
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 اول (: سطح7) جدول

Table (7): First level 

 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم مجموعۀ دستیابی 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 نکردن سودمندی توس  کارکناندرک

1 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 ادۀ آساندرک استف

 1,2,3,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,8,9,10,11 قصد و نیت رفتاری کارمند

 4,5,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 4,5,8 کارگیریای بهرفتار حرفه

 4,5,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 4,5,7,8 هاها و فرهنگباورها، هنجارها، ارزش

 6,7,8 6,7,8 4,5,6,7,8 هاروزرسانی زیرساختتهیه و به

 1,2,5,6,7,8,10,11 1,2,5,6,7,8,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 هزینه

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 ساختار بازار مالی و بانکی

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,8,9,10,11 مشکلات فنی

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 اعتماد

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 شفافیت

 
 دوم (: سطح 8) جدول

Table (8): Second level 

 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم ستیابیمجموعۀ د 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 کردن سودمندی توس  کارکناندرک

2 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 درک استفادۀ آسان

 1,2,3,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,9,10,11 قصد و نیت رفتاری کارمند

 6,7 6,7 6,7 هاروزرسانی زیرساختهیه و بهت

 1,2,6,7,10,11 1,2,6,7,10,11 1,2,3,6,7,9,10,11 هزینه

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,9,10,11 مشکلات فنی

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 اعتماد

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 شفافیت

 
 سوم سطح (:9) جدول

Table (9): Third level 

 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم مجموعۀ دستیابی 

 3 6 6 6 هاروزرسانی زیرساختتهیه و به

 

 است.  1به تشریح شکل  پژوهش مفهومی پذیرفته، مدلبندی صورتمدل: بر پایۀ اولویت ترسیم -ه
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 پژوهش مدل (:1) لشک

Figure (1): Conceptual model of the research 

  

را بر یکدیگر مشاهده  معیارهاهریک از  ۀو نوع رابط کردمفهومی پژوهش اشاره ی توان به الگوازنظر نوع ارتباط عوامل می

ستقیم و مثبتی وج ۀچین رابطو مزایای بلاک کارگیریای بهرفتار حرفه معیارکرد. بین  شکلاتهمدنین بین  ؛ود داردم فنی و  م

 که دیگر عوامل با یکدیگر، ارتباطی غیرمستقیم دارند.مستقیم و مثبت وجود دارد. درحالی ۀرابط کارمند یرفتار تیقصد و ن

 

 گیرینتیجه

چین لاکپژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شتتتغلی در مواجهه با باین پژوهش با هدف طراحی و تبیین الگوی آینده

شتتود که به این نکته توجه شتتود که هر پژوهش در ضتترورت این پژوهش زمانی مشتتخص می .صتتورت گرفت 2031در افق 

که انتخاب موضوع را با نحویبه است؛های خدماتی طراحی و ارائه شده های پژوهشی نیازهای جامعه و بخشراستای اولویت

و  هیته

 یسانرروزهب

 هازیرساخت

 یسودمند کردندرک 

 توسط کارکنان

 مزایای بلاک چین

 تیقصد و ن

 کارمند یرفتار

 نهیهز

 یمشکلات فن

ۀ درک استفاد

 آسان

 یارفتار حرفه

 کارگیریبه

باورها، هنجارها، 

 ها و فرهنگ هاارزش

 یساختار بازار مال

 یبانکو 
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دارای نوآوری لازم و ضرورت اجرا  شدهمطالعه هایبانکشده در تخابموضوع ان نیازسنجی پژوهشی صورت داده و مسلماً

 ثیاهداف و ازح از حیث پژوهش ۀنیشیپ یگرفته و بررسبه مطالعات صورتکه تاکنون باتوجهییازآنجاپژوهش حاضر، . است

در مواجهه با  یغلشتتت تیپژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنآینده یالگو نییو تب یبه طراح یمشتتتابه پژوهشموضتتتوع 

پژوهش حاضر هم از منظر موضوع  ،بنابراین است؛، دارای نوآوری و خلاقیت نپرداخته است رانیدر ا 1410چین در افق بلاک

به مرور باتوجهاستتتت. در پژوهش حاضتتتر در ابتدا، دارای نوآوری  پژوهشپژوهش و روش  ۀهم از منظر جامع ،مهم استتتت

در  استفاده از روش تحلیل محتوای کیفیبا ، سپس شده استها استخراج گرفته پیشرانهای صورتبراساس پژوهش، ادبیات

 ارائه شده است. 10ها در قالب جدول بندی شد. این پیشرانهای کلیدی طبقهپیشران قالب نظرات خبرگان
 شدهشناساییهای کلیدی پیشران(: 10جدول )

Table (10): Identified key drivers 

 ابعاد ردیف

 توس  کارکنانسودمندی درک  1

 آسان ۀدرک استفاد 2

 کارمند رفتاری و نیت قصد 3

 کارگیریای بهحرفهرفتار  4

 هافرهنگ ها و، ارزشهنجارهاباورها،  5

 هازیرساختروزرسانی تهیه و به 6

 هزینه 7

 مالی و بانکی ساختار بازار 8

 فنی مشکلات 9

 اعتماد 10

 شفافیت 11

 

در ابتدا لازم به ذکر است که در مطالعات پیشین تعداد های دیگر، پذیرفته پژوهش حاضر با پژوهشبراساس قیاس صورت

 یبررستت 2031چین در افق ازلحاظ امنیت شتتغلی در مواجهه با بلاک را پژوهی نگرش کارکنان بانکاندکی از آنها الگوی آینده

 TRIهای چین در زنجیرۀ تأمین کشور هند، براساس مدلمدل پذیرش بلاکبودمر گرفته توس  هش صورتپژو در واند کرده

TAM  وTPB ستتپس با استتتفاده از روش  ؛طراحی شتتدSEM افزار و با نرمAMOS ندبه بررستتی کمی پرداخت (Bodemer, 

پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شغلی در مواجهه با ساس آیندههای مدل برااما در پژوهش حاضر، شاخص؛ (2018

شتده از مفهوم ستودمندی درک تیوا و کیکراوشتده در پژوهش های انجامبه بررستیباتوجهاستت.  2031چین در افق بلاک

TAM د گستتترش دادند و این گیری ابعاد زنجیرۀ تأمین خدمات در هنمنظور اندازهچین بههای پذیرش بلاکرا برای شتترکت

 ؛(Krawiec & White, 2023) دندکربررستتی کمی  AMOSافزار با استتتفاده از نرم SEMشتتده را براستتاس روش مدل طراحی

میان در را چین آمیز فنّاوری بلاکانجام شتتد، موانع پذیرش و اجرای موفقیت ای که توستت  بیستتواس و گوبتامطالعه ،درنهایت

چارچوب پیشتتنهادی خود را بررستتی  DEMATEL . همدنین، با استتتفاده از روشکردند بررستتیصتتنایع و خدمات مختلف 

ساس درج ندکرد ستگی رتبه ۀو در آخر، رواب  علی میان عوامل برا ست. این مطالعه از حیث عوامل پذیرش برج شده ا بندی 

تشتتابه کمی با پژوهش  ،های پایداری و قوانین و مقررات استتتینههای فنّاوری ستتاختار بازار هزچین که شتتامل چالشبلاک

گرفته با پژوهش حاضر در استفاده بیشترین وجه اشتراک مطالعات صورت یکلرطوبه. (Biswas & Gupta, 2019)حاضر دارد 

چین های پذیرش بلاکایز آنها بیشتر در شاخصکه وجه تمدرحالی ؛بود TAM از روش کمی چارچوب پیشنهادی و استفاده از
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 .ای این مطالعات بودمرحلهتحلیل تکوو تجزیه

 براساس نتایج به دست آمده و قیاس با پژوهش دیگر، پیشنهادات ذیل ارائه شد:

این امر باعث د. کننچین در ایران و جهان مطالعه و تجربی حاصل از فنّاوری بلاک نظریهمزایای دربارۀ  هابانکمدیران . 1 

جامعه و اطرافیان  بانک، ،کارکنان بانکبر  خواهد شتد تا به این نکته آگاه شتوند که در صتورت استتفاده از این فنّاوری علاوه

شدخود از چه منافعی بهره صل از فناّوری  ۀازطریق تهی هامدیران بانک.2 ؛مند خواهند  محتوای آموزشی درخصوص منافع حا

این فنّاوری را در میان کارکنان بانک  از های اجتماعی، مزایای استتتفادهدر فیتتای مجازی با ایجاد کمپین چین و نشتتر آنبلاک

ضتتتریب امنیت و  وچین بیشتتتتر مطالعه و بررستتتی های بلاکدرخصتتتوص ماهیت و ویژگی هامدیران بانک. 3 کنند؛ تبیین

شنهاد میعتماد به بلاکبه اینکه اباتوجه. 4 کنند؛ارزیابی را چین پذیری بلاکاعتماد شود چین بر رفتار کارکنان تأثیر دارد، لذا پی

 شود ازالبته پیشنهاد می .بررسی کنند درخصوص امنیت این فنّاوریرا های تجربی اجراشده در جهان ها و چالشنتایج آزمایش

سان و متخصصین حوز شنا ستفاده  ۀنظر کار سطح  کنندفنّاوری و امنیت اطلاعات نیز ا چین اعتماد کارکنان به فنّاوری بلاکتا 

سئولین بانک. 5 ؛بهبود یابد ستفاده  هامدیران و م شگاه کنند،که تمایل دارند از این فنّاوری ا شارکت دان ساتید مطرت با م ها و ا

الی آن ازنظر تا نقاط مبهم یا مشتکلات امنیتی احتم کنندپذیری این فنّاوری را در قالب یک چالش ارزیابی کشتور میزان اعتماد

 کردنها با فعالمستتئولین بانک. 6؛ و ستتطح اعتماد بیشتتتری در کاربران شتتکل بگیرد شتتودعملی )تجربی( مشتتخص  و نظریه

سترهای  سی ب ضمن برر شترک  سته زدایی،مقاومتبرای لازم کارگروهی م فراهم ها کارکنان بانک های حمایتی لازم را برایب

و در مسیر استفاده از این  کنندچین توجه های نوین نظیر بلاکهای فنّاوریز گذشته به قابلیتها بیش امدیران بانک. 7 ؛نمایند

شرکتفنّاوری ست تا مدیران  صل از اجرای این فنّاوری و نتایج ها گام بردارند. لازم ا های مذکور با در نظر گرفتن مزایای حا

ازهای استفاده از این فنّاوری را برای شرکت و کارکنان خود مهیا نیتا شرای  و پیش کنندتجربی سایر صنایع و کشورها تلاش 

ستر اینترنت محتوای آموزشی مربوط به بلاک ۀرسد اولین قدم برای این کار ارائ. به نظر میکنند چین به کارکنان است که در ب

و با تبیین ماتریس  کنندا بازبینی این فنّاوری راز های احتمالی و مزایای استتتفاده دستتترس استتت. انگیزهدرصتتورت رایگان به

SWOT این فناّوری ضتتمن از تا با استتتفاده از مزایای استتتفاده  کنندها و نقاط قوت خود تلاش ضتتمن در نظر گرفتن محدودیت

صت سب فر ساختار بازارباتوجه. 8کنند؛ احتمالی دوری های و مقاومتها از تهدیدات ک سمت دیجیتالی مالی به تغییر   ،شدنبه 

ای امتحانی برآیند و براستتاس نتایج و چین در دورهدر صتتدد استتتفاده از فناّوری بلاکبرای ایجاد نگرش مثبت کارکنان دیران م

در  چینبه تأثیر عوامل پذیرش بلاکباتوجه. 9 ؛از این فناّوری بگیرند نکردناستفاده یا کردنمزیت به دست آمده تصمیم به استفاده

صیه می نگرش کارکنان ضوعاتای به این شود مدیران توجه ویژهتو ساخت مو شند و به تقویت عوامل و زیر شته با سازی در دا

و نگرش منظور افزایش درک گذاری کافی برای آموزش کارکنان بهستتترمایه. 10 ؛چین بپردازندبلاک ستتتازی فناّوریجهت پیاده

و تشکیل دهند های آموزشی برای کارکنان کارگاه. 11 انجام شود؛بانک کارگیری آن در چین، پذیرش و بهفناّوری بلاک استفاده از

. 12تشتتویق کنند؛  های مدیریتی و اطلاعاتیچین و بهبود مهارتاستتتفاده از فناّوری بلاک درخصتتوص فراگیری چگونگی را آنها

  اری شود.گذسرمایه کارگیری آنچین و بهمنظور افزایش درک استفاده از فناّوری بلاکبرای کارکنان به

 شود:همدنین به پژوهشگران دیگر پیشنهاد می

ساس مطالعات و  .1  شترکه  هاییپژوهشمفهوم این پژوهش برا ست بی شور ا ست ،در خارج از ک درنتیجه  ؛انجام گرفته ا

سازه ستفاده از  شرای  داخلی و ا سی  یرات لازم در مدل مفهومی این پژوهش بر مبنای تغی. 2 دارد؛منطقه  های بومینیاز به برر

های مدل به اینکه یکی از محدودیتباتوجه. 3 شتتود؛تحلیل ونیز تجزیه مؤستتستتات مالی دیگر های آن برای استتتفاده درمؤلفه

 آتی مدل هایپژوهشطی  پژوهشگرانکه  شودمیپیشنهاد  است، شدههای استفادهمفهومی پژوهش حاضر، تعداد و تنوع سازه

نای  را مفهومی پژوهش فهبر مب ند؛های مؤثر طراحی دیگر مؤل کداری ۀدر حوز. 4 کن ید بان بارۀ تول مدل مفهومی پژوهش  در
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ست شدهبحث  ستردگی حوزباتوجه .ا ستفاده از این فنّاوری نیز به  ۀبه گ سی نقش آنها در ا شگرانخدمات در ایران برر  پژوه

 شود.می مند پیشنهادعلاقه

 

 منابع

 یهادر بانک یمنابع انستتان یوربر بهره کیالکترون یبانکدار ۀتوستتع ریتأث(. 1397) لوفرین ،یرستتپاستتیم و ه،یمرضتت ان،یمیابراه

 .نتهرا ،1397 دی 25، یاقتصاد ۀو توسع ینیکارآفر ت،یریمد یالمللنی. کنفرانس بیرانیا
https://sid.ir/paper/898640/fa  

 نیچبلاک اتخاذ یرو شیپ یهاچالش :نیتأم ۀریزنج در نیچبلاک یفناّور(. 1398) یعل ،یقطرم زادهرجب و هاشم، ،یلیاسمع

  .تهران ،1398 اسفند 16، تیریمد یالمللنیب کنفرانس نیشانزدهم. نیتأم ۀریزنج در

https://civilica.com/doc/996833 

 نیاول .یدفاع عیصنا نیتأم ۀریزنج عملکرد بهبود در نیچبلاک یفناّور نقش یبررس(. 1398) رضایعل ،یبوشهر و اکبر، ،یمیرح

 https://civilica.com/doc/968458 .تهران ،1398 آذر 27، اقتصاد وین چبلاک، انشد تیری مدیالمللنیب کنفرانس

ضا، ،یزاهد شارکت نیتأم ۀریزنج مدل ۀارائ(. 1398) انیشا خناچاه، ینقد و ه،یعط ،یالندر محمدر  یبرمبنا همکاران ۀشبک یم
  .تهران ،1398 دی 27، اقتصاد و نیچبلاک دانش، تیریمد یالمللنیب کنفرانس نیاول .نیچبلاک

https://civilica.com/doc/968454 

ضا، ،یزاهد ستفاده (.1398) انیشا خناچاه، ینقد و محمدر س در یکاربرد یکردیرو ن،یچبلاک از ا  تیریمد اهداف به دنیر
 27، اقتصاد و نیچبلاک اقتصاد و نیچبلاک دانش، تیریمد یالمللنیب کنفرانس نیاول. خودرو یدکی قطعات نیتأم ۀریزنج

 https://civilica.com/doc/968453 .انتهر ،1398دی 

 انتشارات چالش.. نیچاقتصاد بلاک (.1397) یمهددی، سزادپاک و ،اللهنژاد، روتکهن هوش

ضا،یصالحان، عل سا،یپر ،یموسو سفیو  ر ضا ) یو سا1401زنوز، ر شنا س یی(.  ش یها و روندهاحوزه یو برر  یفناّور یپژوه

 .195-163(، 39)10، وکتتتار هتتتوشتتتتتمتتتنتتتدکستتتتتب تیتتتریتتتمتتتطتتتالتتتعتتتات متتتد. نیتتتچتتتبتتتلاک
https://doi.org/10.22054/ims.2021.64182.2074 

شم صفدر ،یها سعود،  صطف یم سگر ) ،یرنجبر، م سا1400و نوربخش، ع شنا صت فناّورف یهاپنجره یی(.  در  نیچبلاک یر

  https://stpl.ristip.sharif.ir/article_22210.html .53-35(، 2)11 ،یفناّور نامه علم واستیس. رانیا یصنعت بانکدار
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  چکیده

رو شدوند و برای کاه  هها با مازاد منابع انسدانی روببانک  ،شددن ددمات بانکی و رشدد بانکداری الکترونیکی و دیجیتالی سدشد شدده اسدتدیجیتالی  :هدف

ددمات بانکی، صدر  نرر از مزایای مبشتی که برای عللکرد بانک   ۀبنابراین، رشدد ننااوری و عر د  کنند؛های مالی سدیی بر تیدی  نیروهای دوی  هزینه

 شددهتغییر روش ددماتی بانک، جایگاه شدغلی آنها تهدید  ۀاسد وبه  کنندکه کارکنان ادراک  اعلال کندتواند بر کارکنان این اثر منفی را نیز می اسدت،داشدته 

طراحی و تشیین الگوی حا ددر   پژوه   هد  اسددت. چینبلاک ننااوری که در ددمات بانکی تأثیرگذار اسددت، هاییترین ننااورییکی از مهم. اسددت

 است.  2031چین در انق پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شغلی در مواجهه با بلاکآینده
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 مقدمه 

تشددکی  شددده اسددت. بسددیاری کنشددگران، سدد وا اعتلاد متفاوت و   ایتنیدهمالی از سددادتاری پیدیده و درهم _  نرام پولی

های  رنته از حداق های این شدددشکه اسدددت. در طی زمان، سدددادتار نیلی رنتههای اطلاعاتی پیوسدددته از مشدددصصدددهجریان

شددفانیت و ق ییت بردوردار شددده اسددت. اگرچه کاربرد ننااوری در ددمات مالی چندان هم جدید پذیری، بازدهی،  اطلینان

های بسدیار پیشدرنته هلدون اینترنت اشدیا ،  های اطلاعاتی، ورود ترکیشی از ننااوریهای ادیر انزون بر ننااورینیسدت، در سدال

 ,.Edwards et al)ددمات مالی بسدیار چشدلگیر سدادته اسدت   ۀدر ارائرا تحول  ۀچین سدرعت و دامنهوش مصدنوعی و بلاک 

کند و های ابتدایی ان شاق را طی میگام ،شدددده در صدددنیت بانکیچین و دنتر توزیعتوسدددیه و پذیرش ننااوری بلاک  (.2019

بسدیاری را برای   ۀاما به باور بسدیاری از کارشدناسدان، این نوآوری قابلیت بالقو  ؛هلدنان مشدکلات نراوانی در این مسدیر دارد

های مربوط به بانکداری دواهد داشدددت. تغییرات بسدددیار این ننااوری و  هور  حوزه ۀهای جدید در هلردن نرصدددت ک نراهم

چین چه مشدصصدات و کنند که یک راهکار بلاک مفاهیم جدید در آن به حدی اسدت که عل  تشدصی  این م لد را دشدوار می

ها مورد توجه  چین به دلی  کارایی آن در پیشددگیری از دسددتکاری دادهبلاک  (.Carson et al., 2018)های داصددی دارد ویژگی

 2009چین از سدال  بلاک (.  Wang et al., 2023)  اسدت   شددهشدده ارائه عنوان بانک اطلاعاتی توزیعسدرویس به  وقرار گرنته  

های ، جهان تلاش2008انقلاب اینترنتی پذیرنته شدده اسدت. پس از بحران مالی جهانی سدال و  عنوان ننااوری اطلاعات بالقوه به

بااین حال، اثربصشی این سیاست هلدنان   ؛تر انجام داده است های بانکی و مالی با مقررات سصت بسیاری را در تشدید نیالیت 

چین مفهومی اسدت که توجه زیادی را در ننااوری مالی . در حال حا در بلاک (Krawiec & White, 2023) برانگیز اسدت بحث 

نق ه،  بهسدازی توزیع داده، انتقال نق هذدیره  :ازجلله  ؛دریانت کرده اسدت. این مشحث ترکیشی از چندین ننااوری کامپیوتر اسدت 

ها و سدازی دادهعنوان پیشدرنت علده در ذدیرهچین بهبلاک (.  Jiang et al., 2023)  های رمزنگاریمکانیسدم اجلا  و الگوریتم

های عللیاتی موجود در امور مالی و اقتصداد را تغییر دهد که منجر به دور جدیدی از انتقال اطلاعات ملکن اسدت اسداسدأ مدل

چین در ح   بلاک  ۀهای ویژها و نهادهای مالی دصدوصدی به قابلیت های ننااوری و تغییرات صدنیتی شدود. در ابتدا بانکنوآوری

های های مرکزی م را شدددد و طراکارگیری این ننااوری در بانکمشدددکلات نرام مالی و پولی توجه کردند و پس از آن، به

 (. Whig, 2023) های مرکزی آغاز شدمتیددی در بانک  هایپژوه عللیاتی و 

بانک مرکزی در حال   50کشددور جهان انجام داده اسددت، بی  از  66جهانی از  ۀشق گزارش نررسددنجی که بانک تسددویط

. دیلویت در نررسددنجی (Tan & Saraniemi, 2023)پردازند رمزارز بانک مرکزی می ۀحا ددر به پژوه  و توسددیه در حوز

کشدور و من قه مصداحشه کرد و دریانت که   14مدیر تجاری از صدنایع مصتلف در   1500با نزدیک به  2020چین  جهانی بلاک 

  .(Deloitte, 2020) گیرندچین را پنج اولویت استراتژیک برتر در نرر میدهندگان، بلاک درصد از پاسخ55

هدای ایران نیز نشدایدد از این نناداوری  چین در دنیدا و در نرر گرنتن این مو دددو  کده بداندکبده اهلیدت مو دددو  بلاک بداتوجده

تری برای شددنادت این ننااوری و کاربردهای آن، هایی انجام شددود تا نیددای شددفا زا غان  باشددند، نیاز اسددت پژوه تحول

بالقوه دود ترسددیم شددود. درواقع، مدیران در صددنیت  های بالفی  و  رنیت به صددنیت بانکداری و پردادت کشددور و باتوجه

  ؛ رو هسددتندرکند رودگیری را سددصت میبانکداری به طور نزاینده با محی ی پویا، پیدیده و مللو از نشودن ق ییت که تصددلیم

 (.Hashemi et al., 2021)شدود، نیاز اسدت های آن انزوده میبه ابزارهایی برای ارزیابی محی ی که هرآن بر پیدیدگی  ،بنابراین

که    آن اسدت تنها نق ه قوت آن منابع   دارای  دیف بوده واز نرر دان ، ننااوری، روند توسدیه و مهارت   ایرانصدنیت بانکداری 

. 1بایسدت بر  می در ایرانبانکداری مسدیر  طورکلی،  بهمتیدد محاصدره شدده اسدت.    یهادسدتورالیل  قوانین و  به وسدیلۀ  نیزآن  

ثشت و   از سدوی دیگر  ؛(Mousavi et al., 2022)  . حرکت در انتقال ننااوری تلرکز کند2  و چینبلاک ی  هااسدتراتژیحرکت در 
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شدود و این های مرکزی انجام میشدده ازسدوی سدازمانبزرگ و محانرت  ۀنگهداری اطلاعات مهم و حسدا  بر روی مراکز داد

ها شدده هایی به بانکشدود که موجد تحلی  محدودیت و انزای  هزینهنیز می آنها مصصدو  هایدادهها و  موارد شدام  بانک

هایی  شاهد مشقت  ،اللللی داردبسیار زیادی که سیستم بانکی ایران با استانداردهای بین  ۀبه ناصلک کنونی باتوجهیاست. در شرا

. شدرکت ددمات انفورماتیک ایران برای رنع این تنگناهای سدیسدتم بانکی، پتلفرمی با عنوان  اسدت  هسدتیم که بر آن تحلی  شدده

کارگیری  عنوان مشنای قانونگذاری و بهن بهکه پس از گذراندن مراح  قانونی و تبشیت آاسددت چین طراحی و ایجاد کرده  بلاک 

کند. هد  از های زیرمجلوعۀ آن، دگرگونی بزرگی در صددنیت بانکداری کشددور ایجاد میآن در بانک مرکزی و سددایر بانک

رسدانی سدازی ددماتزیرسدادت بانکی کشدور و آسدان ۀاندازی برنا )که مصفف بسدتر نوین اعتلاد اسدت( هلانندسدازی شدشکراه

ای از اعیدا و تشدکی  مجلوعه  :چین، عنوان شدده اسدت. بنا به دلیلی ازجللهگیری از ننااوری بلاک ورانه با بهرهامالی جدید و ننا

اشدتراکی غیرادتصداصدی، ارتشاط  ۀپایگاه داداندازی های تجاری مشدترک، تیدلین اعتلاد متقاب ، راهها برای کنترل نیالیت سدسدهؤ م

چین برای تحقق گذاشددته از بلاک واسدد ه و مسددتقیم بین اعیددا و تیریف ارزش مالی و تجاری برای اطلاعات به اشددتراک بی

  (.Mohammadi & Ghanbari, 2021) اهدا  دود استفاده کرده است 

ها با مازاد  بانک  ،شددن ددمات بانکی و رشدد بانکداری الکترونیکی و دیجیتالی سدشد شدده اسدت دیجیتالیدر این راسدتا،  

 1401های مالی سدال صدورت  براسدا .  کنند های مالی سدیی بر تیدی  نیرورو شدوند و برای کاه  هزینههمنابع انسدانی روب

  .(Ebrahimaian & Mirsepasi, 2019)  نفر رسیده است  470هزار و  32نفر به  76هزار و  34ها، تیداد کارکنان بانک از بانک

پژوهی نگرش کارکنان ازلحاظ امنیت شددغلی در مواجهه با الگوی آینده   ن یی و تش  ی پژوه  حا ددر با هد  طراح   اسددا ، ن ی برا 

 ۀ چین یک حوز به این که بلاک باتوجه  . از چندین منرر از اهلیت و  رورت نراوانی بردوردار است   است و  2031چین در انق بلاک 

 . بررسدی آن از اهلیت نراوانی بردوردار اسدت   بنابراین  ، اسدت  شدده  بررسدی تازگی شدک  گرنته و در ایران نیز کلتر  جدیدی اسدت که به 

  . است   کرده توصیف    آن را چین صورت گرنته است کلتر کاربردی بوده و بیشتر  بلاک  ۀ که در زمین   هایی پژوه  

 

 مبانی نظری

های متفاوتی این مو ددو  را توصددیف  چین تیاریف متفاوتی ارائه شددده اسددت که هرکدام از زوایا و جنشهبرای ننااوری بلاک 

و   1شددهچین یک دنتر ک  توزیعاند از: بلاک رسداند که به بیان سداده عشارتاند؛ اما هلۀ این تیاریف، یک مفهوم کلی را میکرده

های مصتلف را در دود دارد و تلام این سددازی میزان زیادی از اطلاعات مربوط به تراکن غیرمتلرکز اسددت که قابلیت ذدیره

ثشت تراکن    یبرا یتالیجید ستمیس  کی شدهعیدنتر ک  توزدهد.  شده را دردستر  تلام اعیای ششکه قرار میاطلاعات ذدیره

  ی هاداده  گاهیشددود. بر دلا  پازمان ثشت میمکان به طور هم  نیآنها در چند  اتیها و جزئاسددت که در آن تراکن   هاییدارا

نناداوری  .  (Kohan & Pakzad, 2018) نددارندد  یتیریعللکرد مدد اید داده    یمرکز  ۀریگونده ذدچیشدددده هعیدنتر کد  توز  ،یسدددنت

شدددده برای ثشت سدددوابق  چین یک دنتر ک  توزیعبه اجزا  و مفاهیم کلیدی آن تیریف کرد. بلاک توان باتوجهچین را میبلاک 

منرور بررسددی اعتشار  صددورت پویا و بدون نهاد مرکزی با اسددتفاده از سددازوکار مشتنی بر توانق هلگانی بههای تراکن  بهداده

کند. هر ها را نگهداری میترین نگهدارندۀ سدوابق اسدت که لیسدت بلوک چین، دنتر ک ، اصدلیمیاملات اسدت. در ننااوری بلاک 

تواند هر مصتصدات و کیفیتی داشدته باشدد. در حالت میلولی، کند. این داده و اطلاعات میبلوک، داده یا اطلاعات را ذدیره می

 & Bünger)ری که بصواهد با آنها انجام دهد  تواند هر کاها اسددت و مییک دسددتگاه مرکزی قرار دارد که مسددئول تلام داده

Arias, 2014.)  پذیری آن نیز قاب  بحث اسدت؛ بدین مینا که دنترک  میان هلۀ چین ازنرر قابلیت دسدتر شددگی بلاک توزیع

که چیزی در هر نق ه از شدشکه به آن ا دانه  شدود. هنگامیچین قرار دارند، به اشدتراک گذاشدته میانرادی که در یک شدشکۀ بلاک 

 
1 Distributed Ledger Technology (DLT) 
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شدده  دنترک  توزیع گیرد. برای درک بهتر  چین قرار میتک اعیدای آن بلاک شدود، یک نسدصۀ کپی از تلام دنتر ک  در ادتیار تک

دهد تا میامله یا تسددویه حسددابی را مسددتقیلاً و  چین را قرارداد دیجیتالی در نرر گرنت که به شددص  این اجازه را می توان بلاک می 

ای  ها در شدشکه هلتا این اسدت که تلام اطلاعات تراکن  هلتا به شدصصدی دیگر انجام دهد. منرور از مفهوم هلتابه صدورت هلتابه به 

توان عللکرد  شددود که تلام کامپیوترهایی که در آن شددشکه هسددتند، به اطلاعات آن دسددترسددی دارند. برای درک بهتر می ذدیره می 

چین ننااوری نو هور  بلاک (.  Gadekallu et al., 2023) ی  تو دیح داد چین را با یک مبال سداده از یک تراکن  مالی به شدرا ذ بلاک 

شده یا رویدادهای دیجیتالی است که بین های اجرا شده از سوابق یا دنترک  علومی از هلۀ تراکن  است و در اص  پایگاه دادۀ توزیع 

  . ( Arora & Sachdeva, 2023) شود  کنندگان در ششکه به اشتراک گذاشته می مشارکت 

که هر تراکن  یا  نحویکنندگان در شدشکه اسدت، بهتأیید و ثشت هر تراکن  در این دنترک  نیازمند توانق اکبریت مشدارکت 

چین بر توانند پاک شددود یا تغییر کند. درواقع، بدین سددشد که بلاک اطلاعات مربوط به آن پس از ورود به دنترک  هرگز نلی

 & Alam)کنند، شددفا  و تغییرناپذیرند  هایی که آنها ذدیره میهلتا و امیددای دیجیتال متکی اسددت، دادههای هلتابهشددشکه

Shamsi, 2022) ها و ارتشاطات در های مدیریتی در تراکن شدددود حجم بازار این ننااوری با قابلیت و مکانیسدددمبینی می. پی

های اقتصاد  درصد زیرسادت 20تا   10تریلیون دلر شود و حتی دور از ذهن نیست که  3بالغ بر  2031صنایع گوناگون تا سال 

چینی توسدیه یابند. بردی صدنایع بین پنج تا ده سدال و در میدودی از صدنایع دیگر های غیرمتلرکز بلاک جهانی مشتنی بر نرام

سن بلوغ در پذیرش این ننااوری، بی  از ده سال به درازا دواهد کشید. این درحالی است که تاکنون صنیت بانکداری پذیرای 

سددازی شددده اسددت.  شددود و بردی راهکارهای مشتنی بر آن در جهان پیادهبرداری از این ننااوری شددنادته میصددنیت در بهره

ۀ بین  های تسدویسدشد تحول در میلاری نرامها را بههای بانکدرصدد از هزینه30چین تا ، بلاک 2031شدود تا سدال بینی میپی 

  (.Hashemi et al., 2021) بانکی کاه  دهد

کوین آغاز به کار کرد که به  با شدشکه بیت   2009های مصتلفی اسدت. اولین نسد  این ننااوری در سدال چین دارای نسد بلاک 

های آن برای تولید ها دربارۀ پردادت و ویژگیمیرو  اسدت. در این نسد ، اولین رمزارزها ایجاد شدد. تلام ایده  1.0چینبلاک 

 2010های مصتلف در سددال چین، قرارداد هوشددلند و ددمات مالی برای برنامهارز دیجیتال بود. در نسدد  دوم ننااوری بلاک 

ها،  چینشدده در این نسد  ارائه شدد. در نسد  سدوم از بلاک های اتریم و دناتر توزیعچین با چارچوبمیرنی شدد. توسدیۀ بلاک 

ازجلله: بهداشدت، حاکلیت، اینترنت اشدیا ،    یپژوهشد های مصتلف های غیرمتلرکز ایجاد شدد. زمینههلگرایی به سدلت برنامه

هایی  عام های غیرمتلرکز در نرر گرنته شدد. در این سد ح، سدیسدتمزنجیرۀ تأمین، تجارت و شدهر هوشدلند برای سدادت برنامه

های غیرمتلرکز دارند. در نسد  چهارم علدتاً شدوند که توانایی رمزگذاری قراردادهای هوشدلند را برای انوا  برنامهاسدتفاده می

اند. این سددد ح دارای درنگ متلرکز شددددهصدددورت بیشدددده بههای دادۀ توزیعبر روی ددماتی مانندد دنتر علومی و پایگداه

کند و با توانق در شدود که نیاز به قراردادهای کاغذی را برطر  میسدازی اسدت. از آن در قرارداد هوشدلند اسدتفاده مییکپارچه

 (.Thajil et al., 2022)شود ششکه تنریم می

بایسدت به  ها میای مدیریتی اسدت و سدازمانای ننی اسدت، مسدئلهچین بی  از آنکه مسدئلهچارچوب آمادگی پذیرش بلاک 

ترین ناکتورها اسددت؛  لحاظ مدیریتی مییارهایی را برای سددنج  آن تدوین کنند. اگرچه مسددئلۀ ننی، به طور ق ع یکی از مهم

دلی  اینکه  های ننی لزم برای عقد قرارداد هوشددلند را داشددته باشددند، ولی بهبرای مبال ملکن اسددت دو شددرکت، زیرسددادت 

های قانونی در صدورت بروز ادتلا  و مرجع رسدیدگی ادعاها وجود نداشدته، عل  قرارداد هوشدلند کارایی لزم را زیرسدادت 

یاد سددازمانی و سددادتاری و چین، شددام  ابیاد ننی و نیز ابنداشددته اسددت. درواقع، قابلیت هلکاری متقاب  در کاربرد بلاک 

چین زمان اسدتفاده از آن اسدت. از منرر ننی،  ازجلله سدؤالت کلیدی در کاربسدت بلاک  (.Kubicek, 2018)سدازمانی اسدت بین

شددود اجرا کرد، اما ق یاً هر موقییتی برای این کار مناسددد نیسددت. به طور چین را در سددناریوهای متیددی میننااوری بلاک 
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کند.  های موجود ارزش چشدلگیری دلق میچین در مقاب  ننااوریهایی وجود دارد که کاربسدت ننااوری بلاک دا ، موقییت 

های کلان، ارزش لزمه را دارد. گذاریچین اسدتفاده شدود و سدرمایههای اصدلی بلاک الشته باید اطلینان حاصد  شدود که از  رنیت 

کنند؟ آیا گذارند؟ یا آن را به روزرسدانی میهای مصتلف، اطلاعات را به اشدتراک میهایی چون: آیا طر پاسدخ مبشت به سدؤال

شدود؟ نشدان شددن هسدتند و این کار به کاه  هزینه و پیدیدگی منجر میها قاب  حذ نیاز به تأییدیه وجود دارد؟ آیا واسد ه

ادبیات متفاوتی دربارۀ علوماً،  .  (Rodrigo et al., 2022)چین وجود دارد دهد که یک سدناریوی بالقوه برای کاربسدت بلاک می

چهار مفهوم اسداسدی در   ،طورکلیبه  .اندحال تلامی آنها به ماهیت یکسدانی اشداره کردهچین وجود دارد بااینهای بلاک ویژگی

شدده پایگاه  شدده، اجلا ، رمزنگاری و قرارداد هوشدلند اسدت. دنترک  توزیعچین موجود اسدت که شدام  دنترک  توزیعبلاک 

دنترک  سدادتار    .شدده در شدشکه اسدت میاملات انجام  ۀشدده اسدت که شدام  اطلاعات مربوط به کلیمشدترک و توزیع  ایداده

اجلا  محتوای دنترچه نشددانگر حالت   (.Bodemer, 2018)شددده از میاملات اسددت  دادهمتشددک  از لیسددت سددفارش  ایداده

ها توانق شدود.  طر ۀ  روزرسدانی دنترک  باید توسدک هلتکرار و به  .چین حفظ شدده اسدت تاریصی و نیلی اسدت که توسدک بلاک 

یکی از .  (Mistrey et al., 2020)گویندد  بده این امر اجلدا  می  کده  نرر برسدددندددیگر، چنددین حزب بدایدد بده اتفداقعشدارتبده

به این مینی که ملکن اسددت بردی از رنتارهای    ؛ها به یکدیگر اسددت وهگر  اعتلادچین بیهای کلیدی سددیسددتم بلاک ویژگی

دیگر احتلال دارد اجزای سددیسددتم شددکسددت بصورند و اطلاعات ناقصددی دربارۀ اینکه یک جز    ایبه گفته  ؛رخ دهد 1بیزانس

ادبیات  (.  Kaushik, 2023)را تحل  کند    زانسیهای بوجود دارد؛ بنابراین، پروتک  اجلا  باید شدکسدت   ،دورده اسدت   شدکسدت 

ترین چین سدازوکارهای مصتلف اجلا  وجود دارد. میرو دربارۀ پروتک  اجلا  گسدترده اسدت و بسدته به نو  بلاک  پژوه 

 ۀو و یفده دارد تدا هرگونده اقددام برای جلوگیری از تسدددلک یدک گر  شدددودمیکوین اسدددتفداده  آن اثشدات کدار اسدددت کده در بیدت 

در اثشات کار وقتی یک بلوک جدید به   .کننده بر ک  شدشکه را تأیید کند و از دسدتکاری تاریخ میاملات جلوگیری کنداسدتصرا 

محاسدشاتی و ایجاد بلوک    ۀپیدید  چین با تلاش برای ح  نرایندبلاک  ۀننده در شدشکک کاربران شدرکت   ۀکلی  ،ا دانه شدود هزنجیر

تا آن را به دنتر ک  ا دانه کنند و برای تولید بلوک جدید رقابت    اسدت دنشال بلوک بیدی واقیی از میاملات به ۀشددرمزگذاری

هدای اجلداعی کده در دیگر پروتکد   .گیردپداداش می  ،ا دددانده کندد  ه. اولین کداربری کده بتواندد بلوک اصدددلی را بده زنجیرکننددمی

چین برای اطلینان از های بلاک سدیسدتم بیزانس اشداره کرد. توان به اثشات سدهام و تحل  د امی ،چین کاربرد زیادی دارندبلاک 

های  تشددصی  دسددتکاری دادهیکپارچگی در اینجا به توانایی   .کنندهای رمزنگاری اسددتفاده مییکپارچگی دناترک  از تکنیک

های قراردادی  نامهقراردادهای هوشدلند در اصد  حاوی کدهایی هسدتند که توانق  (.Bodemer, 2018)کند چین اشداره میبلاک 

نرض اسدداسددی برای قراردادها این اسددت که آنها توانق  پی   .کنندسددایشر رمزگذاری و منیکس می ۀرا در حوز  دنیای واقیی

عنصدر مهم   .نامه به تیهدات دود عل  کندجایی که هر نهاد باید طشق توانق  ،دهندآور بین دو یا چند طر  را تشدکی  میالزام

 (.Cui et al., 2022)است   شدنینامه توسک قانون اجرادیگر این است که توانق

این   اعلال کند،تواند برای عللکرد بانک  ددمات بانکی، صدر  نرر از مزایای مبشتی که می  ۀبنابراین، رشدد ننااوری و عر د 

تغییر روش ددماتی بانک، جایگاه شدغلی آنها  ۀواسد به  کنند،که کارکنان ادراک   تحلی  کندتواند بر کارکنان  اثر منفی را نیز می

شددن امور بانکی، دود را دیجیتالی  رایطلشد تا کارکنان برای دوری از احسدا  ناامنی شدغلی ب. این شدرایک میاسدت  شددهتهدید 

ذهنی و روانی دارد و   ۀ. امنیت شددغلی جنشباشدددای تغییر دهند که جایگاه شددغلی آنها از امنیت لزم شددغلی بردوردار  گونهبه

  .تاحدودی به برداشت نرد از محیک کار بستگی دارد

ی  رهای مصتلف نشدار کاتواند ازطریق نرریهقوانین کاری می نتنپذیرن نگرش کارکنان وامنیت شدغلی،   نداشدتنارتشاط بین  

آور، واکن  علومی در های ا د راببر روی نشدارهای کاری نشدان داده اسدت که اجتناب از موقییت  پژوه اسدتنشاط شدوند. 

 
1 Byzantine 
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 Zheng et) های نوین را اعلال کندتواند موجشات نپذیرنتن ننااوریکه این امر می اسددت ها گونه نشددارها و تن مقابله با این

al., 2018 ) پذیرد، از عوام  حیاتی  پذیری نگرش کارکنان در قشول ننااوری و تأثیری که از امنیت شدددغلی می اسدددا ، تأثیر براین   ؛

محسدوب    فه ی در انجام و    ه ی سدنج  روح   ی مصتلف شدغ  اسدت و نوع   ی ها طرز تفکر نرد به جنشه  ی به مینا  ی نگرش شدغل اسدت.  

اسدت که   ی نرر  ی نگرش شدغل  . اسدت  ی شدغل   ت ی عدم ر دا  ا ی   ت ی ر دا  ی شدغ  دود دارا   از نرد   دهد ی که نشدان م  ی مین   ن ی بد   ؛ شدود می 

 (. Amin, 2021) آن است   ۀ نو  احسا  نرد دربار   ۀ کنند و منیکس   کند ی ابراز م  ی مصتلف شغل  ی دادها ی رو   ا ی  زها ی چ  ۀ انراد دربار 

 

 روش پژوهش

پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شدغلی در مواجهه  آینده هایعوام  و پیشدران،  پذیرنتهصدورتم الیات    ع ف بربا  

و   صدورت پذیرنت بندی  ها کدگذاری و تمشداد   شددنمشدص پس از شدناسدایی شدده اسدت.    2031چین در انق  با بلاک 

پس از کدگذاری و .  کدهای مقالت نارسدی  عنوانبه FPو    دارجیکدهای مقالت    عنوانبه EPاسدتفاده شدد:  در ادامهنلادهای 

انتصاب شدد. پان  دشرگان این پژوه  شدام  مدیران و ها و ابیاد ، شداد دشرگاننرر    براسدا   هایعوام  و پیشدرانبندی تم

عنوان  های بوده باشددند: حداق  یک بار بهنصشگان بانکداری و دشرگان دانشددگاهی اسددت که حداق  واجد یکی از این ویژگی

سدال سدابقۀ تدریس   4ها با بی  از عللی دانشدگاهاند؛ اعیدای هیئت ها و مؤسدسدات مالی منصدوب شددهمیاون یا مدیر ارشدد بانک

 سال سابقه ددمت داشته باشند. 10باشند؛ مدیران و مشاوران بانک که حداق  

.  شددتوزیع   دشرگاننامه در میان پرسد   نرمت این ابیاد در   براسدا  اشدشا  نرری انتصاب و آنگاه  دشره  نفر 16اسدا ،  براین

 .نفر بوده است  16و تیداد دشرگان انتصاب  یم ابق با روش قیاوت  دشرگان

انجام شدد و    سد ح بندی ابیاد مشدص  وماتریس دودتیاملی، ماتریس دسدتیابی اولیه و ماتریس دسدتیابی نهایی  در ادامه، 

از نسددشت روایی محتوایی    ،برای بررسددی رواییبازبینی و اصددلاا شددد. مرور پیشددینه و دلی  من قی  طشق بر ،  مدل اولیه  نهایتاً

اسدتفاده    مایلز و هوبرمن  -2 و  ت اطلینان هولسدتییقابل  -1 روش اقتشاسدی و نیز از دو نرمول  ، ازلوشده و برای سدنجیدن پایایی

 شود.می استفاده نرر مورد آزمون  محتوای زمینۀ در متصص   کارشناسان نررات ازروایی محتوایی لوشه   محاسشۀ شد. برای

𝐶𝑅𝑉 =  
𝑛𝐸 −  

𝑁
2

𝑁
2

=  
6 − 

6
2

6
2

= 1 

 

، روایی و پایایی مورد  PAOدر نرمول    79/ 73 میزان  به پایایی  و  درید  CRVدر نرمول  1  محتوایی  روایی نسدشت به  باتوجه

 تأیید است.

PAO =
2 × 𝑚

𝑛1 + 𝑛2

=
2 × 111

1099 + 890
= 0.7973 

 

 هایافته

، مراح  ذی   2031چین در انق در مواجهه با بلاک  یشددغل  ت ینگرش کارکنان بانک ازلحاظ امن بر  مؤثر عوام  شددناسددایی برای

منرور بررسدی ادبیات  پژوه ، سدؤالت پژوه  به اصدلی هد  پژوه : براسدا  سدؤال اول تدوین صدورت پذیرنت؛ مرحلۀ

در  یشدغل  ت ینگرش کارکنان بانک ازلحاظ امن  بر مؤثر عوام  شدناسدایی مناسدد  پژوه  به شدرا ذی  بوده اسدت: چارچوب

بص ،  این موجود: در ادبیات وجویجسددت  دوم  مرحلۀاسددت؟   هاییشدداد  و ابیاد چه1410چین در انق  مواجهه با بلاک 

 چینبلاک  ، امنیت شدغلی، پذیرش2031چین در انق  بلاک  مانند هاییبراسدا  کلیدواهه دارجی و دادلی کتد میتشر و مقالت

 دار )رویکردمحتوای جهت  تحلی  تکنیک حا دراز پژوه  پژوه : در محتوای تحلی  سدوم تییین صدورت پذیرنت؛ مرحلۀ
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صددورت   باز کدگذاری ها،مقالت و کتاب گردآوری از کدگذاری: پس چهارم نرایند اسددتفاده شددده اسددت؛ مرحلۀ دار(جهت 

 نرایند شدده درتدوین شدد. اعداد نلایه FP علامت  نارسدی با مقالت کدهای و EP علامت  با لتین مقالت کدهای پذیرنت.

( به صدورت گزیده  1) جدول در TOEبراسدا  مدل  هاشداد  احصدای ابتدایی نتایج مقالت اسدت. شدلارندۀ بیانگر کدگذاری

 تشریح شده است.
 احصاءشده  های(: شاخص1جدول )

Table (1): Discovered indices 

 منابع کد ها شاخص

 ,EP1-FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh مقاومت در برابر تغییرات نرهنگی

2018) 

انتقال قراردادهای موجود به روش  

 چین ننااوری بلاک جدید
EP1 (Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) کردن سیستم طراحی

 EP17 (Janssen et al., 2020) های عللیعدم استفاده

 EP17 (Janssen et al., 2020) نرسیدن به بلوغ

کار  والگوی تحول سازمانی و کسد

 مالی 
EP17 (Janssen et al., 2020) 

عدم پذیرش و درک ننااوری نوین 

 چین بلاک
EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018) 

زیرسادت   هایتوسیۀ مؤلفه

 استاندارد 
EP1 

(Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) جدید و نوبودن 

احسا  نیاز به تدوین و و ع 

 قوانین جدید 
EP1 

(Janssen et al., 2020) 

 ;EP2,7- FP1 (Wang et al., 2016 قوانین و مقررات 

Hijazi et al., 2019) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) رنتار و نگرش اقتصادی  ییف 

 EP9,17 (Clohessy et al., 2019; Batubara et al., 2018) توجه به آمادگی سازمانی 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) ها اندازۀ سازمانی به دصو  بانک

 EP17 (Batubara et al., 2018) های طراحیمتغیرها و شاد 

 EP1 (Janssen et al., 2020) قراردادهای هوشلند دن نشووا ح

 ,EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh ابهام در قرارداد هوشلند 

2018) 

 EP17 (Batubara et al., 2018) قابلیت استفاده

و ناتوانی نرایندهای   نداشتنقدرت

کارگیری ننااوری  سنتی در به

 چین بلاک
EP1- FP1 

(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018; 

Hijazi et al., 2019) 

سازی  هزینۀ قشول پذیرش و پیاده

 چین ننااوری بلاک
EP1,7,8- P1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018)  

 ,EP1- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh سازی تدوین و برقراری استاندارد

2018)  
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نیاز به مقابله با مالیات و  

 بودن مالیات نامشص 
EP1,5- FP1 (Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; 

Biswas & Gupta, 2019) 
 

 EP1,7- FP1 مقاومت در برابر تغییرات 
(Janssen et al., 2020; Ismaeili & Rajabzadeh, 

2018; 

Hijazi et al., 2019) 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) چین ایجاد آمادگی در مدل بلاک

 EP9 (Clohessy et al., 2019) ایجاد آمادگی در پذیرش ننااوری 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) استانداردهای صنیتی و مالی 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) های بالدستی پشتیشانی دستگاه

 EP9 (Clohessy et al., 2019) پشتیشانی شریک تجاری در عرصۀ مالی

 EPS (Clohessy et al., 2019) توجه به استفاده در اقتصاد زیرزمینی 

 EP2 (Clohessy et al., 2019) بازار 

 ;EP5-FP1 (Biswas & Gupta, 2019 عدم ق ییت 

Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) د رات ناشی از بازار مالی 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) پشتیشانی مدیریت عالی ارشد 

 ;EP9- FP1 (Clohessy et al., 2019 تنریم مقررات بالدستی 

Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) 
 

نشار رقابتی برای استفاده از 

 چین بلاک
EP9 (Clohessy et al., 2019) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) نوسانات چشلگیر نرخ ارز

کارگیری چارچوب حکلرانی به

 مناسد 
EP1 (Janssen et al., 2020) 

 EP1 (Janssen et al., 2020) رنتارهای غیرعاقلانه در پذیرش 

 EP17 (Janssen et al., 2020) د ر د ا در قوانین 

 EP17 (Batubara et al., 2018) داری مدل نوین حکومت

کنندۀ قوانین و مقررات حلایت

 امنیت شغلی 
EP17 (Batubara et al., 2018) 

 EP21 (Karamchandani et al., 2020) سازی ها در جهت تسهی ملیزی

های سادتاری و  زیرسادت

 پشتیشانی 
EP17 (Batubara et al., 2018) 

های  آپرشد مستلر استارت

 چین بلاک
EP11 (Dobrovnik et al., 2018) 

 EP11 (Dobrovnik et al., 2018) قابلیت آزمای  ابتدائی 

 EP9,11,20 چین مزیت نسشی ننااوری بلاک
(Clohessy et al., 2019; Dobrovnik et al., 2018; 

Wamba & Queiroz, 2019; 

Karamchandani et al., 2020) 

 EP9,23 (Clohessy et al., 2019; Hidayanto & Prabowo, 2019) دلاقیت و نوآوری 
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 EP9,11,12,20,23 پیدیدگی استفاده 
(Clohessy et al., 2019; Dobrovnik et al., 2018; 

Wamba & Queiroz, 2019; 

Hidayanto & Prabowo, 2019) 

 EP9,21,23-FP1,2,3,4 کارگیری حذ  واس ه در به

(Clohessy et al., 2019; Karamchandani et al., 

2020; Hidayanto & Prabowo, 2019; Ismaeili & 

Rajabzadeh, 2018; Zahedi et al., 2018; Zahedi & 

Naghdi, 2019; Rahimi & Bushehri, 2017) 

 EP7,9,11,20 (Hijazi et al., 2019; Clohessy et al., 2019; Dobrovnik سازگاری رنتاری کارکنان 

et al., 2018; Wamba & Queiroz, 2019) 

 EP7,18,23-FP1,2,3,4 ها حریم شصصی و دصوصی داده

(Hijazi & et al., 2019; Hidayanto & Prabowo, 

2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; Zahedi et 

al., 2018; Zahedi & Naghdi, 2019; Rahimi & 

Bushehri, 2017) 

 EP7,8,21,23 اندیشی و موانقت جلیی هم
(Hijazi et al., 2019; Rewett et al., 2020; 

Karamchandani et al., 2020; Hidayanto & 

Prabowo, 2019; Bamakan et al., 2020) 

 EP9- FP1 (Clohessy et al., 2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018)  رنیت کدنویسی قرارداد هوشلند 
 

 EP9 (Clohessy et al., 2019) کارگیری مجوزهای به

 ,EP9,25 - P1 (Clohessy et al., 2019; Ismaeili & Rajabzadeh ها امنیت اطلاعات و داده

2018; Bamakan et al., 2020) 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) ها امنیت و حریم دصوصی داده

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) شده ذدیرۀ دادۀ تکرار

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) های براسا  ششکه اتک

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) های استلرار بال هزینه

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) محاسشاتیزیاد قدرت 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) ناپذیری برگشت

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) د رات حریم شصصی  تی رن 

 EPS (Biswas & Gupta, 2019) ها روزرسانیمشکلات متیدد در به

 EP5- FP1 (Biswas & Gupta, 2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018) عدم اطلینان محی ی 

 ;EP5,17,23 (Biswas & Gupta, 2019; Batubara et al., 2018 تشادل 

Hidayanto & Prabowo, 2019) 

 EP12,17,18 قابلیت اطلینان محی ی 

(Batubara et al., 2018; Hidayanto & Prabowo, 

2019; Ismaeili & Rajabzadeh, 2018; Zahedi et 

al., 2018; Zahedi & Naghdi, 2019; Rahimi & 

Bushehri , 2017; Bamakan et al., 2020) 

 FP1,2,3,4 امنیت شغلی 

(Woodside et al., 2017; Karamchandani et al., 

2020; Hidayanto & Prabowo, 2019; Ismaeili & 

rajabzadeh, 2018; Zahedi et al., 2018; Zahedi & 

Naghdi, 2019; Rahimi & Bushehri, 2017; 
Bamakan et al., 2020) 

 اند. بندی شدهها گروهشاد  2در این بص  م ابق جدول
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 ها بندی شاخص(: گروه2جدول )

Table (2): Indices classification 

 ها شاخص بندیگروه

 عوام  سازمانی 

چین، طراحی سیستم، عدم انتقال قراردادهای موجود به روش جدید ننااوری بلاک، مقاومت در برابر تغییرات نرهنگی

مالی، عدم پذیرش و درک ننااوری نوین  وکارکسدهای عللی، نرسیدن به بلوغ، الگوی تحول سازمانی و استفاده

های زیرسادت استاندارد، جدید و نوبودن، احسا  نیاز به تدوین و و ع قوانین جدید، قوانین و چین، توسیۀ مؤلفهبلاک

ها، متغیرها و  مقررات، رنتار و نگرش اقتصادی  ییف، توجه به آمادگی سازمانی، اندازۀ سازمانی به دصو  بانک

های طراحی، عدم و وا درقراردادهای هوشلند، ابهام در قرارداد هوشلند، سازگاری رنتاری کارکنان، قابلیت  شاد 

سازی ننااوری چین، هزینۀ قشول پذیرش و پیادهکارگیری ننااوری بلاکیندهای سنتی در بهاستفاده، عدم قدرت و ناتوانی نرا

بودن مالیات، مقاومت در برابر تغییرات،  چین، تدوین و برقراری استانداردسازی، نیاز به مقابله با مالیات و نامشص بلاک

 چین ایجاد آمادگی در مدل بلاک

 عوام  محی ی 

پشتیشانی شریک تجاری در  های بالدستی،ایجاد آمادگی در پذیرش ننااوری، استانداردهای صنیتی و مالی، پشتیشانی دستگاه

عدم ق ییت، د رات ناشی از بازار مالی، پشتیشانی مدیریت عالی  عرصۀ مالی، توجه به استفاده در اقتصاد زیرزمینی، بازار،

 ی، نوسانات چشلگیر نرخ ارز، یمح نانیعدم اطل چین، نشار رقابتی برای استفاده از بلاک ارشد، تنریم مقررات بالدستی،

ی، رنتارهای غیرعاقلانه در پذیرش، د ر د ا در قوانین،  یمح  نانی اطل  تیقابل کارگیری چارچوب حکلرانی مناسد،  به

های  سازی، زیرسادتت تسهی ها در جهملیزی کنندۀ امنیت شغلی،داری، قوانین و مقررات حلایتمدل نوین حکومت

 سادتاری و پشتیشانی 

 عوام  ننی 

دلاقیت و نوآوری،   چین،چین، قابلیت آزمای  ابتدائی، مزیت نسشی ننااوری بلاکهای بلاکپآرشد مستلر استارت

 تی  رن اندیشی و موانقت جلیی، ها، همکارگیری، حریم شصصی و دصوصی دادهپیدیدگی استفاده، حذ  واس ه در به

ها، ذدیرۀ داده ها، امنیت و حریم دصوصی دادهکارگیری، امنیت اطلاعات و دادهکدنویسی قرارداد هوشلند، مجوزهای به

د رات   تی  رن ناپذیری، ، قدرت محاسشاتی بسیار، برگشتزیادهای استلرار های براسا  ششکه، هزینهشده، اتکتکرار

گیری، قراردادهای  ها، تشادل، امنیت شغلی، غیرمتلرکزبودن در تصلیمروزرسانیحریم شصصی، مشکلات متیدد در به

چین، قابلیت دسترسی برای  لاکپذیری ننااوری ب هوشلند، دنتر مرکزی برای توزیع ننااوری، نوسانات بازار مالی، انی ا 

های  سازی، برنامهتراکش تلامی کارکنان، بین  و نگرش قاب  اعتلاد، حسابرسی و ملیزی رسیدگی، بزرگی نیای ا

بودن  بودن، محرمانهچین، قابلیت هلکاری در میان کارکنان، قاب  پذیرش و قشولادتصاصی بانک، بازدۀ محاسشات بلاک

 های ثابت و غیر قاب  تغییر، پیشینه غیرمتلرکز داده کارگیری، دادهبه

 عوام  

 کاربردی 

کارگیری، زمان  چین، بلوغ کارکنان، شفانیت در بهچین، بلوغ جلیی بانک، دان  و مهارت بلاکدان  و ننااوری بلاک

جویی پذیری در س ح ملی، ددمات دنتر اسناد و مستندات، کارایی، اثربصشی و صرنهپردازش در میاملات بانکی، مقیا 

های دیجیتال، ایجاد هویت در دیجیتال، نرارت و ردیابی، ددمات بانکی کارا و نوین، مزایای قاب  درک، در هزینه، دارایی

،   NFCهای و برچسد QR ، RFIDکارگری کدهای  کارگیری اینترنت، تسهی  مشدأ نلایی، بهسهولت در پردازش، به

WiFi  یاIBeacons های بانکی و  انجام کارها به جای اسناد نیزیکی، چرده علر ددمات، کاه  هزینه، سهولت در

  نشودن مشارکت نیالهای متلرکز، توانایی ملیزی ددمات، مشارکت و اشتراک اطلاعات، اجشاریمیاملات، حذ  دستگاه

 های پردادت، کاه  کلاهشرداری، قابلیت دسترسی به اطلاعات چابک میان کارکنان، تشادل سادۀ سیستمدر 

 

 بندیدسدته کدگذاری، طی مراح  از کدگذاری: پس از حاصد  نتایج تحلی  و اسدتصرا  کدگذاری، ارزیابی 7و  6، 5مرحلۀ  

 هایانجام شددد. داده بالقوه هایتم داده چارچوب پذیرنته درصددورت بندیدسددته مرحله صددورت پذیرنت. در این عوام 

( تشدریح شدده اسدت. شدایان ذکر 3) جدول در که ایجاد شدد تم 11 اسدا سدازی شدد. براینمرتد  هاتم در قالد  شددهکدگذاری

 است.  دشرگان طولتی و تأییدیۀ زمانمدت در برگشتیورنت  مراح  نتیجۀ تم 11دستیابی به   است که
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 نهاییبندی (: تم3جدول )

Table (3): Final theming 

 1تم 
 توسط کارکنان سودمندی درک 

 دواهد شد. سازمانی او  عللکرد عللکرد شغلی و  بهشود موجدچین اوری بلاککه ننا کارمند به آن شک  استانترار 

 2تم
 درک استفادۀ آسان 

 چین آسان از بلاکراحت و  ۀاستفاد منروربه  کارمندانترار 

 3تم 
 کارمند  رنتاری و نیت قصد

 چیناز بلاک  کارگیریبه منروربه  و نیت کارمندقصد 

 4تم 
 کارگیری ای بهحرنهرنتار 

 چین از ننااوری بلاک کارمند بینانۀواقع کارگیریبه

 5تم 

 ها نرهنگ  ها و، ارزشهنجارهاباورها، 

چین را بلاک  و دوری جستنرهنگی ارزشی و مقاومت و  تغییر  مقاب از مقاومت در  بایست میچین بلاک  کارگیریمنرور بهبه

 . کرددرک دوبی به

 6تم 
 ها زیرسادتروزرسانی تهیه و به

 چینننااوری بلاک صحیح کارگیریبهبرای  سصت و نرم هاییزیرسادتهلدنین مقررات و  و قوانین بازبینی و تدوین

 7تم 
 هزینه 

 چین کارگیری ننااوری بلاکی بههاهزینهو کاه  چین  ننااوری بلاک کردناجراییهای  هزینهتوجه به 

 8تم 
 مالی و بانکی  سادتار بازار

 کند.چین حرکت بلاک کردندر اجراییتغییر ایجاد  وسویسلتباید در مالی و بانکی بازار 

 9تم 
 ننی  مشکلات

 کارکنان چین توسک ننی در ننااوری بلاک مشکلاتاحسا  وجود درک و 

 10تم 

 اعتلاد 

ننااوری  هایمزیت شود که ازجللهمی هاامنیت دادهحفظ  ،ردیابی توانایی ،اطلاعاتبودن دردستر  تجانس،چین باعث بلاک

 شود. چین محسوب میبلاک

 11تم 
 شفانیت 

 شود.شفانیت می موجدهایی است که  و ویژگی توانایی مشلولچین ننااوری بلاک

 

 پذیرد: صورت می م ابق با نرایندهای زیر تفسیری سادتاری سازیم ابق با مدل و ترسیم ارتشاطات مفهومی تییین

مشدلول    اینامهپرسد  اول، بص  در ISSI ابتدایی مدل به دسدتیابی سدادتاری: با هد  دودتیاملی ماتریس تشدکی  -الف

 راهنلای ذی  از اسدتفاده با گرنت. دشرگان قراربانکداری   ۀمتصصدصدان و دشرگان حوزنفر از  16 ادتیار در ISSIبُید مدل  11

 بین دوطرنه تأثیر دادننشان یینی برای Xشدود؛  می 𝒊 به منجر 𝒋یینی Aشدود؛  می 𝒋 به منجر 𝒊یینی Vتکلی  کردند:  را هاماتریس

𝒊 و 𝒋 ؛O بین تأثیر عدم دادننشان یینی برای 𝒊 و 𝒋 . 

سدازی من ق عقلایی مدل توان دراسدت، انتصاب شدد. تشدریح آن را می نراوانی بیشدتری دارای که ایمشدابه هایپاسدخ آنگاه

اسددا ،  براینها اسددت؛  نراوانی در مشتنی بر مد و های ناپارامتریکتکنیک براسددا  تفسددیری سددادتاری یسددازمدلبیان کرد. 

 است.  4به تشریح جدول  سادتاری دودتیاملی ماتریس
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 خودتعاملی (: ماتریس4جدول )

Table (4): Self-interaction matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 X V V O O A V A X X  درک سودمندی توسک کارکنان 

 V V O O A V A A A   درک استفادۀ آسان 

 V V O A O X X X    قصد و نیت رنتاری کارمند 

 V O A A O A A     کارگیری ای بهرنتار حرنه

 A A X A A A      ها ها و نرهنگ باورها، هنجارها، ارزش

 A V O O O       ها روزرسانی زیرسادتتهیه و به

 X V V V        هزینه 

 O A A         سادتار بازار مالی و بانکی 

 X X          مشکلات ننی 

 X           اعتلاد 

            شفانیت 

 اولیه دسددتیابی ماتریس و تغییر کرد 0 – 1 ماتریس به SSIM ماتریس بص ، این اولیه: در دسددتیابی ماتریس ایجاد –ب 

 (. 5حاص  شد )جدول 

 
 ابتدائی دستیابی  (: ماتریس5)جدول

Table (5): Initial achievement matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 کردن سودمندی توسک کارکنان درک

 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 درک استفادۀ آسان 

 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 قصد و نیت رنتاری کارمند 

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 کارگیری ای بهرنتار حرنه

 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 ها ها و نرهنگ باورها، هنجارها، ارزش

 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 ها روزرسانی زیرسادتتهیه و به

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هزینه 

 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 مالی و بانکی سادتار بازار 

 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 مشکلات ننی 

 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 اعتلاد 

 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 شفانیت 
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 که حاصد  شدد نهایی دسدتیابی ماتریس دسدتیابی ابتدائی، ماتریس گیرینهایی: براسدا  شدک  دسدتیابی ماتریس تشدکی  - 

 Bوشدود   B به منجر A اگر قانون مشتنی بر شددهسدازگار هایسدلول مندر  در داد  اعداد تشدریح شدده اسدت. جدول ذی  در

 گزارش شده است.   6در جدول   1*به شک  و شودمی C به منجر نیز A آنگاه شود، C به منجر
 نهایی دستیابی  (: ماتریس  6) جدول

Table (6): Final achievement matrix 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 1 1 1* 1 1* 0 1* 1 1 1 1 کردن سودمندی توسک کارکنان درک

 1* 1* 1* 1 1* 0 1* 1 1 1 1 درک استفادۀ آسان 

 1 1 1 1* 0 0 1 1 1 1* 1* نیت رنتاری کارمند قصد و 

 0 0 0 1* 0 0 1 1 1* 1 1* کارگیری ای بهرنتار حرنه

 0 0 0 1 1* 0 1 1* 0 1* 1* ها ها و نرهنگ باورها، هنجارها، ارزش

 0 0 0 1 1* 1 1 1* 1* 1* 1 ها روزرسانی زیرسادتتهیه و به

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هزینه 

 1* 1* 1* 1 1 1* 1 1 1* 1* 1* بازار مالی و بانکی سادتار 

 1 1 1 1* 0 0 1 1* 1 1 1 مشکلات ننی 

 1 1 1 1 1* 0 1 1 1 1 1 اعتلاد 

 1 1 1 1 1* 0 1 1 1 1 1 شفانیت 

 

هریک از   به تفکیک مقدم مجلوعۀ و دسدتیابی مجلوعۀ متغیرها، اولویت  کردنمنرور مشدص ها: بهشداد  سد ح تییین -د

که مقدار   اسدت  ایمجلوعه عنصدر قاب  تشدریح اسدت که هر برای دسدتیابی قاب  شدده اسدت. در تیریف مجلوعۀ متغیرها تییین

 با اند.مشددص  شددده یک شددک  به هاسددتون در مجلوعۀ مقدم، اسددت. یک شددک  به سدد رهای ماتریس مذکور در عددی

قاب    مجلوعۀ با مشدترک  در مجلوعۀ که عواملی شدده اسدت.حاصد    مجلوعۀ مشدترک  مجلوعۀ ذکرشدده، دو این گذاریاشدتراک 

 و شدوندمی جدول حذ  از متغیرها، این شددنمشدص  از اسدا ، پسبراین دهند.شدک  می را اولویت اول برابر اسدت، دسدتیابی

 اول دارای اولویت  متغیرهای اول مشدابه جدول نیز بیدی جدول در گیرد.شدک  می بیدی جدول باقیلانده، براسدا  متغیرهای

براسدا   پژوه  این اسدا ، دربراین یابد؛می ادامه متغیرها هلۀ هایاولویت  شددنمشدص  تا این نرایند و شدوندمی مشدص 

 است. 9و 8، 7مشص  است که به شرا جدول  سه گانه ها و س وااولویت  مرحله سه
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 اول  (: سطح7) جدول

Table (7): First level 

 سطح  مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم  مجموعۀ دستیابی 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 نکردن سودمندی توسک کارکنان درک

1 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 درک استفادۀ آسان 

 1,2,3,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,8,9,10,11 قصد و نیت رنتاری کارمند 

 4,5,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 4,5,8 کارگیری ای بهرنتار حرنه

 4,5,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 4,5,7,8 ها ها و نرهنگ باورها، هنجارها، ارزش

 6,7,8 6,7,8 4,5,6,7,8 ها روزرسانی زیرسادتتهیه و به

 1,2,5,6,7,8,10,11 1,2,5,6,7,8,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 هزینه 

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 سادتار بازار مالی و بانکی 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,8,9,10,11 مشکلات ننی 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 اعتلاد 

 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11 شفانیت 

 
 دوم  (: سطح  8) جدول

Table (8): Second level 

 سطح  مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم  مجموعۀ دستیابی 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 کردن سودمندی توسک کارکنان درک

2 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 درک استفادۀ آسان 

 1,2,3,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,9,10,11 قصد و نیت رنتاری کارمند 

 6,7 6,7 6,7 ها روزرسانی زیرسادتتهیه و به

 1,2,6,7,10,11 1,2,6,7,10,11 1,2,3,6,7,9,10,11 هزینه 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,9,10,11 مشکلات ننی 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 اعتلاد 

 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 1,2,3,7,9,10,11 شفانیت 

 
 سوم  سطح (:9) جدول

Table (9): Third level 

 سطح  مجموعۀ مشترک مجموعۀ مقدم  مجموعۀ دستیابی 

 3 6 6 6 هاروزرسانی زیرسادتتهیه و به

 

 است.   1به تشریح شک   پژوه  مفهومی پذیرنته، مدلبندی صورتمدل: بر پایۀ اولویت  ترسیم  -ه
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 پژوهش  مدل (:1) شکل

Figure (1): Conceptual model of the research 

  

را بر یکدیگر مشاهده   مییارهاهریک از   ۀو نو  راب   کردمفهومی پژوه  اشاره ی توان به الگو ازنرر نو  ارتشاط عوام  می

ننی و  مشدکلاتهلدنین بین  ؛مسدتقیم و مبشتی وجود دارد  ۀچین راب و مزایای بلاک   کارگیریای بهرنتار حرنه مییارکرد. بین 

 که دیگر عوام  با یکدیگر، ارتشاطی غیرمستقیم دارند.مستقیم و مبشت وجود دارد. درحالی ۀراب   کارمند  یرنتار ت یقصد و ن

 

 گیرینتیجه

چین  پژوهی نگرش کارکندان بانک ازلحداظ امنیدت شدددغلی در مواجهده با بلاک این پژوه  با هد  طراحی و تشیین الگوی آیندده

شددود که به این نکته توجه شددود که هر پژوه  در  ددرورت این پژوه  زمانی مشددص  می  .صددورت گرنت  2031در انق  

که انتصاب مو و  را با نحویبه  اسدت؛های ددماتی طراحی و ارائه شدده های پژوهشدی نیازهای جامیه و بص راسدتای اولویت 

و  هیته

 یسانرروزهب

 هازیرساخت

 یسودمند کردندرک 

 توسط کارکنان

 مزایای بلاک چین

 تیقصد و ن

 کارمند یرفتار

 نهیهز

 یمشکلات فن

ۀ درک استفاد

 آسان

 یارفتار حرفه

 کارگیریبه

باورها، هنجارها، 

 فرهنگ هاها و ارزش

 یساختار بازار مال

 یو بانک
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دارای نوآوری لزم و  درورت اجرا   شددهم الیه  هایبانکشدده در  مو دو  انتصاب  نیازسدنجی پژوهشدی صدورت داده و مسدللاً

  ثیاهدا  و ازح  از حیث  پژوه   ۀنیشد یپ  یگرنته و بررسد به م الیات صدورتکه تاکنون باتوجهییازآنجاپژوه  حا در،  .  اسدت 

در مواجهه با   یشدددغل  ت یپژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنآینده  یالگو  نییو تش  یبه طراح  یمشدددابه پژوه مو دددو   

پژوه  حا در هم از منرر مو دو     ،بنابراین  اسدت؛، دارای نوآوری و دلاقیت نپردادته اسدت   رانیدر ا 1410چین در انق  بلاک 

به مرور  باتوجهاسدددت. در پژوه  حا دددر در ابتدا، دارای نوآوری  پژوه پژوه  و روش   ۀهم از منرر جامی  ،مهم اسدددت 

در  اسدتفاده از روش تحلی  محتوای کیفیبا ، سدپس شدده اسدت ها اسدتصرا  گرنته پیشدرانهای صدورتبراسدا  پژوه ،  ادبیات

 ارائه شده است. 10ها در قالد جدول بندی شد. این پیشرانهای کلیدی طشقهپیشران  قالد نررات دشرگان
 شده شناسایی های کلیدی  پیشران(: 10جدول )

Table (10): Identified key drivers 

 ابعاد  ردیف

 توسک کارکنان سودمندی درک  1

 آسان  ۀاستفاددرک  2

 کارمند  رنتاری و نیت قصد 3

 کارگیری ای بهحرنهرنتار  4

 ها نرهنگ  ها و، ارزشهنجارهاباورها،  5

 ها زیرسادتروزرسانی تهیه و به 6

 هزینه  7

 مالی و بانکی  سادتار بازار 8

 ننی  مشکلات 9

 اعتلاد  10

 شفانیت  11

 

در ابتدا لزم به ذکر است که در م الیات پیشین تیداد  های دیگر، پذیرنته پژوه  حا ر با پژوه براسدا  قیا  صورت

  ی بررسدد  2031چین در انق  ازلحاظ امنیت شددغلی در مواجهه با بلاک  را  پژوهی نگرش کارکنان بانکاندکی از آنها الگوی آینده

 TRIهای چین در زنجیرۀ تأمین کشدور هند، براسدا  مدلمدل پذیرش بلاک بودمر  گرنته توسدک  پژوه  صدورت  در  واند کرده

TAM  وTPB  سددپس با اسددتفاده از روش  ؛طراحی شدددSEM انزار و با نرمAMOS  ندبه بررسددی کلی پردادت  (Bodemer, 

پژوهی نگرش کارکنان بانک ازلحاظ امنیت شدغلی در مواجهه با  های مدل براسدا  آیندهاما در پژوه  حا در، شداد ؛  (2018

شدده از مفهوم سدودمندی درک   ت یوا و  کیکراوشدده در پژوه  های انجامبه بررسدیباتوجهاسدت.   2031چین در انق  بلاک 

TAM  گیری ابیاد زنجیرۀ تأمین ددمات در هند گسددترش دادند و این منرور اندازهچین بههای پذیرش بلاک را برای شددرکت

  ؛( Krawiec & White, 2023)  دندکربررسددی کلی    AMOSانزار با اسددتفاده از نرم SEMشددده را براسددا  روش مدل طراحی

در میان  را چین  آمیز ننااوری بلاک انجام شددد، موانع پذیرش و اجرای مونقیت   ای که توسددک بیسددوا  و گوبتام الیه  ،درنهایت 

چارچوب پیشددنهادی دود را بررسددی   DEMATEL  . هلدنین، با اسددتفاده از روشکردند  بررسددیصددنایع و ددمات مصتلف  

بندی شدده اسدت. این م الیه از حیث عوام  پذیرش برجسدتگی رتشه ۀو در آدر، روابک علی میان عوام  براسدا  درج ندکرد

تشددابه کلی با پژوه    ،های پایداری و قوانین و مقررات اسددت های ننااوری سددادتار بازار هزینهچین که شددام  چال بلاک 

گرنته با پژوه  حا در در اسدتفاده  بیشدترین وجه اشدتراک م الیات صدورت  یکلرطو به.  (Biswas & Gupta, 2019)حا در دارد 

چین  های پذیرش بلاک که وجه تلایز آنها بیشتر در شاد درحالی ؛بود TAM از روش کلی چارچوب پیشنهادی و استفاده از
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 .ای این م الیات بودمرحلهتحلی  تکوو تجزیه

 براسا  نتایج به دست آمده و قیا  با پژوه  دیگر، پیشنهادات ذی  ارائه شد:

این امر باعث  کنند.  چین در ایران و جهان م الیه  و تجربی حاصد  از ننااوری بلاک  نرریهمزایای دربارۀ   هابانکمدیران . 1 

جامیه و اطرانیان   بانک،  ،کارکنان بانکبر   دواهد شدد تا به این نکته آگاه شدوند که در صدورت اسدتفاده از این ننااوری علاوه

محتوای آموزشدی دردصدو  منانع حاصد  از ننااوری   ۀازطریق تهی هامدیران بانک.2 ؛مند دواهند شدددود از چه منانیی بهره

این ننااوری را در میان کارکنان بانک   از  های اجتلاعی، مزایای اسددتفادهچین و نشددر آن در نیددای مجازی با ایجاد کلپینبلاک 

 دددرید امنیدت و   وین بیشدددتر م دالیده و بررسدددی چهای بلاک دردصدددو  ماهیدت و ویژگی  هامدیران بانک. 3  کنندد؛ تشیین

شدود  چین بر رنتار کارکنان تأثیر دارد، لذا پیشدنهاد میبه اینکه اعتلاد به بلاک باتوجه. 4  کنند؛ارزیابی را چین  پذیری بلاک اعتلاد

 شود ازالشته پیشنهاد می  .بررسی کنند  دردصو  امنیت این ننااوریرا های تجربی اجراشده در جهان  ها و چال نتایج آزمای 

چین  تا سد ح اعتلاد کارکنان به ننااوری بلاک   کنندننااوری و امنیت اطلاعات نیز اسدتفاده   ۀنرر کارشدناسدان و متصصدصدین حوز

ها و اسداتید م را با مشدارکت دانشدگاه کنند،که تلای  دارند از این ننااوری اسدتفاده    هامدیران و مسدئولین بانک. 5  ؛بهشود یابد

تا نقاط مشهم یا مشدکلات امنیتی احتلالی آن ازنرر   کنندپذیری این ننااوری را در قالد یک چال  ارزیابی میزان اعتلاد  کشدور

 کردنها با نیالمسددئولین بانک. 6؛ و سدد ح اعتلاد بیشددتری در کاربران شددک  بگیرد  شددودعللی )تجربی( مشددص   و نرریه

نراهم ها  کارکنان بانک های حلایتی لزم را برایبسدته  زدایی،مقاومت برای  لزم  کارگروهی مشدترک  دلن بررسدی بسدترهای  

و در مسدیر اسدتفاده از این  کنندچین توجه  های نوین نریر بلاک های ننااوریها بی  از گذشدته به قابلیت مدیران بانک. 7 ؛نلایند

های مذکور با در نرر گرنتن مزایای حاصد  از اجرای این ننااوری و نتایج  ها گام بردارند. لزم اسدت تا مدیران شدرکت ننااوری

و کارکنان دود مهیا  نیازهای اسدتفاده از این ننااوری را برای شدرکت  تا شدرایک و پی   کنندتجربی سدایر صدنایع و کشدورها تلاش  

چین به کارکنان اسدت که در بسدتر اینترنت  محتوای آموزشدی مربوط به بلاک  ۀرسدد اولین قدم برای این کار ارائ. به نرر میکنند

و با تشیین ماتریس  کننداین ننااوری را بازبینی  از های احتلالی و مزایای اسددتفاده دسددتر  اسددت. انگیزهدرصددورت رایگان  به

SWOT   این ننااوری  ددلن از  تا با اسددتفاده از مزایای اسددتفاده    کنند ها و نقاط قوت دود تلاش   ددلن در نرر گرنتن محدودیت

  ،شددنبه سدلت دیجیتالی  مالی  به تغییر سدادتار بازار باتوجه . 8کنند؛ احتلالی دوری های  و مقاومت ها از تهدیدات کسدد نرصدت 

ای امتحانی برآیند و براسددا  نتایج و چین در دوره صدددد اسددتفاده از ننااوری بلاک در برای ایجاد نگرش مبشت کارکنان  مدیران 

در    چین به تأثیر عوام  پذیرش بلاک باتوجه . 9 ؛ از این ننااوری بگیرند   نکردن استفاده  یا   کردن مزیت به دست آمده تصلیم به استفاده 

سدازی در  داشدته باشدند و به تقویت عوام  و زیرسدادت   مو دوعات ای به این شدود مدیران توجه ویژه توصدیه می   نگرش کارکنان 

و نگرش منرور انزای  درک گدذاری کدانی برای آموزش کدارکندان بده سدددرمدایده . 10 ؛ چین بپردازندد بلاک   سدددازی نناداوری جهدت پیداده 

و تشکی  دهند  کارکنان  های آموزشدی برای کارگاه . 11 بانک انجام شدود؛ کارگیری آن در چین، پذیرش و به ننااوری بلاک   اسدتفاده از 

. 12تشددویق کنند؛   های مدیریتی و اطلاعاتی چین و بهشود مهارت اسددتفاده از ننااوری بلاک   دردصددو  نراگیری چگونگی  را  آنها 

   گذاری شود. سرمایه   کارگیری آن چین و به منرور انزای  درک استفاده از ننااوری بلاک برای کارکنان به 

 شود:هلدنین به پژوهشگران دیگر پیشنهاد می

درنتیجه   ؛انجام گرنته اسدت  ،در دار  از کشدور اسدت   بیشدترکه  هاییپژوه مفهوم این پژوه  براسدا  م الیات و   .1 

مدل مفهومی این پژوه  بر مشنای تغییرات لزم در . 2 دارد؛من قه    های بومینیاز به بررسدی شدرایک دادلی و اسدتفاده از سدازه

های مدل  به اینکه یکی از محدودیت باتوجه. 3  شددود؛تحلی  ونیز تجزیه  مؤسددسددات مالی دیگر اسددتفاده درهای آن برای مؤلفه

  آتی مدل هایپژوه طی  پژوهشدگرانکه   شدودمیپیشدنهاد    اسدت،  شددههای اسدتفادهمفهومی پژوه  حا در، تیداد و تنو  سدازه

مددل مفهومی پژوه    دربدارۀ  تولیدد  بدانکدداری  ۀدر حوز.  4  کنندد؛هدای مؤثر طراحی  بر مشندای دیگر مؤلفده  را  مفهومی پژوه 
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  پژوهشدگران ددمات در ایران بررسدی نق  آنها در اسدتفاده از این ننااوری نیز به  ۀبه گسدتردگی حوزباتوجه  .اسدت  شددهبحث  

 شود.می  مند پیشنهادعلاقه

 

 منابع

  ی هادر بانک یمنابع انسددان  یوربر بهره کیالکترون یبانکدار ۀتوسددی ریتأث(.  1397)  لونرین ،یرسددپاسدد یم  و ه،یمر دد   ان،یلیابراه
 .نتهرا ،1397 دی 25،  یاقتصاد ۀو توسی  ینیکارآنر  ت،یریمد  یاللللنی. کنفرانس بیرانیا

https://sid.ir/paper/898640/fa  

 نیچبلاک  اتصاذ یرو  یپ یهاچال  :نیتأم ۀریزنج در نیچبلاک  یننااور(.  1398)  یعل ،یق رم زادهرجد  و هاشدم، ،یلیاسدلی
  .تهران ،1398 اسفند 16، ت یریمد یاللللنیب کنفرانس نیشانزدهل. نیتأم ۀریزنج در

https://civilica.com/doc/996833 

 نیاول  .یدناع عیصدنا نیتأم ۀریزنج عللکرد بهشود در نیچبلاک  یننااور نق  یبررسد (. 1398) ر دایعل ،یبوشدهر و  اکشر، ،یلیرح

 https://civilica.com/doc/968458 .تهران ،1398 آذر  27، اقتصاد وین چبلاک ، ان د  ت یری مدیاللللنیب کنفرانس

 یبرمشنا هلکاران  ۀشدشک یمشدارکت نیتأم ۀریزنج مدل ۀارائ(. 1398) انیشدا دناچاه،  ینقد و ه،یع  ،یالندر محلدر دا، ،یزاهد

   .تهران ،1398 دی 27، اقتصاد و نیچبلاک  دان ، ت یریمد یاللللنیب کنفرانس نیاول .نیچبلاک 

https://civilica.com/doc/968454 

 ت یریمد اهدا  به دنیرسد  در یکاربرد یکردیرو ن،یچبلاک  از اسدتفاده  (.1398) انیشدا دناچاه،  ینقد  و محلدر دا، ،یزاهد

 27، اقتصداد و نیچبلاک  اقتصداد و نیچبلاک  دان ، ت یریمد یاللللنیب کنفرانس نیاول. دودرو یدک ی ق یات نیتأم ۀریزنج

 https://civilica.com/doc/968453 .تهران ،1398دی 

 انتشارات چال ..  نیچاقتصاد بلاک  (.1397)  یمهددی، سزادپاک  و  ،اللهنژاد، رواکهن هوش

  ی ننااور  یپژوهشد   یها و روندهاحوزه  یو بررسد   یی(. شدناسدا1401زنوز، ر دا ) یوسدفیو    ر دا،یصدالحان، عل  سدا،یپر  ،یموسدو 

مدددد.  نیددد چددد بدددلاک  هدددوشدددددلدددنددددکسدددددد   ت یددد ریددد مددد دددالدددیدددات    . 195-163(،  39)10،  وکدددار 
https://doi.org/10.22054/ims.2021.64182.2074 

در   نیچبلاک   ینرصدت ننااور یهاپنجره  یی(. شدناسدا1400و نوربص ، عسدگر )  ،یرنجشر، مصد ف  یمسدیود، صدفدر ،یهاشدل

  https://stpl.ristip.sharif.ir/article_22210.html .53-35(،  2)11  ،یننااور نامه علم واست یس. رانیا یصنیت بانکدار
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