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ABSTRACT 
The present study was conducted with the aim of structural modeling of interactive 
leadership style, perceived organizational support, and mental well-being, with the 
mediating role of psychological hardiness in employees of the five educational 
districts of Tabriz. The research employed a descriptive correlational design with 
structural equation modeling. The statistical population consisted of 500 employees 
from the five educational districts of Tabriz in 2023, from which a sample of 246 
participants was selected using multi-stage cluster random sampling based on 
Cochran's formula. Data were collected using validated questionnaires, including the 
Interactive Leadership Style Questionnaire (Shao et al., 2017), Perceived 
Organizational Support Questionnaire (Allen et al., 2008), Mental Well-being Scale 
(Molavi et al., 2009), and Psychological Hardiness Questionnaire (Moreno-Jiménez 
et al., 2014). Data analysis was conducted using Pearson correlation coefficients and 
structural equation modeling. The findings indicated a positive and significant 
relationship among interactive leadership style, perceived organizational support, 
mental well-being, and psychological hardiness. Moreover, psychological hardiness 
was confirmed as a mediator in the relationship between interactive leadership style, 
perceived organizational support, and mental well-being. These results suggest that 
fostering psychological hardiness can enhance interactive leadership style, perceived 
organizational support, and employee well-being. By promoting psychological 
hardiness, organizations can create healthier and more dynamic workplaces that 
benefit both employees and the organization. It is recommended to encourage 
psychological resilience and flexibility through activities designed to strengthen 
psychological hardiness among employees. 
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Extended Abstract 

Introduction 
A comprehensive review of the existing literature indicates that positive 

leadership behaviors, such as appreciation, support, and 

transformational practices, significantly enhance employees' mental 

well-being, whereas negative leadership behaviors, such as abuse, can 

cause lasting harm. Various leadership styles differently impact 

employees' mental health and well-being. For instance, interactive 

leadership, which emphasizes employee participation in decision-

making processes, fosters a greater sense of dignity and job motivation, 

thereby contributing to improved mental well-being. Similarly, 

perceived organizational support has a positive correlation with 

employees' mental well-being. This is because organizational support 

helps alleviate job-related conflicts and enhances employees' ability to 

adapt to professional demands. Additionally, the personality trait of 

psychological hardiness acts as a source of resilience and a protective 

factor against stressful life events, further influencing mental well-

being. Evidence also suggests a positive relationship between perceived 

organizational support and psychological hardiness. In summary, 

research demonstrates that positive leadership behaviors, interactive 

leadership styles, perceived organizational support, and the trait of 

psychological hardiness have either direct or indirect positive effects on 

employees' mental well-being. 

Research Questions 
1. Is there a relationship between interactive leadership, psychological 

hardiness, mental well-being, and perceived organizational support? 

2. Are there causal relationships between interactive leadership style, 

perceived organizational support, and mental well-being, with 

psychological hardiness acting as a mediating role? 

Literature Review 
The current research builds upon an extensive body of literature from 

both within and outside Iran. Within Iran, several relevant studies have 

been conducted. Aghababaei (2024) found that the glass ceiling, as a 

barrier to women's career advancement, increases organizational 

obstruction and silence. However, perceived organizational support can 

mitigate these negative effects. Golafshani and Moazen (2024) 
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demonstrated that perceived organizational support and organizational 

culture positively impact organizational citizenship behavior, with 

organizational commitment acting as a mediating variable. Rezayi and 

Nastiezaie (2023) reported that workplace humor positively influences 

teachers' mental well-being, with interpersonal forgiveness mediating 

this relationship. Outside Iran, related studies provide further insights. 

Hngoi et al. (2024) revealed that perceived organizational support is 

negatively associated with job insecurity, and that job engagement, 

together with perceived organizational support, predicts organizational 

commitment. Park and Kim (2024) showed that while perceived 

organizational support positively influences job engagement, it does not 

directly affect organizational citizenship behavior or customer 

orientation. However, job engagement mediates and enhances the 

impact of perceived organizational support. Pimenta et al. (2024) found 

that employee-centered initiatives improve work engagement, with this 

effect being reinforced by perceived organizational support and 

affective commitment. 

Methodology 
This study employed structural equation modeling (SEM) to examine 

the relationships among interactive leadership style, perceived 

organizational support, psychological well-being, and psychological 

hardiness among educational employees in Tabriz, Iran. The sample 

consisted of 246 employees selected through stratified random 

sampling from a population of 500 employees. Standardized 

questionnaires were used to measure the variables, with their validity 

and reliability confirmed. The Cronbach's alpha values for the 

questionnaires were as follows: 

- Interactive leadership style: 0.94 

- Perceived organizational support: 0.92 

- Psychological well-being: 0.96 

- Psychological hardiness: 0.93 

The study adhered to ethical research principles. Data were analyzed 

using Pearson correlation coefficients and SEM, conducted with SPSS 

and AMOS v28 software. SEM enabled the simultaneous examination 

of multiple relationships between variables. In summary, this 

correlational study applied structural equation modeling to investigate 

the associations between interactive leadership style, perceived 

organizational support, psychological well-being, and psychological 
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hardiness among educational employees in Tabriz, Iran. It utilized 

validated questionnaires and robust statistical techniques for data 

analysis. 

Results 
To investigate the relationships between the research variables, Pearson 

correlation coefficients were calculated. The correlation matrix for the 

study variables is presented in Table 1. 

Table 1. Correlation Matrix of the Study Variables 

Variables 
Interactive 

leadership 

Psychological 

hardiness 

Psychological 

well-being 

Perceived 

organizational 

support 

df p 

Interactive 

leadership 
1    244 0/00 

Psychological 

hardiness 
0/91 1   244 0/00 

Psychological 

well-being 
0/95 0/96 1  244 0/00 

Perceived 

organizational 

support 

0/97 0/94 0/95 1 244 0/00 

P<0.01 

 

This table presents the mutual correlations between the study variables: 
0 Interactive leadership had a significant positive correlation with 

psychological hardiness (r = 0.91, p < 0.01), psychological well-

being (r = 0.95, p < 0.01), and perceived organizational support 

(r = 0.97, p < 0.01). 

0 Psychological hardiness had a significant positive correlation 

with psychological well-being (r = 0.96, p < 0.01) and perceived 

organizational support (r = 0.94, p < 0.01). 

0 Psychological well-being had a significant positive correlation 

with perceived organizational support (r = 0.95, p < 0.01). 

These results demonstrate significant and positive associations among 

all variables at the p < 0.01 level. The strength of these correlations 

highlights meaningful relationships among the variables, which were 

further explored through structural equation modeling (SEM). 
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Structural Equation Model 

To assess causal relationships among transformational leadership style, 

perceived organizational support, and psychological well-being, with 

psychological hardiness as a mediating factor, SEM was utilized. 

Figure 1. Structural Equation Model of the Study Variables 

 
As shown in Figure 1, the two independent variables Ksi1 and Ksi2 

have an effect on the mediating variable M, and the mediating variable 

M, in turn, has an effect on the dependent variable Eta. This indicates 

that the variable M plays a mediating role in the relationship between 

Ksi1, Ksi2, and Eta. According to the data in Figure 1: 

0 The variables Ksi2, Ksi1, and M have a direct relationship with 

the variables M, Eta, and Y1, respectively, and the factor 

loadings for these relationships are greater than 0.30. 

0 The variables Eta and Y2 also have a direct relationship, and the 

factor loading for this relationship is also greater than 0.30. 

0 Additionally, there is an indirect relationship between the 

variables Ksi1 and Ksi2 through the variable Eta, and the factor 

loading for this relationship is also greater than 0.30. 
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Therefore, these findings confirm that transformational leadership style 

and perceived organizational support are causally linked to 

psychological well-being, with psychological hardiness acting as a 

mediator. 

Discussion 
The results of this study affirm significant relationships between 

interactive leadership style, perceived organizational support, and 

mental well-being, with psychological hardiness serving as a mediating 

variable. These findings align with prior research, demonstrating that 

interactive leadership enhances employee efficiency and effort by 

addressing their needs. 

Conclusion 
Perceived organizational support helps reduce job-related stress and 

improve job satisfaction. Psychological hardiness contributes to better 

performance through its association with positive traits and effective 

coping strategies. By fostering support and trust, interactive leadership 

reduces stress and enhances mental well-being among employees. 

Moreover, perceived organizational support boosts productivity and 

improves workplace dynamics. 

Recommendations 

Based on the findings, the following actions are proposed: 

- Practice empathy and active listening. 

- Promote open and transparent communication. 

- Empower employees by delegating authority with the team. 

- Cultivate a culture of learning and development in the organization. 

- Recognize and reward employees to increase motivation. 

- Seek regular feedback for continuous improvement. 

- Implement programs and activities to enhance perceived 

organizational support. 

- Apply effective communication strategies. 

- Provide opportunities to strengthen psychological hardiness. 
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 تیو حما یتعامل یسبک رهبر نیرابطه ب یمعادلات ساختار یابیمدل
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 چکیده
 یستیشده و بهزادراک یسازمان تیحما ،یتعامل یسبک رهبر یمعادلات ساختار یابیپژوهش حاضر با هدف مدل

انجام  زیشهر تبر وپرورشآموزشگانه پنج یدر کارکنان نواح شناختیروان یکوشسخت یگریانجیبا نقش م یذهن
گانه نجپ یشامل کارکنان نواح ،یآمار جامعهبود.  یبا معادلات ساختار یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، توص نیشد. ا

 یتصادف یریگصورت نمونهبه ،یریگنفر بود. روش نمونه 500به تعداد  1402در سال  زیشهر تبر وپرورشآموزش
ها، داده یآورنفر بود. ابزار جمع 246عداد بود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران، به ت یاچندمرحله یاخوشه

(، 2008شده آلن و همکاران )ادراک یسازمان تی(، حما2017شائو و همکاران ) یتعامل یسبک رهبر یهاپرسشنامه
 ی( بود. برا2014و همکاران ) مزیج نویمور شناختیروان یکوش( و سخت1389و همکاران ) یمولو یذهن یستیبهز
 پژوهش نشان یهاافتهیاستفاده شد.  یمعادلات ساختار یابیو مدل رسونیپ یگشتاور یهمبستگ بیضر ها، ازداده لیتحل

طور به ،یشناختروان یکوشو سخت یذهن یستیشده، بهزادراک یسازمان تیحما ،یتعامل یسبک رهبر نیداد، رابطه ب
 یشکوشده و سختادراک یسازمان تیاحم ،یتعامل یسبک رهبر قیاز طر زین ،یذهن یستیبود. بهز داریمثبت معن

 یسبک رهبر نیدر رابطه ب شناختیروان یکوشسخت گرانهیانجیعلاوه، نقش مبود. به ینیبشیقابل پ شناختیروان
 یکوشتوسعه سخت شود،یم یریگجهیاساس، نت نیشد. بر ا دییتأ ،یذهن یستیشده و بهزادراک یسازمان تیحما ،یتعامل
. با پرورش کند نیکارکنان را تضم یستیشده و بهزادراک یسازمان تیحما ،یتعامل یسبک رهبر واندتیم شناختیروان

 ؛خواهد شد که به نفع هم کارکنان و هم سازمان است جادیا یاتریکار سالم و پو طی، محشناختیروان یکوشسخت
مقاومت و  کنندهتقویت یهاتیفعال کارکنان به شرکت در قیتشو قیاز طر شناختیروان یکوشسخت جیترو ن،یبنابرا

 .شودیم شنهادیپ شناختیروان یریپذانعطاف

 شناختیروان یکوشسخت ،یتعامل یشده، رهبرادراک یسازمان تیحما ،یذهن یستیبهز ها:کلیدواژه

 یمعادلات ساختار یابیمدل (.1403. )نصیرپور، سپیده، ملکی آوارسین، صادق، و یاری حاج عطالو، جهانگیراستناد به این مقاله: 
های پژوهش. شناختیروان یکوشسخت یانجی: نقش میذهن یستیشده با بهزادراک یسازمان تیو حما یتعامل یسبک رهبر نیرابطه ب

 https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.79972.1748 .38-7(، 32)8، رهبری آموزشی
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 مقدمه

 شده بدیلت بحرانی مسئله یک به کارکنان ذهنی بهزیستی امروز، کاری پرتلاطم دنیای در
 تأثیرات از «کارمند 5 هر از نفر 3» تقریباً آمریکا، شناسیروان انجمن گزارش اساس بر. است
 کاهش و( درصد 26) انرژی یا انگیزه علاقه، کاهش ازجمله کار، با مرتبط استرس منفی

 خستگی گزارش «درصد 36» حال، همین در. اندداده گزارش( درصد 19) کار در تلاش
—اندکرده تجربه را فیزیکی خستگی «درصد 44» و عاطفی خستگی «درصد 32» شناختی،

ا توجه به (. بAbramson, 2022است ) داشته افزایش «درصد 38» ،2019 سال به نسبت که
 یراها براه یناز بهتر یکیسلامت در محل کار،  یهابرنامه ی،سازمان بهداشت جهان یدگاهد

و همکاران  Galloway(.Murphy, 2018) است یسازمان هاییماریو کنترل ب یریجلوگ
ن کنند که تعریف آتوصیف می چندوجهیای پیچیده و ، بهزیستی ذهنی را سازه(2005)

مفهوم  یک ،یستیاز ابعاد بهز یکیعنوان به ،1یذهن یستیبهز برای پژوهشگران دشواراست.
به  ییابمادی، دست یتاقتصادی، امن یت، موقعیو روان یاست که سلامت جسم چندوجهی

 & Marsha) شهری را دربر دارد یمشارکت در زندگ ییاستقلال و آزادی و توانا

Nurpatria, 2017). کند شود: فردی که احساس و فکر میبهزیستی ذهنی چنین تعریف می
(. Das, 2020بینند )نظر از اینکه دیگران آن را چگونه میاش مطلوب است، صرفزندگی

 احساس دونب و بردمی لذت آن از دارد، زندگی به مثبتی نگاه دارد، ذهنی بهزیستی که فردی
شامل  ذهنی، بهزیستی .(Sánchez-García et al., 2018) است راضی زندگی از ناراحتی

 به هک عاطفی، هایجنبه و زندگی؛ مندیرضایت از فرد زیابیار به که شناختی، هایجنبه
 ,.Shin et al) است شود،می مربوط مثبت هیجانات حداکثر و منفی هیجانات حداقل تجربه

. افراد دارای بهزیستی ذهنی بالا برخلاف افراد دارای بهزیستی ذهنی پایین، پرشور و (2020
 Flurryوشایند دارند، به آینده امیدوارتر هستند )با نشاط هستند، انتظار وقوع رویدادهای خ

, 2021et al. .)مطالعات  بنا برPark  و اثربخشی کارکنان در  ، کارآمدی(2017)و همکاران
، نیز (2012)و همکاران  Mohanty ازنظرهاست. ها نیز وابسته به بهزیستی ذهنی آنسازمان

ل ر چنین حالتی، افراد نسبت به شغهاست. دشرط رضایت شغلی افراد، بهزیستی ذهنی آن

                                                                                                                                        
1. mental well-being 
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هزیستی کنند. بتر تلاش میتر شده و در فراز و نشیب فرایندهای کاری سرسختخود دلگرم
 های مدرن، امری ضروری است.عنوان یک شایستگی، در عملکرد سازمانذهنی کارکنان به

Sisask  وّ ایت از جکنند، داشتن بهزیستی ذهنی بالا، رض، بیان می(2014)و همکاران
آموزان توسط معلم منجر به افزایش عمومی کلاس و توانایی درک مشکلات روانی دانش

شود. همچنین، میزان آموزان میها برای کمک به مشکلات روحی و روانی دانشآمادگی آن
شود می هابالایی از بهزیستی ذهنی معلمان منجر به افزایش کیفیت زندگی کاری در آن

(Ilgan et al., 2015مطالعات صیف .) (، نشان داده است که وضعیت 1394) و همکاران
 از مطلوبیت چندانی برخوردار نیست. ضعیف بودن وپرورشآموزشبهزیستی ذهنی کارکنان 

منجر به افزایش شکایات، کارکرد و  وپرورشآموزشبهزیستی ذهنی کارکنان و معلمان 
کرر اعضاء، های مکارکنان در سازمان، غیبت کارایی ناچیز، پایین بودن کیفیت بازده، دزدی

جویی، اتلاف وقت و بدگویی از ها، بهانهو سرگردان کردن آن رجوعارباببدرفتاری با 
از  یبرخ اگرچه یی،از سو(. 1393شود )سبکتکین ریزی و اکبری، سازمان نزد دیگران می

 یاحساس ذهن یاصل را عامل یبه منابع ماد یو دسترس ی، پولاجتماع یگاهجا یقاتتحق
و  ی)جناآباد اندنکرده ییدها را تأنگرش ینها اپژوهش یشترب ی،ول دانند؛یم یستیبهز

 یینپا یذهن یستیبهز اسدرآمد و احس ینب یها همبستگپژوهش یشتر(. در ب1395 ،همکاران
 ی،تماعاج یگاهباورند که جا ینبر ا هایافته ینا یهگزارش شده است. پژوهشگران در توج

ار به خاطر سازوک ی،ول شوند؛یم یباعث شادکام اگرچه یبه منابع ماد یو دسترس ثروت
همان  ایتا فرد به نقطه استقرار،  دهندیمثبت خود را از دست م یراندک تأثاندک یری،خوپذ

 یستیاس بهزبر احس یموقت یرتأث یزندگ هاییتموقع ین،برسد؛ بنابرا یهاول یسطح سازگار
این امر بیانگر آن است که عوامل بسیاری در بهبود بهزیستی  (.1384فرد، یانددارند )ها یذهن

 ذهنی دخیل است.
 هزیستیب برای ویژهبه آفرینی،تحول و حمایت قدردانی، مانند رهبری، مثبت رفتارهای 

 تواندیم سوءاستفاده مانند رهبری، منفی رفتارهای کهدرحالی است، مفید کارکنان ذهنی
 همچنین، (.Vonderlin et al., 2021برساند ) آسیب کارکنان ذهنی بهزیستی به مدائ طوربه

 عمومی تنیروان شکایات عدم و مثبت احساسات تجربه با بالا کیفیت با رهبری رفتارهای
 رهبری مختلف هایسبک دیگر، طرف از. (Tripathi & Bharadwaja, 2020دارد ) ارتباط

مطالعات  بنا به. (Onesti, 2023گذارند )می تأثیر ارکنانک روانی سلامت بر مختلف طوربه
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Walsh and Arnold (2020) نیز سبک رهبری با بهزیستی ذهنی کارکنان در رابطه بوده و ،
 های سازمانی منجر به بهزیستی ذهنیگیریتعامل بیشتر مدیران با کارکنان در تصمیم

سازی بستری در سازمان است که اهمفر به دنبال، 1شود. سبک رهبری تعاملیکارکنان می
، نشان Erkutlu and Chafra (2016)برای کارکنان جنبه خیررسانی دارد، چنانکه مطالعات 

ها را داشته باشد، بهزیستی ذهنی آن هیریخداد، آن سبک رهبری که بتواند برای کارکنان 
در  ا و هدایت زیردستانهعنوان رهبرانی که بر تشریح نقشبه یرهبران تعامل .دهدیمافزایش 

؛ تشده اسشده بر مبنای پاداش، تمرکز دارند توصیف دستیابی به اهداف از پیش تعیین جهت
 ریگیبه مشارکت کمتر و یا عدم مشارکت کارکنان در تصمیم ، این نوع رهبران،درواقع

 رهبر ها توسطها و پاداش(. رهبری تعاملی شامل مبادله محرکDubrin, 2008) معتقد هستند
ای جلـب حمایت از جانب پیروان است. هدف چنین رهبری توافق در مورد مجموعه منظوربه

 رهبری برخلافاز اعمال است که اهداف جداگانه و فوری رهبر و پیروان را برآورده سازد. 
 یعماد و بنییکول یرینصاز ارضای نیازهای فوری است ) تعاملی، رهبری تحولی فراتر

های رهبری تعاملی مدیر ، نیز نشان داد که مهارتEjimofor (2007) (.1394یی، پاشاکلا
ها در تصمیمات و روابط مثبت با همکاران شامل توجه به عقاید معلمان و مشارکت آن

 Heidmets and Liikها مؤثر باشد. همچنین، مطالعات تواند در بهزیستی ذهنی آنمی
، یلطورکبههزیستی ذهنی معلمان رابطه دارد. ، نشان داد، سبک رهبری مدیران با ب(2014)

 ریرهبران تأث یمنف یجاناترابطه است و ه کارکنان در یستیبا بهز یرهبر یهاسبک
 & Lyons & Schneider, 2009; Zineldin) کارکنان دارد یذهن یستیبر بهز یندیناخوشا

Hytter, 2012; Sabbah et al., 2020.) مشارکت شامل که مدیران، تعاملی رهبری سبک 
 کمک هانآ شغلی انگیزه و منزلت احساس افزایش به شود،می هاگیریتصمیم در کارکنان

 ازمانیس مسائل حل برای بهتر راهکارهای فکر به را کارکنان رهبری، سبک این. کندمی
 یدرگیر و نگرش مدیران، توسط شدهادراک سازمانی حمایت این، بر علاوه. کندمی وادار
 و تفاوتییب به تواندمی سازمانی حمایت نبود مقابل، در. بخشدمی بهبود را رکنانکا شغلی

 (.1390، و گلپرور یضیعرشود ) منجر کارکنان میان در ناعدالتی احساس
شود که اضطراب و تنش موجب آن می وپرورشآموزشحمایت از معلمان و کارکنان 

 یشغل هاییتبه فعال یشتریب یتذا با جدل (،Telles et al., 2018ها کاهش یابد )شغلی آن

                                                                                                                                        
1. interactive leadership style 
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رسد یکی دیگر از متغیرهایی که با بهزیستی ذهنی کارکنان در ارتباط به نظر می اقدام کنند.
و همکاران  Eisenbergerمطالعات باشد، زیرا بر اساس  1شدهادراکاست حمایت سازمانی 

نحوه رفتار سازمان با  های مختلفشده تحت تأثیر جنبه، حمایت سازمانی ادراک(1986)
های معطوف به ها شامل فراوانی، شدت و ارزیابیگیرد. این جنبهکارکنان خود قرار می

یری هستند. گسازی شغلی و مشارکت در تصمیمپاداش، تأیید، پرداخت، رتبه، جایگاه، غنی
 رهای سازمان را تحت تأثیر قراشده، کلیه سیاستهمچنین، خود حمایت سازمانی ادراک

شده ریشه در نظریه مبادله اجتماعی (. حمایت سازمانی ادراکJohlke et al., 2002دهد )می
ند، کنشده را درک میدارد. در یک رفتار متقابل، کارکنانی که حمایت سازمانی ادراک

کت ها افزایش یافته، مشارکنند، بلکه، رضایت شغلی آنتنها به همکاران خود کمک مینه
 & Rhoadesهای سازمان داشته و غیبت شغلی کمتری نیز دارند )لیتبیشتری در فعا

Eisenberger, 2002 .)کارکنان  یذهن یستیموجب بهبود بهز ،شدهادراک یسازمان یتحما
مطالعات  بنا به(. Panaccio & Vandenberghe, 2009; Kurtessis et al., 2017) شودیم

Grant-Vallone and Ensher (2011)شده کارکنان منجر به این ازمانی ادراک، حمایت س
ها کاهش یابد و بتوانند به نحو بهتری با مقتضیات شود که تعارض ناشی از شغل در آنمی

 یستیشده با بهزادراک یسازمان یت، حمادهدمینشان  شغلی سازگاری یابند. نتایج مطالعات
 ,Bravo-Yáñez & Jiménez-Figueroa, 2011; Caesens) کارکنان رابطه دارد یذهن

Stinglhamber et al., 2017; Meyers et al., 2019.) 

ته شود، های فرد دانسعنوان ترکیبی از اعمال، افکار، هیجانات و انگیزشاگر شخصیت به
ها، های سازنده شخصیت ممکن است در افراد مختلف متفاوت باشند. یکی از این مؤلفهمؤلفه

 هیبر پا ،مطرح کرده است ،Kobasa (1979)ه کوش کاست. شخصیت سخت یکوشسخت
شناسان وجودی در مورد درجه و شدت یک زندگی صحیح مطرح هایی است که رواننظریه
های نو، مفهوم شناسی و پیدایش گسترهبا رشد فزاینده آگاهی در حوزه روان اند.کرده

شناسی دازان روانپرنظریه موردتوجههای شخصیتی عنوان یکی از ویژگینیز به کوشیسخت
 (.Melhe et al., 2021; Teo et al., 2021ت )گرا قرار گرفته اسشناسان مثبتویژه روانبه

را در افراد  زاهای، ویژگی شخصیتی است که ممکن است نحوه مقابله با استرسکوشسخت
د کنزا یاری میآمیز موقعیت استرسها را در تحلیل موفقیتتعدیل کند؛ یعنی، آن

                                                                                                                                        
1. realized organizational support 
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(Morelock, 1994 .)های شخصیتی است که در ای از ویژگیمجموعه ی،کوشسخت
عنوان سپر محافظ عمل عنوان منبعی از مقاومت و بهرویارویی با حوادث فشارزای زندگی، به

متشکل از سه جزء است: تعهد شخصی، مهار این متغیر،  (.Dursun et al., 2022)کند می
دها و پیامدها و یک اعتقاد درونی که تغییر، چالش و احساس شخصی به هنگام وقوع رویدا

 یکوشسخت(. Judkins et al., 2023) فرصتی برای تحول است و نه یک تهدید
گیری کلی نسبت به خود و دنیای پیرامون است و شامل سه مؤلفه یک جهتنیز  شناختیروان

، به شناختیروانی کوشسخت (.Dursun et al., 2022است ) جوییتعهد، کنترل و مبارزه
ای ، به عملکردهدرواقعهای مشکل و سخت است. معنای طاقت، توانایی و تحمل در موقعیت

(. بر اساس مطالعات Woodard, 2004های شناختی اشاره دارد )فرد بر اساس ارزیابی
Ruparel (2020)در رابطه  شناختیروانکوشی شده با سخت، حمایت سازمانی ادراک

ین های محل کار کارکنان قابل تبیاز طریق پارادایم شناختیروانکوشی ختس چراکهاست. 
های شغل، شاغل، احساس ارزشمندی، است و نقش سازنده شغل منوط به تناسب ویژگی

 (.Spurlock Jr, 2008کارآمدی و توانمندی شاغل است )

 پیشینه پژوهش
از کشور برخوردار است. ای در داخل و خارج پژوهش حاضر از زیربنای پژوهشی گسترده

 صخره پدیده بررسی تأثیر» هدف با پژوهشی ،(1402) آقابابایی در داخل کشور، توسط
 حمایت یکنندگتعدیل نقش با سازمانی سکوت و سازمانی انسداد گیریشکل بر ایشیشه

 شغلی پیشرفت مانع که ای،شیشه صخره که داد نشان نتایج. شد انجام« شدهادراک سازمانی
 حمایت کهدرحالی شود،می هاسازمان در سکوت و انسداد افزایش باعث است، انزن

 مایتح بررسی تأثیر» با هدف پژوهشی .دهد کاهش را منفی تأثیرات این تواندمی سازمانی
 عهدت میانجی نقش با سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانیفرهنگ و شدهادراک سازمانی
 که دادند نشان نتایج. شد انجام ،(1402) موذن و افشانیگل توسط ،«شدهادراک سازمانی
 هروندیش رفتار بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانیفرهنگ و شدهادراک سازمانی حمایت
 پژوهشی با هدف. دارد میانجی نقش رابطه این در شدهادراک سازمانی تعهد و دارند سازمانی

 بخشودگی ریگمیانجی با معلمان ذهنی ستیبهزی بر کار محیط در طبعیشوخ بررسی تأثیر»
 طبعیشوخ که دادند نشان نتایج. شد انجام( 1402) زاییناستی و رضائی توسط «فردی بین
 رابطه این در ردیف بین بخشودگی و دارد معلمان ذهنی بهزیستی بر مثبتی تأثیر کار محیط در
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 بررسی اثر» هدف با یپژوهش ،(1401) کرمی و حیاوی سوی از. دارد گریمیانجی نقش
 گریمیانجی با سازمانی مدنی رفتار و شغلی اشتیاق بر شدهادراک سازمانی حمایت
 و شدهادراک سازمانی داد، حمایت نشان نتایج. شد انجام «شناختیروان هایسرمایه
 همچنین،. ارندد سازمانی مدنی رفتار و شغلی اشتیاق بر مستقیم تأثیر شناختیروان هایسرمایه
 و شدهادراک سازمانی حمایت بین رابطه در گریمیانجی نقش شناختیروان هایسرمایه
 هبررسی رابط» همچنین، پژوهشی با هدف .دارند را سازمانی مدنی رفتار و شغلی اشتیاق
 متوسطه مقطع زن معلمان شغلی فرسودگی با ذهنی بهزیستی و مدارامنیت رهبری هایمؤلفه

 داد که نشان نتایج. شد انجام( 1401) هاشمی نعمتی و نیکوکار سوی از «ساوه شهرستان اول
 کمک مانمعل شغلی فرسودگی کاهش به تواندمی ذهنی بهزیستی و مدارامنیت رهبری وجود

 شغلی شتیاقا بهبود جهیدرنت و شناختیروان هایسرمایه افزایش به تواندمی هامؤلفه این و کند
 .ودش منجر سازمانی مدنی رفتار و

 بررسی» هدف، با (2024)و همکاران  Hngoi توسط یپژوهش در خارج از کشور، نیز
 گریسازمانی با نقش میانجی و تعهد شدهدرک سازمانی شغلی، حمایت بستگیدلرابطه 

با عدم  یطور منفشده بهدرک یسازمان یتحما داد،نشان  . نتایجشدانجام « شغلی عدم امنیت
عهد شده، تدرک یسازمان یتبه همراه حما یشغل بستگیدل مرتبط است و یشغل یتامن

 ریمتغ یک عنوانبه یشغل یتعدم امن ین،. علاوه بر اکنندیم بینییشرا پ یسازمان
. کندیم لیتعد یرا تا حدود یسازمان تعهدشده بر درک یسازمان یتحما یرتأث کننده،یلتعد

 یاندر م یشناختروان یکوشختس هایفرصت و هاررسی چالشب» ی نیز با هدفپژوهش
 یکوشسخت ،نشان داد یج. نتا، انجام شدChykhantsova (2024)توسط  «هاینیاوکرا
 ییا شکوفاب سالیبزرگتا  یندارد و از دوران کودک یبا سن فرد ارتباط چندان یشناختروان

 ررسی رابطهب» با هدف که، .Park and Kim (2024)نتایج پژوهش . کندیرشد م یمنابع فرد
 و سازمانی شهروندی رفتار شغلی، بستگیدل شده،ادراک سازمانی حمایت بین

 یتحما داد کهنشان ، انجام شد، «همگانی ورزش هایسازمان زمینه در مداریمشتری
 یتار شهروندبر رف یماًدارد، اما مستق یشغل بستگیدلبر  یمثبت یرشده تأثکادرا یسازمان
 یرتأث ،یانجیم یک عنوانبه یشغل بستگیدل. گذاردینم یرتأث یمداریو مشتر یسازمان

 کند.یم یتتقو مدارییو مشتر یسازمان یشده را بر رفتار شهروندکادرا یسازمان یتحما
بررسی تقویت مشارکت در کار »، با هدف (2024)و همکاران  Pimentaپژوهشی نیز توسط 
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 یسازمان تیحماگری میانجینقش اجتماعی با  ریپذتیمسئول یمنابع انسان تیریمد از طریق
 هاییتفعال داد،نشان انجام شد. نتایج این پژوهش « یعاطفی شده و تعهد سازماندرک

 یازمانس حمایتاثر توسط  ینمنجر شود و ا یمشارکت کار یشبه افزا تواندیکارمندمحور م
 .شودیم یتتقو یشده و تعهد عاطفدرک
 و وریبهره افزایش دنبال به آموزشی مؤسسات و هاسازمان امروز، پیچیده دنیای در

 رهبری سبک» چگونه که کندمی بررسی پژوهش این. هستند خود کارکنان شغلی رضایت
ق کارکنان از طری «ذهنی بهزیستی» به توانندمی «شدهسازمانی ادراک حمایت» و «تعاملی
 ارتباط رد شناختیروان شیکوسخت. کنند کمک «شناختیروانکوشی سخت»گری میانجی

 زا تحقیق این. دارد مهمی نقش ذهنی بهزیستی و سازمانی حمایت رهبری، سبک بین
 کندمی فادهاست متغیرها این بین ایرابطه الگوهای شناسایی برای معادلات ساختاری یابیمدل

 مطالعات اساس بر. دهد ارائه آموزشی رهبران و مدیران برای عملی هایراهنمایی تواندمی و
 برای مؤثر ابزارهای عنوانبه «شدهحمایت سازمانی ادارک»و « تعاملی رهبری» گذشته،
 این .است شده شناخته آموزشی هایسازمان در کارکنان ذهنی بهزیستی و روحیه ارتقای
 رضایت هبودب به و کرده تقویت را کارکنان و مدیران بین مثبت ارتباطات تواندمی متغیرها
، ناختیشروانکوشی سخت همچنین،. کند کمک عملکرد بهبود و انگیزه فزایشا شغلی،

 ایداریناپ کاهش به و دهد یاری کار محیط روانی فشارهای با مقابله در را کارکنان تواندمی
 رهبری سبک نبی ارتباط بهتر درک برای ،حالبااین. بینجامد ذهنی بهزیستی افزایش و روانی

 العاتمط به نیاز ،شناختیروان کوشیسخت و ذهنی بهزیستی ،سازمانی حمایت تعاملی،
 این .ستا شناختیروان کوشیسخت گریمیانجی نقش زمینه در ویژهبه تر،عمیق و تردقیق

 یکوشسخت که حمایتی هایسیاست و آموزشی هایبرنامه توسعه به تواندمی پژوهش
صلی بر این اساس مسئله ا .کند کمک بخشند،ارتقاء می را ذهنی بهزیستی و شناختیروان

شده تحقیق حاضر عبارت است از اینکه رابطه سبک رهبری تعاملی، حمایت سازمانی ادراک
 گانه 5 نواحی کارکنان شناختیروانکوشی گری سختو بهزیستی ذهنی با میانجی

 شهر تبریز چگونه است؟ با توجه به مطالب مزبور، مدل مفهومی پژوهش وپرورشآموزش
 ارائه شده است. 1در شکل 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 روش
و  میهاش)بود  ساختاری معادلات روش از استفاده با همبستگی مطالعه یک تحقیق، این

ز شهر تبری وپرورشآموزش گانهپنجکارکنان نواحی  شامل آماری . جامعه(1402 ،همکاران
 گیرینمونه»صورت به تحقیق این در گیرینمونه روش. نفر بود 500به تعداد  1402در سال 

نفر بود.  246حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران، برابر با  .بود «ای نسبیتصادفی طبقه
 گیری پژوهش حاضر عبارت بود از:های اندازهابزار

 پاداش) مؤلفه 2 و سؤال 8 شامل که تعاملی، رهبری پرسشنامه :تعاملی رهبری سبک پرسشنامه
 این. است شده ، طراحی(2017) و همکاران Shao توسط است،( استثناء با یریتمد و شرطی

 تا 8 بین ممکن امتیازهای که شودمی دهینمره لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس بر پرسشنامه
 کرونباخ آلفای ضریب (، از طریق1401) زادهبگ پژوهش در پرسشنامه این پایایی. است 40

 لفایآ روش از پرسشنامه پایایی تعیین جهت نیز حاضر پژوهش در. است شده 75/0 با برابر
 .آمد به دست 94/0 آن میزان و شد استفاده کرونباخ
 از شده،ادراک سازمانی حمایت ارزیابی برایشده: ادراک سازمانی حمایت پرسشنامه
 و همکاران Allenمطالعه  از شده گرفته الهام شدهادراک سازمانی حمایت پرسشنامه

 شامل اصلی بخش سه و سؤال 59 شامل پرسشنامه این. است شده استفاده ،(2008)

 یتعامل یسبک رهبر

 یسازمان یتحما

 شدهادراک

 یشناختروان یکوشسخت یذهن یستیبهز
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 از ستفادها با پرسشنامه این. است سازمانی هایفعالیت و شغلی هایتنش شغلی، هایویژگی
( 1396) بیگیمهدی مطالعه در. شودمی امتیازدهی 5 تا 1 از لیکرت ایدرجهپنج مقیاس یک

 پژوهش در .آمد به دست 90/0 برابر با کرونباخ آلفای ق ضریبپرسشنامه از طری این پایایی
 92/0 آن میزان و شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایی تعیین جهت نیز حاضر

 .آمد دست به
 مولوی) ذهنی تیبهزیس پرسشنامه از ذهنی، بهزیستی ارزیابی برای ذهنی: بهزیستی پرسشنامه

 و مثبت عواطف بعد دو به و است سؤال 43 شامل که است شده هاستفاد( 1389 ،و همکاران
پرسشنامه از طریق  این پایایی ،(1401) جودکی تحقیق در. شودمی تقسیم منفی عواطف
 پایایی تعیین جهت نیز حاضر پژوهش در. است بوده 89/0کرونباخ برابر با  آلفای ضریب

 .آمد دست به 96/0 آن نمیزا و شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه
 پرسشنامه از ،شناختیروان کوشیسخت ارزیابی برای: شناختیروان کوشیسخت پرسشنامه

 این. است شده ، استفاده(2014) و همکاران Moreno Jiménezشناختیروان کوشیسخت
 زا و شده بندیتقسیم تعهد و چالش کنترل، مؤلفه 3 در که است سؤال 17 شامل پرسشنامه

 ایران در شنامهپرس این اعتباریابی. کندمی استفاده ارزیابی برای لیکرت ایچهارگزینه طیف
از طریق ضریب  آن پایایی و گرفته صورت( 1394) و همکاران بلوطبنگان اکبری توسط

، 81/0های چالش برابر با مقیاس-؛ و برای خرده78/0آلفای کرونباخ برای کل مقیاس برابر با 
 پایایی تعیین جهت نیز حاضر پژوهش در. شده است 88/0و کنترل برابر با  75/0تعهد برابر با 

 .آمد دست به 93/0 آن میزان و شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه
 و فاهیش یا کتبی صورتبه کنندگانشرکت به کامل اطلاعات ارائه با مطالعه، این در

 در داریامانت و اطلاعات اسرار حفظ قبیل زا پژوهشی اخلاق اصول ها،آن موافقت دریافت
 افزارنرم از شپژوه هایداده تحلیل در .گرفتند قرار موردتوجه دقتبه منابع و نتایج از استفاده
SPSS افزار نرم و 28 نسخهAMOS شامل بخش این هایتحلیل. است شده استفاده 28 نسخه 

 .شودمی ساختاری معادلات یابیمدل و پیرسون گشتاوری همبستگی ضریب آزمون انجام

 هایافته
ناحیه  برحسبپژوهش  آماری شناختی نمونهجمعیت هایویژگی ،1 جدول در

، وضعیت استخدامی، سابقه خدمت و تأهلشهر تبریز، جنسیت، وضعیت  وپرورشآموزش
 مدرک تحصیلی ارائه شده است.
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 اختیشنهای جمعیتویژگی برحسبجدول نمونه آماری پژوهش  .1جدول 

 ناحیه
 تأهلوضعیت  جنسیت

وضعیت 
 استخدامی

 مدرک تحصیلی سابقه خدمت

 پیمانی رسمی متجاهل مجرد زن مرد
1-
5 

6-
10 

11-
20 

21-
30 

 فوق
 دیپلم

 لیسانس
 فوق

 لیسانس
 دکتری

 2 17 10 1 9 11 6 4 5 25 24 6 4 26 1 هیناح
 1 16 5 2 6 8 7 3 8 16 16 8 5 19 2 هیناح
 1 12 11 7 9 14 5 3 5 26 25 6 10 21 3 هیناح
 1 17 11 3 8 16 3 5 15 17 22 10 9 23 4 هیناح
 1 9 6 2 3 7 6 3 7 11 15 3 7 11 5 هیناح

 12 67 19 13 32 63 12 4 37 74 95 16 24 87 اداره کل

و  جفلون)شد  استفاده اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از هاداده توزیع بررسی منظوربه
 نرمال توزیع از حاکی نتایج شود،می ملاحظه 1 جدول در کهطوریبه. (1396 ،همکاران

 هایآزمون از پژوهشی هایفرضیه ارزیابی برای بنابراین،؛ بود موردبررسی هایداده
 .شد استفاده پارامتریک

 اسمیرنوف–نتایج آزمون کولموگوروف .2جدول 

 موننتیجه آز داری آزمونسطح معنی درجه آزادی آماره رهایمتغ
 نرمال است 200/0 246 095/0 ذهنی بهزیستی

 نرمال است 200/0 246 087/0 شناختیروان کوشیسخت
 نرمال است 200/0 246 095/0 شدهادراک سازمانی حمایت

 نرمال است 200/0 246 093/0 تعاملی رهبری سبک

 و ررسیب جداگانه طوربه مدل مفهومی پژوهش اساس بر پژوهشی هاییافته ،ادامهدر 
 شده است. ارائه

د. از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده ش متغیرهای پژوهش بررسی رابطه منظوربه
 پژوهش ارائه شده است. متغیرهای بین متقابل همبستگی 3 در جدول
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 متغیرهای پژوهش ینبهمبستگی متقابل . 3جدول 

 رهایمتغ
 رهبری
 تعاملی

 کوشیسخت
 شناختیروان

 بهزیستی
 ذهنی

 سازمانی حمایت
 شدهدرک

df p 

    1 تعاملی رهبری

244 00/0 
   1 91/0 شناختیروان کوشیسخت

  1 96/0 95/0 ذهنی بهزیستی
 1 95/0 94/0 97/0 شدهدرک سازمانی حمایت

P<0/01 

-P یا داریمعنی سطح کهنیا به توجه با و 3 جدول در مندرج اطلاعات به عنایت با

Value، وهشپژ بین متغیرهای رابطه بودن دارمعنی دهندهنشان امر، این است؛ 001/0 زا کمتر 
 .دارد وجود رابطه پژوهش متغیرهای بین شود،می گیرینتیجه بنابراین،؛ است
 هزیستیب و شدهادراک سازمانی حمایت تعاملی، رهبری علی سبک روابط بررسی منظوربه
. یابی معادلات ساختاری استفاده شد، از مدلتیشناخروان کوشیسخت میانجی نقش با ذهنی

 و گیرینمونه کفایت تأیید ساختاری، معادلات یابیمدل از استفاده برای اساسی مفروضه
 رویتک داریمعنی و گیرینمونه کفایت تضمین منظوربه. است هاداده کرویت داریمعنی
 در آزمون دو این نتایج. شودمی تفادهاس بارتلت آزمون و الکین-میر-کیزر معیارهای از ها،داده

 .است آزمون دو هر به مربوط مقادیر شامل که است شده ذکر 4 جدول

 و آزمون بارتلت ینالک-یرم-یزرک یرمقاد. 4جدول 

 814/0 الکین(-میر-گیری )کیزرشاخص کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت
 542/1985 آماره مجذور خی

 6 درجه آزادی
 00/0 داریسطح معنی

 «60/0» حدنصاب از که است «814/0» با برابر الکین-میر-کیزر شاخص اینکه به توجه با
 صیف، و طالبی اند )زارع،شده ارزیابی مناسب عاملی تحلیل انجام برای هاداده است، بالاتر
 که است، صفر بارتلت آزمون داریمعنی سطح ،4 جدول نتایج طبق همچنین،(. 1399
 تحلیل یاجرا برای لازم شرایط بنابراین،؛ است متغیرها بین دارمعنی رابطه وجود دهندهنشان
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 ساختاری پژوهش مدل معادله 3نظری و در شکل  مدل ،2 شکل در .است شده فراهم عاملی
 .است شده ارائه

 نظری متغیرهای پژوهش مدل .2 شکل
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 متغیرهای پژوهش یمدل معادله ساختار. 3شکل 

 

 گذاشته اثر M متغیر بر Ksi2 و Ksi1 مستقل متغیر دو دهد،می نشان 3 شکل که طورهمان
 بین رابطه در M متغیر اساس، این بر. است داشته اثر Eta وابسته متغیر بر نیز M متغیر و است؛
Ksi1 و Ksi2 و Eta دارد میانجی نقش. 
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 مدل معادله ساختاری برازش یهاشاخص .5جدول 
 نتیجه قبولقابلدار مق برآورد نماد مشخصه

 برازش دییتأ 5تر از کوچک CMIN/DF 01/2 نسبت مجذور خی به درجه آزادی
 برازش دییتأ 08/0تر از کوچک RMSEA 06/0 شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده

 برازش دییتأ 90/0تر از بزرگ GFI 92/0 شبراز نکویی شاخص
 برازش دییتأ 90/0تر از بزرگ AGFI 99/0 شبراز نکویی دهشلتعدی شاخص

 برازش دییتأ 90/0تر از بزرگ CFI 98/0 تطبیقی شبراز شاخص
 برازش تأیید 90/0تر از بزرگ NFI 93/0 شاخص برازش هنجارشده بنتلر بونت

 برازش تأیید 90/0تر از بزرگ TLI 97/0 لویس-شاخص برازش توکر
 برازش تأیید 90/0تر از بزرگ IFI 94/0 شاخص برازش افزایشی
 برازش تأیید 90/0تر از بزرگ RFI 95/0 شاخص برازش نسبی

 یمدل معادله ساختارشود، گیری می، نتیجه5جدول  های برازششاخصبا توجه به 
 ریگیانجیبا م یذهن یستیشده با بهزادراک یسازمان یتو حما یتعامل یسبک رهبر

 بی برخوردار است.از برازش بسیار مطلو شناختیروان یکوشسخت

 متغیرهای پژوهش ینرابطه بهای رگرسیونی وزن. 6جدول 

 نتیجه قبولقابلمقدار  P t برآورد اثر نوع مسیر

Ksi2 <--- M تأیید 30/0تر از بزرگ 75/11 00/0 649/0 مستقیم 

Ksi1 <--- M تأیید 30/0تر از بزرگ 32/5 00/0 351/0 مستقیم 

M <--- Eta تأیید 30/0تر از بزرگ 52/341 00/0 980/0 مستقیم 

Eta <--- Y1 تأیید 30/0تر از بزرگ 72/190 00/0 954/0 مستقیم 

Eta <--- Y2 تأیید 30/0تر از بزرگ 65/115 00/0 907/0 مستقیم 

Ksi1 <--- X3 تأیید 30/0تر از بزرگ 56/163 00/0 926/0 مستقیم 

Ksi1 <--- X2 تأیید 30/0تر از گبزر 90/126 00/0 918/0 مستقیم 

Ksi1 <--- X1 تأیید 30/0تر از بزرگ 30/107 00/0 898/0 مستقیم 

M <--- M1 تأیید 30/0تر از بزرگ 94/191 00/0 961/0 مستقیم 

M <--- M2 تأیید 30/0تر از بزرگ 61/188 00/0 953/0 مستقیم 

M <--- M3 تأیید 30/0تر از بزرگ 52/223 00/0 964/0 مستقیم 

Ksi2 <--- X5 تأیید 30/0تر از بزرگ 59/164 00/0 927/0 مستقیم 

Ksi2 <--- X4 تأیید 30/0تر از بزرگ 98/100 00/0 838/0 مستقیم 

Ksi1-Ksi2 <--- Eta تأیید 30/0تر از بزرگ 98/100 00/0 838/0 میرمستقیغ 
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 M، Eta غیرهایمت با M و Ksi2، Ksi1 ، متغیرهای6و جدول  3های شکل با توجه به داده
. هستند 30/0 از تربزرگ هاارتباط این برای یبار عامل مقادیر و دارند؛ مستقیم ارتباط Y1 و

 برای یبار عامل مقدار و دارند؛ مستقیم ارتباط یکدیگر با نیز Y2 و Eta متغیرهای ،نیهمچن
 Ksi1 متغیرهای بین میرمستقیغ ارتباط این، بر علاوه. است 30/0 از تربزرگ نیز ارتباط این

 از تربزرگ نیز ارتباط این برای عاملی بار مقدار و دارد؛ وجود Eta متغیر طریق از Ksi2 و
 سازمانی حمایت و تعاملی رهبری سبکشود، گیری میبنابراین، نتیجه؛ است 30/0

 .دارند لیع روابط شناختیروان کوشیسخت میانجی نقش با ذهنی بهزیستی با شدهادراک

 گیریتیجهبحث و ن
 سازمانی حمایت تعاملی، رهبری سبک ساختاری یابیمدل» حاضر، پژوهش اصلی هدف

بر اساس  .بود «شناختیروان کوشیسخت گریمیانجی نقش با ذهنی بهزیستی و شدهادراک
با مطالعات  یجنتا ینشده است. ا یید، تأمتغیرهای پژوهش ینب روابط ،آمدهدستبه هاییافته

 کرمی و حیاوی ،(1402) زاییناستی و رضائی ،(1402) مؤذن و افشانیگل ،(1402) آقابابایی
 و همکاران (، سپهوند1399) و برادران پوریرین، (1401) هاشمی نعمتی و نیکوکار ،(1401)
(1397،) Hngoi  (2024)و همکاران ،Chykhantsova (2024) ،Park and Kim (2024) ،

Pimenta  (2024)و همکاران ،Aselage and Eisenberger (2003)، Arnold  و همکاران
(2015) ،Eschleman  و همکارانBowling and Alarcon (2010)  وJamaludin  و

 «زااسترس رهبری» که دهندمی نشان این مطالعاتدارند.  یهمخوان (2011)همکاران 
 هاینیاز به که «تعاملی رهبران» دیگر، طرف از. دهد کاهش را کارکنان کارایی تواندمی

 را هانآ کوشیسخت و تلاش و بخشدمی بهبود را هاآن توانایی کنند،می توجه کارکنان
 زایشاف باعث و کندمی کمک فردی عملکرد بهبود به «تعاملی رهبری». دهدمی افزایش

 نانکارک نیازهای به توجه و حمایتی کاری محیط یک ایجاد. شودمی سازمان در وریبهره
 کنند مقابله شغلی هایاسترس با یدرستبه کارکنان که کندمی کمک تعاملی، برانره توسط

 در همیم نقش نیز «شناختیروان کوشیسخت» این، بر علاوه .برسند خود شغلی اهداف به و
 ایمقابله ایهاستراتژی مثبت، هایویژگی با شناختیروان کوشیسخت. دارد عملکرد بهبود

 مانیساز حمایت همچنین،. است مرتبط روانی سلامت و آموزش در مثبت نتایج و مؤثرتر
 کمک انکارکن به تنهانه حمایت این. کندمی کمک کاری استرس کاهش به نیز شدهادراک
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 بیشتر ایهتلاش انجام برای را هاآن بلکه بیایند، کنار بهتر کاری فشارهای با تا کندمی
 .کندمی تشویق سازمانی اهداف به رسیدن منظوربه

 ضایف بهبود و وریبهره افزایش به تواندمی شدهادراک سازمانی حمایت ،طورکلیبه
 مالاحت هستند، برخوردار سازمانی حمایت از که کارکنانی زیرا شود، منجر کلی کاری

 & Mazzettiبمانند ) وفادار خود سازمان به و کنند شغلی رضایت احساس که دارد بیشتری

Schaufeli, 2022.) 
 یازمانس یتو حما یتعامل یسبک رهبر ینب پژوهش نشان داد، هاییافته علاوه بر این،

ا نقش ب یزتبر گانهپنج ینواح وپرورشآموزشکارکنان  یذهن یستیشده با بهزادراک
 Derبا مطالعات  یافته ینا .رابطه وجود دارد شناختیروان یکوشسخت گرییانجیم

Kinderen, Valk, Khapova and Tims (2020)  وSarwar, Ishaq, Amin and Ahmed 

 نقش «شناختیروان کوشیسخت» که دهندمی نشان مطالعات این دارد. ییهمسو (2020)
 بهزیستی» و «شدهادراک سازمانی حمایت» ،«تعاملی رهبری سبک» بین تعامل در مهمی
 ریتمدی در مؤثر هایرویکرد از یکی عنوانبه که ،«تعاملی رهبری سبک». دارد هاآن «ذهنی

 شغلی ایترض و نگرش بهبود به کارکنان، برای لازم حمایت کردن فراهم با شود،می شناخته
 هایینگران و هادغدغه شغلی، امنیت احساس ایجاد با رهبری سبک این. کندمی کمک هاآن

 یشرفتپ سمت به بیشتری انگیزه با تا دهدمی امکان هاآن به و دهدمی کاهش را کارکنان
 وریهرهب افزایش به تواندمی خود نوبهبه امر این .کنند حرکت یسازماندرون ارتقای و شغلی

 با مثبت و مستقیم ارتباط اساس بر که ،«تعاملی رهبری». کند کمک سازمانی پیشرفت و
 شغلی رضایت و خوب حس ایجاد به تنهانه گیرد،می شکل هاآن نیازهای به توجه و کارکنان

 اهداف هب خود توان تمام با تا دهدمی انگیزه هاآن به بلکه کند،می کمک کارکنان انمی در
 اعتماد زا فضایی ایجاد و لازم حمایت کردن فراهم با رهبری سبک نیا .یابند دست سازمانی

 لامتس به و دهند کاهش را خود شغلی هایاسترس تا کندمی کمک کارکنان به اطمینان، و
. دارد ندفرای این در مهمی نقش نیز «شدهادراک سازمانی حمایت». یابند تدس بیشتری روانی
 مکک هاآن به امر این کند،می حمایت هاآن از سازمان که کنندمی احساس کارکنان وقتی

 .یابدمی بهبود هاآن ذهنی بهزیستی ،جهیدرنت و باشند داشته بیشتری امنیت احساس تا کندمی
ضعیف  ، همکاریازجملهبود.  تیمحدودها، دارای ر پژوهشپژوهش حاضر، مانند سای

 اقعی.و پاسخ ارائه از افراد از برخی و امکان خودداری تحقیق؛ انجام در گویانپاسخ برخی
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 بهبود ارزشمندی است. برای یشنهادهایپها، این پژوهش دارای رغم این محدودیتعلی
 تأمل و چون بازتاب شود، اقداماتیمی پیشنهاد آموزشی، هایمحیط در کارکنان بهزیستی

 کارکنان، به فعال دادن گوش و همدلی تمرین آن، بهبود برای تلاش و فعلی رهبری سبک در
 یادگیری رهنگف پرورش کارکنان، توانمندسازی و اختیار تفویض تیم، با شفاف و باز ارتباط

 و ازخوردب برای ستجوج و انگیزه افزایش برای تیم تشویق و قدردانی سازمان، در توسعه و
 مایتح افزایش مدیران، تعاملی رهبری سبک ارتقاء به منجر که شود انجام مستمر بهبود

 کوشیختس سطح افزایش به تشویق و پشتیبانی، و منابع ارائه طریق از شدهادراک سازمانی
 توسعه و آموزش کاربردی، ازنظرمنظور،  این برای. شود کارکنان در شناختیروان

 زایشاف برای هاییفعالیت و هابرنامه ارائه آموزشی، مدیران برای تعاملی رهبری هایرتمها
 هاشیبخانگیزه ایجاد و ،مؤثر ارتباطی راهکارهای از استفاده و شدهادراک سازمانی حمایت

 بهبود هب منجر تواندمی کارکنان شناختیروان کوشیسخت تقویت برای هاییفرصت و
 .شود هاآن کارایی و ذهنی بهزیستی

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونههیچنویسندگان 

 سپاسگزاری
 شده استخراج تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه تخصصی دکتری دوره رساله از مقاله این

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه اساتید و مسئولان از را خود تشکر و تقدیر نویسندگان. است
 ارتقای و انجام در که تبریز، شهر وپرورشآموزش گانه 5 نواحی کارکنان و مسئولان و تبریز

 کنند.می اعلام اند،کرده کمک پژوهش این کیفیت

 منابع
 کوتس و سازمانی انسداد گیریشکل بر ایشیشه صخره پدیده ریتأث(. 1402. )راضیه آقابابایی،

 زن کارکنان موردمطالعه) شدهادراک سازمانی حمایت کنندگیتعدیل نقش با سازمانی
 .20-1 ،(4)2 سیاست، و توسعه در زن(. تهران دانشگاه

https://doi.org/10.22059/JWDP.2024.364782.1008379 
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 یاکبر و محمود نجفی، محمدعلی، فر،محمدی محمد،علی رضایی، افضل، بلوطبنگان، اکبری
 سرسختی پرسشنامه هکوتا فرم یسنجروان های(. ویژگی1394اسماعیل. ) بلوطبنگان،

 .65-55(، 93)28 ایران، پرستاری نشریهشغلی. 

 یانجیم نقش با انسانی منابع تعالی بر گراتعامل رهبری تأثیر (. بررسی1401شهرام. ) زاده،بگ
 ی،فرهنگ رهبری مطالعات نشریه اردبیل. استان مالیاتی امور اداره در استعداد مدیریت

4(4 ،)3-22. 
 آموزش اثربخشی (.1395)راد، علی. طیرانی مجتبی و آبادی،سلم لیلی، چی،یلهپ حسین، جناآبادی،

 دوماهنامه زن. معلمان شناختیروان بهزیستی و شغلی بر استرس آگاهیذهن هایمهارت
 .58-68 ،(6)13 ایران، کار سلامت پژوهشی-علمی

 گریمیانجی نقش با سازمان براینرسی کارکنان ذهنی رفاه تأثیر(. 1401. )مجید جودکی،
 ریهنش (.دورود شهرستان اجتماعی تأمین اداره: موردی مطالعه) اجتماعی پذیریمسئولیت

 .1314-1295 ،(21)6 حسابداری، و مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای علمی
 و شغلی اشتیاق بر شدهادراک سازمانی حمایت اثر(. 1401. )جهانگیر کرمی، غزاله و حیاوی،

 روانشناسی مطالعات. شناختیروان هایسرمایه گریمیانجی با انیسازم مدنی رفتار
 .102-83 ،(1)9 سازمانی، و صنعتی

https://doi.org/10.22055/jiops.2022.39467.1263 
 بهزیستی بر کار محیط در طبعیشوخ تأثیر(. 1402. )ناصر زایی،ناستی مسعود و رضائی،

 و مدرسه شناسیروان. فردی بین بخشودگی میانجیگری با معلمان شناختیروان
 https://doi.org/10.22098/jsp.2023.8131.4572 .62-78 ،(3)12 آموزشگاه،

تهران: پیام  آمار استنباطی پیشرفته.(. 1399. )محمدحسینزارع، حسین، طالبی، سعید و صیف، 
 نور.

 شغلی ایتمندیرض با مرتبط عوامل بررسی(. 1393)یونس.  اکبری، قربانعلی و ریزی، سبکتکین
 .20-7 (،2)11 پژوهش، و خانواده فصلنامه معلمان.

 (.1397) فرحناز. سپهوند، سعید و پور،مهدی، موسوی سید کرهرودی، مجیدی تورج، سپهوند،
 معنویت ه،شدادراک سازمانی حمایت مبنای بر کارکنان شناختیروان بهزیستی بینیپیش

 .35-48 ،(1)4 مثبت، شناسیروان پژوهشنامه خودکارآمدی. و کاری محیط
 رابطه بررسی(. 1394)آمنه.  جعفر و شاوردی، جعفر، شویچی، صیف، محمدحسن، انصاریان،

 سال در آنان اجتماعی سلامت با شادگان شهرستان معلمان شناختیروان بهزیستی
 گان.شاد خوزستان، تربیتی. علوم و روانشناسی ملی کنفرانس دومین. 94-95 تحصیلی
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 شدهادراک سازمانی حمایت روابط مسیر الگوی (.1390)محسن.  گلپرور، میدرضا وح عریضی،
 علوم مدرس) در ایران مدیریت هایپژوهش سازمانی. و ایحرفه شغلی، متغیرهای با

 .173-147، (4)15 ،(انسانی
 و شدهادراک سازمانی حمایت تأثیر(. 1402) سپیده. و مؤذن، احمد دیس افشانی،گل

 .دهشادراک سازمانی تعهد میانجی نقش با سازمانی شهروندی رفتار بر انیسازمفرهنگ
 .84-62(، 4)4 انسانی، منابع تعالی

 با کارکنان سازمانی تعهد در شدهادراک سازمانی حمایت نقش(. 1396. )نجمه بیگی،مهدی
 .158-131 ،(35)10 عمومی، مدیریت هایپژوهش. روانی بهداشت گریمیانجی

https://doi.org/10.22111/jmr.2017.3299 
 سنجش و هنجاریابی (.1389)مولوی، حسین، ترکان، هاجر، سلطانی، ایرج و پالاهنگ، حسن. 

 ایران، لینیبا روانشناسی و پزشکیروان مجله ذهنی. بهزیستی پرسشنامه و پایایی روایی
16(3 ،)231-238. http://ijpcp.iums.ac.ir/article-1-1088-fa.html 

 مدرسه در شدهادراک سازمانی حمایت الزامات(. 1399. )مریم برادران، و زهرا سادات پور،ینیر
 ،(1)5 اسلامی، تربیت و تعلیم کاربردی مسائل. وپرورشآموزش تحول سند در صالح
129-172. http://dorl.net/dor/20.1001.1.25883151.1399.5.1.4.5 

 و مدارامنیت رهبری یهامؤلفه رابطه(. 1401. )هعاطف هاشمی، سیده نعمتی نیکوکار، اعظم و
 .ساوه شهرستان اول متوسطه مقطع زن معلمان شغلی فرسودگی با شناختیروان بهزیستی
 .91-65 ،(3)16 آموزشی، مدیریت و رهبری فصلنامه

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27171329.1401.16.3.4.0 
 از گروهی در مذهبی هایفعالیت و بهزیستی ذهنی احساس (.1384حبیب. ) فرد،هادیان

-224(، 41)11 ،(رفتار و اندیشه) ایران بالینی روانشناسی و یپزشکروان مجلهمسلمانان. 
232. 
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