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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to developing and presenting a 

model for social skills teaching to sixth grade elementary students by scenario 

writing method. Although efforts have been made to develop models for social 

skills training, it seems that so far no relatively comprehensive and valid model 
has been presented with a novel scenario writing method that can guide teachers' 

practice in the classroom. 

research methodology: The present research is applied in terms of purpose and 

is in the category of qualitative research and the method of qualitative content 

analysis has been used. In this research, first in the first stage based on the three-

way process (theoretical foundations, previous research and studies and lived 

experiences of the researcher) a conceptual model was extracted and after open 

and axial coding, in the second stage the desired content From the perspective 

of this model, it was reviewed and presented with the help of ten expert 

educational groups. 

Findings: The extracted content was compiled based on this model by scenario 

writing method. Based on the scenario writing method in presenting the content, 
the social skills considered in this model were finally divided into two 

categories: attitudinal skills and methodological skills. 

Conclusion: The first findings of the research indicated that the content of the 

book Social Studies, which is the main course that teaches social skills to 

students, has paid more attention to cognitive concepts and less attention has 

been paid to the skill dimension in this book; After extracting the conceptual 

model in the first stage and after performing open and axial coding the model 

was reviewed and presented by ten expert educational groups of the sixth grade 

of elementary school and then the components of the designed content based on 

the initial model were extracted by scenario writing method. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Social skills are an important part of the 

socialization process between students and affect 

how they interact, both in terms of communication 

and behavior with others. These skills are essential 

for the future life of students, they continue to grow 

to overcome various differences in society and learn 

from real situations. Knowledge, understanding and 
skills are essential for establishing social 

relationships for all people. Education in our country 

has six areas; One of the most important areas of 

education is the field of social education. The 

dimension of social education has always been 

considered in all educational systems. In all 

educational systems and in their curricula, the 

process of socialization of children and adolescents 

in schools is taught in the form of one or more 

specific lessons. In our country, the social education 

of elementary school children is of special 
importance. The social studies course in the 

elementary school curriculum confirms this 

importance and necessity. The social studies course 

is a selection and result of knowledge and 

epistemological and social information that students 

should learn, and this course is organized so that its 

content is implemented by teachers in the classroom. 

However, presenting a social studies course in the 

elementary school curriculum in Iran faces two main 

problems: the first problem is related to the content 

of this course and the second problem is related to 
the teachers' teaching method. The content of the 

social studies course is in the range of knowledge 

and less attention is paid to skills and attitudes. For 

this reason, students experience this content only to 

the extent of knowledge and social skills are not 

institutionalized in them. Also, the teaching method 

of teachers is such that only knowledge is provided 

and few opportunities are provided for the social 

development of children in the classroom. There are 

different patterns in teaching social skills to 

children; But each of these patterns has a gap; 

Therefore, the points of these models were extracted 
and linked to the researcher's studies, and after 

validation, the final model was extracted. 

Context: 
The extracted content was compiled based on this 

model by scenario writing method. 

Goal: 
The purpose of this study was to developing and 

presenting a model for social skills teaching sixth 

grade elementary students by scenario writing 

method. 

 Method:  
The present research is applied in terms of purpose 

and in the category of qualitative research and in 

terms of method, qualitative content analysis is used. 

In the first stage, based on the method of qualitative 

content analysis and based on theoretical 

foundations, previous research and the researcher's 

studies and experiences, a conceptual model was 
extracted and after open and axial coding In the 

second stage, in order to validate using a purposeful 

approach, this model was provided to expert 

educational groups in the sixth grade with expertise, 

experience and theoretical aristocracy in Fars 

province; After reviewing and based on in-depth 

interviews with ten expert training groups, the 

components of the designed content were extracted 

based on the initial model by scenario writing 

method. 

 Findings: 
The extracted content was compiled based on this 

model by scenario method. Based on the scenario 

writing method in presenting the content, the social 

skills considered in this model were finally divided 

into two categories: attitudinal skills and 

methodological skills. In this model, attitudinal 

skills in social communication include the emotional 

skills (coping with stress, anger management), 

intellectual skills (dating, assertiveness, self-
awareness and self-esteem, health value) and the 

moral skills (respect for elders, politeness, 

responsibility); Methodological skills in social 

communication include self-confidence skills using 

the ability to apply creative thinking, foresight skills 

using the ability to apply critical thinking, decision-

making skills using the ability to apply logical 

thinking, Problem solving and misunderstanding 

skills using the method of ability to apply scientific 

thinking, constructive competition skills using the 

inductive method and empathy skills using the 
deductive method. 

Results: 
In the final framework derived from the model of 

social skills teaching by scenario writing method, 

each skill consists of several situations and 

activities; In such a way that the students are first 

acquainted with the concept of each skill and then in 

order to give a concrete explanation of each skill, a 

situation is mentioned so that the students can put 
themselves in the position instead of the main 

character; Then, in order to consolidate, deepen and 

evaluate the desired skill, activities are brought so 

that students can learn each skill by performing each 

activity.
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  های کلیدی:واژه
 یی،ششم ابتدا یهپا ی،اجتماع یآموزش مهارت ها

 .یونویسیروش سنار

 

 

 چکیده

انش آموزان د یاجتماع یآموزش مهارت ها یالگو ارائه یپژوهش توسعه و  ینا یهدف از اجرا :مقدمه و هدف
 یموزش مهارت هاآ یالگوها ینتدو ی ینهدر زم ییبود. اگر چه تلاش ها یونویسیبه روش سنار ییششم ابتدا یهپا

که بتواند  یونویسیسنار یعبا روش بد تبرنسبتاً جامع و مع ییرسد تاکنون الگو یانجام شده است اما به نظر م یاجتماع
 عمل معلمان در کلاس باشد، ارائه نشده است. یراهنما

وش رباشد و از  یم یفیپژوهش ک یو در زمره  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد :پژوهش یروش شناس
 ی)مبان یساز یهسه سو دینفرا یاول بر مبنا یپژوهش ابتدا در مرحله  یناستفاده شده است. در ا یفیک یمحتوا یلتحل
و پس از  دیدگراستخراج  یمفهوم یالگو یکپژوهشگر(  ی یستهو مطالعات و تجارب ز یشینپ یپژوهش ها ی،نظر

 یه سرگروه آموزشدالگو به کمک  ینمورد نظر از منظر ا یدوم محتوا یدر مرحله  ،یباز و محور یانجام کدگذار
 .شد و ارائه بررسیخبره و صاحب نظر، 

 یونویسیروش سنار شد. بر اساس ینتدو یونویسیالگو به روش سنار یناستخراج شده بر اساس ا یمحتوا :هایافته

 یو مهارت ها یمنش یت هامهار یبه دو دسته  یتاً الگو، نها ینمورد نظر در ا یاجتماع یمحتوا، مهارت ها یدر ارائه 
 شدند. یبند یمتقس یروش

 یکه اصل یماعکتاب مطالعات اجت یاز آن بود که محتوا یپژوهش حاک یها یافته یننخست گیری:نتیجهبحث و 
 یو شناخت یدانش یمبه مفاه یشترپردازد، ب یبه دانش آموزان م یاجتماع یاست که به آموزش مهارت ها یدرس ینتر

و  در مرحله اول یممفهو یکتاب توجه شده است؛ پس از استخراج الگو یندر ا یپرداخته است و کمتر به بعد مهارت
بررسی و  ییم ابتداشش یهه و صاحب نظر پاخبر یسرگروه آموزش ده الگو توسط پس از انجام کدگذاری باز و محوری،

 .یدتخراج گرداس یونویسیبه روش سنار یهاول یشده بر اساس الگو یطراح یمحتوا یشد و سپس مؤلفه هاارائه 
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 79  (6) 14؛ 2140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
دنیای ما روز به روز پیچیده تر و ماشینی تر می شود و روابط انسان ها تحت تأثیر تکنولوژی قرار می گیرد. در میان آن بخشی از علم که 

ر مربوط به مهارت های اجتماعی و آرامش انسان می باشد، مورد چشم پوشی قرار گرفته است. لذا کودکان ما نیاز دارند تا راه و رسم زندگی د
ک جامعه متنوع را از طریق یادگیری مهارت های اجتماعی بیاموزند. از طریق مهارت های اجتماعی و برقراری تعامل با دیگران است که ی

انسان ها در مسیر کمال گام برمی دارند. از آن جایی که بسیاری از رنجش ها، اضطراب ها و خشم های کودکان ناشی از عدم بهره مندی 
ای اجتماعی است به نظر می رسد که آموزش مهارت های اجتماعی می تواند زمینه ساز زندگی توأم با رضایت باشد؛ این مطلوب از مهارت ه

مهارت ها، کودکان را قادر می سازند نقش های اجتماعی را بپذیرند و بدون لطمه زدن به خود و دیگران با خواسته ها، انتظارات و مشکلات 

 ).Shapiro, 2015(ه رو شوند روزانه به شکل مؤثرتری رو ب
افراد هستند.  یو اجتماع یسلامت رفتار انگرینامطلوب نموده و ب یفرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخ ها ،1یاجتماع یمهارت ها

کمک  یاتقاض د،یروابط جد یشدن در برقرار شقدمیپ رینظ ییداشته و شامل رفتارها یو اجتماع یفرهنگ یدر بسترها شهیمهارت ها ر نیا
منجر به فقدان سلامت  یاجتماع یاز سطوح نامناسب مهارت ها یبرخوردار یامدهایاست. تبعات و پ گرانیکمک به د یبرا شنهادینمودن و پ

 یکردهایدر گرو توجه به رو یادیکودکان تا حدود ز یاجتماع یها مهارت تیتقو خواهد بود. یمناسب در دوران بزرگسال یو اجتماع یرفتار
 ).Beh Pajooh & et al, 2011( است ینخست زندگ یدر سال ها ژهیبه و یآموزش

 از استرس هایی بسیاری طرفی، از است. دیگران با ارتباط برقراری توانایی و موفق، شاد افراد خصوصیات از یکی که است ثابت شده امروزه،

 جسمی و روانی سلامت است که افراد این غلط و نامناسب ارتباط برقراری نتیجه رنج می برند، آن از خانوادگی و اجتماعی روابط در افراد که

اجتماعی شدن جریانی است که در آن هنجارها، مهارت ها، انگیزه ها، طرزتلقی ها و (. Samadi, 2012می دهد ) قرار تأثیر تحت را آنان
نقش کنونی یا آتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود. این جریان از همان لحظه ی اول تولد رفتارهای فرد شکل می گیرد تا ایفای 

کودک، آغاز می شود و در آن برخی از افراد، گروه ها و سازمان های اجتماعی نقش کلیدی دارند. اجتماعی شدن یک سیستم دو جانبه ی 
یرات فرهنگی و هم الگوهای رشد فرد باید به طور همزمان مدّ نظر قرار داده شود. ارتباطی میان فرد و جامعه است. به همین جهت هم تأث

پژوهش های مربوط به رشد شناختی حاکی از آن است که کودک در حال رشد، جهان اطراف را در سنین مختلف به شیوه های متفاوتی تجربه 
ی رشد فرد و همچنین الگوها و ارزش هایی است که توسط جامعه و و تفسیر می کند. بنابراین، توضیح اجتماعی شدن مستلزم بیان الگوها

گروه های اجتماعی انتقال می یابد. همچنین باید توجه داشت که تأثیرات فرهنگی نیز که عامل مهمی در اجتماعی شدن است، حالت ایستا 
 (.Vernon, 2008ندارد، بلکه باید با توجه به زمینه های پویای آن در نظر گرفته شود )

های اجتماعی بخش مهمی از فرایند جامعه پذیری بین دانش آموزان است و بر نحوه تعامل آنها تأثیر می گذارد، هم از نظر ارتباطی  مهارت
 وو هم از نظر رفتاری با دیگران. این مهارت ها برای زندگی آینده دانش آموزان ضروری است، آنها برای غلبه بر اختلافات مختلف در جامعه 

داشتن دانش، درک و مهارت برای برقراری روابط اجتماعی برای همه افراد الزامی  .آموختن از موقعیت های واقعی، به رشد خود ادامه می دهند
 (.Dinh, 2019; Kotluk & Kocakaya, 2018) است

تعلیم و تربیت در کشور ما دارای شش ساحت می باشد؛ از جمله مهم ترین ساحت های تعلیم و تربیت، ساحت تعلیم و تربیت اجتماعی می 
باشد. بعد تعلیم و تربیت اجتماعی همواره و در همه ی نظام های آموزشی مورد توجه بوده است. در تمامی نظام های آموزشی و در برنامه 

ان آموزش فرایند اجتماعی شدن کودکان و نوجوانان در مدارس در قالب یک یا چند درس خاص انجام می گیرد. در کشور ما های درسی آن
تربیت اجتماعی کودکان دوره ابتدایی از اهمیت خاصی برخوردار است. درس مطالعات اجتماعی در برنامه ی درسی دوره ابتدایی مؤید همین 

انش آموزان باید مطالعات اجتماعی برگزیده و منتجی از دانش ها و اطلاعات معرفتی و اجتماعی است که داهمیت و ضرورت می باشد. درس 

 ,Maleki & Mazboohi( ط معلمان در کلاس درس اجرایی شودو این درس طوری سازماندهی شده که محتوای آن توسآن را فرابگیرند 

اما ارائه ی درس مطالعات اجتماعی در برنامه ی درسی دوره ابتدایی در ایران با دو مشکل اساسی مواجه است: مشکل اول مربوط   ).2020
 به محتوای این درس است و مشکل دوم ناظر به روش تدریس معلمان است.

ن دلیل دانش آموزان پرداخته می شود. به همیمحتوای درس مطالعات اجتماعی در محدوده ی دانش می باشد و کمتر به مهارت و نگرش 
تدریس معلمان به گونه ای  این محتوا را فقط در حد دانش تجربه می کنند و مهارت های اجتماعی در آنان نهادینه نمی شود. همچنین روش
 هم می گردد. س فرااست که فقط به ارائه ی دانش پرداخته می شود و فرصت های اندکی برای رشد اجتماعی کودکان در کلاس در

 ارای خلأ می باشند؛ لذا میدالگوهای مختلفی در زمینه ی آموزش مهارت های اجتماعی به کودکان وجود دارد؛ اما هر کدام از این الگوها 

 
1 social skills 
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 شود.بایست نکات این الگوها استخراج شود و با مطالعات پژوهشگر پیوند داده شود و پس از اعتباریابی، الگوی نهایی، استخراج 
مروری کوتاه بر مطالعات نظری و پژوهشی انجام شده در زمینه ی آموزش مهارت های اجتماعی در قسمت ادبیات و پیشینه پژوهشی  در ادامه

 خواهیم داشت.

 ادبیات و پیشینه پژوهشی
انواع گوناگون  گرفته پیرامونبر اساس مطالعات نظری صورت در این قسمت ابتدا به مطالعات نظری موضوع پژوهش پرداخته می شود. 

 مطرح است:  رویکردها دیگر از بیش آموزشی الگوی امروزه سه ،آموزش مهارت های اجتماعی به کودکان الگوهای
 یتوجه م یو شناخت یاجتماع یجانیبه رشد ه : این الگو1آن ورنون زندگی )رشد هیجانی، اجتماعی و شناختی( یآموزش مهارت ها یالگو

کودکان در هر مرحله،  یرشد یها یژگیبا و ییعدم آشنا م؛یآشنا باش یرشد اتیبا مراحل رشد و خصوص دیاعتقاد دارد که ما با یکند؛ و
کند که ما  یالگو اشاره م نی. ورنون در امینیامر را نب قتیو حق میفتیب طیمشکل ساز به دام افراط و تفر یممکن است در واکنش به نشانه ها

ناکام  یعاجزکننده و رفتارها جاناتیکردن خودشان، تفکر نامعقول، ه ریتا فرزندانمان را از تحق میکن جیات و منابع خود را بستمام امکان دیبا
 یاقتصاد یاجتماع ی نهیشیکودکان را از هر فرهنگ و پ یمشکلات زندگ هالگو آن است ک نیا یاز جنبه ها یکی. میکننده مصون نگه دار

توسط کودکان و نوجوانان  عیوقا ریتفس یرا نه تنها در سنجش مشکلات، بلکه در بررس یرشد اتیاعتقاد ورنون خصوصبه  دهد. یپوشش م
کودکان و  یمؤثر بر زندگ یو اجتماع یبه عوامل فرهنگ ،یرشد اتی. او علاوه بر اشاره به مراحل رشد و خصوصمیریدر نظر بگ دیبا زین

را  یبرنامه جامع کی یبرنامه درس نیاست. ا یجانیسلامت ه یبرنامه درس یالگو کیآن ورنون  یالگو اقعکند. در و یاشاره م زینوجوانان ن
 اموزندیبدهند و به آنها ب ادیسلامت روان را  میدوره دبستان مفاه یگذارد تا به بچه ها یو متخصصان سلامت روان م انیمرب اریدر اخت

مطرح شده نه تنها به کودکان  یجانیسلامت ه یکه در برنامه درس ییها تیکنند. فعال ادیپ یو رشد یتیمشکلات وضع انیرا در م رشانیمس
ها چهار  تیفعال نیدهد. ا یم ادی زیآن ها را ن یگروه سن ژهیکنار آمدن با مشکلات و یبهنجار است بلکه راهبردها یزیدهند که چ یم ادی
 نیالگو به ا نیا یاجرا .یو رشد شناخت یرشد اجتماع ،یجانیعبارتند از: رشد خود، رشد ه طهیچهار ح نیدهند؛ ا یرا پوشش م یاصل طهیح

 یلازم و روش اجرا پرداخته م لیشود، سپس بعد از اشاره به هدف، به وسا یمطرح م یرشد دگاهیصورت است که ابتدا در مورد آن مهارت، د
اشاره  زین تیفعال یریگیبه پ انیشوند و در پا یبه منظور بحث و گفت و گو مطرح م یو سؤالات شخص ییشود و در ادامه سؤالات محتوا

 (.Vernon, 2008) شودیم
شده است و مفهوم  یبه کودکان طراح یاجتماع یآموزش مهارت ها یالگو برا نیا: 2رویلورنس شاپ یاجتماع یآموزش مهارت ها یالگو
شود، در  یبه شکل مجزا مطرح م تیالگو هر فعال نیکند. در ا یکودکان رشد م یسطح اجتماع، یریادگی قیاست که از طر نیآن ا یاساس

که  یحاتیاشاره شده و در ادامه به توض تیمورد نظر آن فعال یمهارت اجتماع هآن پرداخته شده و سپس ب یبه هدف آموزش تیهر فعال لیذ
الگو  نیهستند. ا تیکاربرگ انجام فعال یدارا زیها ن تیاز فعال یکند پرداخته شده است. برخ حیکودکان تشر یبرا ستیبایمعلم م ای یمرب
از رشد  یالگو در جهت کمک به کودکان در هر جنبه ا نیدر ا ها تیشده است. فعال یاستفاده گروه ها و کودکان در کلاس طراح یبرا

چون  یمختلف یالگو به مهارت ها نیو معلم شان ارتباط دارند. در ا نیوالددر نظر گرفته شده است آن گونه که با همسالان و  یاجتماع
حل  ،یسازگار ،یجانیکنترل ه ،یتعامل اجتماع دن،احترام گذاشتن، توافق کر ،یابیدوست  ،یکنترل خود، همدل ،یارتباط، خودآگاه یبرقرار

 ).Shapiro, 2015( و ... پرداخته شده است یجرأت ورز ،یمشکلات اجتماع
 کلیدی اجتماعی رفتارهای انجام توانایی هدف افزایش با اجتماعی های مهارت در این الگو، آموزش (:(SST Social skills trainingالگوی 

 سازی، مدل ها، شامل دستورالعمل SSTرفتاری های هستند، انجام می پذیرد. روش مهم اجتماعی های موقعیت در موفقیت به در دستیابی که
 رفتار در مؤثر تغییر .شود می استفاده اجتماعی درک های مهارت و فردی بین مشکلات حل با ارتباط در تقویت، اغلب و بازخورد رفتار، تمرین

 و احساسات و خود کنترل روش های شناختی، بازسازی مانند می دهد: رفتارهایی کاهش را موانع که است ای مداخله مستلزم نیز اجتماعی
 .غیرمترقبه حوادث مدیریت

موقعیت های اجتماعی مختلف  این الگو ابتدا به عوامل مؤثر بر شایستگی اجتماعی مانند تماس چشمی، حالت بدن، فاصله اجتماعی، توجه به
اجتماعی می پردازد:  واکنش محیطی و عاطفی شناختی، رفتاری، و میزان صدا در تعاملات اجتماعی اشاره می کند. سپس به برخی عوامل

نش اجتماعی، پاسخ دهی ت حل مشکلات بین فردی، پردازش اطلاعات اجتماعی، ادراک اجتماعی، درک سبک های تفکر ناسازگارانه، دامهار
یی انجام مهارت های به محیط، فرصت های اجتماعی، خودنظم دهی و نظارت بر مهارت های خود، کنترل اضطراب و عصبانیت ها و توانا

 اجتماعی.

 
1 Ann Vernon 

2 Lawrence Shapiro 
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SST  حل مشکلات بین فردی، آموزش مهارت ها، بازسازی شناختی، آموزش درک اجتماعی، خودتنظیمی و آموزش مراقبت از در ارتباط با

 محیط زیست کاربرد دارد.

مراحل این الگو به این شرح می باشد: تعریف مسأله یا مشکل، تعیین جایگزین های رفتار در یک موقعیت، حدس زدن اتفاقات آتی، تعیین 
ار یا مهارت، مراقب بودن بر افکار بی حاصل، طراحی، یادآوری مهارت های اجتماعی مناسب، انجام دادن آن مهارت و در نهایت بهترین رفت

  (Preece & Mellor, 2009).     رزیابی شخص از رفتار اجتماعی خودا
 کودکان به اجتماعی های مهارت آموزش ی عمده الگوی سه -1 جدول

 تأکیدمؤلفه های مورد  الگو

 یو شناخت یاجتماع یجانیرشد ه الگوی آموزش مهارت های زندگی آن ورنون

 یریادگی قیکودکان از طر یسطح اجتماعارتقای  رویلورنس شاپ یاجتماع یآموزش مهارت ها یالگو

 کلیدی اجتماعی رفتارهای انجام توانایی افزایش هدف با اجتماعی های مهارت آموزش )(SST Social skills training الگوی

که آموزش  دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا( Rahmati & et al, 2021) رحمتی و دیگرانبر اساس مطالعات پژوهشی صورت گرفته، 
 یاجتماع یرسد مهارت ها یبه نظر م نیدانش آموزان دارد و همچن یآموزش یبر سازگار یمیمثبت و مستق ریتأث یاجتماع یمهارت ها

را  یاجتماع یکه افراد مهارت ها ی. زماندباش یم عیوس اریمهارت ها بس نیا یو گستره  ستندین یخاص طیو مح تیموقع کیمختص به 
 Abbasi)عباسی و دیگران  دارد. ینقش درمان یاجتماع یکنند؛ در واقع آموزش مهارت ها یم شرفتیخود پ ی نهیدر عملکرد به ندیکسب نما

& et al, 2021) در  یاجتماع یمهارت ها شیبه دانش آموزان منجر به افزا یاجتماع یدر پژوهش خود نشان دادند که آموزش مهارت ها
دانش آموزان در  ییو کمرو یمنف یابیترس از ارز ،یمهارت ها سبب کاهش رفتار سکوت کلاس نیاز ا یشود که برخوردار یدانش آموزان م

که تکامل و  دهیا نیبا قبول ا( Kabiri, Shokri & Pourshahryar, 2020)شکری و پورشهریار کبیری،  شود. یم یتماعاج یها تیموقع
قابل  زانیجامعه به م یاعضا یخورده است و همه  وندیپ گرانیشروع، توسعه و حفظ روابط خود با د یبرا یو ییاساساً با توانا ینوع آدم یبقا

 نیب یکنند. به باور آنان، مهارت ها یم دیتأک گرانیو تداوم روابط با د جادیا یبرا یمهارت آموز تیبه هم وابسته هستند، بر اهم یملاحظه ا
 نیواقع گرا، منعطف، خلاق، فعالانه، مثبت و همچن ،یتفکر منطق یمهارت ها افته،ی یفزون یشامل عزت نفس، خودآگاه ازیمورد ن یفرد

 گران،یدر روابط، ادراک مثبت از د یشامل به هم وابستگ یفرد نیب یرابطه  یاهمّ مهارت ها گر،ید انیاست. به ب یاجتماع یجانیهوش ه
متعارض و مهارت  یها تیموقع یِمساع کیبر تشر یمبتن تیریمد یبردبرد در روابط، مهارت ها یهدف ها گران،ید یاحساسات مثبت برا

 ،یشناخت یبازساز قیاز طر یاجتماع یشناخت یبرنامه آموزش مهارت هااست. آنان در پژوهش خود نشان دادند که  یفرد نیتعامل ب یها
به  رانیفراگ یمهارت یخزانه  تیدر تقو یفرد نیرابطه ب یمهارت ها یپربارساز نیو همچن یشناخت یها فیو تحر یعلّ یاصلاح اسنادها

 مؤثر بوده است. یطور تجرب
آموزشی  ی( نشان داد که  مداخله Mohammadi Garkani, Dortaj & Kiamanesh, 2020) امنشیدرتاج و ک ،یگرکان یپژوهش محمد
مؤلفه های عملکرد تحصیلی )خودکارآمدی، برنامه ریزی، تأثیرات هیجانی، فقدان کنترل پیامد و انگیزش( مؤثر است. از بین  یبر روی همه 

انگیزش بیشترین اثر و بر روی مؤلفه های اثر هیجانی  یمؤلفه های عملکرد تحصیلی، آموزش مهارت های اجتماعی عاطفی بر روی مؤلفه 
و فقدان کنترل پیامد کمترین اثر را داشته است. توصیه می شود معلمان در کنار آموزش مهارت های شناختی به دانش آموزان به آموزش 

( Javid Jahromi, Mardukhi & Kordmirza, 2020) رزایو کرد م یمردوخ ،یجهرم دیجاو مهارت های عاطفی اجتماعی نیز اقدام نمایند.
 جهینت نیرا اجرا کردند به ا یاجتماع یبرنامه آموزش مهارت ها یهفتگ یا قهیدق 60 یهشت جلسه  شیگروه آزما یخود که برا قیدر تحق

 شود. یم هیکمک به دانش آموزان پسر اثربخش است و توص یبرا یاجتماع یآموزش مهارت ها یکه مداخله  دندیرس
( در پژوهشی که در جاکارتای اندونزی انجام دادند نشان دادند که مهارت های همبستگی و Hartati & et al, 2020هرتاتی و دیگران )

همدلی، گفت و گو، ابراز وجود، همکاری و حل تعارض با مهارت های اجتماعی دانش آموزان همبستگی مثبت دارد و می توان مدل مهارت 
 لیتحص هیاول یها سال (Sutherland & et al, 2019)رای سایر دانش آموزان نیز به کار برد. از نظر ساترلند و دیگران های اجتماعی را ب

 برنامه بر شواهد و یگرچه اقدامات متعدد مبتندانش آموزان بسیار مهم است. به نظر آن ها ا ندهیدر آ تیو موفق یرفتار ی،اجتماع رشد یبرا
، روشن نیست؛ نهیزم نیشده در ا یابیارز یها وهیش آموزش یبرا یاتیعمل فیتعار ارائه مراحلاما هنوز شده اند،  یابیارز ی مهارت محورها

 از روش های مؤثر استفاده نمی کنند.  دانش آموزان یرفتار و ی، عاطفیاجتماع جیبهبود نتامعلمان نیز 
 قیاز طر یریادگی ندیتوان در آموزش فرا یرا م انش آموزاند یاجتماع یهامهارت ( Marini & et al, 2019به اعتقاد مارینی و دیگران )

در پژوهش خود نشان دادند که در طراحی و اعتباریابی مهارت  (Murniwati & et al, 2018ی آنان ارتقا داد. مورنیواتی و دیگران )گروه بند
 & Arnesen)ها، مهارت همکاری در ابعاد دانش و ارزش برای دانش آموزان دوره ابتدایی ضروری می باشد. به اعتقاد آرنیسن و همکاران 

et al, 2018) ،دررود  یکه انتظار م طور همان ، نیاز دارند.نندک یمثبت کمک م یریادگیکه به  یاجتماع یمهارت ها هاکثر دانش آموزان ب 
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کردن  دنبال معلم و یبه عنوان مثال، گوش دادن به دستورالعمل ها، از مهارت های اجتماعی استفاده کنند. در مدرسه لیطول مدت تحص
 یمهارت هااز جمله در کلاس با همسالان و رفتار مثبت  همراه مناسب، گرفتن یدستورالعمل ها، کار با تلاش، درخواست کمک به روش

که مداخلات  هیاول یی مشکلاتشناسای، لیو تحص یاز دانش آموزان در معرض خطر رفتار تیاز مشکلات و حما یریجلوگ یبرا. است یاجتماع
 .دهد مهم است یرا هدف قرار م یاجتماع یها مهارت

 فاتیخود و بدون توص یمعلمان اغلب به قضاوت هادر پژوهش خود نشان دادند که  (Arnesen & et al, 2017)آرنیسن و همکاران 
قضاوت در مورد عملکرد  یبرا یمعلمان از مهارت کاف شتریچه ب اگر؛ قابل اعتماد باشد ریو غ یتواند اتفاق یمه کنند ک یاعتماد م کیستماتیس

؛ به این معنی که نادرست باشند ایقضاوت ها ممکن است ناسازگار  نیا اما برخوردارند یررسمیدانش آموزان به طور غی و رفتار یاجتماع
مشکل، نه از  دارای ای، نامناسب ضعیف صورترفتار دانش آموز به  فی، مانند توصباشد گسترده باشد یلیاغلب ممکن است خ معلمانقضاوت 

توانند به معلمان کمک کنند  یسنجش م یابزارهاو  و معتبر کارآمدهای به مهارت  ی، دسترسنیبنابرا. قابل اصلاح یمهارت ها توصیف نظر
. به باور رندیآنها در نظر بگ یرا برا یاجتماع یمهارت ها صیها و نقا ییتوانا با متناسب یکرده و دستورالعمل ها ییتا دانش آموزان را شناسا

 یاجتماع یها از کمبود مهارت یناش یتا حدود یاجتماع یرفتار اختلالات از مشکلات مربوط به یاریبس (Liu & et al, 2017)لیو و دیگران 
 تیاضطراب در موقع و شیرا افزا حیارتباط صح یفرد در برقرار ییتوانا تواندی م یاجتماعی مهارتها نکهیدر حل مسائل است. با توجه به ا

 یتهایو عدم مشارکت در فعال یمنفی ابیارز و عوامل مرتبط با آن از جمله ترس از ییکمرو کاهش در تواندی را کاهش دهد؛ م یاجتماع یها
 .ثر باشدؤم یاجتماع

 تیتواند موفق یم آموزان دانش یاجتماع یمهارت ها( در پژوهش خود نشان دادند که Cheung, Siu & Brown, 2017چنگ، سیو و براون )
. به اعتقاد آنان کند کیدانش آموزان را تحر یاجتماع یتواند مهارت ها یدر فرهنگ مدرسه م یساز تیشخصو  کند لیرا تسهآنان  یلیتحص

همکاری دانش آموزان در کارهای گروهی کلاسی می تواند باعث تقویت مهارت های اجتماعی شود؛ همچنین این محققان ابعاد مهارت های 
 ی.شتنداریخو ، تعامل ویهمدل ،پذیری تی، مسئولابراز وجود، یارارتباط، همکاجتماعی را در هفت مؤلفه دسته بندی می کنند: 

دانش آموز انجام دادند به این نتیجه  136در چهار کلاس ابتدایی و با  (Karagoz & Erdogan, 2017در پژوهشی که کاراگاز و اردوغان )
و همچنین مهاجرت نیز  کند یم رییتغ یدار یطح معنسن، در س یرهایدانش آموزان با توجه به متغ یاجتماع یها سطح مهارترسیدند که 

بر یادگیری اجتماعی عاطفی دانش آموزان مهاجر تأثیر می گذارد؛ در این پژوهش مشاهده شد که بین نمرات مهارت های اجتماعی دانش 
 Rabiehربیعی تبار و بابازاده ) پژوهش گرید یاز سوآموزان و شیوه ی تعامل آن ها با دیگران، رابطه ی مستقیم و معناداری وجود دارد. 

Tabar & Babazadeh, 2016 ) بودن ضعف در نییمدرسه و اجتماع، پا ط،یآموزان با مح دانش نییپا یِسازگار لیاز دلا یکینشان داد که 
فرد نقش دارد  کی یدر زندگ یعملکرد یها نهیزم ازی اریدر بس یارتباط -یاجتماع یها . مهارتباشدی م یارتباط -یاجتماع یها مهارت

 ی. زندگ از تیو رضا طیبا مح یشاد بودن، سازگار تیفیو ک زانیعزت نفس بالا و م مناسب،ی و شغل یلیمانند عملکرد تحص
 الگوی یک پژوهشگر، ی زیسته تجارب ی وسیله به فرایند این تکمیل و پژوهشی و نظری موجود خلأهای بررسی ضمن حاضر ی مطالعه در

 توان می آیا -1: دهیم پاسخ اساسی، سؤالات این به که است این بر تلاش سازی، سویه سه فرایند از پس و شود می استخراج وجهی سه
 وجود الگو این ی ارائه امکان اگر -2 داد؟ ارائه ابتدایی ششم پایه آموزان دانش به اجتماعی های مهارت آموزش برای جامع نسبتاً الگوی یک
 اجتماعی های مهارت کدامند؟ بنابراین بر اساس مبانی نظری، پیشینه پژوهشی و تجارب محقق، الگوی آموزش آن اساسی های مؤلفه دارد،

 ارائه می گردد. 1ابتدایی به روش سناریونویسی ششم پایه آموزان دانش به

 سؤال پژوهش
 ابتدایی به روش سناریونویسی ششم پایه آموزان دانش اجتماعی های مهارت محتوای طراحی شده بر اساس الگوی توسعه یافته ی آموزش

 از چه مؤلفه هایی تشکیل شده است؟

 روش شناسی پژوهش
پژوهش  یناستفاده شده است. در ا یفیک یمحتوا یلباشد و از روش تحل یم یفیپژوهش ک یو در زمره  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 یکپژوهشگر(  ی یستهو مطالعات و تجارب ز یشینپ یپژوهش ها ی،نظر ی)مبان یساز یهسه سو یندفرا یاول بر مبنا یابتدا در مرحله 
مورد نظر  یدوم محتوا یدر مرحله  ،(3)جدول شماره یباز و محور یو پس از انجام کدگذار (2)جدول شماره گردیداستخراج  یمفهوم یالگو

مجزا اما مرتبط با کتاب  یآموزش یشد و به عنوان بسته  بررسی و ارائهخبره و صاحب نظر،  یالگو به کمک ده سرگروه آموزش یناز منظر ا
 یمحتوا بررسیباشد.  یمستقل م یکتاب اما مطالب یبا محتوا رتباطا ینشود که در ع یدر نظر گرفته م ییششم ابتدا یهپا یمطالعات اجتماع

 
1 scenario writing method 
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شد و  یادهکاغذ پ یانجام شد و سپس متن مصاحبه ها بر رو یداریو شن یداریدانجام شده به صورت  یمصاحبه ها ی یلهالگو به وس ینا
 یادداشتاجرا شده بر آن بوده تا به کمک  یها هقرار گرفت. تلاش پژوهشگران در مصاحب یلمورد تحل ی،مفهوم یبا الگو یسهضمن مقا

به شکل  یابیاعتبار یندتا فرا یردمورد کاوش قرار گ یببه ترت یآموزش یاز سرگروه ها یکمورد اشاره توسط هر  ینکته ها یادآوری،و  یبردار
  مطلوب محقق شود. 

 دهد. یرا نشان م روش شناسی این پژوهش، 1شکل شماره 
 روش شناسی پژوهش -1شکل 

 مبانی نظری                                                                                      

 پژوهش های پیشین                     استخراج الگوی مفهومی بر مبنای فرایند سه سویه سازی

 مطالعات و تجارب زیسته ی پژوهشگر                                                                                       

 استفاده از کدگذاری باز و محوری                                            

 

 خبره و صاحب نظر یبه کمک ده سرگروه آموزش یاجتماع یآموزش مهارت ها یالگو یمحتوا بررسی و ارائه ی 

 و مشارکت کنندگان پژوهش اجراروش 
 یو مطالعات و تجارب پژوهشگر، الگو یشینپ یپژوهش ها ی،نظر یو بر اساس مبان یفیک یمحتوا یلاول بر اساس روش تحل یدر مرحله 

الگو در  ینهدفمند ا یکردبا استفاده از رو بررسیدوم به منظور  یدر مرحله  ی،باز و محور یو پس از انجام کدگذار یداستخراج گرد یمفهوم
در استان فارس گذاشته شد؛ پس از  یتخصص، تجربه و اشراف نظر یاراد ییششم ابتدا یهخبره و صاحب نظر پا یده سرگروه آموزش یاراخت

 یشده بر اساس الگو یطراح یمحتوا یخبره، مؤلفه ها یآموزش یبا ده نفر از سرگروه ها یحضور یقعم یو بر اساس مصاحبه  بررسی
 .یداستخراج گرد یونویسیبه روش سنار یهاول

ر مرحله ی اول از فرایند سه سویه سازی استفاده شد؛ به این معنی که جهت استخراج الگوی اولیه در این پژوهش جهت اعتباریابی یافته ها د
آموزشی ده سرگروه  ، این الگو در اختیارشگر استفاده شد و در مرحله ی دوماز مبانی نظری، پژوهش های پیشین و مطالعات و تجارب پژوه

 گذاشته شد. خبره و صاحب نظر پایه ششم ابتدایی در استان فارس
از انجام  به منظور اجرا ابتدا الگوی اولیه از مبانی نظری، پژوهش های پیشین و مطالعات و تجارب پژوهشگر استخراج گردید و پسهمچنین 

انتخاب ده نفر از سرگروه های آموزشی خبره و صاحب نظر، ضمن هماهنگی با آنان، مصاحبه ی عمیق حضوری  کدگذاری باز و محوری، با
انجام گردید و مصاحبه ها تا استخراج مؤلفه های محتوای طراحی شده بر اساس الگوی اولیه به روش سناریونویسی، ادامه یافت و در نهایت 

 الگوی نهایی استخراج گردید.

 الگو به روش سناریونویسی  مهارت های مستخرج ازیافته های پژوهش و 
محتوای استخراج شده بر اساس این الگو به روش سناریونویسی تدوین شد. بر اساس روش سناریونویسی در ارائه ی محتوا، مهارت های 

 2و مهارت های روشی 1، نهایتاً به دو دسته ی مهارت های منشیپس از مصاحبه با سرگروه های آموزشی اجتماعی مورد نظر در این الگو
د. در این الگو مهارت های منشی در ارتباطات اجتماعی شامل مهارت های عاطفی )مقابله با استرس، مدیریت خشم(، تقسیم بندی می شون

مهارت های عقلانی )دوستیابی، ابراز وجود، خودآگاهی و عزت نفس، ارزش سلامت( و مهارت های اخلاقی )احترام به بزرگ ترها، ادب، 
شی در ارتباطات اجتماعی شامل مهارت اعتماد به نفس با استفاده از روش توانایی در به کارگیری مسئولیت پذیری( می شوند؛ مهارت های رو

در تفکر خلاق، مهارت آینده نگری با استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر انتقادی، مهارت تصمیم گیری با استفاده از روش توانایی 
ه و رفع سوءتفاهم با استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر علمی، مهارت رقابت به کارگیری تفکر منطقی، مهارت های حل مسأل

 سازنده با استفاده از روش استقرایی و مهارت همدلی با استفاده از روش قیاسی می شوند.
 نشان می دهد.الگوی مفهومی اولیه را  2جدول شماره 

 
1 attitudinal skills 

2 methodological skills 
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 الگوی مفهومی -2جدول 
 طور کلی انواع مهارت های اجتماعی به

 مهارت های روشی در ارتباطات اجتماعی مهارت های منشی در ارتباطات اجتماعی

 :اجزای تشکیل دهنده ی زیرمجموعه های هر مهارت
 ر مهارت به منظور آشنایی با مهارت مورد نظرهتعریف -1

 موقعیت مذکور قرار دهند. نند خود را به جای شخصیت اصلی دررسیم موقعیت هایی به منظور تبیین ملموس هر مهارت به گونه ای که دانش آموزان بتوات-2
 نظر مورد مهارت ارزیابی و تعمیق تثبیت، ورمنظ در نظر گرفتن یک یا چند فعالیت به-3

 خلاصه فرایند کدگذاری داده های کیفی را نشان می دهد. 3جدول شماره 
 خلاصه فرایند کدگذاری داده های کیفی -3جدول 

 کدهای محوری کدهای باز

تجربه ی استرس؛ مقابله با استرس، فرار و پرخاشگری؛ تشدید استرس؛ پیامدهای جسمانی و 
روانی استرس؛ مدیریت استرس؛ یادگیری مقابله با استرس؛ عوامل و موقعیت های مثبت و منفی 
؛ استرس زا؛ تهدید و به چالش کشیدن افراد؛ علائم جسمانی، هیجانی، ذهنی و رفتاری استرس

شناسایی علائم مختلف استرس؛ ارزیابی موقعیت های استرس زا؛ پیش بینی رویدادهای استرس 
زا؛ حذف، کاهش و تحمل استرس؛ راهبردهای جسمانی، شناختی، روان شناختی و رفتاری 
مدیریت استرس؛ احساسات حاصل از موقعیت های احتمالی استرس زا؛ پیدا کردن راه حل های 

 بر جنبه های افراطی موقعیت های استرس زا و ...کاهش استرس؛ تأکید 

 مقابله با استرس
 )مهارت عاطفی(

موقعیت های خشم برانگیز؛ بازداشتن از اهداف؛ واکنش طبیعی انسان نسبت به شرایط ناکام 
عصبانیت؛ نحوه ی ابراز خشم؛ رفتارهای  دکننده؛ احساس خفیف ناخوشایند تا یک احساس شدی

آموخته شده ی شیوه ی خاص ابراز خشم؛ اثرات جسمانی و روانی خشم؛ نشانه های هشداردهنده 
ی خشم؛ علائم جسمانی، شناختی، هیجانی و رفتاری خشم؛ روش های مقابله با خشم؛ خودآرام 

حل مشکل؛ ایجاد تغییر در  سازی؛ خودآگاهی هیجانی؛ شناسایی و تغییر خودگویی های منفی؛
محیط؛ کاهش احساسات هیجانی و علائم جسمانی همراه با خشم؛ کنترل واکنش های خشم 

 برانگیز؛ تمرین خویشتن داری و ...

 مدیریت خشم
 (عاطفی مهارت)

روابط نزدیک و صمیمانه با دیگران؛ نیاز به برقراری روابط اجتماعی؛ نیاز اساسی انسان ها؛ فراهم 
ن فرصتی برای همدلی با دیگران؛ دریافت حمایت؛ احترام و احساس امنیت؛ بروز رفتارهای آورد

ناپسند بر اساس دوستیابی نامناسب؛ کیفیت و ویژگی های روابط بین فردی و دوستی سالم؛ 
روش های برقراری و حفظ روابط سالم؛ خصوصیات دوست مناسب؛ عوامل مؤثر در ایجاد رابطه؛ 

ران را جذب می کند؛ موانع دوستی؛ حل مشکلات پیش آمده در روابط خصوصیاتی که دیگ
 دوستی؛ احساسات به وجود آمده در روابط و ...

 دوستیابی
 (عقلانی مهارت)

تأثیر بر رفتار کودکان و نوجوانان؛ فشار دوستان و همسالان؛ پافشاری بر انجام کارها؛ مقاومت 
در برابر خواسته های نا به جا؛ بروز رفتارهای در برابر فشار همسالان؛ مهارت های مقاومت 

ناسالم؛ توانایی در ابراز وجود؛ پیشنهادها و خواسته های مضر؛ روش های مختلف نه گفتن؛ دفاع 
از موضع و حقوق خود؛ ابراز احساسات، افکار و عقاید به طور صریح و مستقیم بدون بی احترامی 

ر ابراز وجود؛ احساسات و تفکرات به وجود آمده کردن به حقوق دیگران؛ موقعیت های دشوار د
در هنگام فشار همسالان؛ دلیل آوردن؛ ترک کردن موقعیت؛ عوض کردن موضوع؛ خجالت 

 کشیدن؛ شناسایی موقعیت های دشوار و ...

 ابراز وجود
 (عقلانی مهارت)

دی؛ عدم بهداشت روانی؛ ارزیابی هر فرد از خودش؛ داشتن عزت نفس بالا و احساس ارزشمن
خودشیفتگی و تکبر؛ درک واقع بینانه از نقاط ضعف و قوت خویش؛ بهره برداری از نقاط قوت 
برای رفع ضعف ها؛ اعتماد به نفس؛ برخورد مناسب با اختلافات بین فردی؛ قضاوت های افراد 

ود مهم؛ چگونه دیدن خود؛ موفقیت ها، توانایی ها و ظاهر شخصی؛ توانایی در انجام کارها؛ بهب
بخشیدن به حیطه های مختلف زندگی؛ روش های بهبود عزت نفس؛ پرهیز از مقایسه ی خود 

 با دیگران؛ عدم تحقیر خود؛ بهبود بخشیدن به شیوه های ارتباطی و ...

 خودآگاهی و عزت نفس
 (عقلانی مهارت)

مت؛ ارزشمندترین سرمایه ی انسان؛ مراقبت از سلامت؛ پرانرژی بودن؛ تلاش برای حفظ سلا
مقابله با مشکلات زندگی؛ رشد سالم؛ لذت بردن از زندگی؛ کارهایی که سلامتی را به خطر می 

 ارزش سلامت
 (عقلانی مهارت)
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اندازد؛ فواید مراقبت از سلامتی؛ پیامدهای بی توجهی به سلامتی؛ گواراترین نعمت، تندرستی؛ 
 عقل سالم در بدن سالم؛ اهداف مرتبط با سلامت؛ مراقبت از خود و ...

رعایت احترام گذاشتن؛ پذیرش خانواده و دوستان؛ آموزش صحیح احترام گذاشتن؛ مقتضیات سن 
اشتن به دیگران؛ الگو گرفتن از سایر افراد؛ طرز صحیح ؛ بروز خطا و اشتباه در احترام گذو شرایط

شیوه های صحیح برخورد با بزرگ ترها؛ رفتار صحیح با پدر و مادر؛ آرامش و طمأنینه؛ یاد گرفتن 
 برخورد با بزرگ ترها و ...

 احترام به بزرگ ترها
 (اخلاقی مهارت)

رعایت ادب؛ قالب زبان؛ بافت های گفتمانی خاص؛ جایگاه اجتماعی افراد؛ سطح روابط بین افراد؛ 
حسن خلق؛ تضمین حفظ روابط؛ نقش ارتباطی رفتارهای غیرکلامی؛ ممانعت از قطع ارتباط؛ 

بت ارتباط؛ مقوله ای فرهنگی؛ بنیادی ترین عنصر ارتباط؛ تعامل مطلوب؛ قلب تنزل عملکرد مث
رابطه اجتماعی؛ نقش اهانت در تخریب روابط؛ ناراحتی از عدم رعایت ادب؛ پشیمانی و 

 عذرخواهی؛ تذکر؛ آگاه کردن افراد نسبت به پذیرش اشتباهشان و ...

 ادب
 (اخلاقی مهارت)

به خود، اطرافیان و محیط زندگی در نتیجه ی عدم مسئولیت  شاخص انسان سالم؛ آسیب رسیدن
پذیری؛ کمال انسانی؛ عدم اعتماد دیگران در نتیجه ی مسئولیت گریزی؛ پذیرش مسئولیت 
کارهای اشتباه؛ جبران کارهای اشتباه؛ نائل شدن به اهداف زندگی در نتیجه ی مسئولیت پذیری؛ 

 فردی؛ عدم سرزنش و ...موفقیت در زندگی؛ تعهد درونی؛ حس رضایت 

 مسئولیت پذیری
 (اخلاقی مهارت)

باور به توانمندی های خود؛ اعتماد به توانایی های خود؛ احساس توانمندی؛ استرس به وجود 
آمده در نتیجه ی عدم اعتماد به نفس؛ تحقق موفقیت های افراد؛ در نظر گرفتن اهداف واقع 

انتظارات غیرقابل دسترس والدین؛ باورهای مثبت و گرایانه؛ کاهش اعتماد یه نفس در نتیجه ی 
پیش برنده؛ مثبت اندیشی؛ ارتباط با افراد دارای اعتماد به نفس بالا؛ مقابله با چالش های زندگی 

 و ...

 از استفاده با نفس به اعتماد مهارت
 تفکر کارگیری به در توانایی روش

 خلاق

گیری عملی نسبت به اهداف آتی؛ دقت و  دوراندیشی؛ توانایی مثبت؛ در پیش گرفتن جهت
تیزبینی در زمینه ی انتخاب ها و تصمیم گیری ها؛ دقت در پیش بینی آینده؛ توانایی در تحقق 
اهداف منطقی و معقول؛ محاسن و معایب انجام کارها در آینده؛ ارزیابی نتیجه و پیامد کارها و 

اجتماعی در آینده؛ پیش بینی راهی برای  رویدادها؛ برنامه ریزی برای رویارویی با رویدادهای
پیشگیری از خطر یا زیان احتمالی؛ مشورت با دیگران؛ انتخاب بهترین راه حل؛ عاقبت اندیشی 

 و ...

 از استفاده با نگری آینده مهارت
 تفکر کارگیری به در توانایی روش

 انتقادی

چند گزینه موجود؛ مراحل تصمیم فرایند انتخاب خودآگاهانه؛ انتخاب یک گزینه از میان دو یا 
گیری؛ تعریف و تشخیص مشکل؛ قرار گرفتن در موقعیت ها و انجام فعالیت های مختلف؛ 
آموختن مهارت تصمیم گیری؛ رو به رو شدن با مشکلات؛ یافتن راه حل های ممکن؛ راه حل 

ن؛ اثرات های بیشتر در تصمیم گیری؛ انتخاب معیار برای سنجش و ارزیابی راه حل های ممک
تصمیم های مختلف؛ پیش بینی عواقب یک تصمیم؛ نتایج مثبت و منفی هر تصمیم؛ اجرای 

 تصمیم؛ مشکلات موجود در تصمیم گیری؛ مشورت با بزرگ ترها و ...

 از استفاده با گیری تصمیم مهارت
 تفکر کارگیری به در توانایی روش

 منطقی

استفاده از منطق و مهارت قضاوت در جمع برخورد فعالانه در جست و جو و تشخیص مسائل؛ 
آوری و تحلیل اطلاعات؛ جست و جو و خلق راهکارها؛ مقایسه ی راهکارهای مختلف؛ انتخاب 
بهترین شیوه برای مواجهه با یک مسأله؛ شناسایی و تعریف مشکل؛ تهیه ی فهرستی از راه حل 

ین راه حل؛ در میان گذاشتن های مختلف؛ ارزشیابی راه حل های احتمالی و انتخاب مناسب تر
 راه حل ها با افراد قابل اعتماد؛ اجرای راه حل؛ رضایت بخشی راه حل های مورد نظر و ...

 از استفاده با مسأله حل مهارت
 تفکر کارگیری به در توانایی روش

 علمی

ارتباط با دیگران؛ رفع و کاهش سوءتفاهم؛ خدشه دار شدن ارتباط های صمیمانه؛ تجربه ی 
احساس تنهایی؛ کاهش سوءتفاهم به روش اصولی؛ تأثیر سوءتفاهم بر زندگی افراد؛ شیوه ی 

 برخورد مناسب در هنگام پیش آمدن سوءتفاهم؛ جلوگیری از پیش آمدن سوءتفاهم و ...

 از استفاده با رفع سوء تفاهم مهارت
 تفکر کارگیری به در توانایی روش

 علمی

بطه ی رقابت سازنده با افزایش انگیزه افراد؛ موفقیت تحصیلی عنصر اساسی در زندگی افراد؛ را
و شخصی؛ رقابت سالم؛ آمادگی برای نیل به اهداف بزرگ در زندگی؛ از بین بردن ترس از 
شکست خوردن؛ رقابت منفی و حسادت؛ عواقب فردی و اجتماعی رقابت منفی در زندگی؛ مثبت 

حساس مثبت به اطرافیان؛ ابزار انگیزشی؛ کوشش اندیشی در رقابت؛ گفتار امیدآفرین؛ القای ا
 برای وصول به هدف؛ عدم مقایسه و ...

 از استفاده با سازنده رقابت مهارت
 استقرایی روش
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برقراری ارتباط سازنده با استفاده از همدلی؛ هم احساسی؛ درک احساس و فهم تجربه ی حسی 
در جایگاه افراد؛ مراحل همدلی؛ فراهم کردن  دیگران؛ توانایی دید از نگاه دیگران؛ قرار دادن خود

شرایط برای بیان افکار و احساسات؛ توجه کردن به افکار و احساسات فرد مقابل؛ پذیرش و عدم 
قضاوت؛ تشویق به صحبت کردن و ابراز احساسات؛ درک و دریافت فرد مقابل؛ پاسخ دادن 

گیری همدلی مطلوب در نتیجه مطلوب که بیانگر درک صحیح باشد؛ موانع همدلی؛ عدم شکل 
 ی انتقاد کردن، سرزنش کردن و نصیحت کردن؛ بهبود روابط بین فردی؛ کمک به دیگران و ...

 روش از استفاده با همدلی مهارت
 قیاسی

 مهارت های کلی مستخرج از این الگو و زیرمجموعه های هر یک را نشان می دهد. 4جدول شماره 

 از الگوی آموزش مهارت های اجتماعی به روش سناریونویسی. مهارت های مستخرج 4جدول 

 زیرمجموعه های هر مهارت مهارت های کلی

مهارت های منشی در ارتباطات 
 اجتماعی

 عاطفی های مهارت
 مقابله با استرس

 مدیریت خشم

 عقلانی های مهارت

 دوستیابی

 ابراز وجود

 خودآگاهی و عزت نفس

 ارزش سلامت

 اخلاقی های مهارت

 احترام به بزرگ ترها

 ادب

 مسئولیت پذیری

مهارت های روشی در ارتباطات 
 اجتماعی

 مهارت اعتماد به نفس با استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر خلاق

 مهارت آینده نگری با استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر انتقادی

 استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر منطقیمهارت تصمیم گیری با 

 تفکر علمی مهارت های حل مسأله و رفع سوءتفاهم با استفاده از روش توانایی در به کارگیری

 مهارت رقابت سازنده با استفاده از روش استقرایی

 مهارت همدلی با استفاده از روش قیاسی

 بحث و نتیجه گیری
سناریونویسی بود.  روش به ابتدایی ششم پایه آموزان دانش اجتماعی های مهارت آموزش الگوی ارائه ی و توسعه هدف پژوهش حاضر

توان انتظار داشت فرد  یآنها م یریادگیشود و با  یافراد محسوب م یخشت اول زندگ دوره ابتداییدر  اجتماعی یآداب و مهارت ها یریادگی
فرد  یتواند آینده تحصیلی و اجتماعمیاین مهارت ها،  یریادگی نیداشته باشد. بنابرا یو سازنده ا دینقش مف یو اجتماع یخانوادگ یدر زندگ

 آموز در آینده شود.دانش یاجتماع اییادگیری آن سبب شکست تحصیلی  را تضمین و عدم
با هدف  ییمواجه است. مسلماً نظام آموزش و پرورش ابتدا و اثرگذار یاساس اریله بسأمس کیکشور با یی آموزش و پرورش دوره ابتدا بنابراین

 یبرنامه ها نیتدو یتلاش ها برا یهدف است و تمام نیدانش آموزان شکل گرفته و درصدد تحقق ا یو اساس هیپا یها یریادگی لیتسه
این پژوهش درصدد  است. ژهیتوجه و ازمندین یا لهأمس نیاما چن ؛شود یراستا انجام م نیدر ا یریادگی یاددهی نینو یها و روش دیجد یدرس

بود تا با به دست آوردن نتایج متقن، بتوان گامی در جهت آموزش بهینه و مطلوب مهارت های اجتماعی به دانش آموزان پایه ششم ابتدایی، 
 برداشت.

نخستین یافته های پژوهش حاکی از آن بود که محتوای کتاب مطالعات اجتماعی که اصلی ترین درسی است که به آموزش مهارت های 
اجتماعی به دانش آموزان می پردازد، بیشتر به مفاهیم دانشی و شناختی پرداخته است و کمتر به بعد مهارتی در این کتاب توجه شده است؛ 

ابتدایی  ششم پایه نظر صاحب و خبره آموزشی سرگروه ده اختیار گوی مفهومی در مرحله اول، الگو به منظور اعتباریابی درپس از استخراج ال
 .گردید استخراج سناریونویسی روش به اولیه الگوی اساس بر شده طراحی محتوای های گذاشته شد و سپس مؤلفه

به منظور توجه همزمان به ابعاد سه گانه ی دانشی، مهارتی و نگرشی در آموزش مهارت های اجتماعی به دانش آموزان، مهارت های اجتماعی 
 ,Gresham) گرشاممهارت های روشی تقسیم بندی شدند. در این راستا  مورد نظر در این الگو، نهایتاً به دو دسته ی مهارت های منشی و

مثبت  یکسب بازخوردها ی،اجتماع یریگوشه گ یی،کاهش کمرو یاتواند در رفع  یم یاجتماع یمعتقد است که آموزش مهارت ها  (2016
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شدن فرد است و هر گونه  یاجتماع ینداز فرا یبخش یاجتماع یمؤثر باشد؛ رشد مهارت ها یگروه یمشارکت در بحث ها یشو افزا یاجتماع
 .یردشدن فرد صورت گ یصوص اجتماعدر خ یدبا ینهزم ینآموزش در ا

 عقلانی های مهارت ،(خشم مدیریت استرس، با مقابله) عاطفی های مهارت شامل اجتماعی ارتباطات در منشی های مهارت الگو این در
 می( پذیری مسئولیت ادب، ترها، بزرگ به احترام) اخلاقی های مهارت و( سلامت ارزش نفس، عزت و خودآگاهی وجود، ابراز دوستیابی،)

 مهارت خلاق، تفکر کارگیری به در توانایی روش از استفاده با نفس به اعتماد مهارت شامل اجتماعی ارتباطات در روشی های مهارت شوند؛
 تفکر کارگیری به در توانایی روش از استفاده با گیری تصمیم مهارت انتقادی، تفکر کارگیری به در توانایی روش از استفاده با نگری آینده

 از استفاده با سازنده رقابت مهارت علمی، تفکر کارگیری به در توانایی روش از استفاده با سوءتفاهم رفع و مسأله حل های مهارت منطقی،
 .شوند می قیاسی روش از استفاده با همدلی مهارت و استقرایی روش

یکی از مهم ترین نکات در آموزش مهارت های اجتماعی پرهیز از ارائه ی مطالب دانشی و تئوری محض و پرداختن به موقعیت ها و فعالیت 
ری هایی است که دانش آموزان بتوانند خودشان را در آن موقعیت قرار داده و سپس با انجام دادن فعالیت هایی به دنبال هر موقعیت، به یادگی

هارت بپردازند؛ لذا در چارچوب نهایی این الگو به روش سناریونویسی پس از پرداختن به مفهوم هر مهارت، موقعیت ها و فعالیت هایی هر م
 Sullivan)و شانا  یوانسالهدف مورد نظر هر مهارت نائل شوند؛ آورده می شود تا دانش آموزان به طور ملموس و با روشی مهارت محور به 

& Shanna, 2014) شدن هر چه بهتر دانش آموزان دارد. کمبود مهارت  یدر اجتماع ینقش مهم یاجتماع یمهارت ها یتمعتقدند که اهم
که با یافته های این پژوهش مبنی  شود یم یموجب بروز مشکلات متعدد یعاطف یرفتار یو در حوزه ها یفرد یندر روابط ب ی،اجتماع یها

 ری از ارائه ی مطالب تئوری محض در ارتقای سطح مهارت های اجتماعی دانش آموزان همسو است.بر پرداختن به مهارت محوری و خوددا
شایان ذکر است که برای آموزش مهارت های اجتماعی مندرج در این الگو به روش سناریونویسی مسلماً می بایست از روش های یاددهی 

ر کوتاه مدت و یادگیری متناسب با هر مهارت بهره برد و با آگاهی دادن به معلمان نهادینه سازی مهارت های اجتماعی در دانش آموزان د
 یمهارت ها یادگیریبر  یمشارکت یادگیری یردر پژوهش خود تأث (Lavasani & et al, 2011) یگرانو د یلواسان گیرد؛بلندمدت صورت 

به  یکه با روش مشارکت یشگروه آزما ینب یقابل ملاحظه ا یپژوهش تفاوت ها ینکردند. در ا ییدرا تأ ییدانش آموزان ابتدا یاجتماع
یافته های  همچنین را فراگرفتند، مشاهده شد. یاجتماع یمهارت ها یبا روش سنت هپرداختند و گروه کنترل ک یاجتماع یمهارت ها یادگیری

حاصل از این پژوهش می تواند مبنای عمل معلمان مدارس برای آموزش مطلوب مهارت های اجتماعی به دانش آموزان باشد تا اهداف ساحت 
 .قق شوداجتماعی در دانش آموزان محتعلیم و تربیت 

 2و فعالیت 1در چارچوب نهایی مستخرج از الگوی آموزش مهارت های اجتماعی به روش سناریونویسی، هر مهارت متشکل از چند موقعیت
می باشد؛ به صورتی که دانش آموزان ابتدا با مفهوم هر مهارت آشنا شده و سپس به منظور تبیین ملموس هر مهارت، موقعیتی ذکر می شود 
به گونه ای که دانش آموزان بتوانند خود را به جای شخصیت اصلی در موقعیت مذکور قرار دهند؛ سپس به منظور تثبیت، تعمیق و ارزیابی 

 نظر، فعالیت هایی آورده می شود تا دانش آموزان با انجام هر فعالیت، به یادگیری هر مهارت بپردازند.مهارت مورد 
دهد. با توجه به  یرا نشان م یتفکر انتقاد یریدر به کارگ ییبا استفاده از روش توانا ینگر یندهمهارت آ محتوای ، چارچوب2شکل شماره 

 ، آورده شده است.مهارت یک محتوای چوب، فقط چاری این پژوهشمفصل بودن الگو
 مهارت آینده نگری با استفاده از روش توانایی در به کارگیری تفکر انتقادی محتوای چارچوب -2شکل

 انتقادی تفکر کارگیری به در توانایی روش از استفاده با نگری آینده مهارت

 زمینه در تیزبینی و دقت نوعی ی،آت اهداف به نسبت عملی گیری جهت یک گرفتن پیش در یعنی نگری آینده. است مثبت توانایی یک دوراندیشی یا نگری آینده
 در اجتماعی رویدادهای با رویایی برای ریزی امهبرن توانایی رویدادها، و کارها پیامد و نتیجه ارزیابی برای توانایی یعنی نگری آینده. ها گیری تصمیم و ها انتخاب

 .احتمالی زیان یا خطر از پیشگیری برای راهی یا وسیله بینی پیش و آینده

 موقعیت:
 اوقات از دارد دوست علی. ستا کرده مشغول را ذهنش فراغت اوقات گذراندن که است مدتی و خواند می درس شیراز حسابی دکتر دبستان ششم در کلاس علی

 هم از نفر چند با او. کند حل را لهمسأ این دارد دوست او. دهد انجام مفیدی های فعالیت اوقات، گذراندن بر علاوه که طوری کند استفاده درست خود فراغت
 هر انجام از قبل: گوید می همیشه یعل پدر. بود قضیه این درگیر علی ذهن که بود مدتی. کنند ریزی برنامه خود فراغت اوقات برای خواستند می هایش کلاسی

 شکست و پشیمانی احتمال و گیریب منطقی و درست تصمیم شود می باعث و کند می کمک خیلی تو به هرکار نتایج به کردن فکر و ریزی برنامه. کن فکر کاری
 .شود می کم کارهایت در

 .کرد یادداشت را ها آن نظرات و کرد صحبت فراغت اوقات گذراندن مورد در خود های کلاسی هم با او

 
1 situation 
2 activity 
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 کارها این منفی و مثبت نتایج بگویند و کنند بینی پیش را خود نظرات پیامد و نتیجه که خواست ها آن از علی. کردند بیان را زیر موارد دوستانش از کدام هر
 چیست؟

 :فراغت اوقات گذراندن مورد در علی دوستان نظرات
 .برویم پارک به نهم کلاس های بچه با بعد. کنیم بازی فوتبال و برویم چمن زمین به: حسن

 .دهیم انجام ای رایانه های بازی و برویم نت کافی به: مهیار
 ... و ورزشی هنری، درسی، های کلاس. کنیم شرکت مدرسه برنامه فوق های کلاس در: رضا

 .شود می انجام هم مذهبی های فعالیت هنری، و درسی های فعالیت بر علاوه جا آن در. کنیم شرکت محله مسجد های کلاس در: امیرسام
 

 فعالیت:
 موقعیت بالا را بخوانید و به سؤالات پاسخ دهید. دانش آموزان عزیز

 علی با چه مسأله ای رو به رو شد؟
 علی برای رفع مشکل خود شروع به جمع آوری چه اطلاعاتی کرد؟

 حالا شما به علی کمک کنید تا راه حل های دوستان خود را ارزیابی کند. همچنین معایب و محاسن هر راه حل را بنویسید.
 .برویم پارک به نهم کلاس های بچه با بعد. کنیم بازی فوتبال و برویم چمن زمین به

 معایب:
 محاسن:

 به کافی نت برویم و بازی های رایانه ای انجام دهیم.
 معایب:
 محاسن:

 در کلاس های فوق برنامه مدرسه شرکت کنیم. کلاس های درسی، هنری، ورزشی و ...
 معایب:
 محاسن:

 شرکت کنیم. در آن جا علاوه بر فعالیت های درسی و هنری، فعالیت های مذهبی هم انجام می شود. در کلاس های مسجد محله
 معایب:
 محاسن:

 علی پس از بررسی  معایب و محاسن هر راه حل با معلم و والدین خود نیز مشورت کرد و بهترین راه حل را انتخاب کرد.
 به نظر شما علی کدام راه حل را انتخاب می کند؟

 پژوهش و محدودیت های پیشنهادهای کاربردی
ها و  یتبه موقع و در کتاب درسی پرهیز شود محض یو تئور یمطالب دانش یاز ارائه  می بایست بر اساس چارچوب ارائه شده در این الگو،

گیری مهارت های اجتماعی ملموس به یاددهند و به طور قرار  یتکه دانش آموزان بتوانند خودشان را در آن موقع پرداخته شود ییها یتفعال
بپردازند؛ همچنین به منظور تسهیل در فرایند یاددهی یادگیری آموزش مهارت های اجتماعی به کودکان، مهارت های اجتماعی به دو دسته 

رت های اجتماعی مهارت های روشی تقسیم بندی شوند؛ به منظور ایجاد نظم منطقی و سازماندهی در آموزش مها ی مهارت های منشی و
به دانش آموزان، می بایست زیرمجموعه های هر دسته از مهارت های کلی، در یک شبکه ی مفهومی مشخص شوند تا فرایند آموزش مهارت 
 های اجتماعی، تسهیل گردد. در نهایت استفاده از شیوه ی طراحی سناریو که با زندگی واقعی دانش آموزان مرتبط باشد، می تواند به عنوان

 روشی مؤثر و جذاب به کار برده شود. 
یکی از مهم ترین محدودیت های پژوهش، پرداختن بیش از حد منابع و مطالعات به مطالب دانشی و شناختی و عدم توجه کافی به مهارت 

موزش مهارت های هیچ الگوی نسبتاً جامع و معتبری که برای آهمچنین ساحت اجتماعی تعلیم و تربیت بود؛  محوری در تحقق اهداف
 ارائه شده باشد و بتواند مبنایی برای انجام پژوهش حاضر باشد، یافت نشد. با روش سناریونویسی اجتماعی دانش آموزان

 پیروی از اصول اخلاقی پژوهش
در جمع آوری اطلاعات زمینه محرمانگی و شخص بودن یافته ها رعایت گردید و دیدگاه های هر یک از مشارکت کنندگان فقط برای استفاده 
در این پژوهش بهره گرفته شده و مشارکت در این پژوهش موجب هیچ گونه بار مالی برای آنان نبوده است و با موازین دینی و فرهنگی 

 ن و جامعه هیچ گونه مغایرتی ندارد.مشارکت کنندگا
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 حامی مالی 
 این پژوهش جهت اخذ مدرک تحصیلی دکتری تحت نظارت دانشگاه شیراز انجام شده است.

 مشارکت نویسندگان
 ، معصومه محترمیسروستان یعیشف یم، مری، رحمت اله مرزوق)نویسنده مسئول( یا، محمدصادق بشارت نیجعفر جهان

 تعارض منافع
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