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Abstract 

Improving the relationship between the leader and the followers can have a direct impact 
on performing the given tasks much better. Designing and revising will not take place without 
having humble leadership.  This research is aimed at achieving a humble leadership model 
for the principals of elementary schools. Hence, it is intended to answer the question 
regarding the components of humble leadership for elementary school principals. To achieve 
this goal, qualitative research method was used in the context of grounded theory. In-depth 
interviews were conducted with experts of educational management and primary education 
having experience in the related fields who were selected by purposive sampling. Using 
MAXQDA software, the researchers analyzed the data by Strauss and Corbin's thematic 
analysis method. The analysis of the interviews as well as the related documents and studies 
led to the formation of the theory. The analysis of the interviews as well as related documents 
and studies led to the formation of the theory. The model obtained from this research shows 
that the causal factors that create humble leadership include religious commitment, positive 
emotion, moral intelligence, emotional intelligence, organizational commitment and 
encouragement for participatation. Moreover, personality characteristics of the leader, the 
support by senior management, the personality characteristics of the followers, individual 
characteristics, organizational culture and cultural values, as environmental factors, affect the 
desirability of creating humble leadership. If these components pave the way for the 
realization of humble leadership, the process will follow the strategies of enriching the 
communication channels, raising awareness in line with the perception of humility, 
redesigning the vision of the organization based on the humble approach, structural 
empowerment, cognitive empowerment, psychological empowerment, psychological 
security and group dynamics, as a result of which a humble leadership model will be created. 
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 چکیده 
طراحی و بازنگری شدن امور داشته باشد که این  تواند تأثیر مستقیمی بر بهتر انجامبهبود روابط بین رهبر و پیرو، می 

الگوی رهبری    به  دستیابی   پژوهش،  این  انجام  از  کارگیری رهبری فروتنانه، ممکن نخواهد بود. هدفمجدد بدون به
های دنبال پاسخگویی به این سؤال بوده است که: » مؤلفهفروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی بود. بنابراین، این پژوهش به

رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی کدام است؟«. برای این منظور از روش تحقیق کیفی، به شیوه نظریه برخاسته  
فرایند   های عمقی با متخصصین  مدیریت  آموزشی و آموزش ابتدایی که در زمینه ها استفاده شده است. مصاحبه از داده

 ها داده   تحلیل  شدند. برای   انتخاب  مندهدف  ری گینمونه  انجام شد که با روش  تجربه بودند،موردمطالعه، صاحب اثر و  
ها و همچنین  تحلیل مصاحبه. شد استفاده MAXQDAافزار استراس و کوربین و با کاربرد نرم  مضمون تحلیل روش از

دهد، عوامل علی  آمده از این پژوهش نشان می دست گیری نظریه منجر شد. الگوی به اسناد و مطالعات مرتبط، به شکل 
رهبری فروتنانه؛ تعهد دینی، عاطفه مثبت، هوش اخلاقی، هوش هیجانی، تعهدسازمانی و تشویق به مشارکت است  موجد  

و  سازمانی  فرهنگ  فردی،  ویژگی  پیروان،  شخصیتی  ویژگی  ارشد،  مدیریت  حمایت  رهبر،  شخصیتی  ویژگی  و 
های محیطی بر مطلوبیت ایجاد رهبری فروتنانه مؤثر است که چنانچه امور فوق مسیر  عنوان عاملهای فرهنگی بهارزش

سازی درراستای ادراک فروتنی، بازطراحی  سازی مسیرهای ارتباطی، آگاه پذیر نماید، راهبردهای غنی تحقق را امکان 
شناختی،  بر رویکرد فروتنانه، توانمندسازی ساختاری، توانمندسازی شناختی، توانمندسازی روانانداز سازمان مبتنی چشم 

 شود.آنها، مدل رهبری فروتنانه ایجاد می   گیرد که در نتیجهانی و پویایی گروهی را پیش می امنیت رو
 

  . بنیادداده رهبری فروتنانه؛ مدرسه ابتدایی؛ مدیریت، نظریه  کلیدواژه:
 _________________________________________________________________________ 

 ایران دانشجوی دکتری رشته مدیریت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل ، mohammadi.12834@gmail.com 
  :دانشگاه محقق اردبیلی عضو هیات علمی نویسنده مسئول zahed@uma.ac.ir 

 عضو هیات علمی گروه مدیریت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران khaleghkhah@uma.ac.ir 

 عضو هیات علمی گروه مدیریت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران taqavi@uma.ac.ir 



 1403پاییز (، 51پیاپی شماره )  3شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

172 

 

 مقدمه 
تربیتی فرهنگ و تمدن  عنوانبه  نظام  اجتماعی  اهمیت در رشد و رکن  آفرین، جایگاهی ویژه و حائز 

ها، در گرو سرزندگی، نشاط،  ها دارد. هرگونه رشد و پیشرفت مادی و معنوی ملتملت  جانبهپیشرفت همه

نوشوندگی و  تربیتی  روزآمدی  دراین  نظام  بهاست.  مدارس  دانشراستا،  مکانی که  بهعنوان  عنوان آموزان 

های کنند و شخصیت و منش آنها در ارتباط با برنامهسازان مملکت، بیشتر وقت خود را در آن سپری می آینده

ریزی درجهت تحقق گیری است، باید در برنامهآموزشی و افرادی که تحت تعلیم آنهاست، درحال شکل

فرد در چارچوب    یو ارتقا  یاجتماع  اتیتداوم حعنوان عاملی بسیارمؤثر مدنظر باشد. نظام مدرسه،  این مهم به

است که در    آن و تمامی مراتب اجتماع در چارچوب نظام تربیتی  گرو تجلی  انتظارات جامعه را برعهده دارد 

)اگوستین، جوستین    اثرگذار استبر جامعه    میرمستق یغ  ای  م یطور مستقو بهکند  محیط اجتماعی پویا فعالیت می

مینکوت برایبراین (.2015،  1هنریکسونـ    و  بخشی کیفیت   مسیر   در  حرکت  و  بیشتر  تأثیرگذاری  اساس، 

نظام   مدیریتموضوع  نظام تربیتی است،   نظرانمتولیان و صاحب  مشغله و دغدغهکه    بسترهاییاز    مدارس،

شکل  ویژهبه تربیتی به  و  مدارس  قابل  مدیریت  و  است  تأمل،خطیر  ابتدایی  مدارس  که نحویبه  .مدیریت 

)محمدی، فدوی و   شده است   تبدیل  یامروز  هو مهم در جامعی  از مشاغل چالش  یکیمدرسه به    تیریمد

انتظام و آفرینش ساختار مطلوب در فضای سازمان1396فرهادی،   نقشی حیاتی در تشکیل،  ها (. مدیران، 

 آنها بر عناصر فرهنگ و رفتار سازمانی و درنهایت،   مرجحاتها، راهبردها و  نگرش   پیامدآثار و    دارند؛  و نیز

(. سوگند خداوند  1385ها مؤثر است )ویسی و سوادی،  سازمان و عملکرد نهایی سازمان  خروجی و توسعه

آیه   در  تدبیرکنندگان  به  تعالی  نازعات  5باری  بند    2سوره  کبیر   25و  را  3دعای جوشن  مدیریت  ، جایگاه 

، آیه 4سوره اسراء مبنی بر فراخوانی هر قومی در قیامت با پیشوایانش  71کند. همچنین آیه زیبایی تبیین می به

السلام، قبل از حرکت  عنوان جانشین حضرت موسی علیهسوره اعراف که سخن از برگزیدن هارون به  142

 _________________________________________________________________________ 
1. Augustiniene, Jociene & Minkute-Henrikson 

 فاَلْمُدَبِِّرَاتِ أَمْرًا . 2
 رُ، یَا مُبَشِّرُ، یَا مُنْذِرُ، یَا مُقَدِّمُ، یَا مُؤَخِّرُ  اللَّهمَُّ إِنِّی أَسْألَُکَ بِاسْمِکَ یَا مُصَوِّرُ، یَا مُقَدِّرُ، یَا مُدَبِّرُ، یَا مُطَهِّرُ، یَا مُنَوِّرُ، یَا مُیَسِّ. 3
)به یاد آر( روزی که ما هر گروهی از مردم   »   فَتِیلًا  یُظْلَمُونَ  ولََا   کِتَابَهمُْ  یَقْرَءُونَ  ئِکَ.ٰ فَأُولَ  بِیَمِینِهِ  کِتَابَهُ  أُوتِیَ   فَمَنْ   ◌  یَوْمَ نَدعُْو کُلَِّ أُنَاسٍ بِإِمَامِهمِْ  .  4

خوانیم، پس هر کس نامه عملش را به دست راست دهند آنها نامه خود را قرائت کنند و کمترین را با پیشوایشان )به پیشگاه حقیقت( می
 «.ستمی به آنها نخواهد شد
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، تبیینی بر 2الله علیه و آله و سلم السلام بعد از رسول خدا صلی، جانشینی حضرت علی علیه 1به جانب طور 

نقش یا مجموعه رفتارهای متفاوت و   10باشد. مدیران در شغل خود،  نقش تأثیرگذار مدیریت در جامعه می 

گیرنده، فردی، اطلاعاتی و تصمیم های میان توان به گروهها را میدهند. این نقشبسیار وابسته به هم انجام می

های اطلاعاتی، مباحث ای است. در نقشفردی شامل نمایشی، رهبری و رابطههای میان بندی کرد. نقشطبقه

کردن به اختلال، تخصیص منابع  شود و درنهایت کارآفرینی، رسیدگی نظارت، انتشار و سخنگویی مطرح می 

ارتقا اثربخشی و کارآمدی    ( و لازمه 1399گیری مدیران است )رابینز و جاج،  های تصمیم و مذاکره، از نقش

سازماسازمان پیروانِ  و  رهبران  بین  رابطه  تحول  یا  فرهنگ  تغییر  بدیهیها،  است.   اثربخشی که است نی 

مدیران عملکرد  گرو در آموزشی واحدهای و هاسازمان به آن رهبری   گفت توانمی  کهطوریاست. 

دارد   بستگی مدارس رهبری و مدیریت به کارآمدی  وپرورش تاحدودزیادیآموزش نظام و مدارس موفقیت

کردن دیگران، انتخاب دادن به کارمندان، هدایت(.  رهبری، فعالیتی است که شامل انگیزه1393)میرکمالی،  

پور  (، سبزیان1399باشد. مطالعات صوری، حنیفی و ناظم )های ارتباطی و حل تضادها میاثرگذارترین مسیر

 3( و لوئیس و مورفی 1396(، مهدیون، پاهنگ و یارقلی )1397(، نظری، حسنی و شیربگی )1398پناه )و اسلام

با ایجاد انگیزه در اطرافیان خود، مهارت بالا در   تواندمی موفق رهبر یک که این است (، حاکی از2017)

 آموزان،مندی دانشتوفیق و بهرهدر    برقراری ارتباط و خلق فرهنگ مثبت و باز، عامل تحول و تحرک بیشتر

(،  1399نژاد )اسماعیلی و عزیزی   کند. همچنین نتایج مطالعهمی رهبری آن را  او  که باشد ایمدرسه و معلمان

  یریگم یتصم  ب،یترتنیهمدارد. به  یو معنادار  میتأثیر مستق   ،سیبر تدر  یو ادراک رهبر  زهیداد که انگ  نشان

لذا مدیریت  است.  ادارمثبت و معن  ش،زی انگ  قی ازطر  سیدر تدر  ی و درک رهبر  اعتماددر مدرسه و    یمشارکت

به جریانمدارس  رهبر  یعنوان  خرد  و  کلان  تمام  های  بر  باید  یادگیری،  اثرگذاری  برای  عوامل  ادگیری، 

 گرو در هاسازمان  اثربخشی اینکهآموزان، متمرکز باشند؛ نظربهازجمله، روابطش با معلمان، والدین، دانش

تواند تأثیر  (، بهبود روابط بین رهبر و پیرو، می1399است، از نگاه شاین و شاین ) آن رهبری مدیران عملکرد

انجام بهتر  بر  الزامات مستقیمی  بالا و  پیچیدگی  با  باشد. در چارچوب سازمانی مدرن که  امور داشته  شدن 

 _________________________________________________________________________ 
وَأَصْلِحْ ولََا تتََِّبِعْ سَبِیلَ الْمُفْسِدِینَ   قَوْمِی  فیِ  اخْلُفْنِی  هَارُونَ  لِأَخِیهِ  مُوسَى  وقََالَ  لَیْلَةً  أَرْبَعِینَ  رَبِِّهِ  مِیقَاتُ  فَتمََِّ  بِعَشْرٍ  وأََتْمَمْنَاهَا  لَیْلَةً  ثَلَاثِینَوَوَاعَدْنَا مُوسَى  .  1

»و ما با موسی سی شب وعده قرار دادیم و ده شب دیگر بر آن افزودیم تا آنکه زمان وعده پروردگارش به چهل شب تکمیل شد. و موسی 
 «.اهل فساد مباشبه برادر خود هارون گفت: تو اکنون جانشین من در قوم من باش و راه صلاح پیش گیر و پیرو راه 

 خطبه غدیر خم . 2
3. Louis, K.S., & Murphy, J. 
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های پایین به بالای رهبری ضروری است؛ رهبری فروتنانه، شود، تأکید بیشتری بر جنبه سازگاری مشخص می

ها و مزایای یک سبک رهبری از پایین به بالاست که برای یادگیری خود و دیگران باز هستند، از کمک

می  قدردانی  کاستی دیگران  میکنند،  را  خود  اشتباهات  و  میها  اقدام  آن  رفع  درجهت  و  با پذیرند  کنند. 

تواند نقش مهمی در  گسترش رفتارها و رویدادهای غیراخلاقی، اتخاذ رهبری فروتنانه از جانب مدیران می

های اندکی در این حال پژوهشها و کاهش رفتارهای غیراخلاقی ایفا نماید. بااینمدیریت اثربخش سازمان

های مختلف عوامل تأثیرگذار بر موفقیت و کیفیت جنبه  زمینه انجام شده است. نتایج مطالعات گذشته، به

هایی برای ارائه ابعاد مدیریت اثربخش مدارس مدارس با نقش مستقیم یا غیرمستقیم مدیران پرداخته و تلاش

اما پژوهشی که در آن به رهبری فروتنانه در مدارس توجه و پرداخته شده   ابتدایی صورت پذیرفته است، 

شناسی طور خاص فروتنی، با ظهور و گسترش روانطور عام و بهفضایل به  باشد، انجام نشده است. مطالعه

(، یک الگوی 2012)  2(. اونز و هکمن2012،  1مثبت و رفتار سازمانی مثبت همراه  بوده است )کمرون و وین

کیفی از رفتارهای رهبری فروتنانه، نتایج و موارد احتمالی را در پاسخ به این روند توسعه دادند.  متعاقباً اونز  

(. در فرایند بررسی مطالعات مربوط به 8( مفهوم و معیار رهبری فروتنانه را توسعه دادند )2013و همکاران )

طیف وسیعی از نتایج مثبت بر پیروان و عملکرد سازمان مرتبط است   فروتنی  مشخص شد که فروتنی رهبر با

و همکاران،    4(، رفتار شهروند سازمانی )چوو2018و همکاران،    3که از آن جمله است: عملکرد وظیفه )مائو 

 7(، تعهد کاری )لی 2020و همکاران،    6(، خلاقیت )یه2018و همکاران،    5(، صدای پیروان )بهارانتیان2020

تحسین عمومی  2021و همکاران،   دریافت  به  نیاز  از  را  مدیرعامل  است  ممکن  فروتنی  داشتن  (. همچنین 

حال دانش (. بااین2005و همکاران،    8محافظت کند و باعث شود که او از چنین توجهی دوری کند )موریس

رو، این پژوهش بر آن است که ها محدود است. ازاینشدن رهبری فروتنانه در سازمانما از نحوه اجرایی

کننده رهبری فروتنانه برای مدیران در مدارس ابتدایی را شناخته و مدلی در این زمینه ارائه  های تبیین عامل

 که   کند  تدوین  را  هاییراهبرد  تواند می  محققان آموزشی  و  متخصصینبرای مدیران،    دهد. نتایج این پژوهش

 _________________________________________________________________________ 
1. Cameron & Winn 
2. Owens and Hekman 
3. Mao 
4. Cho 
5. Bharanitharan 
6. Ye 
7. Li 
8. Morris 
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میامکا  آنها  به تا  ن  بیشتری    بادهد  فربه  عمق  دانشا درک  فکر  طرز  تغییر  و  یادگیری  و  یندهای  آموزان 

ها  و درنهایت الگوی رهبری  نبودن نبود مؤلفه. بنابراین، مسئله این پژوهش،  مشخصیادگیری آنها دست یابند

های رهبری  فروتنانه برای هدایت مدارس ابتدایی است و محقق درپی پاسخگویی به این سؤال است که مؤلفه

 فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی کدام است؟ 

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 
 فروتنی

مثال در فرهنگ عنوانطولانی در هر دو فرهنگ شرقی و غربی دارد. به  مفهوم فروتنی ریشه عمیق و سابقه 

از فروتنی می شرق، کنفوسیوس را نمونه ارسطو  (. درحالی2021،  1دانند )میسون ای  که در فرهنگ غربی، 

معنای خاک و روی خاک   ،2فروتنی برگرفته از کلمة لاتین هوموس کند. فروتنی را یک فضیلت معرفی می 

)بهارانیتاران،   شودکنند، خاک بارور نامیده میفضایل رشد می  آن دیگر  هواسطدلیل اینکه به  رساند و بهرا می

عنوان یک فضیلت انسانی مطرح شده است، ریشه طولانی فروتنی که به  (. بحث2018  ،3نیا و لووییچن، بهمن 

های افراد هستند که به تعالی و شکوفایی انسان های انسانی آن دسته از ویژگیدر فلسفه و دین دارد. فضیلت

(. بنابراین، فروتنی لزوماً با مسائل اخلاقی ازجمله اینکه چه چیزی 2004منجر شود )پیترسون و  سلیگمن،  

و   4های صحیح عمل چیست؟ در هم آمیخته است. در ادبیات سازمانی او کند یا راهیک شخص را خوب می

عنوان یک خصیصه نسبتاًپایدار معرفی شده است که ریشه در این دیدگاه دارد (، فروتنی به2014همکاران )

 که چه چیزی بزرگتر از وجود خود، است. 

 رهبری فروتنانه  

نظریه مفهوم  های رهبری تصدیق میتمام  رابطه، همان  مفهوم  با روابط، عجین است.  کنند که رهبری 

اجتماعی آن است که بیانگر نحوه ارتباط مردم با یکدیگر است.  یک رهبر خوب، مؤثر و پیشرو معتقد است،  

شود:  سطح ارتباط مطرح می  4راه جدید و بهتری برای انجام کارها وجود دارد. در بررسی روابط رهبر و پیرو،  

سطح منفی یک که حاکی از روابط زورگویانه و اجباری غیرشخصی بین طرفین ارتباط است؛ سطح یک 

 _________________________________________________________________________ 
1. Mason 
2. Humus 
3. Bharanitharan, Chen, Bahmannia & Lowe 
4. Ou 
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سالاری هرمی بین مدیران و کارکنان است؛  سطح دو ارتباط، حاکی از همکاری ارتباط، بیانگر رابطه دیوان

دلبستگی    های مؤثر است و سطح سه ارتباط، دربرگیرندهها و گروهاعتماد در دوستی شخصی، روابط قابل

شود که این طراحی  عاطفی و صمیمی، دوستی و عشق است. رهبری فروتنانه در سطح دو ارتباط مطرح می

به بدون  مجدد  بازنگری  شاین،  و  و  )شاین  بود  نخواهد  ممکن  فروتنانه  رهبری  کالینز1399کارگیری   .)1 

های طور مداوم در دورهشود، بهگوید عملکرد برتر سازمانی که توسط مدیر فروتن رهبری می (، می 2001)

شود و این عملکرد برتر سازمانی بعد از استعفا یا ترک گیرد، حفظ میها را در برمیطولانی که اغلب دهه

دارند رهبری فروتنانه ایجادکننده  (، اذعان می1400یابد. همچنین شاین و شاین )سازمان رهبر فروتن، ادامه می

های کاری را قادر سازد تا در  تواند به این حرکت شتاب داده و گروهروابطی است که می  دهندهو بازتاب

نقل از بهمنی و بلوچی، این محیط رقابتی و متغیر، ظرفیت سازگاری لازم را برای سازمان ایجاد نمایند )به

چاپلیر 1400 نگاه  از  می  فروتنانه  رهبرینیز،      (2020)  2(.  منجر  همکاری  از  شکلی  کهبه  آن،   شود  پیامد 

و رفاه عمومی خواهد بود. لو، ژانگ، چن؛ ژانگ، وانگ و اخلاق    سطوح بالاتر انگیزه،شکوفایی انسانی و  

توجهی فراتر از رهبری  ( در مطالعه خود اذعان داشتند که رهبری فروتنانه  واریانس فزاینده قابل2022)  3پنگ 

 کند. گزار و رهبری اخلاقی ایجاد میآفرین، رهبری خدمت تحول

شدن اثربخشی مدیریت با سبک رهبری فروتنانه، مطالعاتی در این زمینه در داخل و خارج از زمان مطرح

 کشور صورت گرفته است که در جدول یک و دو آورده شده است: 
  

 _________________________________________________________________________ 
1. Collins 
2. Chappelear 
3. Luo, Zhang, Chen, Zhang, Wang and Peng 
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 مطالعات داخلی مرتبط با عنوان پژوهش .  1جدول 

 سال نتیجه پژوهش 
نام   

 پژوهشگر)ان( 
 ردیف 

البلاغه با استفاده از  های نهج بر نامهدر مطالعه خود به طراحی مدل رهبری فروتنانه مبتنی 

مؤلفه سرمایه اخلاقی )اخلاق    6روش تحلیل مضمون پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  

)اانتظارات رهبر  شناختی فردی، اخلاق ذاتی(، سرمایه قرارداد روان ای، اخلاق بین حرفه 

رابطه  سرمایه  رهبر(،  از  زیردستان  انتظارات  زیردستان،  رابطه  از  دوجانبه،  )رابطه  ای 

)تصمیم  ساختاری  سرمایه  مجموعه ترغیبی(،  هماهنگی  مشارکتی،  ای،  گیری 

فرهنگ حمایت سلسله  منصفانه،  تنبیه  و  پاداش  اختیارات،  معنوی مراتب  گرا(، سرمایه 

ارزش  به  اعتقاد  خداگرایانه،  مبتنی )اعتقاد  رفتار  آموزههای  سرمایه بر  و  اسلامی(  های 

به خودآگاهی(  )خودکنترلی،  مطرح  خودشناسی  فروتنانه  رهبری  پیشایندهای  عنوان 

 شوند. می 

 1 حکاک و مؤمنی  1401

در مطالعه خود به بررسی تأثیر فروتنی رهبران بر رفتارهای اخلاقی پیروان با نقش میانجی 

 و معناداری  مثبت  تأثیر   رهبران  فروتنی   داد  نشان  پژوهش  پرداختند. نتایج   معنویت در کار 

  کار، محیط  در   معنویت  همچنین . دارد  پیروان کاری  اخلاق  و  کار  محیط  در  معنویت  بر

 توانند می   هاسازمان   داشتند که  درنهایت اعلام دارد.  کارکنان  اخلاق کاری   بر  مثبت   اثر

 شوند. کارکنان   اخلاقی  رفتارهای  افزایش باعث سازمانی، معنویت های مؤلفه ارتقای  با

 2 بهمنی و بلوچی  1400

یابی نقش سبک رهبری فروتن در رفتار صدای کارکنان وزارت  در مطالعه خود به مدل 

  هم   و  مستقیم   صورتبه   هم   فروتن  رهبری   که  داد   پرداختند. نتایج نشان   ورزش و جوانان

کارکنان   صدای   رفتار   بر  روانی   امنیت   و   شناختی روان  توانمندسازی   ازطریق   غیرمستقیم 

 است. بوده گذار  تأثیر

1399 
نظری، کاشف و  

 بهرام
3 

های رهبری فروتنانه پرداخت.   خود به بررسی نقش هوش اخلاقی بر مؤلفه  در مطالعه 

بودند. نتایج پژوهش، مدیران و معاونین شعب بانک سپه استان همدان    آماری این   جامعه

 کند.بینی می درصد رهبری فروتنانه را پیش  83اخلاقی،  این مطالعه نشان داد که هوش 

 4 عقیقی  1398

فرایند شکل   در مطالعه  تبیین  به  با رویکرد  گیری رهبری فروتنانه در کسب خود  وکار 

 متواضعانه   پژوهش نشان داد که رهبری   24فراترکیب پرداختند. نتایج حاصل از بررسی  

معنویت،  . است پذیری آموزش و مرشدیت گری،مربی  خودآگاهی،  مؤلفه چهار دارای 

 درحالی  این.  اندتوجه   مورد  مفهوم  این   الزامات  عنوانبه  نیز  سازمانی   عوامل  و  آزادگی 

روان   کارآمدی،   که   است    و   سازمانی  شهروندی   اثربخشی،   تعهد،   شناختی،سرمایه 

 باشند. می  مفهوم این  مهم نتایج  نیز مندی رضایت 

1396 

محمدیان، زارعی  

متین، باباشاهی و 

 یزدانی 

5 
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 مطالعات خارجی مرتبط با عنوان پژوهش .  2جدول 

 ردیف  نام  پژوهشگر)ان( سال نتیجه پژوهش 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین خلاقیت کارکنان و اعمال رهبری فروتنانه از جانب 

فروتنانه   یرهبر  یکه سرپرستان رفتارهایهنگام به این صورت که   وجود دارد.مثبت    مدیران رابطه

 شود. یابد و درنتیجه بروز خلاقیت ایجاد میاشتیاق کارکنان افزایش می دهند،  یرا ارائه م 

 1 1وو و شن 2024

مطالعه نظامطی  از  ای  متاآنالیز  روش  به  که    212مند  دریافتند  به  یرهبرمطالعه  با فروتنانه  شدت 

مرتبط است. همچن  یمشارکت  یریگمیاز رهبر و تصم  روانیپ  تیرضا رهبری فروتنانه   نیرهبران 

 ها مرتبط است.می و ت روانیبا عملکرد پ یتوجهطور قابلبه

 2 و همکاران  2چندلر  2023

حرفه یادگیری  جوامع  در  فروتنانه  رهبری  از  معلمان  ادراک  بین  که  بود  آن  از  به حاکی  ای 

مثبت اشتراک ارتباط  امنیت روانی و توانمندسازی روانشناختی معلمان،  با  معلمان  گذاری دانش 

 وجود دارد. 

 3 3کیو، ژو و روگر 2022

های این پذیری کارکنان پرداختند. یافتهخود، به بررسی تأثیر رهبری فروتنانه بر انعطاف  در مطالعه

 نکه یبر ایمبن  ییهاهیفرض   کند.یم   ل یکارکنان را تسه  یآورتاب  ،فروتنانه  یرهبر   پژوهش نشان داد

هو  یارتقا  تمرکز  ی زمانهم  قیازطر  فروتنانه  یرهبر و  کار  با  شده  درک   یدرون  تیمرتبط 

 ، تأیید شد.دهدیم  شیکارکنان را افزا  یآورتاب

2019 
 4ژوو، ژنگ و شن

 
4 

بنیاد پرداخته است. ها به روش دادهسازماندر پژوهشی به بررسی ساختار و نقش فروتنی رهبر در  

آوری دلبستگی نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که تعهد دینی، دینداری، حمایت معنوی، تاب 

به رهبر  عذرخواهی  و  بخشش  وابستگی،  سازمانو  در  فروتنی  پیامد  و  پشتیبان  ها، عنوان 

 پذیری و تعهد پیروان، نوآوری و اثربخشی سازمان و بهزیستی عاطفی و ذهنی مدیر است.مسئولیت

 5 5نیلسون و مارون  2018

شده  در مطالعه خود به این نتیجه رسید که فروتنی رهبر ازطریق افزایش حمایت سازمانی ادراک

 موجب مشارکت کاری بیشتر و افزایش خلاقیت پیروان خواهد شد. 
 6 6یوان، ژانگ و تو 2018

نشان داد که  یافته پژوهشش  به های  فروتنانه  یرهبری  به ک  لتیک فضعنوان   ت یفی مهم است که 

 ر یمد  ک ی  ی اساس  ی ژگیوو    کند   ی شرکت کمک م   ی انسان  می و توسعه ت  ری مد  ی او حرفه  یاخلاق

 خوب است. تیریخوب و مد

 7 7آرگاندونا  2015

گونه  گزارش در رساله دکتری خود به بررسی اثر فروتنی در سطح گروه پرداخته و نتایج را این

ی توسعه میت  ی ریادگگرایش به ی  و    ی سازمان  یشهروند  یرفتارها  ،یجمع  یاثربخش کرده است که  

 شود. لذا لزوم فروتنی در سطح سازمان، تبیین می. خواهد یافت

 8 8گریر 2013

 _________________________________________________________________________ 
1. Wu & shen 
2. Chandler 
3. Qu, Zhu & Roger 
4. Zhu, Zhang & Shen 
5. Nielsen and Marrone  
6. Yuan, Zhang &Tu  
7. Argandona 
8. Greer 
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های متفاوت، ها و در پژوهششود، از ابتدای توجه به بحث رهبری فروتنانه، مدل طورکه مشاهده می همان

اما مطالعهابعاد و مؤلفه است؛  فروتنانه، مطرح شده  از سبک رهبری  از  های مختلفی  الگوی کاملی  ای که 

 های رهبری فروتنانه ارائه دهد، یافت نشد. مؤلفه

 

 شناسی پژوهشروش
مؤلفه ارائه  هدف  با  پژوهش  پذیرفت.  این  صورت  ابتدایی  مدارس  مدیران  برای  فروتنانه  رهبری  های 

(، فلسفه پژوهش تفسیرگرایانه، رویکرد آن  2009)  1براساس مدل پیاز پژوهش ساندرز، لوتیس و تورنهیل

  1403، انتخاب آن به روش کیفی، در بازه زمانی مقطعی )سال  2بنیاداستدلال استقرایی، نوع راهبرد نظریه داده

هایی استخراج از داده  اًبنیاد، مستقیم پردازی دادهنظریهها، مصاحبه است.  و روش گردآوری داده،  (1400تا  

. ایروش آن، یک روش پژوهش اند صورت منظم گرد آمده و تحلیل شدهشده است که در جریان پژوهش به

کند و شامل های منظم استقرایی، یک نظریه )الگوی مفهومی( تولید میواسطه سلسله رویهکیفی است که به 

، 3اصلی کدگذاری باز، محوری و انتخابی برای توسعه الگو )نظریه( است )استرائوس و کوربین   سه مرحله 

2008 ) 

بندی شکل  به  اطلاعات  کردنجزءبهها از طریق جزءبنیاد از دادهکدگذاری باز: پژوهشگر نظریه دادهدر  

)طبقهمقوله دربارههای  اطلاعات  های داده  براساس  پژوهشگر .پردازدمی  موردمطالعه  پدیده   ها( 

های فنی )حاصل از عملیات میدانی(  های روزانه و یادداشتها، مشاهده یادداشتشده از مصاحبه گردآوری 

نیز به (. در  1399کند )بازرگان،  می  مشخص  را  های فرعیها( و مقولههای اصلی )طبقهمقوله این پژوهش 

 عنوان گزاره مفهومی در جدول قرار گرفتند.مجموعه نشانگر استخراج شد و به 190همین طریق، 

عنوان  آن را )به   و  کندکدگذاری باز را انتخاب می   کدگذاری محوری: پژوهشگر یک مقوله  در مرحله 

  شرایط   از  متشکل  که  هامقوله  سایر سپس  و  دهدقرار می  بررسی  مورد  فرایند   مقوله یا پدیده اصلی( در مرکز

دهند(، راهبردها )اقداماتی که در رابطه با مقوله اصلی حت تأثیر قرار میت   را   اصلی  مقوله  که  عواملی)  علی

ای که راهبرد را تحت تأثیر قرار  ای ویژه)عوامل محیطی و زمینه   گرمداخلهای و  شود(، شرایط زمینهانجام می

 که کد محوریِ این پژوهش، فروتنی رهبر بود.دهد( و عواقب )پیامدهای حاصل از راهبردها( است می 

 _________________________________________________________________________ 
1. Sunders, Lewis & Thorhill 
2. Grounded Theory 
3. Strauss & Corbin 
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ای سومین مرحله از کدگذاری شامل کدگذاری گزینشی است. در این مرحله، پژوهشگر به تکوین نظریه

عنوان سطح اولیه این  پردازد. بهآمده در الگوی کدگذاری محوری میدستهای بهدرباره رابطه میان مقوله

نظریه یک تبیین نظری از فرایندی است که مورد پژوهش قرار گرفته است. این امر تلفیق و پالودن نظریه 

های فنی شخصی به یادداشتها و باتوجهرابطه میان مقوله  است و ازطریق به نگارش درآوردن حکایت گونه

گونه پژوهشگر ممکن است به این نکته اشاره کند که چگونه  شود. در این بیان حکایتپژوهشگر حاصل می

پدیده عوامل،  به  برخی  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  بطوریموردنظر  با  ویژههکه  راهبردهای   ،ایکارگرفتن 

به ماهیت مشترک در های مفهومی باتوجه)همان(. در این پژوهش، گزاره  بار آمده استپیامدهای معین به

دست آمد که مقوله به  30ترتیب، در  این مرحله درنهایت  نایبندی شدند. بههای مفهومی مجزا دسته خوشه

 کنند.فرایند تحقق فرهنگ کیفیت را تبیین می 

 اصلی ربطانذی  و نفعانذی از الگو هایمقوله و اطلاعات که هدف این با یادشده الگوی تدوین در

 :بود گروه دو شامل بررسی جامعه مورد آید، دستبه

خواهند   از افرادی عبارت مدیریت آموزشی و آموزش ابتدایی: خبرگان دانشگاهی در حوزه . خبرگان1

 و پژوهشی علمی صاحب کتاب، مقاله آموزش و آموزش ابتدایی، ریزیبرنامه و مدیریت زمینه در که بود

 دانشگاهی ها، خبرگانتألیف و آثار بررسی و اطلاعاتی منابع جستجوی براساس هستند. پژوهشی طرح

 .اندشده داده تشخیص

مدارس    در مدیریت سال  15 سابقه حداقل که دارای افرادی است مدارس ابتدایی : شامل مدیران  .2

باشند دارایبرنامه و مدیریت زمینه در و ابتدایی  ابتدایی،  آموزش  و  آموزشی  باشند.   تخصص ریزی 

 فهرست خواهند شد.  اساس مدیرانی،براین

  مدارس ابتدایی باشند.  در تدریس سال 15 سابقه حداقل که دارای افرادی . معلمان ابتدایی: شامل3

 دستبه افرادی از اطلاعات باید شد. زیرا  استفاده مندهدف  گیرینمونه روش از تحقیق انجام برای

 و  فکری فعالیت  این زمینه،  در و آموزشی و آموزش ابتدایی آشنایی و رهبری مدیریت فرایند با که آمدمی 

مدیریت  فرایند و ساختار با آشنایی(خاصی  هدف با افراد داشته باشند. این زیسته تجربه یا داده انجام عملی

 اساس،گرفت. براین شکل تحقیق براساس هدف گیری نمونه  دلیل این به پس  شدند، انتخاب مدارس ابتدایی(

 قدرگرفت. آن  قرار کاوش مورد مسئله ابعاد و رفت گیری پیشنمونه فرایند ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه 

از تا یافت ادامه هانمونه با هامصاحبه  به اطلاعاتی نظری اشباع حد به مصاحبه 26 پس   عبارتی، رسید. 
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 وجود،نکردند. بااین ارائه جدیدی اطلاعات و کدها شدند، مصاحبه  مرحله نهایی در که کنندگانیمشارکت

 هاویژگی براساس افراد این شد. انتخاب انجام مصاحبه نفر  34 با و کرد پیدا  ادامه هااطمینان، مصاحبه  برای

 گرفت.   صورت شد، بیان  جامعه معرفی  در که و شرایطی

منظور پاسخگویی به این سؤال بود و به  1ساختاریافته نیمه  مصاحبه بخش، این در هاداده گردآوری ابزار

هایی که مدل رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی کدام است؟ برای نیل به پاسخ این سؤال، سؤال

عوامل مؤثر بر اتخاذ سبک رهبری فروتنانه در مدیران مدرسه ابتدایی کدام  ـ  فرعی به شرح زیر طراحی شد:  

شود و برای رفع نیاز چه  چگونه  به نیاز سبک رهبری فروتنانه مدیران مدارس ابتدایی پی برده می ـ    است؟؛

های غلبه بر راه  ـروست؟؛  هایی روبهاتخاذ سبک رهبری فروتنانه با چه چالش  ـاقداماتی باید انجام شود؟؛  

پیامدهای اتخاذ سبک رهبری فروتنانه در مدارس    ـهای اتخاذ سبک رهبری فروتنانه کدام است؟ و  چالش

 و گرفت قرار بررسی شونده پرسیده شد و موردابتدایی چیست؟، با هدف کسب اطلاعات عمیق از مصاحبه 

 بدهد.  خود هایپاسخ  درمورد بیشتری توضیح شد سؤال خواسته با کنندهمشارکت از

کدگذار   توسط مجدد  کدگذاری روش دو از اطلاعات، گردآوری ابزارهای پایایی از اطمینان برای

 پرکاربرد است  مفاهیم از کدگذاران بین شد. پایایی استفاده کدگذار خودِ توسط مجدد کدگذاری و دوم

 دست به  یا متن  پیام یک هایویژگی  ارزیابی هنگام مستقل، کدگذاران که  است توافقی میزان  معنایبه که

  پیشینه  شود. برمبنایمی  گفتهکدگذاران   بین توافق آن به ( که2011،  2دهند )کوهن، مانیون و ماریسونمی 

 برای  روش ترینساده و ترینپراستفاده پژوهشی، هایمصاحبه در هاکدگذاری پایایی زمینه در تحقیقات،

  شده گزارش مطلوب  0/ 80  بالای که مقادیر است درصدی توافق ضریب کدگذاران، بین پایایی محاسبه

 (. 1400است )کرسول، 

 پنج منظور،همین است. به شده استفاده نفر دو بین همخوانی  یا توافق روش از نیز، پایایی با ارتباط  در

  گرفت. انجام فرد توسط این کدگذاری و شد داده قرار متخصصان  از یکی  دراختیار گرفته انجام مصاحبه 

کدگذار   دو از آمدهدستتوافق  به گردید. ضریب محاسبه کدگذار دو بین همخوانی کار، این انجام از پس

 .باشدمی  مناسب پایایی  ضریب نیز و بالا همخوانی و توافق از حاکی که باشدمی  0/ 93

تعیین بعد یافته روایی میزان دیگر،  صحت  پژوهشگر  که  معناست  این  به  کیفی  روایی  با است.  را  ها 

 _________________________________________________________________________ 
1. Semi structured interview 
2. Cohen, Manion and Morrison 
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های کانونی انجام شد.  این مطالعه، با گروه کند )همان(. بررسی اعتبارهای خاص بررسی می کاربستن شیوهبه

خبره بود که خصوصیات آنها در جامعه آماری ذکر شد. پس از بررسی کدهای   8اعضای این گروه شامل  

 شده، درنهایت، مدل رهبری فروتنانه به شرح نمودار یک تأیید شد. حاصل

 

 ها یافته
  پدیدار شدند  هاییمضمون  (،  2008)  1استراس و کوربین مراحل  براساس ها،مصاحبه  هایسؤال  تحلیل در

زمینه موجدشدن رهبری فروتنانه برای مدیران  در شوندگانمصاحبه  تجربیات و نظرات پیرامون همگی  که

ابتدایی بود. بعد   کدها  و مشخص هاتک مصاحبهتک در  دارمعنی  جملات مصاحبه، هر انجام از مدارس 

کدگذاری استخراج سازماندهی مجزا  طوربه  مصاحبه هر شد.   بین  مشترک  وجوه بهباتوجه طبقات اما 

 از  برخی ادغام و تکراری کدهای حذف به  منجر کدها و بازنگری بازخوانی شد. سپس انجام هامصاحبه 

 محوری،  کدگذاری از  پس  .شدند ادغام هم در هاطبقه برخی  و تقسیم هابه زیرطبقه هاطبقه شد. برخی کدها

 برای   اینظریه  ارائه  در  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله  ای،زمینه   علی،  شرایط  در  شدهشناسایی   مفاهیم

  شده  ارائه 3 جدول در آن  جزئیات رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی، مطرح شد که  موجدشدن

 . است
  

 _________________________________________________________________________ 
1. Strauss & Corbin 
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه  ای، مداخله. شرایط علی، زمینه3جدول

 برای مدیران مدارس ابتدایی 

 مفاهیم  مقولات  

 

 

 شرایط علی

 هوش هیجانی 

 افزایش توان تغییرپذیری 

 مدیریت استرس 

 بخش انگیزش الهام

 نفس در پیروان بهایجاد اعتماد

 پرخاشگری کاهش 

 بینی در پیروان ایجاد و حفظ خوش

 همدلی 

 هوش اخلاقی

 پذیری مسئولیت

 مهرورزی 

 توجه و احترام به پیروان 

 بردباری 

 درستکاری 

 انصاف 

 خیرخواهی 

 عاطفه مثبت

 توجه

 هوشیاری

 تشویق

 قاطعیت

 بودن فعال

 تعهد دینی 

 گزاری خدمت

 خداجویی 

 خداترسی 

 توکل بر خدا 

 ارتباط با خدا 

 روحیه آزادگی 

 روحیه خیرخواهی 

 روحیه فداکاری و ایثار

 خواهیعدالت

 جوییکمال

 ستیزی ظلم

 روحیه بخشندگی

 جویی حقیقت

 صداقت
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه ای، مداخله. شرایط علی، زمینه 3جدولادامه 

 برای مدیران مدارس ابتدایی 
 مفاهیم  مقولات  

 شرایط علی

 تعهد دینی 

 بخشش 

 انصاف 

 انفاق 

 مداری اخلاق

 ورزی محبت

 بردباری 

 شکرگزاری 

 امانت داری 

 اخلاص 

 تشویق مشارکت 

 بخش برای پیروانتعیین اهداف انگیزه

 تسهیل رشد پیروان 

 دادن پیروان در تدوین اهداف مشارکت

 کمک به خودرهبری پیروان

 عضو -تبادل رهبر

 تعهد سازمانی 

 گریتلاش

 توجه به اقتضائات کاری )توجه به امکانات و مقدورات( 

 افزایش کیفیت کاری 

 درک سازمانی 

 ویژگی شخصیتی رهبر  ایعوامل زمینه

 خودآگاه 

 آرام 

 معتدل

 غیرهیجانی

 آوری تاب

 فعال

 بامحبت 

 خوددار

 متین 

 خلاق 

 آزاداندیش 

 بین واقع

 تقید به وظیفه

 خوش قول 

 ثابت قدم

 سخاوتمندی

 مهربانی 
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه ای، مداخله. شرایط علی، زمینه 3جدولادامه 

 برای مدیران مدارس ابتدایی 

 مفاهیم  مقولات  

 ایعوامل زمینه

 ویژگی شخصیتی پیروان 

 فرمانبرداری 

 بودن فعال

 جوییکمال

 تعهد 

 اندیشیمثبت

 امیدواری 

 فرهنگ سازمانی 

 تمرکز بر ارتقای جمعیفرهنگ 

 تواضع جمعی 

 گفتگوی انتقادی 

 ایجاد و اعتماد شخصی و سازمانی

 ایجاد روحیه معنویت در محیط کار

 الگوسازی هویتی های فرهنگیارزش

 ویژگی فردی 

 جنسیت

 تحصیلات

 سن 

 سابقه خدمت 

 طبقه اجتماعی

 رشته تحصیلی

 ارشد حمایت مدیریت 

 تسهیل در تخصیص منابع مالی

 تسهیل در تخصیص منابع انسانی کارآمد

 برنده ابلاغ قوانین و مقررات پیش

 حمایت معنوی ) ارتباط با مراکز مذهبی(

 یکپارچگی رفتار تیم مدیریت ارشد

 گر شرایط مداخله

 درک نادرست نسبت به فروتنی

 کفایتیعلامت ضعف یا بی

 نفس بهعلامت عدم اعتماد

 نفس پایین علامت عزت

 علامت عدم تسلط

 ناشناسی پیروان حق

 توقع نابجای پیروان 

انداز  غلبه رویکرد تکبر بر چشم

 سازمان 

 خودشیفتگی

 غرور

 ماکیاولیسم
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه ای، مداخله. شرایط علی، زمینه 3جدولادامه 

 برای مدیران مدارس ابتدایی 

 مفاهیم  مقولات  

 گر شرایط مداخله

 عدم اطمینان 

 گذاری های خلاق در اشتراکخوف از سرقت ایده

 نقش نظارتی مدیر نسبت به پیروان 

 مدیر فروتن درک شایستگی معلمان نسبت به 

 ضعف ارتباط مدیر و پیروان

 فاصله قدرت بالا بین مدیریت و پیروان 

 دستورالعمل و قوانین و مقررات داخلی 

 اختلاف فرهنگی بین مدیران و پیروان 

 ضعف ارتباط کلامی ) فن بیان(

 عدم تخصص لازم مدیریت

 نارسایی ) ضعف( نظام پرداخت 

 ناامیدی پیروان 

 تحلیل نادرست از وضعیت 

 نگرش منفی 

 القائات منفی 

 های پیروان عدم حمایت از ایده

 داشتن کار زیاد در زمان بسیار کم  فشار زمانی 

 راهبردها 

 های ارتباطیغنی سازی کانال

 تقویت صمیمیت 

 تعامل مستمر بین رهبر و پیروان برای مشورت گیری 

 شنیدن صدا 

 توانمندسازی ساختاری 

 تمرکز زدایی 

 مشارکت در فرایند تصمیم گیری

 های مشارکتیبازخورددادن به پیروان بعد از اجرای تصمیم

 جو توانمندساز

 سازی شفاف

 عدالت سازمانی 

 توانمندسازی شناختی 

 بهبود آموزش 

 مؤثر بر رشد شایستگی پیروان 

 های نو برای طرح ایدهایجاد بستر مناسب 

 تخصیص وظایف 

 توانمندهای روانشناختی 

 تشویق و تکریم ایده پردازی

 تکریم پیروان 

 تقدیر از پیروان 

 توسعه انتظارات مثبت 

 آوری تقویت تاب

 نفسبهایجاد و تقویت اعتماد
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه ای، مداخله. شرایط علی، زمینه 3جدولادامه 

 برای مدیران مدارس ابتدایی 

 مفاهیم  مقولات  

 راهبردها 

 توانمندهای روانشناختی 

 پذیری آموزش

 ها و اشتباهات خود اذعان رهبر به محدودیت

 توجه به نیازهای روانی 

 قدردانی 

 معناداربودن کار

 ارتباط باز

 استقلال 

 پویایی گروه 

 ادراک گروهی

 تحول آفرینی

 اهتمام به فرایندهای گروهی

 بخشی گروهی درجهت ارتقای سطح اخلاقی و علمی و مهارتیآگاهی

 امنیت روانی 

 آرامش محیط کار

 کننده محیط کار غیرکنترل

 اعتماد سازمانی 

سازی درراستای ادارک آگاه

 صحیح فروتنی
 ایجاد ادراک صحیح پیروان از شایستگی

انداز مدرسه باز طراحی چشم

 مبتنی بر رویکرد فروتنانه 

 همتابودن

 بودن گروهی

 گذاری اطلاعات سخاوت در اشتراک

 پیامدها

 تأثیر مثبت بر رهبر 

 پذیرش از جانب گروه 

 بهزیستی عاطفی 

 نفس بهاعتمادحفظ 

 نفس عزت

 کاریزما 

 رهاشدن از تظاهر 

 رهاشدن از علم لایتنهایی 

 رهاشدن از وثوق خبرگی

 سخنوری رهاشدن از تک

 بهبود عملکرد شغلی 

 تأثیر مثبت بر معلمان 

 تعهد( ـ  اخلاق کاری ) مشارکت

 تسهیم دانش 

 اشتیاق شغلی 

 نوآوری 
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 ای، راهکارها و پیامدهای رهبری فروتنانه ای، مداخله. شرایط علی، زمینه 3جدولادامه 

 برای مدیران مدارس ابتدایی 

 مفاهیم  مقولات  

 پیامدها

 تأثیر مثبت بر معلمان 

 خلاقیت

 جایی شغلی کاهش ترک خدمت و جابه

 اعتماد

 رضایت 

 خودکارآمدی 

 حس ارزشمندی 

 شهروندی سازمانی رفتار 

 کاهش رفتارهای غیراخلاقی )زیرآب زنی، خودشیرینی(

 آموزان تأثیر مثبت بر دانش
 الگوگیری برای یادگیری از بزرگان 

 توانمندی ذهنی

 تأثیر مثبت بر عملکرد مدرسه

 گیری راهبردی دوسویهجهت

 پیشرفت 

 افزایش اثربخشی 

 نوآوری 

 تیمی تقویت انسجام 

 کارآمدی

 وری افزایش بهره

 یادگیری سازمانی 

 تسریع در انجام امور

 پذیری سازمانانعطاف

 کاهش اختلاف و دستمزد 

 افزایش سرمایه اجتماعی

 سالاری شایسته

 مسئولیت اجتماعی

 افزایش کیفیت کاری 

 تأثیر مثبت بر جامعه 

 اصلاح رفتار شهروندی 

 اولیا

 نفعان ذی

 

پس درراستای استخراج هایمؤلفه با متناسب هایسیاست  و اقدامات احصای از درنهایت،  شده، 

 (.1شد ) نمودار  ترسیم مذکور راهکارهای موجدشدن رهبری فروتنانه در مدیران مدارس ابتدایی، الگوی
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 مدیران مدارس ابتدایی های رهبری فروتنانه برای . مدل نهایی مؤلفه 1 نمودار
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 گیری بحث و نتیجه
های رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی  منظور ارائه مؤلفهاین پژوهش با هدف طراحی مدلی به

عنوان شرایط علی، بنیاد، مقوله و مفاهیمی را بهانجام شد. نتایج پژوهش حاصل از کدگذاری به روش داده

گر، راهبرد و پیامدها  نشان داد که به ارائه مدل رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی  ای، مداخلهزمینه 

 ها، پرداخته شده است: منجر شد که در ذیل به شرح هریک از مقوله

 شرایط علی در فرایند موجدشدن رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتداییـ 

های فیزیکی و نیروی بر امکانات مادی مثل سرمایهیک سازمان برای کسب موفقیت، علاوه   تعهد دینی:

افزایی داشته و تاحدامکان از اصطکاک کارِ بامهارت، نیاز به فضایی دارد که در آن نیروها و امکانات هم

 شود، که به دلایل مختلف ممکن است در سازمان ایجاد شود و باعث هدردادن امکانات و استعدادها می  آنها

گردد. روایت  جلوگیری  نمونهبررسی  نشانههای  خدمتها،  از  زیادی  خداترسی، های  خداجویی  گزاری، 

خواهی، توکل به خدا، ارتباط با خدا، روحیه آزادگی، روحیه خیرخواهی، روحیه فداکاری و ایثار، عدالت

مداری، ، صداقت، بخشش، انصاف، انفاق، اخلاقجوییستیزی، روحیه بخشندگی، حقیقت جویی، ظلمکمال 

 1زیمونیک و دوبرولسکا   ورزی، بردباری، شکرگزاری، امانتداری و اخلاص مشاهده شد. نتیجه مطالعهمحبت 

دارد  (، در بهبود و گسترش فروتنی در افراد نیز، حاکی از ضرورت تعهد معنوی است و اذعان می2015)

شود که معنویت در بشریت، باعث میفرایند ایجاد فروتنی با رشد معنویت یک فرد، پیوند ناگسستنی دارد.  

کنیم و درصدد این باشیم که راه بهتری را برای انجام کارها کنیم، چه کاری میمی   بپرسیم چرا این کار را 

. فرد دیندار در مقابل دروکار خود متفاوت عمل کانجام دهیم. این باعث می شود که در زندگی و کسب

یک قدرت بالاتر و مطلق اعلام فروتنی کرده است و یکسری باید و نبایدها را پذیرفته است و در ذهن خود 

ستن خود، قدرتی بزرگتر از خودش وجود دارد. بنابراین  به این شناخت رسیده است که  ضمن ارزشمنددان 

ها ارزش مثبتی  انسان  این فضیلت به فراخور تعهد دینی ریشه دوانده است و به این باور رسیده است که همه

ها و  که مزین به ارزشتعهد دینی درصورتی  که  لازم به ذکر استدارند که باید مورد احترام قرار گیرند.  

 هنجارهای اخلاقی در شخصیت باشد، مثمرثمر است. 

پذیری، مهرورزی، داد مسئولیتها شواهد زیادی یافت شد که نشان میدر بررسی داده  هوش اخلاقی:

های هوش  اخلاقی برای کنندهتوجه و احترام به پیروان، بردباری، درستکاری، انصاف و خیرخواهی از تبیین 

 _________________________________________________________________________ 
1. Zymonik & Dobrowolska 
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فروتنی رهبر  معرفی شد. هوش اخلاقی توانایی تشخیص درست از اشتباه است که با اصول اخلاقی سازگار  

باور جئونگ و یوون 32:  1398باشد )عقیقی،   به  با نشان2018، )1(.  دادن نگرش دوستانه (، رهبران فروتن 

ترین رویکرد را در نسبت به پیروان و جستجوی راهنمایی و تشویق پیروان به حذف فاصله قدرت، محترمانه 

دهند. همچنین وقتی که رهبران، صداقت و فروتنی دارند، احتمال روابط قوی  برخورد با پیروان خود ارائه می

( نشان داد که صداقت و فروتنی رهبر با 2021و همکاران )  2گردد. مطالعات جولیاو مؤثرتر با پیرو بیشتر می 

(، 2014)  3اعتماد، وفاداری و تعهد بیشتر پیروان همراه خواهد بود. همچنین تحقیقات باسفورد، آفرمن، بهند 

دانند، احتمال بیشتری دارد که به  کند که وقتی پیروان رفتار رهبر خود را  منصفانه میاز این ایده حمایت می

تعهد را توسعه دهند. همچنان که جورج  اعتماد کنند و وفاداری و  اشکاناسی و داسبورو 2000)  4آنها   ،)5 

تواند یک عنصر اساسی برای رهبری (، استدلال کردند که هوش هیجانی می 2003)  6(، ژو و جورج 2003)

باشد، نتیجه بررسی مطالعات مرتبط در این پژوهش نیز نشان داد که هوش اخلاقی در کنار هوش هیجانی 

 های مهم برای رهبران فروتن است.    بالا از مؤلفه

ها، شواهد زیادی مانند خودآگاهی و افزایش توان تغییرپذیری، مدیریت در بررسی داده  هوش هیجانی:

نفس در پیروان، همدلی و کاهش پرخاشگری استخراج شد که بهبخش، ایجاد اعتماداسترس، انگیزش الهام

عنوان مقوله هوش هیجانی شناسایی بر عملکرد پیروان و سازمان اثر مثبت دارند. این  شش مفهوم درمجموع به

( در تحقیقات خود دریافتند که رهبران با هوش 2002و همکارانش )  7شدند. در تأیید این موضوع، گلمن

بینی را در کارکنان ایجاد و حفظ کنند. همچنین  نفس و خوشبهتوانند اشتیاق، اعتمادهیجانی بالا بهتر می 

نظریه رویدادهای عاطفی معتقد است که درمعرض رویدادهای مختلف  قرارگرفتن کارکنان در محل کار،  

بهواکنش برایشان  را  منفی  یا  مثبت  عاطفی  این های  انباشت  طولانی  مدت  از  پس  داشت.  خواهد  همراه 

قابلواکنش تأثیر  عاطفی،  میهای  ایجاد  کارکنان  رفتار  بر  بهتوجهی  مدیریت  رهبری  سبک  عنوان  کند. 

 شان دارد. ترین عامل که پیروان در محل کار درمعرض آن قرار دارند، تأثیر زیادی بر تجربه عاطفیمهم 

گیرند ها مشاهده شد که رهبران فروتن، معمولاً ابتکارعمل را دردست می از بررسی داده  عاطفه مثبت:

 _________________________________________________________________________ 
1. Jeung and Yoon 
2. Julia 
3. Basford, Offermann & Behrend 
4. George 
5. Ashkanasy & Dasborough 
6. Zhou & George 
7. Goleman 
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باتوجه فعالو  و  قاطعیت  تشویق،  هوشیاری،  میبه،  اجازه  مزیتبودن،  جود  از  زیردستان  سهم دهند  و  ها 

فرد خود آگاه شوند و با آزادی ذهنی و روانی بیشتری فعالیت داشته باشند. این بازخوردهای مثبت، بهمنحصر 

تشویق می  را  انرژی می کارکنان  آنها  به  و  فردریکسون کند  مثبت  نظریه عواطف  براساس  (، 2001)  1دهد. 

ارمغان بیاورد، توانایی عمل و واکنش را در مدت کوتاهی تواند مزیت رقابتی را برای افراد بههیجان مثبت می 

تری برای کارمندان برای دهد. بنابراین شرایط راحتپذیری تفکر را افزایش میبخشد و انعطافبهبود می 

بهایده پیشنهادهای جدید وجود دارد.  تأثیر سبک رهبری فروتنانه، احساس ها و  طورکلی زیردستان تحت 

گذارد و  تری را تجربه خواهند کرد. این تجربیات عاطفی بر شناخت و ارزیابی پیروان تأثیر می عاطفی مثبت 

 تر باشند. ها مثبتاحتمال بیشتری دارد که خود را در سازمان متعهد بدانند و برای بیان توصیه

مشارکت: رهبران سازمانروایت  تشویق  داد  نشان  می ها  میان ها  را  اعطایی  و  ادعایی  رفتارهای  توانند 

بخش برای شود، تسهیل کنند که ازطریق تعیین اهداف انگیزهاعضای تیم که به توسعه مشارکت منجر می 

مشارکت پیروان،  رشد  تسهیل  رهبرپیروان،  تبادل  اهداف،  تدوین  در  پیروان  به  ـ    دادن  کمک  و  عضو 

دادن پیروان، امکان استفاده بهتر از منابع داخلی،  گیری از مشارکتپذیر است. بهرهخودرهبری پیروان امکان

دانش و تخصص اعضای مختلف سازمان را فراهم ساخته و درنتیجه به بهبود سرمایه اجتماعی سازمان منجر  

ها شود فرصتدهد. تشویق به مشارکت باعث می می خود، عملکرد وظایف اعضا را ارتقا  نوبهشود که بهمی 

که تغییر معنادار ایجاد کنند، پشتکار  شناسایی شوند و براساس آن عمل کنند، ابتکارعمل نشان دهند و تا زمانی

فعالیت برای  جمعی  تمایل  آن  پیامد  که  باشند  است.  داشته  خودسازی  و  خودمدیریتی  مسئله،  حل  های 

دارند که ازطریق تعاملات رهبری و پیگیری (، بیان می2016)  2یو و اونز که در تأیید این مدعا چیهمچنان 

افتد، اعضای تیم، فرصت بیشتری برای مشاهده مداوم بین اعضای تیم که ازطریق مشارکت در تیم اتفاق می 

ها و مشارکت همکاران خود دارند. ازطریق این مبادلات مکرر رهبر و پیرو با یکدیگر، رفتارها، شایستگی

توانایی به  تیم  میاعضای  پیدا  بیشتری  اطمینان  همتایان خود  سازمان های  دیگر  اعضای  درنتیجه،  کنند که 

های آنها با شایستگی دیگر دهند. زیرا معتقدند تلاشزیاد تلاش بیشتر کرده و ابتکارعمل نشان میاحتمال به

بخشد. تشویق به مشارکت  خود عملکرد کلی گروه را بهبود مینوبهاعضای سازمان مطابقت خواهد داشت و به

 کاهد، بلکه متعهدتر از قبل پیگیر امور سازمان خواهد بود. از مسئولیت مدیر نمی

 _________________________________________________________________________ 
1. Fredrickson 
2. Chiu & Owens 
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حفظ و پیشرفت سازمان منوط به تعهد سازمانی مدیر است. تلاش، توجه به اقتضائات   تعهد سازمانی:

کننده تعهدسازمانی مدیران مدارس ابتدایی کاری، افزایش کیفیت کاری و درک سازمانی کدهای تعریف

 برای ایجاد رهبری فروتنانه بود.

 ای در فرایند  موجدشدن رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی شرایط زمینهـ 

مقولهروایت  رهبر:ویژگی شخصیتی   داد،  نشان  غیرهیجانی،  ها  معتدل،  آرام،  هایی چون: خودآگاه، 

بین، تقید به وظیفه، خوش قول، ثابت آوری، فعال، بامحبت، خوددار، متین، خلاق، آزاداندیش، واقعتاب

شده برای شخصیت مدیران مدارس است. افراد فروتن، های تعریفقدم، سخاوتمندی، مهربانی از ویژگی 

تری از افسردگی و اختلالات اضطرابی را هنگام  سطوح بالاتری از شادی و رضایت از زندگی و سطوح پایین 

دهنده این است که مدیران و پیروانی که به این زا گزارش کردند. این امر نشان مواجهه با رویدادهای استرس 

آوری بیشتری  پذیری و تابانعطافخصلت مزین باشند،  در زمان رکود یا عدم اطمینان اقتصادی سازمان،  

(. یک موضوع ثابت در ادبیات موضوع فروتنی، تشخیص این موضوع 814:  2018،  1دارند )نیلسن و مارون

این زمینه   نقاط قوت و ضعف خود است. هرچند در  بوده است که عنصر کلیدی فروتنی، توانایی درک 

تصمیم  و  ادراکی  سوگیری  اما  امکان  باشد،  جهتگیری  فروتن  از  رهبر  عینی  ارزیابی  برای  پایدار  گیری 

این نکته است که چیزهایی وجود دارند که ها و محدودیتتوانایی های خود دارد. فروتنی شامل دانستن 

های جدید و دانستن باز و گشوده است. ها و راهخارج از کنترل فرد هستند. بنابراین، رهبر فروتن درپی ایده

 شود. همچنین فروتنی شامل تمایل به یادگیری از دیگران نیز می 

نتایج،  بررسی روایت  ویژگی فردی: ها نشان داد که فروتنی تحت تأثیر ویژگی فردی مدیران است. 

تواند  حاکی از آن بود که جنسیت،  تحصیلات، سن مدیر، سابقه خدمت، طبقه اجتماعی و رشته تحصیلی می

شده بین زنان و فروتنی، رابطه منفی یافت که طی مطالعات انجامطوریکننده فروتنی رهبر باشد؛ بهبینی پیش 

طور هرقدر تجربه و تحصیلات و سن مدیر بیشتر باشد،  شده است و فروتنی مردان بیشتر از زنان بود. همین

 فروتنی، نمود بیشتر دارد.  

دیگر شواهد حاصل از این مطالعه بر اهمیت ویژگی شخصیتی نیروی انسانی   ویژگی شخصیتی پیروان:

جویی، بودن، کمالتحت فرمان مدیر بر تحقق رفتار فروتنی در شخص مدیر، مبتنی بود. فرمانبرداری، فعال

 _________________________________________________________________________ 
1. Nielsen & Marrone 
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(، در 2014)  1شده در این زمینه بود. همچنان که استروفینگ اندیشی و امیدواری کدهای حاصلتعهد، مثبت 

مطالعه خود به این نتیجه رسیدکه فضای موردنیاز برای دستیابی به نتایج رهبری فروتنانه در سازمان، منوط به  

بنابراین، شخصیت کارمندش است تا بتواند در  محیطی که مدیر فروتن تدارک می  بیند، همکاری نماید. 

عنوان کنترل پیشگیرانه، افرادی را مدیران باید تلاش کنند هنگام گزینش معلمان و دیگر کادر مدرسه، به

و  باشند  داشته  سازمان  با  متناسب  ارزشی  نظام  همچنین  و  بوده  یادشده  روحیات  دارای  که  کنند  انتخاب 

شود، اینجا اهمیت حمایت مدیریت ارشد، به اینکه کادر مدرسه توسط مدیران بالادستی انتخاب می باتوجه

 شود. مطرح می 

نتایج مطالعات حاکی از آن بود که اثربخشی فروتنی مدیر منوط به  حمایت   حمایت مدیریت ارشد:

دهد که هم نقش رهبری مدیر سازمان و هم حمایت ها و تحقیقات موجود نشان می مدیریت ارشد است. نظریه

(  2017،  2زمان برای عملکرد بالای یک پروژه بسیار مهم هستند )کانوال، ظفر و بشیر طور هممدیریت ارشد به

(،  نشان داد که پشتیبانی مدیریت ارشد در مراحل مختلف عملیات 2019)  3همچنین مطالعه اونگ و بهار 

شود که تیم مدیریت ارشد با تسهیل در تخصیص سازمانی ضروری است. فروتنی رهبر زمانی اجرایی می 

برنده، حمایت معنوی و یکپارچگی رفتار تیم منابع مالی، منابع انسانی کارآمد، ابلاغ قوانین و مقررات پیش

هایش کردن موارد فوق، زمینه استفاده رهبر فروتن از مهارتگر این امر باشد و با فراهممدیریت ارشد، تسهیل

می انتظار  زیردستان  از  همچنین  سازد.  فراهم  و را  پیروی  به  اهتمام  و  رهبر  از  حمایت  و  اطاعت  با  رود 

دانستن، اهتمام به انجام امور محوله، مراقبت از گفتار و پرهیز از فسخ پیمان دشوار،  شمردن رهبر، حافظمقدم

محور  فردی و رابطهی بینحامی مدیر سازمان باشند که امور بهتر انجام شود. نظر به اینکه، فروتنی یک ویژگ

های رسمی است، بنابراین، مدارس باید اقداماتی را برای تقویت تعاملات اجتماعی بین کارکنان ازطریق راه

باتوجه انجام دهند که  انجامو غیررسمی  این مهم ازطریق فرهنگ سازمانی و ارزشبه مطالعات  های شده، 

 پذیر است. فرهنگی و تشویق مشارکت، امکان

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف سازمانی، چگونگی ترین دغدغهیکی از عمده  فرهنگ سازمانی:

ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی است تا با حس مسئولیت و تعهد کامل، اصول اخلاقی حاکم بر 

ها و که فرهنگ سازمانی در این راستا راهگشاست. در بررسی روایت  .شغل و حرفه خود را رعایت کنند

 _________________________________________________________________________ 
1. Strüfing 
2. Kanwal, Zafar and Bashir, 
3. Ong and Bahar 
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مشاهدهداده بههای  فروتنی جمعی، ای، شواهدی  بر  تمرکز  فرهنگ  ایجاد  با  مدیر مدارس  آمد که   دست 

گفتگوی انتقادی، تواضع جمعی، ایجاد و اعتماد شخصی و سازمانی و ایجاد روحیه معنویت در محیط کار  

طور فروتنانه برای یادگیری خود و دیگران تواند مسیر دستیابی به این مهم را تسهیل بخشد. رهبرانی که بهمی 

پذیرند و درجهت ها و اشتباهات خود را میکنند، کاستی ها و مزایای دیگران قدردانی میباز هستند، از کمک

یابد و باعث سرایت فروتنی به پیروان و همچنین  کنند. این رفتار در کارکنان نیز نمود میرفع آن اقدام می

 ابتدا خود مدیر عامل به آن است و درواقع الگوسازی شده است.   شود. زیرا درپذیرابودن انتقاد می

شدن رهبری فروتنانه، باید الگوسازی هویتی صورت پذیرد که منظور اجراییبه  های فرهنگی:ارزش

انگیزه و  از خود  فراتر  امری  به  پیروان  تسلیم  هویتی  الگوسازی  از  منظور  است.  ارزش جمعی  های دارای 

تا هنگام گزینش کارمندان جدید،   باید تلاش کنند  منافع جمعی است. مدیران  آنها و درراستای  شخصی 

دادن به توانایی، تجربه و انگیزه، افرادی را انتخاب کنند که نظام ارزشی متناسب با سازمان بر اهمیتعلاوه

 (. 1399داشته باشند )رابینز و جاج، 

 گر در فرایند موجدشدن رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی ـ شرایط مداخله

ها نشان داد که فاصله قدرت بالا بین مدیریت و پیروان، بررسی روایت  ضعف ارتباط مدیر و پیروان:

فرهنگی بین مدیران و پیروان، ضعف ارتباط کلامی )فن  دستورالعمل و قوانین و مقررات داخلی، اختلاف  

از عوامل مخل در تحقق فروتنی در  بیان(، عدم تخصص لازم مدیریت، نارسایی )ضعف( نظام پرداخت، 

 مدیران مدارس است.

های این مطالعه، درک ناصحیح شده از دادهاز دیگر نتایج حاصل  درک ناصحیح نسبت به فروتنی:

بی  یا  ضعف  علامت  چون  مفاهیمی  با  که  بود  پیروان  جانب  از  فروتنی  به  عدم  نسبت  علامت  کفایتی، 

ناشناسی پیروان و توقع نابجای پیروان شناخته  نفس پایین، علامت عدم تسلط، حق نفس، علامت عزت بهاعتماد

می همچنانشد،  باشد.  مدیران  در  فروتنانه  رهبری  تحقق  موانع  از  )تواند  جاج  و  رابینز  اذعان 1399که   ،)

سازمانمی  در  افراد  میدارند  واقعیت عمل  از  ادراکشان  براساس  ازینها  واقعیت،  نه خود  رو درک کنند، 

به فروتنی  به  نسبت  مداخلهناصحیح  موجدشد عنوان  درجهت  مدرس  گری  مدیران  در  فروتنی  رهبری  ن 

 کند.ابتدایی، عمل می

انداز سازمان ها نشان دادند غلبه رویکرد تکبر بر چشم روایت  انداز سازمان:غلبه رویکرد تکبر بر چشم

بودن و بینی مانند خودشیفتگی، غرور، ماکیاولیسم با رهبری فروتنانه در تضاد است. با افزایش غیرقابل پیش 
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سازمانناشناخته در  ایدهبودن  جذب حداکثری  برای  مدرن،  سازمان، های  اهداف  تحقق  و  پیشرفت  در  ها 

 رهبران باید به سلاح فروتنی مجهز باشند. 

های خلاق  شده در این مطالعه حاکی از آن بود که خوف از سرقت ایدهشواهد حاصل  عدم اطمینان:

گذاری، نقش نظارتی مدیر نسبت به پیروان، درک شایستگی معلمان نسبت به مدیر فروتن و عدم  در اشتراک

 اطمینان در معلمان را درپی خواهد داشت. 

پیروان: باارزش  ناامیدی  انسانی،  راهبردی منابع  اهداف  و تحقق  مراکز آموزشی هستند  دارایی  ترین 

ها نشان داد شود که درصورت ناامیدی پیروان، این مهم اتفاق نخواهد افتاد. روایتوسیله آنان محقق میبه

های پیروان از دیگر موانع  که تحلیل نادرست از وضعیت، نگرش منفی، القائات منفی و عدم حمایت از ایده

 تحقق رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتدایی است.

ها و اهداف فشرده نیز با ایفای نقش  الاجلداشتن کار زیاد در زمان بسیارکم  ناشی از ضرب  فشار زمانی:

 فروتنی رهبر در تضاد است. 

 راهبردها در فرایند موجدشدن رهبری فروتنانه در مدارس ابتداییـ 

طور  بعد کلیدی دیگر رهبری، مدیریت افراد است. رهبران فروتن به   های ارتباطی:سازی کانالغنی 

ها کنند و شرایطی برای پیروان و گروهگذارند، بلکه رفتارهایی اتخاذ میمستقیم بر عملکرد سازمان تأثیر نمی

با جهتایجاد می شود و  ای آن مشخص می گیری رابطهکنند تا عملکرد خوبی داشته باشند. فروتنی رهبر 

بین رهبر و رابطه، می  عنوان یک عامل سازندهبه تعامل مستمر  تقویت صمیمیت،  ازجمله  تدابیری  با  تواند 

فردی را در پیروان فراهم سازد.  گیری و شنیدن صدا، رضایت حاصل از تعاملات بینپیروان برای مشورت

شوند  پذیرای خود، موجب ارتقای رفتار صدای کارکنان میموجب الگوسازی و ذهن باز و  رهبران فروتن به

دهند. مزایای رهبری فروتنانه در رفتار صوتی ممکن است شامل و تمایل به مشارکت را در آنان افزایش می 

های جدید و تمرکز بر کاوش، ظرفیت یادگیری از دیگران، تمایل به تشخیص گشودگی بیشتر به رویکرد

محدودیتناکامی یا  پیشها  زیاد،  احتمال  به  شخصی  است، های  بیشتر  یادگیری  برای  تلاش  شروع  بین 

طور با احترام بیشتر به کسانی که تجربه بیشتری دارند، نشان از رفتار رهبر درجهت شنوابودن نظرات  همین 

دیگران است، اما فضیلت فروتنی باید برای اعضای سازمان درک و درونی شود تا نشانه ضعف و اسباب 

 استفاده فراهم نشود. سوء

شده در این تحقیق نشان دادند که آوریهای جمع داده  سازی درراستای ادارک صحیح فروتنی:آگاه
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ایجاد ادراک صحیح پیروان از شایستگی، در تحقق رهبری فروتنانه تأثیر مثبت دارد. ادراک فرایندی است 

کنند تا بتوانند محیط اطراف را درک خود را سازماندهی و تفسیر می  های حسیکه طی آن افراد برداشت

توان مسیر ایجاد سازی درراستای ادارک صحیح فروتنی، می (. بنابراین با آگاه1399نمایند )رابینز و جاج،  

 رهبری فروتنانه را هموار نمود. 

چشم مبتنی بازطراحی  مدرسه  فروتنانه:انداز  رویکرد  همتابودن،   بر  که  دادند  نشان  شواهد 

اشتراکگروهی اطلاعات، راهبردی در مسیر اصلاح رویکرد تکبر در سازمان بودن، سخاوت در  گذاری 

(، نشان داد که فروتنی رهبر بر فروتنی جمعی 2016)  1اونز و هکمن  است. بررسی عملکرد گروه در مطالعه

گذارد. فرایند سرایت اجتماعی فروتنی رهبر بر ارتقای پیروان و همچنین تقویت فروتنی آنان،  گروه تأثیر می 

توان اذعان داشت ها فراهم خواهد کرد. درمجموع، می توجهی برای حرکت به جلو در سازمانفرصت قابل

سازد تا برای اهداف سازمان به بالاترین حد خود ها را قادر میآورد و گروهبار میکه فروتنی، فروتنی به

به که  کنند  و تمرکز  شناختی  )ساختاری،  توانمندسازها  و  روانی  امنیت  مستلزم  وضعیت  این  خاص  طور 

 شناختی( است. روان

روانی: نشان می  امنیت  کار  شواهد  محیط  محیط کار،  آرامش  ازطریق  مدرسه  در  روانی  امنیت  دهد 

ابتدایی هستند. غیرکنترل  اعتماد سازمانی از راهبردهای مؤثر بر تحقق رهبری فروتنانه در مدارس  کننده و 

فردی است که برای رشد شایستگی معلمان مفید است بودن بیشتر منابع بین معنای دردسترس ایمنی روانی به

میچل و  می 1992،  2)گیست  تلقی  امن  که  کار  محل  می(.  را  امکان  این  معلمان  به  بهشود  که  جای دهد 

احتمالاً سیاست دارند،  نقد  برای  نگرانی کمتری  معلمانی که  تمرکز کنند.  بهبود آموزش  بر  های سازمانی 

مهم و چالش انجام میوظایف  را  بهبرانگیزی  بیشتر  نوبهدهند که  بر کار و محل کار  را  معلمان  تأثیر  خود 

سازی رشد و  های کاری پویای امروزی باید بر مدل(.  رهبران سازمانی در محیط2019،  3کند )جی اچ آمی 

پذیری که در آن خطاپذیری و توانمندی کارکنان  پذیرفته شده و با همدلی یادگیری مستمر با تشویق آموزش

کنند، توجه فزاینده داشته باشند که توانمندسازی شود، و پیشرفت و نوآوری  سازمان را تحریک می مواجه می

 باشد. شناختی و ساختاری، تدبیر این مهم می در سه بعد شناختی، روان

های پرفشار و با دارد در محیط(، اذعان می 2018که نیلسن و مارون )همچنان  توانمندسازی ساختاری:

 _________________________________________________________________________ 
1. Owens and Hekman 
2. Gist & Mitchell 
3. Jha 
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های این مطالعه نیز حاکی مراتبی، روابط فوق را تضعیف کردند. نتایح تحلیلشدت سلسلهساختار و فرهنگ به

گیری مشترک و بازخورددادن به پیروان بعد از اجرای زدایی، جو توانمندساز، تصمیماز آن است که تمرکز

منظور مدیریت سازمان با سازی و عدالت سازمانی،  از توانمندهای ساختاری به های مشارکتی، شفاف تصمیم 

سبک رهبری فروتنانه متمرکز است. در چارچوب سازمانی مدرن که با پیچیدگی بالا و الزامات سازگاری 

می  جنبه مشخص  بر  بیشتری  تأکید  اعتراف شود،  که  رهبرانی  است.  ضروری  رهیری  بالای  به  پایین  های 

سازی بودن  و شفافها را ندارند، معتبرتر هستند. باز و گشودهکنند در دنیای پیچیده و ناشناخته، همه پاسخمی 

ایده بیان  به  درنتیجه  و  منجر  پیروان  در  اعتماد  به حس  میمدیر  تشویق  زمانیهای خود  اعضای شوند.  که 

(.  2018شود )وانگ و همکاران،  سازمان احساس کنند ازنظر روانی توانمند هستند، به کارایی گروه منجر می 

امر به تشویق   استفاده بود و بعد از اجرا نتیجهکه نظرات آنها قابلدرصورتی پیروان اعلام شود، این  آن به 

 شود و توانمندسازی شناختی راه ماندگاری آن است. های خود منجر می پیروان در ارائه ایده

شناختی: به    توانمندسازی  توجه  ازطریق  که  داد  نشان  کار،  شواهد  محیط  آرامش  روانی،  نیازهای 

های سازمانی، استقلال در تعیین نحوه انجام گیری کردن پیروان در تصمیم های پیروان، دخیل قدردانی فعالیت

شود. رهبران فروتن سعی در تقویت پیروان کار و اعتماد سازمانی، توانمندسازی شناختی پیروان محقق می

کنند تا خودشان را رهبری کنند و پیروان  خود دارند و درگیر سبکی از رهبری هستند که پیروان را هدایت می

که حتی پس از  دهند که به راهنمایی بسیار کمی از رهبر خود نیاز داشته باشند تاجاییرا تا جایی توسعه می

ز فروتنی دهند. بنابراین، رهبرانی که دارای سطوح بالایی اخروج رهبر از سازمان، به پیشرفت خود ادامه می

سازند. همچنین این رهبران با ایجاد بستر مناسب برای باشند، بیشتر از همتایان خود، پیروان را توانمند میمی 

ایده کنند. تخصیص وظایف منجر به های نو و تخصیص وظایف، زمینه را برای رشد آنها فراهم می طرح 

های گروه درنظر گرفته شده  شود؛ زیرا وظایف متناسب با نیازها و تواناییاثربخشی فعالیت سرمایه انسانی می

برنامه به  نیاز  باتوجهاست که  اعضای سازمان  به همسویی وظایف  توجه  و  دقیق رهبر  تواناییریزی  و به  ها 

شناختی است که پیروان را  های حمایتی یک رهبر، توانمندسازی روانهای آنهاست. از دیگر نقشمهارت

 های خود را که برای دستیابی به اهداف پروژه مهم هستند، مدیریت کنند. الیت سازد تا خرد و فعقادر می 

از آن بود که تشویق و تکریم  داده  شناختی:توانمندسازی روان این پژوهش حاکی  از  های حاصل 

تابایده تقویت  مثبت،  انتظارات  توسعه  پیروان،  از  تقدیر  پیروان،  تکریم  تقویت پردازی،  و  ایجاد  آوری، 

آموزشبهاعتماد محدودیتنفس،  به  رهبر  اذعان  روانی، پذیری،  نیازهای  به  توجه  خود،  اشتباهات  و  ها 
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روان توانمندسازی  موجبات  استقلال  و  باز  ارتباط  کار،  معناداربودن  میقدردانی،  فراهم  را  سازد.  شناختی 

پیروان، تحریک مشارکت آنان در  توانمندسازی روان شناختی نقش اساسی در تعریف نگرش و صداقت 

که اعضای سازمان احساس کنند کند. زمانیگیری و وفاداری و انگیزه مثبت اعضای سازمان ایفا می تصمیم 

 (. 2018شود )وانگ و همکاران، که ازنظر روانی توانمند هستند، به کارایی گروه منجر می 

گروه: به  پویایی  سازماندستشواهد  افراد  که  داد  نشان  ضمن  آمده  هدف ها  اهمیت  درنظرگرفتن 

مشترک سازمان برای موفقیت و اثربخشی خود، باید با یکدیگر همکاری داشته باشند و  عملکرد گروهی 

تیم در  فروتن  رهبر  شود.  و تقویت  گروهی  فرایندهای  به  گروهی،  ادراک  ایجاد  با  و  دارد  تبحر  سازی 

 آفرینی، زمینه پویایی گروه و درنتیجه  تسریع در انجام امور اهتمام خواهد کرد. تحول

 پیامد رهبری فروتنانه برای مدیران مدارس ابتداییـ 

)کادر   پیروان  رهبر،  بر شخص  تأثیر  جنبه  پنج  از  در سازمان،  فروتنانه  رهبری  استقرار  پیامد  درنهایت، 

آموزان(، نتایج سازمانی و جامعه قابل بررسی خواهد بود: اولین پیامد رهبری فروتنانه برای آموزشی و دانش

اعتماد حفظ  و  رهبر  کاریزمایی  و  گروه  جانب  از  پذیرش  به  منجر  که  بود  خواهد  رهبر  نفس، بهشخص 

نفس، وارستگی )رهاشدن از تظاهر، رهاشدن از علم لایتنهایی، رهاشدن از وثوق خبرگی، رهاشدن از عزت

نادلتک و  نایت  باور  به  بهزیستی عاطفی رهبر خواهد شد.  درنتیجه  و  بهبود عملکرد شغلی     1سخنوری(، 

به(، عزت 1986) پیشنفس  بهترین  باشد،  فروتنی  معادل  اینکه  بالای   کنندهبینی جای  است. سطوح  فروتنی 

می عزت واقعی  بهنفس  تأیید تواند  به جستجوی  نیاز  و  فروتنی عمل کند  برای  قوی  عنوان یک کمحرک 

می  ازبین  را  ارتقای خود  عزتازطریق  تهدید  درصورت  درپی برد.  را  و حتی خشونت  پیامد خشم  نفس، 

ها و  دهند و به قضاوتنفس، رضایت شغلی بیشتری را گزارش میخواهد داشت. افراد با سطوح بالای عزت

بین قدرتمند بهزیستی عاطفی است. نتایج مطالعات همچنین فروتنی پیش  نظرات خود اعتماد  بیشتری دارند.

( نشان داد فروتنی باعث کاهش افسردگی 2013)  3(، و جانکوسکی، سانداگ و هیل2012)  2ایکسلین و هیل 

شود که نتیجه بهزیستی عاطفی رهبر، در برخورد با و درنتیجه بهزیستی ذهنی بیشتر و احساسات مثبت می 

شود. این نتایج از تمایل  ها و عملکرد بعدی پیروان می پیروان نمود یافته و باعث بازخورد مثبت بر نگرش 

 شود.  رهبر فروتن به خودآگاهی دقیق، بازبودن و ادغام مشارکت پیروان ناشی می

 _________________________________________________________________________ 
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2. Exline and Hill 
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تواند فضائل دیگر را شکل دهد و عنوان فرافضیلت درنظر گرفته شده است، میاینکه فروتنی بهنظربه

، 2؛ آرگاندونا2015و همکاران،    1؛ اوسی2015موجب بهبود عملکرد  شغلی پیروان شود )اونز و همکاران،  

توان گفت فروتنی برای مدیر یک رو، پیامد رهبری فروتنانه برای پیروان قابل تفسیر است و می(، ازین2015

است. همچنان که چاپلیر  اعتماد  فروتنانه  رهبری  پیامدهای  از  است.  اخلاقی  بیان می 2020)  3الزام  دارد،  (، 

  سطوح بالاتر انگیزه، پیامد آن، شکوفایی انسانی و   شود کهمنجر به شکلی از همکاری می   فروتنانه  رهبری

و رفاه عمومی خواهد بود نتایج این مطالعه نیز نشان داد که فروتنی رهبر،  اخلاق کاری و  همچنین  اخلاق  

آورد. این رهبران با ذهن باز و پذیرای خود، موجب ارتقای رفتار صدای کارکنان ارمغان میاشتیاق شغلی را به

که مزین به  قدردانی و تکریم باشد،  دهند و درصورتیشوند و تمایل به مشارکت را در آنان افزایش میمی 

می  پیروان  در  ارزشمندی  زمینه موجب حس  شایستگی  و  معناداربودن  مؤثربودن،  احساس  با  ترک   گردد. 

و جابه  می خدمت  را کاهش  رفتار شهروند دهجایی شغلی  زمینه  و  است  پیروان  از رضایت  د که حکایت 

دهی و محیط امن کاری و گردد.  یک رهبر فروتن با داشتن اهداف روشن، نظام پاداشسازمانی، هموار می

می  پیروان  استرس، موجب خودکارآمدی  مشورتبدون  با  فروتن  رهبر  و شود.  استقلال  پیروان،  از  جویی 

گردد که یک عنصر ضروری برای سازمان  است. زیرا  امنیت روانی به  رفتار کاری نوآورانه پیروان منجر می

ایده و دانش خود و یا بیزمانی نباشند، موجبات تبدیل  تفاوتی و عدمکه کارکنان از سرقت  تقدیر نگران 

به رشد  هاست که با اشتراک دانش میل سازد. دانش، یک منبع حیاتی برای سازماندانش فردی را فراهم می 

گذاری تجربه و ثبت تجاربشان، راه را بر تسهیم  اشتراکدارد. استقبال رهبر فروتن از تجربه پیروان و تشویق به

ها، پیشنهادها و اطلاعات جدید و تأمین  هبودن، پذیرش ایدبخشسازد و با الهامدانش در سازمان هموار می

های جدید  ها و تواناییشود که مهارتکنند که به خلاقیت پیروان منجر و باعث می مالی محیطی را ایجاد می 

برای  الگوگیری  ازطریق  فروتنانه  رهبری  سبک  با  مدرسه  مدیریت  رفتار  همچنین  گردد.  شکوفا  پیروان 

 آموزان اثر مثبت خواهد داشت. یادگیری از یزرگان و توانمندی ذهنی بر شایستگی شناختی دانش 

شود، تأکید بیشتری بر  در چارچوب سازمانی مدرن که با پیچیدگی بالا و الزامات سازگاری مشخص می 

کنند در دنیای پیچیده و ناشناخته همه های پایین به بالای رهبری ضروری است. رهبرانی که اعتراف میجنبه 

پذیری، تمایل به تغییر و توسعه شایستگی رهبر فروتن، یادگیری  ها را ندارند، معتبرتر هستند. آموزشپاسخ

 _________________________________________________________________________ 
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عنوان  شود، بهای آن مشخص میگیری رابطهاینکه فروتنی رهبر با جهتبخشد. نظربهسازمانی را تحقق می

کننده و محیط تواند با تدابیری از جمله تقویت صمیمت، محیط کاری غیرکنترل رابطه، می  یک عامل سازنده

آن باشد. پیامد   فردی را در پیروان فراهم سازد و کارآمدی نتیجه انگیزشی، رضایت حاصل از تعاملات بین

شناختی است. همچنین با افزایش غیرقابل  وری با توانمندسازهای ساختاری، شناختی و رواندیگر افزایش بهره

ناشناختهبینی پیش  و  سازمانبودن  در  با  بودن  و  باشند  مجهز  فروتنی  سلاح  به  باید  رهبران  مدرن،  های 

شوند. اعتراف رهبر به نفس و خودکارآمدی در پیروان منجر  بهه اعتماداعتباربخشیدن به نقاط قوت پیروان، ب

ها و اشتباهات خود، باعث رهاشدن از نیاز به حفظ یک شخصیت کامل و درنتیجه تسهیل رشد  محدودیت

شود که ها میها و چالش های سازمانی و غلبه بر محدودیتگیری دادن پیروان در تصمیم ازطریق مشارکت

پذیری رهبر فروتن و توانایی پذیرش این کند. روحیه آموزشآوری را تقویت میبینی و تابهمین امر خوش 

شود روزسانی مداوم رهبر، موجب پیشرفت خود و اثربخشی پیروان و درنتیجه سازمان میباور که ارزیابی و به

ابراین طی این مسیر به همراه امیدواری است. بن  کننده کند که این امر منعکسو بازخورد مداوم را تقویت می

سازی تبحر توسعه انتظارات مثبت و ارتباط باز، نویدبخش پیشرفت سازمان خواهد بود. رهبر فروتن در تیم

دارد و با تقویت انسجام تیمی، زمینه پویایی گروه و درنتیجه  تسریع در انجام امور را فراهم خواهد ساخت.  

انجام کار و مدیریت مشارکتی، موجبات  پیروان در نحوه  اختیار، استقلال  با تفویض  این رهبران  همچنین 

گیری،  سازند و با مشارکت در فرایند تصمیم ی تسریع در انجام امور در نیل به اهداف سازمانی را فراهم م 

های مشارکتی و ارزیابی عملکرد، بهبود عملکرد شغلی و با ایجاد بازخورد به پیروان بعد از اجرای تصمیم 

ایدهبستر   برای طرح  زمینهمناسب  انتقادی  و گفتگوی  پیروان، روزآمدی  در  نو  برای های  را  نوآوری  ساز 

آورد. همچنین با تحلیل درست از وضعیت و اجرای مطلوب فرایند، افزایش اثربخشی را  ارمغان میسازمان به

پیامد رهبری فروتنانه در سازمان، جهت محقق می  با بهرهسازد. درنهایت  از گیری راهبردی دوسویه  گیری 

فرصتشایستگی جدید  کاوش  همچنین  و  موجود  بههای  است؛  تیمی  ادغام  رفتار  با  اعضای اینها  معناکه 

های نو درجهت نیل به اهداف اندیشند و با تقویت انسجام تیمی به با ارائه ایدهسازمان، به فراتر از خود می

 سازمان منجر خواهد شد.  

شوند و موجب اصلاح رفتار شهروندی، تأثیر مثبت بر اولیا و درنهایت خروجی مدارس وارد جامعه می 

 نفعان خواهند شد. دیگر ذی 

مقایسه به  در  پژوهش حکاک و مؤمنی )دستنتایج  از  بلوچی )1401آمده  بهمنی و  (، عقیقی  1400(، 
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(1398( همکاران  و  محمدیان   ،)1396( همکاران  و  کیو   ،)2022( مارون  و  نیلسون  آرگاندونا  2018(،  (؛ 

(2015( گریر  و  پیشینه 2013(  بخش  در  که  می   (  شدند،  اشاره  بهپژوهش  الگوی  گفت  آمده، دستتوان 

ارائهافزون الگوهای  تأیید کلی  مؤمنی،    شدهبر  و  و همکاران،    1401قبلی )حکاک  به 1396و محمدیان   )

مقولات بیشتری که در فرایند ایجاد رهبری فروتنانه در مدیران مدارس ابتدایی درگیر هستند، دست یافته 

توان دریافت که رهبری فروتنانه، سه سبک رهبری  آمده، می دستتوان گفت در الگوی بهاست. همچنین می

مثال، فروتنی سازوکاری عنواندهد. بهمی  آفرین و رهبری اخلاقی را پوششگزارانه، رهبری تحول خدمت

عنوان یک مبنای انگیزشی کنند. بنابراین فروتنی به گزار عمل میعملیاتی است که ازطریق آن رهبران خدمت 

خدمت رهبران  برای  میبالقوه  عمل  رهبران گزار  تا  است  نیاز  فروتنی  از  بالایی  سطوح  همچنین  کند. 

جای خود انجام دهند و در مسیر  طلبانه را برای خدمت به منافع سازمان بهآفرین بتوانند رفتار برابریتحول

 توسعه و توانمندسازی دیگران قدم بردارند.  

الگو ا دستبه  یبراساس  در  عل  برایکه    شودی م  هیتوص   ،پژوهش  نی آمده  مرحله   ،یتحقق عوامل   در 

  ، حال حاضر  رانیمد  قیتوف  یبرا  ،آمده مدنظر باشد، درادامهدستمدارس، موارد به  رانیمد  نشینخست در گز

مهارت  ییتوانا  شیافزا   یبرا   یتخصص   یهادوره  شودیم  هیتوص و   یطراح  ،فروتن  ریمد   ازیموردن  یهاو 

در درک   یاجتماع  یهابه شبکه   یارائه شوند. درضمن ازآنجاکه دسترس  یردانشگاهیو غ  یصورت دانشگاهبه

 ردیفروتن، در کشور شکل بگ  رانیاز مد  یا شبکه  شودیم  هیرهبر، نقش مثبت دارد، توص  یفروتن  یریپذامکان

 .ابد یتوسعه  رانیدر مد یفروتن ،یاجتماع هیسرما نیا  دانشِ  تیریکه به کمک آن، با مد

به نقش مهم ادراک معلمان در موجدشدن این فضیلت و سبک رهبری در مدیران، برنامه باتوجه،  ادامهدر

بر کوشابودن مدیر درجهت توانمندسازی و  هایی در زمینه تقویت ادراک کارکنان مبنی گذاریو سیاست 

آنها انگیزش درونی بیشتر برای عملکرد خواهد بود، اجرا و همچنین   ای آنان که نتیجهتوجه به توسعه حرفه 

 های منابع انسانی براساس استانداردهای فروتنی، طراحی شود.مشی خط

سازند، )با  به قدرت فرهنگ و جو سازمانی و نظر به این مهم که مدیران فرهنگ را می درادامه باتوجه

های اخلاقی مثل  حاکمیت جوی که افراد احساس آزادی، احترام، انگیزش و اختیار کنند؛ حاکمیت ارزش

چالش اهداف  تعیین  اطمینان؛  و  تلاشاعتماد  و  اهداف؛ برانگیز  به  دستیابی  و  موفقیت  درجهت  لازم  های 

های آینده با استقبال مثبت، توسعه انتظارات مثبت درمورد نتایج هدایت پیروان به سمت پذیرش عدم قطعیت

حاضر و آینده و توجه به فرهنگ حاکم بر سازمان و جامعه در  و ارائه اسناد مثبت درمورد موفقیت درحال
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 اعمال و اثربخشی فروتنی( مسیر موجدشدن رهبری فروتنانه را هموارتر سازند.  

سازی و فعالیت گروهی و مشارکت آمده در الگوی حاضر، بحث توجه به تیمدستاز دیگر موارد به

ازاین پیشنهاد می پیروان بود،  از تصمیمشود، تصمیمرو  به درک روشن کارکنان  های گیری مشارکتی که 

 شود، تقویت گردد.مشارکتی و سنخیت اهداف فردی و سازمانی منجر می

می  پیشنهاد  ارائههمچنین  عوامل  درخصوص  تجربی  مطالعات  زمینه  این  در  فروتنانه شود  رهبری  شده 

تواند در تحقق و اجرای رهبری فروتنانه صورت گیرد و بررسی گردد هریک از این عوامل به چه میزان می 

 ها، مؤثر باشد. در سازمان
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 منابع 

ام ) آنسلم و کوربین، جولیت  مبنایی، رویه(،  1387استراس،  نظریه  تحقیق کیفی:    ها،ها و شیوهاصول روش 

  ترجمه بیوک محمدی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.

گیری مشارکتی و اعتماد سازمانی (، بررسی نقش ادراک رهبری، تصمیم1399نژاد، بهاره ) اسماعیلی، الهام و عزیزی

 ها، مدیریت بر آموزش سازمانبا نقش میانجی انگیزش شغلی معلمان بر فعالیت تدریس معلمان دوره ابتدایی،  

  .291ـ  321(: 2) 9

 .تهران: دیدار آمیخته،  و کیفی تحقیق  هایروش بر  ایمقدمه(، 1399عباس ) بازرگان،

(، بررسی تأثیر فروتنی رهبران بر رفتارهای اخلاقی پیروان با نقش میانجی 1400بهمنی، اکبر و بلوچی، حسین )

 . 101ـ  122(: 1) 10 مدیریت در دانشگاه اسلامی، معنویت در کار، 

 مهدی زارع، تهران: نص.   ترجمه رفتار سازمانی، (، 1399رابینز، استیفن و جاج، تیموتی )

های  (، بازگشت به مدیریت: طراحی و تبیین الگوی نوین صلاحیت1398پناه، مریم )پور، زهره و اسلامسبزیان 

 . 229ـ  251(: 1) 7 مدیریت مدرسه، مدیریان آموزشی با روش تحلیل مضمون، 

( پیتر  ادگار و شاین،  اعتماد، (،  1399شاین،  و  قدرت روابط، شفافیت  فروتنانه  محمد مردانی   ترجمه  رهبری 

 شهربابک و شهاب عبدالملکی(، تهران: انشارات دانشگاه امام حسین. 

(، ارائه مدل مناسب عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی در مدارس 1399صوری، مریم؛ حنیفی، فریبا و ناظم؛ فتاح )

 . 369ـ  389(: 12)  های آموزشی، ویژه نامه، فصلنامه پژوهش در نظامابتدایی شهر تهران، 

علی ) عقیقی،  مؤلفه1398رضا  بر  اخلاقی  نقش هوش  تبیین  فروتنانه،  (،  رهبری  علوم های  در  اخلاق  فصلنامه 

 . 31ـ  38(: 4) 14 رفتاری، 

علیرضا کیامنش و مریم   ترجمه  طرح پژوهش رویکردهای کمی، کیفی و ترکیبی، (،  1400کرسول، جان دبلیو )

 دانای طوس، تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی. 

(، مطالعه تطبیقی مفهوم و ابعاد توانمندسازی مدیران  1396سادات و فرهادی، هادی )محمدی، محمد؛ فدی، محبوبه

 . 25ـ  56(: 4)  16 های آموزشی، فصلنامه نوآوریجهان،  مدارس ابتدایی در ایران و چند کشور پیشرفته

فصلنامه  (، رهبری مراقبتی مدیران مدارس: پژوهش کیفی.  1397نظری، علی؛ حسنی، رفیق و شیربگی، ناصر )

 . 324ـ  305(: 2) 6 مدیریت مدرسه، 

یابی نقش سبک رهبری فروتن در رفتار صدای  (، مدل1399نظری، فرهاد؛ کاشف، سیدمحمد و بهنام، محسن )

مطالعات مدیریت  شناختی و امنیت روانی،  کارکنان وزارت ورزش و جوانان: نقش میانجی توانمندسازی روان 
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 .  65ـ  78(:  25) 7 رفتار سازمانی در ورزش، 

 انتشارات زمزم هدایت.   رفتار سازمانی در نگاه مدیریت اسلامی.(،  1385ویسی، غلامرضا و سوادی، محمدعلی )
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