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Abstract 

Nowadays, cognitive bias plays a significant role in the decision-making process of 
managers, which can impose profound effects on organizations. The aim of this research is 
to design the model of cognitive biases in decision-making of health system managers. The 
research follows qualitative method through content analysis, and the participants are 
decision-making managers in the health system. The sample of this purposive research is 
selected by snowball method, which includes 12 individuals. Using Max Quda22 software, 
open and axial coding method, was employed for ata analysis. The research resulted in 4 
comprehensive themes including environmental bias, organizational bias, individual bias, 
and information processing bias. It also led to 10 organizing themes including uncertainty 
bias, cultural and social bias, peer pressure bias, situational bias, organizational culture bias, 
perceptual errors, belief stability bias, emotion bias, information analysis bias, data 
collection, and storage bias. 107 basic themes were also discovered. Research findings 
indicate that cognitive biases make decision-making traps, and their role in the health system 
are of considerable importance. 
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  شناختی هايسوگیري مدل طراحی

 نظام سلامت  مدیران گیريتصمیم در
 

  فررضایی ، حمید    احمدنژاد سعیده 

  محمدي ، محمد  محمودزادهمهدي 
 1403/ 13/05تاریخ دریافت: 

 18/06/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
تصمیم   ،های شناختی سوگیری امروزه   روند  در  بسزایی  می نقش  این موضوع  و  دارند  مدیران  اثرات  گیری  تواند 

نظام سلامت    مدیران  گیری تصمیم   در  شناختی   ی هاسوگیری   مدل   طراحی   ،قیتحق  نی عمیقی بر سازمان داشته باشد. هدف ا
نظام سلامت می  در حوزه    رندهیگمی تصم   رانیمد  ،کنندگانمشارکت و    تحلیل مضموناز نوع    ی فیک  ق،ی. روش تحقاست

باز،    ی کدگذار  قی ها، ازطروتحلیل داده تجزیه .  نفر است  12به تعداد    ی مند و گلوله برفهدف   ،ی ری گروش نمونه  باشند.
های مضمون فراگیر به نام  4های تحقیق دربرگیرنده  یافته  انجام شد.    22نسخه    ودا یافزار مکس ک با استفاده از نرم  ی محور

بر شرایط فردی، سوگیری مرتبط با  بر شرایط سازمانی، سوگیری مبنی بر شرایط محیطی، سوگیری مبتنی مبتنی سوگیری  
قطعیت، سوگیری مرتبط با شرایط  بر شرایط عدمهای سوگیری مبتنی دهنده به نامپردازش اطلاعات و ده مضمون سازمان

بر موقعیت، سوگیری ناشی از فرهنگ سازمانی،  بر فشار گروهی، سوگیری مبتنی فرهنگی و  اجتماعی، سوگیری مبتنی 
مبتنی  سوگیری  ادراکی،  مبتنی خطاهای  سوگیری  عقیده،  ثبات  با  بر  مرتبط  سوگیری  احساسات،  و  عواطف  بر 

های مضمون پایه است. طبق یافته   107ها و  سازی داده آوری و ذخیرهوتحلیل اطلاعات، سوگیری مرتبط با جمع تجزیه 
نت چنین  می یجه تحقیق،  به گیری  شناختی  سوگیری  که  دام شود  تصمیم عنوان  می های  نظام  گیری  در  آن  نقش  و  باشند 

 ای برخوردار است. ملاحظهسلامت، از اهمیت قابل
 

  . گیری گیری؛ خطای تصمیم سوگیری؛ سوگیری شناختی؛ تصمیم  کلیدواژه:
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 مقدمه  
ها و نهادها و مؤسسات گوناگون ازجمله نظام سازمانهای خود در  مدیران با تجربیات و آموختهامروزه  

دلیل ارتباط با موازین فرهنگی، برخی ممکن است به  کنند واز دیدگاه خاص خود به مسائل نگاه میسلامت،  

البته این  ها و باورهای خود قرار دهند.  های خود را درراستای ارزشگیری اجتماعی یا حتی سیاسی، تصمیم 

 است.  بوده مطرح مدیریت از بخش جداناپذیر عنوانبه ابتدا  از ها همیشهگیری تصمیم 

مثال، عنوانگیری تحت تأثیر عوامل و متغیرهای دیگری است. بهدیگر، در بیشتر موارد، تصمیم ازسوی

به  سوگیری شناختی  اینجاست که  مسئله  اما  است.  این عوامل  از  نپ   زعمیکی  و  (، سوگیری 2012)  1نپ 

گیری،  یند تصمیما در فر  مندنظامصورت  فردی ناخودآگاه به  لاتارد که تمایلالت دبر شرایطی د  شناختی  

بر و ابتکاری های میان ای و روششود. این خطاها عموماً از رفتارهای حرفه می   منجر به اخذ تصمیمات اشتباه

کرده،   رخنهبرای اتخاذ تصمیمات قضاوتی در آنان  لاعات  صورت عادت در فرایند پردازش اط افراد که به

( تنوع و تغییرات سریع محیطی و افزایش عدم اطمینان، 1399زعم منتظرعطایی و همکاران ). بهشودناشی می

اهمیت سرمایه  تا  )منتظرعطایی و همکاران،  موجب شده  یابد  افزایش  انسانی  نظیر سرمایه  لذا  2021هایی   )

 ای دارد.  حظهملاهای انسانی نیز اهمیت قابلتصمیمات سرمایه 

 هایی وجود دارد و آن هم این است که چالشگیری، چالشاما مسئله اینجاست که همیشه در تصمیم 

و  بوده سازمان مدیریت روزمره مسائل از  همواره اخلاقی یهاچندراهی در اخلاقی  و درست گیریتصمیم 

  طور به  مدیران  شناختی  یهاگردد که متأسفانه سوگیری (. درادامه بیان می 1402هست )ضرابی و همکاران،  

و    2)لینگ لئوگذارد    می  نیز تأثیر  آنها  گیریتصمیم  رفتار  ازطریق  شرکت یا سازمان،  عملکرد  بر  غیرمستقیم

 (.2016و همکاران،  3( )جویس اسلینگر2013همکاران، 

تفکر ناقص و محدودکردن    جادیبا ا   یشناخت   یهای ری سوگ(  2024و همکاران )   4زعم پتریوهمچنین به

مسائل  پاسخ به  و ها  حوزه  رهبر  این  م   نظام  یبر  تأثیر  آگاه یسلامت  برا   یگذارد.  فراشناخت   ی و 

( نیز بر این باور است که 2022)  5سارئین   مهم است.  اری گیری بسها در تصمیم ی ریسوگ  نیا   دنیکشچالشبه

آگاه  ازینمسئله   مراقبت  انیم  ییزدا تعصب  یهافن و    یبه  سلامت   یبهداشت  یهامتخصصان  نظام  در 
 _________________________________________________________________________ 

1. Knapp & Knapp 
2. Ling Liu 
3. Joyce Ehrlinger  
4. Petrie 
5. Sareen 

https://typeset.io/authors/ling-liu-1uqi25dc4h
https://typeset.io/authors/joyce-ehrlinger-34b75b0gd0
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 حوزه سلامت تأثیرگذار است.   گیریبر تصمیم  یشناخت یهای ریسوگبرانگیز شده است؛ چراکه چالش

می  بیان  که  همچنین  درمانیسازمانگردد  و  بهداشتی  می  های  تحقیق  قلمرو  شرکت  باشندکه  های با 

های تولیدی که در  اغلب شرکت    "مدل سازمان ماشینی" تولیدی و خدماتی تفاوت زیادی دارند. برخلاف  

سلسله  بر  اعداد  آن  کنترل،  عمودی،  می  ومراتب  تأکید  محصولات  استانداردسازی  و  در ارقام  شود، 

ها  حکمفرماست که بر متخصصان، توسعه مهارت  "مدل سازمان تخصصی" های بهداشتی و درمانی،  سازمان

بنابراین، ماهیت اضطراری خدمات سلامت و .  شودتأکید می   مراجعینو ارائه خدمات اختصاصی فردی به  

سازمان وظایف  بهنوع  درمانی  و  بهداشتی  تصمیم های  اهمیت  بیانگر  سازماندر  گیری  نوعی   هاست این 

 . (57 :1399 راد،)مصدق

گیری از زمانی گردد که اهمیت تصمیم درخصوص اهمیت و ضرورت تحقیق ازحیث کاربردی بیان می 

شود. لذا  گیری و سوگیری، به پیامدهای ناگوار منجر می گردد که بدانیم هرگونه خطای تصمیم محسوس می 

)  زعم  به صمصامی  و  سوگیری   (،1402پاکروح  سوگیری های  شناخت  همین  از  یکی  که  هاست شناختی 

طالعه دیگر، معبارت. بهکمتر دچار اشتباه و خطا شود  ،گیری کمک کند تا هنگام تصمیم  فرادتواند به ا می 

همین و  انتظار  طمع،  ترس،  مانند  احساساتی  شکلنقش  در  باورها  و  ناخودآگاه  ذهن  تأثیر  به  طور  دادن 

به  افرادتصمیمات   مهم  کارایی  بر  آن  تأثیر  میو  هم  رسدنظر  و  علاوه1402کاران،  )سیرانی  براین، (. 

محیط تصمیم  در  افراد  سازمانگیری  مخصوصاً  سازمانی  مدیرانهای  امروزه  دارد.  بیشتری  اهمیت   ها 

گیری اهمیت اسلامی، تصمیم  ایران جامعه در ویژهبه  رویند؛متفاوت روبه یهاتصمیم  با روز هر ،هاسازمان

 رهبری معظم مقام تأکید مورد 1404 ایران اندازچشم  اول بند در اجتماعی توجهی دارد؛ چراکه عدالتقابل

  (.1402نیز وجود دارد )ضرابی و همکاران، 

 تکیه   شدهساده  اطلاعات  پردازش  بر  اغلب  گیریتصمیم  یا  قضاوت  هنگام   ها افرادهمچنین در سازمان

منجر شود    شناختی  یهاسوگیری  نام  به  بینیپیشقابل  و  نظامند  خطاهای  بروز  به  است  ممکن  امر  این  و  نموده

 اطلاعات   پردازنده  یک  گیری،تصمیم  هنگام   را  افراد  رفتاری،  علوم  که  رسدمی  نظربه  (. درواقع2022،  1)برثر

کنند. می  پردازش  را   اطلاعات   حافظه،  و   ادراک  توجه،  نظیر  شناختی  فرایندهای  ازطریق  که  کنندمی  تصور 

  از   انحراف  موجب  و  داده  رخ  گیری تصمیم   هنگام  تصادفی(  نه  و)  مندنظام  طوربه  مزبور  شناختی   خطاهای

 _________________________________________________________________________ 
1. Berther 
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   (.1 :2017، 1گردند )بلانکو می عقلایی رفتار

 گرددمی   منجر  غلط  باوری  به  مندنظام  صورتبه  ذهنی  خطای  ایجاد  با  شناختی  سوگیری  دیگرسخن؛به

همچنین    .( 17  :2008و همکاران،    2گذارد )سانتین می   تأثیر  افراد  گیریتصمیم   بر  بینیپیشغیرقابل  طور به  که

ذی و  کاربردی  ازحیث  تحقیق  علاوهضرورت  تحقیق  این  سازماننفعان  عام،  بر  شکل  به  دولتی  های 

بودن محیط این  ایبه چندبخشی و چندحرفه باتوجههستند که    به شکل خاص  های بهداشتی و درمانیسازمان

 از دستاوردهای این تحقیق استفاده خواهند کرد. ماهیت اضطراری خدمات سلامت،  و هاسازمان

درخصوص اهمیت و ضرورت تحقیق ازحیث نظری و بیان شکاف تحقیقاتی، تاکنون تحقیقات زیادی 

گیری و سوگیری شناختی کمتر مورد گیری انجام شده است ولی بررسی خطاهای تصمیم پیرامون تصمیم 

به است.  نگرفته  صورت  جامع  تحقیق  یااینکه  و  است  بوده  و عنوانتوجه  نسب  رضائی  تحقیقات  در  مثال 

( که  1402همکاران  است  بوده  میانجی  متغیر  یک  فقط  شناختی  سوگیری  و (،  کارآفرینانه  تجربه  تأثیر 

اند. همچنین در تحقیقات اصحاب صحف و  را بررسی کرده گیری کارآفرینانه بر عملکرد کارآفرینیجهت

همکاران1402)  همکاران و  سیرانی  همکاران(،  1402)  (،  و  همکار(،  1399)   تابش  و  (، 1395)  ان هرمزی 

ریتا2020)  6مارادونا (،  2021)  و همکاران  5هنریزی (،  2021)  4خان(،  2021)  و همکاران  3پروین آنا  و   7(، 

شاه 2020)  همکاران همکاران   8(،  اندرسون2018)  و  همکاران  10کاستا(،  2018)  9(،  و   11باکار(،  2018)  و 

صورت کیفی به طراحی مدل پرداخته نشده صورت کمی بوده است و به(، تحقیق فقط به2016)  همکاران

 است.  

گریزی و نتایج آن در نظام مسئولیت مدنی نقش سوگیری شناختی زیان   ( نیز، 1402رحیمی و همکاران )

اند ولی تحقیقی بوده است که فقط به شکل کیفی است و اعتبار آن به شکل کمی  را بررسی کرده  ایران

( فقط به شکل کیفی و در حوزه ادبیات بوده است  1402روح و صمصامی ) بررسی نشده است. تحقیق پاک

 _________________________________________________________________________ 
1. Blanco 
2. Sunstein 
3. Parveen 
4. Khan 
5. Henrizi 
6. Maradona 
7. Ana Rita  
8. Shah 
9. Anderson 
10. Costa 
11. Bakar 
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 ها بررسی نشده است. و در سازمان

اهمیت پرداختن به های پیش به واقعیتباتوجه این حوزه وجود دارد،  گفته و شکاف تحقیقاتی که در 

سوگیری تصمیمموضوع  در  شناختی  نمایانهای  انسانی  منابع  مدیریت  پژوهشگران  نزد  میگیری  شود؛ تر 

چراکه اکثر تحقیقاتی که تاکنون انجام شده است یا در حوزه حسابداری و مالی بوده است و یا تحقیق به  

شکل کمی صرف انجام شده است و از راهبرد پژوهشی تحلیل مضمون، برای تبیین و فهم مناسب این پدیده  

تر، پدیده سوگیری شناختی مورد  کند تا با نگاهی عمیق استفاده نشده است. لذا ضرورت این مسئله ایجاب می

های ری از این موضوع فراهم شود و با ارائه راهکارتبررسی گیرد تا ضمن استحکام بیشتر مطالعات، دید کامل

های مرتبط با نظام سلامت، کمک علمی شایانی صورت گیرد. لذا هدف این مناسب جهت مدیران سازمان

 نظام سلامت است.  مدیران گیریتصمیم در شناختی یهاسوگیری  مدل تحقیق، طراحی

 

 مبانی نظري پژوهش 
اشاره کرد.    1فردریک  «آزمون بازتاب شناختیتوان به »های شناختی می های سوگیری درخصوص نظریه

به این  هاآزمون بازتاب شناختی را طراحی نمود. این پرسش ( فردریک،2011) 2کاهنمن زعم که بهطوریبه

فردریک .  آوردکننده است و هم اشتباه به ذهن می اند که پاسخی حسی دارند که هم وسوسهدلیل انتخاب شده

رسد، بدهند و تمایلی می   را با نخستین فکری که به ذهنشان  هامتوجه شد این افراد مایلند پاسخ این پرسش 

 . درخصوص نظریه( 2012،  3شفر )  صرف کنند  ،شی را که نیاز استی خود تلاهاد برای بررسی حدس نندار 

ادراکی بیان می 1975)  4تینگر فسنیز    ناسازگاری  ناهماهنگی  کند که(  واکنشی درقالب   ،شناختی  سوگیری 

ناراحتی  لاشت بر  افراد هابرای سازگارنمودن تضادها و غلبه  بیانگر حالتی است که وقتی  ی ذهنی است و 

  این رفتار را از خود بروز می  ،قبلی آنها در تضاد است  لاعات نمایند که با اطجدیدی کسب می   لاعاتاط

دهد. فرد برای غلبه بر این شرایط  ی متضاد را مقابل هم قرار میهادهد که فرد شناختدهند و زمانی رخ می

از این طریق، ادراک و شناخت خود را  ی دور از دسترس متوسل میهاتراشیبه توجیهات و دلیل شود تا 

 (.1997، 5)سالتریو و کونسی  هماهنگ و ثبات روانی خود را حفظ نمایند
 _________________________________________________________________________ 

1. Feredric 
2. Kahneman 
3. Shleifer 
4. Festinger 
5. Salterio & Koonce 
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تجربه واقعی   ،که ترجیح واقعی افراد  شده است  بر این نکته تأکیدنیز  ها  نظریه ارضا و تأمین ترجیح در  

دهد. ازآنجاکه هر فرد بهترین داور  ترتیب توجه را از لذت به میل و خواسته واقعی سوق می ایناست و به

ادعا   ،شود. درواقعهای وی همان رفاه و بهروزی او محسوب میشدن ترجیح درباره خیر خود است، تأمین 

 دهیم که رفاه و بهروزی او در چیست شود که طبق این نظریه ما از روی ترجیحات هر فرد تشخیص می می 

 (. 1401)رحیمی و خدارحمی،  

العمل به فجایع طبیعی است. شخصی که روی پیامدهای یک عکساندازه نیز،  ازنظریه هوشیاری بیش 

کند که ممکن که مشخص میرا  تواند اطلاعاتی  شود، دیگر نمی نامطلوب موردانتظار یک فاجعه متمرکز می 

کند که باید هرچه زودتر دست به اقدام  بپذیرد. فرد فشاری را احساس می  ، است این فاجعه دیگر رخ ندهد

های دیگر را  حلآنکه تمامی جوانب را سنجیده و یا راهبدون  ،دهدهایی را انجام میبزند و با عجله فعالیت

 (. 174 :1985، 1)دیویس  مدنظر قرار دهد

به به بررسی پیشینه تحقیق در مطالعات داخلی و   1منظور نگاه کلی به پیشینیه تحقیق، جدول  درادامه، 

 خارجی پرداخته است. 
 

 . پیشینه تحقیق در مطالعات داخلی و خارجی1جدول 

 نتایج  روش موضوع  سال نویسندگان

نسب و  رضائی

 همکاران 
1402 

تأثیر تجربه کارآفرینانه بر 

میانجی عملکرد با نقش 

 سوگیری شناختی 

 کمی

 کارآفرینانه   تجربه  و  کارآفرینانه  گیریجهت   که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

 که   داد  نشان  نتایج  همچنین،.  شوندمی  کارآفرینی  عملکرد  افزایش  باعث

 میانجی   نقش  از  استفاده  با  کارآفرینانه  گیریجهت  و  کارآفرینانه  تجربه

 نتیجه   توانمی  ند.دار  تأثیر  کارآفرینی  عملکرد  بر   نیز  شناختیسوگیری

 توانند می  کارآفرینانه  تجربه  و  کارآفرینانه  گیریجهت   که  گرفت

 و   هاشرکت  در   کارآفرینی  عملکرد   بهبود  در  مؤثر   عوامل  عنوانبه

 . شوند  گرفته درنظر  هاسازمان

جمشیدی و 

 همکاران 
1402 

الگوی نقش سوگیری 

شناختی مدیران بر  

 عملکرد

 آمیخته 

م  داد  نشان  پژوهش  فعالیت لفهؤنتایج  فکری،  سرمایه  ذهنی های  های 

سبک و  تصمیمناخودآگاه  مدیران های  شناختی  سوگیری  بر  گیری 

های سوگیری شناختی مدیران، فرایندهای لفهؤتأثیرگذارند. همچنین م 

بر  نیز  منفی  اطلاعات  سوگیری  و  ثانویه  و  اولیه  شناختی  ارزیابی 

که  شد  داده  نشان  درنهایت  تأثیرگذارند.  مدیران  توانمندسازی 

 شود.توانمندسازی مدیران به ارزیابی عملکرد منجر می

 _________________________________________________________________________ 
1. Davis  
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 . پیشینه تحقیق در مطالعات داخلی و خارجی 1جدول  ادامه 

 نتایج  روش موضوع  سال نویسندگان

اصحاب صحف  

 و همکاران 
1402 

ای بررسی مقایسه

های تعدیل آموزش

 سوگیری شناختی  

 آزمایشی

آموزش  تأثیر  داد  نشان  و  نتایج  شناختی  سوگیری  تعدیل  های 

به باتوجه  تصویرسازی ذهنی بر حافظه کلامی و دیداری مثبت است و

ای هآموزش   تأثیر  بین  که  گرددمی  استنباط سطح معناداری این آزمون

و  کلامی  برحافظه  ذهنی  تصویرسازی  و  شناختی  سوگیری  تعدیل 

  آموزان تفاوت معناداری وجود ندارد.دیداری دانش

پاکروح و 

 صمصامی 
1402 

های  تحلیل تمثیل

نامه با رویکرد  مرزبان

های شناختی  سویه

 )لنگرانداختن(

 کیفی

های ذهنی به مخاطبان درقالب آموزش سوگیریآنها بر این باورند که  

گیری بدون تأثیرپذیری از سوگیری تمثیل است. تبیین مهارت تصمیم

لنگرانداختن   تبیین سوگیری آنهاهدف   اهمیت بسیارزیادی دارد. ذهنی 

شناسی های روانبا استفاده از تمثیل، برای مخاطبان و استفاده از آموزه

تحلیلی _ روش تحقیق، توصیفیبوده است.    و ادبیات در زندگی روزمره

منابع کتابخانه از  با استفاده  انجام  است که  نشان   هایافته  .ده استش ای 

 .که استفاده از تمثیل، بهترین شیوۀ آموزش به مخاطبان استداده است 

سیرانی و  

 همکاران 
1402 

های تأثیر سوگیری

شهودی بر تصمیمات  

 گذاریسرمایه

 کمی

بین یافته معناداری  و  مثبت  رابطه  که  است  این  مبین  پژوهش  های 

ادراکسوگیری کارایی  با  نماگری  و  فرااعتمادی  و های  بازار  شده 

گذاران وجود دارد، همچنین رابطه منفی و معناداری تصمیمات سرمایه

گذاران وجود دارد، بین آشناگرایی با کارایی بازار و تصمیمات سرمایه

 .یید و نشدأاما معناداری رابطه این دو متغیر با سوگیری اتکا ت

رحیمی و 

 همکاران 
1401 

نقش سوگیری شناختی 

 گریزیزیان 
 کیفی

مبتنییافته تفکر  وجود  مؤید  تحقیق  زیانهای  نظام بر  در  گریزی 

جای در  آن  بازتاب  که  است  ایران  مدنی  پیکرهمسئولیت  نظام   جای 

اقامه مناسب  ابزارهای  وضع  در  ازجمله  مبانی   مسئولیت  دعوی، 

 گردد.  مسئولیت، اصول و قواعد جبران خسارت نیز نمودار می

تابش و 

 همکاران 
1399 

راهه  کار در ایهالهاثر

 ایحرفه
 کمی

سوءگیریحساب عدم  که  سایر هاله  رسانی  با  مقایسه  در  دارند،  ای 

 . دارند بالاترای ای و تردید حرفهرسان، هویت حرفهحساب

هرمزی و  

 همکاران 
1395 

های سوءگیری

شناختی بر تردید  روان

 ایحرفه

 کمی

شناختی اطمینان بیش از اندازه، نقطه ی روانهانتایج نشان داد سوءگیری

ای حسابرس اثر منفی دارند و این بودن بر تردید حرفهاتکا و دردسترس

حساب،  هاسوءگیری تردید توانایی  از  مناسبی  سطح  اعمال  در  رسان 

 .دهندای در حسابرسی را کاهش میحرفه

پروین و 

 همکاران 
2021 

بررسی احساسات  

گذاران، سرمایه

 ی رفتاریهاسوگیری

 کمی

داد نتایج   استنشان  همه  ه  سرمایه کوید  گیریکه  گذاران، رفتارهای 

سرمایههاتصمیم معای  حجم  و  تحت  ملات گذاری  داده    را  قرار  تأثیر 

نشان   شواهد  کاست.  است  سوگیریداده  ازجمله هاه  غیرمستدل  ی 

تم اثر  و  فرااعتمادی  اتکا،  نمایندگی،  تصمیم  ایلاتیسوگیری  ی هابر 

 . گیری کرونا تأثیر منفی داردگذاران در شرایط همهسرمایه

http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-409-fa.pdf
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 . پیشینه تحقیق در مطالعات داخلی و خارجی 1جدول  ادامه 

 نتایج  روش موضوع  سال نویسندگان

 2021 1خان

ی هاتأثیر سوگیری

غیرمستدل بر  

 گیری سرمایهتصمیم

 گذاران

 کمی

بودن و نمایندگی، ی دردسترسهاحاکی از آن است که سوگیری  ،نتایج

تصمیم بر  معناداری  و  مثبت  سرمایههاتأثیر  سرمایهی  گذاران گذاری 

گذاران اثر سوگیری نمایندگی همچنین گرایش بلندمدت سرمایه .دارد

حال، کند. بااینگذاری را تضعیف میگیری درمورد سرمایهدر تصمیم

 مشاهده   بودندردسترس  تعصب  برای  توجهیقابل  هکنندهیچ اثر تعدیل

 نشد.

و   2هنریزی 

 همکاران 
2021 

ی شناختی و هاسوگیری

 اثرات لنگرانداختن 
 کمی

تعدیل، نماگری و دسترسی دریافتند ی اتکا و  هاآنان با بررسی سوگیری

قضاوت حساب در  همچنین، های  دارد.  وجود  تعدیل  و  اتکا  رسان، 

قضاوتحساب در  دنیا  بزرگ  حسابرسی  مؤسسات  خود  رسان  های 

 سوگیری کمتری دارند. 

 2020 3مارادونا 

ارزیابی اثر تعصبات 

شناختی بر قضاوت  

 مدیران

 کمی

بانتایج نشان دادند   هایی ازجمله یا سوگیری  مند نظامخطاهای    مدیران 

بودن و گیری، تفکر گروهی، نماگری، دردسترسشتابزدگی در نتیجه

 .ای مواجه هستندی حرفههاجانبداری در قضاوت

و   4آنا ریتا

 همکاران 
2020 

  در  محدود عقلانیت

 گیریتصمیم
 کمی

 ی هاسوگیری  پرتغال  بندر  بخش  نتایج تحقیق نشان داده است که مدیران

 را   گیریتصمیم  عقلانی  یهاهمچنین نظریه  .دهندمی  نشان  را   شناختی

 .دهندنمی توضیح  درستیبه

و  5مری ترس 

 6ثیابالت 
2018 

  از مدیران آگاهی

 شناختی  هایسوگیری
 کیفی

 توصیف   برای  "هاایده  تداعی"  از  هیوم  نتایج تحقیق نشان داده است که  

 و   خودکار   طوربه  را ها  ایده   نظام   همچنین  . کرد  استفاده   مغزی  پیوندهای

 .کندمی مرتبط  کنترل بدون

 2018 و همکاران 7شاه 

 هایسوگیری تأثیر

 هایتصمیم بر غیرمستدل 

 گذارانسرمایه

 کمی

بودن مایندگی، دردسترسن  ازحد،بیش  داده است که اطمینان  نشان  نتایج

لنگرانداختن قابل  و  منفی  تصمیمتأثیر  بر  سرمایههاتوجهی  گذاری ی 

ادراکسرمایه کارایی  بر  و  فردی   بدین  این.  دارد  بازار  هشدگذاران 

گیرندگان  که  معناست به  شرایط  در  تصمیم  و  اطمینان  منظور عدم 

کنند که به خطا در قضاوت استفاده می  هاجلوگیری از زیان از سوگیری

 .شودمنجر می

 _________________________________________________________________________ 
1. Khan 
2. Henrizi 
3. Maradona 
4. Ana Rita 
5. Marie-Thérèse 
6. Thibault 
7. Shah 
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 تحقیق در مطالعات داخلی و خارجی . پیشینه 1جدول  ادامه 

 نتایج  روش موضوع  سال نویسندگان

 2018 1اندرسون
تأثیر ناهماهنگی شناختی 

 بر قضاوت
 کمی

نشان داد حساب بینتایج  باتجربه دارای تعصب هستند. رسان  تجربه و 

یابد، بلکه حال، تعصب با افزایش تجربه نه افزایش  و نه کاهش میبااین

میبدون   در تغییر  شناختی  ناهماهنگی  میزان  هر  به  همچنین  ماند. 

افزایش حساب مشتریان  رضایت  میزان  همان  به  باشد،  کمتر  رسان 

 .یابدمی

و   2کاستا

 همکاران 
2018 

اثر سوگیری اتکا بر  

 تصمیمات
 کمی

رسان دقیق شرکت به حساب  طلاعاتنتایج نشان داد که پس از ارائه ا

طورکلی تغییر نمود و تغییر معنادار نسبت رسان بهحسابی اتکا  هالفهؤم 

طور مستقیم بر تصمیمات حسابرسان ت قبلی حاصل شد که بهطلاعابه ا

 . اثرگذار بود

و   3زیکوس 

 همکاران 
2018 

های مختلف  روش 

های سوگیری

 هاگیریتصمیم

 کمی

روش مقایسه  مختلف  به  رئیسان گیریتصمیمهای  سوگیریهای  های 

اند های لوکس پرداختهمتحده در سازمانهای غیردولتی ایالات سازمان

دهد که هیچ نتایج نشان می(.  مریکایی و غیرامریکاییامقایسه رهبری  )

تصمیمنشانه فرایند  در  تفاوت  از  و ای  ندارد  وجود  گروه  دو  گیری 

 ها وجود دارد.  سازگاری عمیق بین ارزش

سارا و  

 4همکاران 
2018 

یندهای شناختی و  افر

 گیری و تصمیمعاطفی 

مروری 

 اسنادی 

از   دهد که قضاوت معضل اخلاقیمطالعه انجام شده نشان می  7نتایج  

میافر جلوگیری  بنیادی  عاطفی  و  شناختی  ملاحظات   کند.یندهای 

 .کندطور علنی به معضل کمک میاجتماعی پیچیده به

و   5سیمون

 همکاران 
2018 

های سوگیری

گیری در  تصمیم

 های مختلف سنی گروه

 کمی

های سنی درمورد قضاوت اخلاقی مورد  در این پژوهش تفاوت گروه

س این  به  پاسخ  در  است.  گرفته  قرار  بالاتر ؤتحلیل  سنین  آیا  که  ال 

اخلاقی بهقضاوت  سالمندان  که  داد  نشان  نتایج  دارند؟  طور تری 

دادندقابل انجام  اخلاقی  قضاوت  بیشتر  اعتقادات مسن.توجهی  ترها 

 ها دارند.  نسبت به جوانتری ئالاخلاقی اید

 یونا و 

 6همکاران 
2018 

های جنسیتی بررسی جنبه

گیری  سوگیری تصمیم

 رهبران

 کیفی

های عمیق شرکت کردند. نتایج نشان داد  مدیر که در مصاحبه  50نمونه  

گیری مدیران تصمیمگیری درک و که جنس و زمینه سازمانی به شکل

حذف   و  است  کرده  کمک  فرد  کار  در  اخلاقی  معضلات  درمورد 

مشتریان، کارکنان، سرپرستان و متغییرهای موقعیتی بر   ارتباطی معضل

 ثر است.ؤهای اخلاقی آنها م قضاوت

 _________________________________________________________________________ 
1. Anderson 
2. Costa 
3. Jaequeline 
4. Sarah 
5. Simon 
6. Yona 
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 . پیشینه تحقیق در مطالعات داخلی و خارجی 1جدول  ادامه 

 نتایج  روش موضوع  سال نویسندگان

و  1باکار

 همکاران 
2016 

شناختی تأثیر عوامل روان

 گیری در تصمیم
 کمی

است نشان    هایافته اعتمادبه  داده  محافظهبیش  سنفکه  و   ازحد،  کاری 

تصمیم در  معناداری  تأثیر  آشناگرایی  سرمایهسوگیری  گذاران گیری 

درحالی تودهدارد،  رفتار  تصمیمکه  بر  معناداری  تأثیر  گیری ای 

 .گذاران نداردسرمایه

 2جویس اسلینگر

 همکاران و 
2016 

  و گیریتصمیم

 شناختی  یهاسوگیری
 کیفی

 گیری تصمیم  به  شناختی  های تحقیق نشان داده است که میانبرهاییافته

  بینی پیش  قابل   شناختی   یهاهمچنین سوگیری  .کنند می  کمک  کارآمد

 .هستند رایج و

 2013 3بشیر

 ی رفتاری هااثر سوگیری

ی  هاتصمیمبر 

 گـذاریسـرمایه

 کمی

بـود مطلب  این  پژوهش گویای  ایـن  از  بین ه است  نتـایج حاصل  کـه 

ازحد بیش  سنفو اعتمادبه   بینیخوش  کنترل،  توهم  تأیید،  هسوگیری تل

تصمیم سرمایههابا  سرمایهی  رابطگذاری   معناداری   و  مثبت   هگذاران 

انگاری و اثر وضع موجود  گریزی، حساب که زیاندرحالی  .دارد  وجود

یافته تأثیری در تصمیمهاطبق  این تحقیق هیچ  گذاران گیری سرمایهی 

  .ندارد

 4لینگ لئو 

 و همکاران 
2013 

 گیریبازپس اطلاعیه

 ازحد مدیرانبیش اعتماد
 کیفی

 و   مالی  تأمین  گیریتصمیم  بر  منفی  تأثیر  مدیران  ازحدبیش  اعتماد

مدیربیش  اعتماد   . دارد  شرکت  عملکرد  بر   غیرمستقیم  طوربه  ازحد 

 رفتار   .گذاردمی  تأثیر  مالی  گیریتصمیم  رفتار  ازطریق  شرکت  عملکرد

 ساختار   مدیران،  ازحدبیش  اعتماد  تأثیر  تحت  مالی  تأمین  گیریتصمیم

 رفتارهای   از  جلوگیری  برای  .است  بدهی  سررسید  ساختار  و  سرمایه

 یابد. بهبود باید ازحد مدیرانبیش اعتماد درک مدیران،  طلبانهفرصت

 2011 5هاولانگ 
عوامل رفتاری مؤثر در  

 گیری و عملکرد تصمیم
 کمی

 س نف  انداز، اعتمادبه ای، بازار، چشم  نتایج پژوهش پنج عامل رفتارتوده 

گذاران گذاری سرمایهی سرمایههاو اتکا را مؤثر بر تصمیم  ازحدبیش

بورس اوراق بهادار معرفی کردند و همچنین عنوان کردند که منفرد در  

توده رفتار  عامل  سه  فقط  عامل،  پنج  این  میان  و از  انداز  چشم  ای، 

 . گذاری مؤثر استبر عملکرد سرمایه ازحدبیش سنفاعتمادبه

 

  

 _________________________________________________________________________ 
1. Bakar 
2. Joyce Ehrlinger 
3. Bashir 
4. Ling Liu 
5. Luong & Thu  

https://typeset.io/authors/joyce-ehrlinger-34b75b0gd0
https://typeset.io/authors/ling-liu-1uqi25dc4h
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 روش تحقیق
تفسیرگرایی است؛ چراکه های پیاز پژوهش ساندرز، فلسفه پژوهش )پارادایم پژوهش( از نوع  طبق لایه

شود و کار محقق فهم این معانی در پس اعمال (، معانی طی فرایندی اجتماعی ساخته می 2012)  1زعم نیومنبه

 یهاداده از از نوع استقراست که محقق  لایۀ دوم  های اجتماعی ست. رویکرد پژوهش درانسانی و پدیده

پیاز  لایۀ سوم  داده است.   تعمیم به کل است کرده که مشاهده را  آنچه سپس کرده است، شروع مصاحبه 

از نوع از نوع   پژوهش، راهبرد تحقیق است که  تحلیل مضمون است. لایه چهارم، روش تحقیق است که 

بازه    لایه پنجمدست آمده است.  ها مدل بههای کیفی مستخرج از مصاحبهتحقیق کیفی است؛ چراکه از داده

یک  پژوهش حاضر  زمانی  بازه  است،  آبان  زمانی  از  آبان    1402ساله  لایه ششم است.    1403تا  روش   در 

داده است. روشگردآوری  پژوهش  ابزار  و  دادهها  مطاهای گردآوری  در بخش کیفی،  اسنادی، ها  لعات 

لحاظ شده است. سؤالات مصاحبه در پروتکل مصاحبه بدین صورت بوده است که   مصاحبهای و  کتابخانه

ثر موجود در آن ثابت فرض شوند.  ؤبرای زمانی است که کلیه متغیرهای مدر شرایط اطمینان  گیری  تصمیم 

گیری در شرایط اطمینان چگونه باعث  نظر شما تصمیمبه . داندگیرنده نتیجه تصمیم را می تصمیم   ،دیگرزبانهب

گیری در شرائط عدم اطمینان کامل برای زمانی تصمیم شود؟  گیری می ایجاد سوگیری شناختی در تصمیم 

غیرقابل  متغیرهای  از  تعدادی  نیز می است که مشکل موجود شامل  از گذشته کنترل  اطلاعاتی  لیکن  شود، 

.  رو محاسبه احتمال وقوع برای آنها ممکن نیستدسترس نبوده و ازاینبینی برای این متغیرها درمنظور پیشبه

نظر شما مدیرانی که دارای تفکر شهودی هستند  شوند، نظر شما چیست؟ بهلذا مدیران دچار سوگیری می 

ل  لانظمی و اختی ایجاد بیامعنبحران به شوند؟ همچنینگیری می چگونه دچار سوگیری شناختی در تصمیم 

.  رودبین میدر شرایط بحران توازن موجود از  خوردن توازن و تناسب بین نیازها و منابع است.همهباعث ب

شود؟ مدیران چگونه گیری می نظر شما یک مدیر در این شرایط چگونه دچار سوگیری شناختی در تصمیمبه

می  شناختی  سوگیری  دچار  موجود،  وضع  حفظ  و  تأیید  بهبا  سوگیری شوند؟  چه  شما  با  نظر  مرتبط  های 

ی خود در  هاافراد درمورد تواناییشود؟  چسبندگی فرد به باورهای پیشین یا اخیر خود به شکل غیرمنطقی می 

و    اندازه دارندازگیرد، تخمینی بیش که دراختیار آنان قرار می   لاعاتیبینی و همچنین درمورد صحت اطپیش 

می  فراعتمادی  خطای  چیست؟حتیدچار  خصوص  این  در  شما  نظر  وجود  شوند؛   در   ما  اکثر  اینکه  با 

 تصمیماتمان صحت درمورد  داریم تمایل اقعدرو ولی کنیمنمی عمل خوب خیلی پیشگویی یا و زدنتخمین 
 _________________________________________________________________________ 

1. Newmann 



 1403پاییز (، 51پیاپی شماره )  3شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

20 

 

 اول از من  که غلط باور این به افراد نظر شما در این خصوص چیست؟ گرایش.  باشیم  خوشبین  ازحدبیش

نظر شما مدیران چگونه  به کند؛می  توصیف شدهبینی پیش قبل از شود. رویدادها را می گونهاین  دانستممی  هم

می  این سوگیری  فر  ،سوگیریشوند؟  دچار  میا دیرپذیری  باعث  که  است  ذهنی  اطلایند  افراد  عات  شود، 

این موضوع چه میزان در سازمان شما م به آن واکنش نشان دهند.  لازیرند و یا کمتر از حد  گجدید را نادیده ب 

می  سوگیری  این  دچار  چگونه  مدیران  و  است  دامتأثیرگذار  کنندگان، بینیپیش   راه  سر  در  دیگر  شوند؟ 

  خواهیمشویم، میمی   مواجه  بالا  مخاطرات  با  تصمیماتی  با   وقتی.  است  اندیشیمصلحت  یا  و  ازحد بیش   احتیاط 

نظرتان را درمورد این سوگیری بیان نمائید؟   .باشند  ایمن  که  کنیم  تنظیم  طوری  را   یمانهابینی پیش  وها  برآورد

تواند شاخصی رفته می کنند؟ آیا هزینه ازدستپافشاری می   به نظر شما چرا مدیران بر تصمیمات اشتباه گذشته

اطلاعات برای  پردازش با مرتبط یهانظر شما سوگیریکند؟ بهباشد که آنها را مصمم به ادامه اشتباهشان می

شناختی برای مدیران کدامند و چگونه  روان یهانظر شما سوگیری افتند؟ بهمدیران کدامند و چگونه اتفاق می

  افتند؟اتفاق می

صورت کدگذاری باز و ها بهوتحلیل دادهباشد. در این تحقیق تجزیهها میوتحلیل دادهلایه هفتم، تجزیه 

اکتشاف »مفاهیم«،  و استخراج جهت شناسایی، پژوهش کنندگان اینمحوری بوده است. همچنین مشارکت

باشند. همچنین  سال می   10تن از مدیران نظام سلامتند که دارای سابقه اجرائی مدیریتی حداقل  9ها«، »مقوله

اند که گرایش تحصیلی آنها رفتار سازمانی و منابع انسانی با مرتبه استادیاری به بالا تن از اساتید دانشگاهی  3

زعم مند و گلوله برفی است که بهگیری از نوع هدفباشند،. روش نمونهسال می  10و سابقه تدریس حداقل  

کننده در پژوهش ما را به  شود که در آن یک شرکت( این روش، زمانی پیشنهاد می 2005)  1برنز و گروو 

سختی  های دیگر بههایی است که از راهآوری نمونهکنندگان دیگر هدایت کند و این روش برای جمع شرکت

ضریب کاپا استفاده شده   کدگذار با دو  توافق ها در این تحقیق، ضریبآیند. جهت اعتبار دادهدست میبه

 دراختیار ارزیابی برای کرده، کدگذاری محقق  که هاییدرصد از اسناد( از مصاحبه  15است. در این تحقیق )

قرار از یکی نتایج خبرگان  و  کدگذاری حاصل گرفته  نشان دو از   کاپای ضریب که دهدمی  محقق 

است   6/0 به اینکه بیشتر ازبوده است که باتوجه 0/ 744 افزار اس. پی. اس. اس. مقدارنرم توسط شدهمحاسبه 

چون کوچکتر   شده حاصل معنادار عدد و  کاپا  شاخص   کدهای  استقلال فرض است،  0/ 05  از برای 

 گردد. میتأیید  هم  به استخراجی کدهای وابستگی و رد استخراجی،

 _________________________________________________________________________ 
1. Burns & Grove 
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 هاي تحقیق  یافته
 آمده است.  2کنندگان تحقیق در مصاحبه در جدول مشخصات مشارکت

 
 . مشخصات خبرگان تحقیق2جدول 

مصاحبه 

 شونده 
 تحصیلات سن  جنسیت

سابقه 

 خدمت 
 سمت شغلی 

 55 مرد  1
ـ   دکترای تخصصی مدیریت دولتی 

 رفتار سازمانی 
 استادیار دانشگاه 22

 49 مرد  2
ـ    دکترای تخصصی مدیریت دولتی 

 رفتار سازمانی 
 استادیار دانشگاه 20

 45 مرد  3
ـ   دکترای تخصصی مدیریت دولتی 

 خط مشی گذاری 
 دانشیار دانشگاه  17

 42 زن 4
دکترای تخصصی مدیریت خدمات  

 بهداشتی و درمانی 
18 

عضو هیات علمی دانشگاه علوم  

 پزشکی 

 24 دکترای پزشک عمومی  56 مرد  5
مدیر امور پزشکان و متخصصین  

 دانشگاه علوم پزشکی 

 48 مرد  6
دکترای تخصصی مدیریت مدیریت  

 منابع انسانی ـ  دولتی 
 مدیر بیمارستان  15

 17 دکترای تخصصی اقتصاد سلامت  46 مرد  7
مدیر نظارت و اعتبار بخشی دانشگاه  

 علوم پزشکی 

 مددکاری دانشگاه علوم پزشکی مدیر  20 دکترای تخصصی پزشکی اجتماعی  43 زن 8

 46 مرد  9
دکترای تخصصی سیاستگذاری  

 سلامت 
10 

مشاور مرکز تحقیقات وزارت  

 بهداشت

 42 زن 10
دکترای تخصیی مدیریت خدمات  

 بهداشتی درمانی 
8 

مشاور معاون توسعه مدیریت و منابع  

 دانشگاه علوم پزشکی 

 47 مرد  11
دکترای تخصصی مدیریت خدمات  

 بهداشتی و درمانی 
 رئیس دانشگاه علوم پزشکی  19

 22 دکترای پزشک عمومی  47 مرد  12
معاون اجرائی معاونت بهداشتی  

 دانشگاه علوم پزشکی 
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بیان میدرادامه درخصوص تحلیل داده با روش تحقیق تحلیل مضمون    با  این تحقیق، گردد که درها 

جامعی   و گامبهگام (، فرایند2001)  2آتراید استیرلینگ و  ( 2006)  1بروان و کلارک پیشنهادی روش ترکیب

، تشریح ایجاد کدهای اولیه و کدگذاریها،  شده است که شامل آشنایی با داده عرضه مضمون، تحلیل جهت

متن  تفسیر  مضامینو    و  شبکه  بدین  ترسیم  است.  گرفته  مشارکتصورت  که  فرایند صورت  در  کنندگان 

کننده نفر مشارکت   A01مثال منظور از  عنوانو اندیس مشخص شده است. به  Aمصاحبه با حرف اختصاری  

ایجاد کدهای کننده نفر دوم است و الی آخر. جدول ذیل یک نمونه  مشارکت  A02اول است و منظور از  

 دهد.  را نشان می اولیه و کدگذاری

 
 ها از منابع ادبیات تحقیق و مصاحبه  ایجاد کدهاي اولیه و کدگذاري. 3جدول 

 منبع  متن ادبیات تحقیق یا مصاحبه کدهاي اولیه 

دادن خطاها به  رخ 

 مند شکل نظام

هنگام  نه   و)  مندنظام  طوربه  شناختی   خطاهای   موجب   و   داده  رخ  گیریتصمیم  تصادفی( 

 گردند. می عقلایی رفتار از انحراف

 ،3)بلانکو 

2017 :1 ) 

غیرقابل اجتناب  

 بودن خطای ذهنی 

 گیری تصمیم  و  قضاوت  در  بروز  قابل  ذهنی  نظامند   خطای  یک  معنایبه  شناختی   سوگیری

 ست.هاانسان همه میان مشترک

و 4)ویلک 

 ( 2012همکاران، 

گریزانه رفتار ریسک

 در شرایط ضرر 

که   است  زمانی  تصمیمراهبردبرای  یک  برای  رقبا  متغیرهای  های  جایگزین  گیرنده 

تصمیمغیرقابل شرائط  از  تکنترل  از  این حالت  در  شوند.  او  برای حل  هابازی  نظریهگیری 

 .مسئله استفاده خواهیم نمود

)موسوی و  

 ( 1402همکاران، 

 تغییرگریزی

قطعیت، برای رویارویی با اضطراب ایجادشده، از تغییر و به نظر من هر فردی در شرایط عدم

اضطراب و استرس خواهد شد. این سوگیری  کند؛ چراکه هر تغییر نیز منجر به  تحول فرار می

 در مدیران نظام سلامت هم محسوس است. 
A09 

ها و تصمیمات قبلی است، درنتیجه  سوگیری تغییرگریزی درواقع تمایل به پایبندی به انتخاب

 تمایلی به انحراف از تصمیمات گذشته یا توسط خود یا شخص دیگر وجود ندارد. 

)جهانی و 

 ( 1400همکاران، 

 سوگیری مقامات 

نسبت به  تحتتمایل  و  آن(  محتوای  با  ارتباط  )بی  مراجع  نظر  به  بیشتر  دقت  تأثیر  دادن 

 A05 قرارگرفتن بیشتر از نظرات آنها

هایی لازم است که مانع از گسترش ساختاری برمبنای فشارهای سیاست مداران البته سازوکار

نیازهای واقعی مناطق ـ شود. اصلاح برنامه های پرهزینه و کم اثری  محلی ـ بدون توجه به 

 اند. تخته نیز از آن جمله 32های مانند تأسیس بیمارستان

A06 

 _________________________________________________________________________ 
1. Braun & Clarke 
2. Attride-Stirling 
3. Blanco 
4. Wilke 
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اولیه و جمع بعد  در مرحله به تحلیل کدهایی که کدگذاری  پژوهشگر   پرداخته است. اند،  شدهآوری، 

جدول   استفاده شده است.پایه    یهاو آنها جهت تشکیل مضمون  شده است  تر مرتبکدها در سطحی کلان

 دهد.  را نشان می  جستجو و شناخت مضامین زیر، 

 
 جستجو و شناخت مضامین . 4جدول 

مضمون  

 فراگیر 

هاي  مضمون 

 دهنده سازمان 
 هاي پایه مضمون 

بر سوگیری مبتنی 

 شرایط محیطی 

بر سوگیری مبتنی 

شرایط  

 قطعیت عدم

بخش، تغییرگریزی،  های آسان و رضایت حل کارگیری راه اکتشافی/ شهودی، بهاثر  

زدگی، غفلت  حل سریع، شتاب تر، تمایل به راه های دفاعی تمایل به الگوها و راهبرد 

 بودناز احتمال، فوریت در اقدام، مأنوس

سوگیری مرتبط  

با شرایط  

فرهنگی و   

 اجتماعی 

جنسیتی،   غلط  بیش باورهای  تکریم  عوام،  اربابتراژدی  مشتری،  ازاندازه  رجوع/ 

بر جایگاه و تعلقات اجتماعی، سوگیری مقامات،  خویشاوندمحوری، سوگیری مبتنی 

سوگیری مقایسه اجتماعی، سوگیری ناشی از بار مالی، وفاداری سیاسی/ سوگیری 

 های مدیریتی شدن پست دست بهالرجال و دست حزبی، سوگیری قحط 

بر سوگیری مبتنی 

 شرایط سازمانی

بر سوگیری مبتنی 

 فشار گروهی 

درون  دنباله برونـ    گروهی تعصب  گروهی؛  تفکر  توجه  گروهی،  جمع،  از  روی 

 ازحد به توافق و اجماع، خطای ائتلافی، سوگیری انطباق بیش

بر سوگیری مبتنی 

 موقعیت 

تدوین   میان  تفکیک  تفکر  الگو،  از  تبعیت   ، مختلف  ابعاد  در  ارتباطات  داشتن 

هدف(،  ـ    مشی و اجرای برنامه، تمایل به حفظ وضع موجود، جانشینی )وسیله خط 

سازی، خطای تشدید تعهد، خطای  زنی و شبکه بر چانهگیری مبتنی حمایت از تصمیم 

بر ماهیت شغلی، عدم انعطاف و انطباق در برخورد با  تمایل به اقدام، سوگیری مبتنی 

نگری/ مشکلات، درنظرنگرفتن ماهیت چندعلیتی برای برخورد با مشکلات، کوتاه

 xبر نظریه زدگی/ تأکید بر نتیجه پایانی، نگاه مبتنی بینی، نتیجه کوته 

سوگیری ناشی  

از فرهنگ  

 سازمانی

محوری،  اندیشی، پزشک ازحد و مصلحت اجبار به اطاعت از  مقررات، احتیاط بیش 

نگری و عدم توجه به پیامدهای آن، توجیه  جزیی ازحد ، تفکر  گرایی بیشتخصص 

ناهم منافع  خطای  ،درمان سیستم،  منافع(  )تعارض  برنامهراستا  رقابت  ای، محوری، 

صنفی  سازمانی،  صنفی رودربایستی  شفافیتنگری/  به  تمایل  عدم  سازی،  گرائی، 

محافظهمحافظه نگرش کاری/  مسائل،  به  استثنائات  و  موضوعی  نگاه  گرائی، 

 گرایانه )مهرورزی(حمایت 
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 جستجو و شناخت مضامین .  4جدول  ادامه 

مضمون  

 فراگیر 

هاي  مضمون 

 دهنده سازمان 
 هاي پایه مضمون 

سوگیری مبنی بر  

 شرایط فردی 

 خطاهای ادراکی 
اثر  تقدم،  اثر  و  تأخر  تونلی/ قضاوت  هالهاثر  و سفید، خطر دید  سیاه  تفکر  تله  ای، 

 پذیری سازی/ مقایسهفکنی، کلیشه برونتونلی، فرافکنی/ 

بر سوگیری مبتنی 

 ثبات عقیده 

کوچک  اثر  تجربه،  من اثر  اثر  )شباهت(  من  با  مشابه  اثر  دیگران،  سانی، بینی 

پس بر  باورگرائی،  تأکید  انتخاب،  از  یاحمایت  پشتیبانی  رویدادگرائی،  نگری/ 

ارزش فردی،  اندازه باورهای  از  بیش  تخمین  فردی،  ادراکات  و   اعتقادات  ها، 

دانینگتوانایی  دانائی)اثر  توهم  یا  دانش  توهم  شخصی،  عملکرد  و  فردی  ـ   های 

بودن، خوداسنادی )نظریه  گیری تأییدی، خطای مرجع کروگر(، توهم کنترل، جهت 

خودخدمت  خودمهم اسناد(،  یا  خودممتازبینی  فرااعتمادی،  گرائی،  انگاری، 

 )بلای دانش(   محدودیت فکر بر اثر تکیه بر تخصص، نفرین دانش

بر سوگیری مبتنی 

عواطف و  

 احساسات 

دریافت   هیجانی،  استدلال  خطای  تمایلی،  اثر  کبرا(،  )اثر  منحرف  انگیزشی  اثر 

دوست  از  ناشی  سوگیری  سازگارگرائی،  رویدادهای گزینشی،  ماندگاری  داشتن، 

 ازحد بیشاحساسی، ناهماهنگی شناختی )ناسازگاری شناختی(، واکنش 

سوگیری مرتبط  

با پردازش  

 اطلاعات 

سوگیری  مرتبط  

وتحلیل  با تجزیه 

 اطلاعات 

اثر ابهام، اطلاعات مقایسه  ناپذیر، تعمیم اشتباه، تفکر  تعیین مبنا و سازگاری با آن، 

بندی، حمایت از بخشی و خطی، تفکر نامشخص یا کلی، توهم تمرکز، چارچوب

ریزی، خطای تشخیص همبستگی حل خاص، خطاهای آماری، خطای برنامهیک راه 

 ای رشتهو علیت، رویکرد  تک 

سوگیری مرتبط  

آوری و با جمع 

سازی  ذخیره

 هاداده 

تازه ترتیب،  تأثیر  نمونه سوگیرانه،  دردسترس، انتخاب  اطلاعات  بر  تمرکز  گرایی، 

نمونه  بر  )دوام تمرکز  موفق  برای  های  چندعلیتی  ماهیت  درنظرنگرفتن  نگری(، 

محیط  بر  تکیه  سوگیری  مشکلات،  با  رایانه،برخورد  اطلاعاتی  گردآوری   های 

 سوگیرانه اطلاعات 

 

دست آمده صورت زیر بهگیری در نظام سلامت به شکل تحلیل مضمون بهمدل سوگیری شناختی تصمیم 

 است.  
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 گیري در نظام سلامت با تحلیل مضمون . مدل سوگیري شناختی تصمیم 1شکل 

 

 گیري بحث و نتیجه
اطراف بر   طیو شرا   طیمح  یگذارتأثیر  یمعنا به  یطیمح  طیبر شرا یمبتن   یر یسوگهای تحقیق  طبق یافته 

  گرفته است. قرار    یمورد بررس   یو علوم اجتماع  یشناسمفهوم در روان  نی افراد است. ا   یری گمیرفتار و تصم

با آنها در   ای  کنندی کار م  کنند،ی م  یزندگ    که در آن  یهاطیافراد تحت تأثیر محتوان گفت  در تبیین آن می 

م  ط ارتبا  قرار  ا   رندیگیهستند،  تأثیر بگذارد.   ها،یر یگم یبر تصم  تواندی م  اتتأثیر  نیو    اعمال و رفتار آنها 
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مختلف  تواندی منیز    طیمح عوامل  س  یشامل  اقتصاد،  اجتماع،  فرهنگ،  غ  یفناور  است،یمانند  باشد.    رهیو 

مبتنی  مبتنی سوگیری  سوگیری  شامل  نیز  سازمانی  شرایط  مبتنی بر  سوگیری  فشارگروهی،  و  بر  موقعیت  بر 

از فرهنگ سازمانی است که منظور از سوگیری مبتنی  بر فشارگروهی، سوگیری است که سوگیری ناشی 

 نقش گروه در ایجاد آن بسیار پررنگ است.  

سوگیری تمایل افراد به حفظ وضع  (  1979)  1زعم کاهنمن و تورسکیبر موقعیت به در سوگیری مبتنی

ای تحلیل نمایند که بیشترین گونهکند تا سناریوهای مختلف را بهرا ترغیب می  وجود دارد که افراد  موجود

باشد.  موجود  وضع  تأیید  به  مربوط  می  احتمال  اتفاق  شناختی  سوگیری  این  در  لنگرانداختن  افتد  خطای 

(. در سوگیری ناشی از فرهنگ سازمان، فرهنگ در 1398( )عبدالحمید و دادرس،  2008،  2)سانستین و تیلر 

 توجهی دارد.  ایجاد سوگیری اهمیت قابل

مبتنی  سوگیری  در  ادراکی  خطاهای  تبیین  میدر  فردی  شرایط  بهبر  گفت  )توان  فربودی  ( 1379زعم 

  . اندمرور در وجود ما رشد و نمو یافتهای از الگوهای رفتاری که بهشخصیت آدمی عبارت است از مجموعه

گیرند که عبارتند از: حالت ت میئگانه من آدمی نشاین الگوهای رفتاری با درجات متفاوت از حالات سه

هایی بر ثبات عقیده، نیز شاخص . در سوگیری مبتنی حالت من کودکی،  حالت من بزرگسالی   ،  من والدینی

 ای دارد.  العادهبینی، اثر مشابه وجود دارد که در نظام سلامت اهمیت فوق چون اثر تجربه، اثرکوچک 

معنای تأثیر هیجانات  بهشود که  گفته می   بر عواطف و احساساتمبتنی سوگیری  گیری  در بحث و نتیجه

گیری حضور  که هیجانات قوی، مثبت یا منفی، در تصمیم گیری است. زمانییند تصمیم ا و احساسات بر فر

طور غیرمنطقی و غیرعقلانی عمل کنند و تصمیماتی بگیرند که ممکن است در دارند، افراد ممکن است به

ر آنها  به  عادی  ندهندأشرایط  میمثال،  عنوانبه  .ی  مثبت  و هیجانات  خودباوری  افزایش  باعث  توانند 

هیجانات و یا    گیری ترغیب کنندتر و خطرپذیرتر در تصمیمهای شجاعانهخودآگاهی شود و فرد را به انتخاب

شود، پرهیز کند منجر به ریسک و خطرات می منفی ممکن است باعث شود که فرد از انجام تصمیماتی که  

 .کارانه روی آوردهای محافظهو به انتخاب

نتیجه و  بحث  می در  اطلاعات گفته  پردازش  یافتهگیری سوگیری  تحقیق  شود که طبق    ی ریسوگهای 

 ی ها انحراف از روش  ای  ییواگرا   یری گمیتصم  ندایاست که در فر  یلیتما  ای  لیتما  یمعناهبپردازش اطلاعات  

 _________________________________________________________________________ 
1. Kahneman & Tversky 
2. Sunstein   & Thaler 
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نوع   نی. ا دموجود هستن  ایاند  شده  رفتهیاست که قبلاً پذ  یاطلاعات  ایبه نفع نظرات، باورها    یو عقلان  یمنطق

انتخاب اطلاعات   ،یقبل   ینظرها  دییبه تأ  لیازجمله تما؛  فتدیاتفاق ب  یمختلف  لیانحراف ممکن است به دلا

  با نظرات موجود.  ریمغا   ای  دیاجتناب از درنظرگرفتن اطلاعات جد  ای  ،یشخص   یهاارزش  ایبراساس باورها  

گیران سازی اطلاعات گریبانگیر تصمیم ها نیز هنگام ذخیره سازی دادهآوری و ذخیره سوگیری مرتبط با جمع 

که فرد اطلاعات را براساس   ونددیپی به وقوع منیز زمانی    در آن  اطلاعات  یبندچارچوب  یخطاشود.  می 

خاص ا   کندی م   ریتفس  یچارچوب  جنبه   ریتفس  نیو  به  نادرست  توجه  م  یهابه  موضوع  . انجامدیمختلف 

 یواقع  یبا معنا  قیتطب  نیاگر ا   یخود است، حت  یبا چارچوب ذهن  دیاطلاعات جد  قیدنبال تطبدرواقع، فرد به

نشود منعکس  به  نیا   .اطلاعات  است  ممکن  و   لیتما  لیدلخطا  باورها  بر  تمرکز  و  توجه  حفظ  به  فرد 

که ممکن است بر چارچوب   یرفتار ا ی یفرهنگ ،یاجتماع یجانب اتتأثیر لیدلبه ایباشد و   شیهایدئولوژیا 

 . داشته باشد یو یفکر

روح پاک، تحقیق  گیریهای ذهنی بر مهارت تصمیمتأثیر سوگیریهمسان با نتایج تحقیق درخصوص  

های  تأثیر سوگیریاست. همچنین نتایج تحقیق درخصوص    (1399تابش و همکاران )(،  1402)  و صمصامی

 ( است. 1401دل و دعائی )کهنهمسان با نتایج تحقیق  شناختی فردی بر اشتباهاتروان

 یترگسترده یآموزش یهابرنامهگردد بر شرایط محیطی پیشنهاد می درپایان درخصوص سوگیری مبتنی

بر انصاف و دیکأهمراه بات  یو فرهنگ  ینظام سلامت درخصوص تعامل با افراد مختلف اجتماع  مدیران  یبرا 

همچنین    .کند  یریجلوگ  یطیمح  طیاز شرا   یناش  یهایر یاز ظهور سوگ  تواندیم  برگزار شود که  ،یطرفیب

فناور  یریگبهره تحلداده  یآورجمع   یبرا   یاطلاعات   یهایاز  و  به   لیها  بآنها  بدون   طرفیصورت  و 

تصم  تواندی م  ،یریسوگ اتخاذ  عدالت  ماتیدر  انجام  و  کندخواهانهبهتر  کمک  و    هاسازوکار  جادیا   .تر 

 مات یمناسب به جامعه درخصوص تصم  یرسانعملکرد نظام سلامت، ازجمله اطلاع  یابیشفاف ارز   یندهاایفر

 .کند یریجلوگ یطیمح طیاز شرا  یناش یهایر یاز بروز سوگ تواندیشده، مگرفته 

 احساسی   و  عاطفی  تأثیرات  ،  مهم  هایچالش  از  قطعیت در شرایط محیطی، یکیدرخصوص شرایط عدم

 احساسات  است،  نامطمئن  و  پیچیده  شرایط  که  وقتی.  است  گیری مدیران در نظام سلامتتصمیم  فرایند  بر

. باشند  فوری  و  سریع  هایحلراه  دنبالبه  مدیران  که  شوند  باعث  است  ممکن  استرس  و  اضطراب  مانند  منفی

 ناکامل   تحلیل  و  کلیدی  اطلاعات  گرفتننادیده  باعث  تواند می   گیریتصمیم  در  سرعت  به   تمایل  این

 برای   .کند   بدتر  را   آن  وضعیت،  بهبود  جایبه  که  گیرد  صورت  هاییگیری تصمیم   درنتیجه،  و  شود  هاموقعیت 
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شرایط،  هایسوگیری   بروز  از  جلوگیری  این  در    از   استفاده  تواندمی   مؤثر  هایراهبرد  از  یکی  شناختی 

 به   تواندمی   انتقادی  هایبحث  به  تشویق  و  باز  محیط  یک  ایجاد.  باشد  گروهی   گیریتصمیم   رویکردهای

  را  گیری تصمیم   فرایند  بتواند  که  مدیر  یا  رهبر   یک  نقش  براین،علاوه.  کند  کمک  سوگیری  نوع  این  کاهش

 حیاتی  بسیار  شود،  گیریبهره   جامع   هایتحلیل  از  و  شود  شنیده  مختلف  نظرات  که  کند  هدایت   ایگونهبه

 . است

  تأثیرات   توانندگفته شده است که می  اجتماعی  و  فرهنگی  شرایط  با  مرتبط  هایدرخصوص سوگیری 

  از   ناشی  معمولاً  هاسوگیری   نوع  این.  باشند  داشته  نظام سلامت  در  مدیریت  و  گیری تصمیم   نحوه  بر   عمیقی

  و   اندگرفته  شکل  خاص  فرهنگ  یا  جامعه  یک  در  زمان  طول  در  که  هستند  هاییارزش  و  هنجارها،  باورها،

 که  است  ضروری ها،سوگیری نوع این با  مقابله لذا برای.  اندشده  تبدیل افراد ناخودآگاه از بخشی به مروربه

 توجه  گیریتصمیم   در  اجتماعی  و  فرهنگی  تأثیرات  زمینه  در  آموزش  و  آگاهی  آن به  مدیران  نظام سلامت و

 تلاش   و  دارد  تأکید  شفافیت  و  عدالت،  شایستگی،  بر  که  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد.  باشند  داشته  ایویژه

 همچنین،.  کند  کمک  انحرافات  این  کاهش  به  تواندمی  ناخودآگاه  هایسوگیری   با  مقابله  و  شناسایی  برای

 امر   این   تضمین  به  تواندمی   انتصاب  و  ارزیابی   فرایندهای  در  شواهد  برمبتنی  و  علمی   هایروش  از  استفاده

 یا  شخصی  روابط  براساس  نه  شوند،  گرفته  منصفانه  و  دقیق  اطلاعات  براساس  تصمیمات  که   کند  کمک

 .اجتماعی

وضوح  گردد پیشنهاد می  ران،یدر نظام سلامت در ا  یسازمان طیبر شرا ی مبتن  یریاز سوگ یر یجلوگ یبرا 

س راهنماها  هااستیدر  گردد؛  ،یسازمان  یو  و   یطوربه  ایجاد  افراد  همه  به  نسبت  سلامت  مسئولان  که 

فرهنگ    جی.ترورندیبگ  یها و شواهد علمخود را براساس داده  ماتیباشند و تصم  طرفیسلامت ب  یواحدها

گرفته   ماتیمافراد در سازمان درمورد تصبه    یرسانسلامت، ازجمله اطلاع  تیفعال  یهانه یدر همه زم  تیشفاف

 فهم.صورت واضح و قابلآنها به ریشده و تفس

برای   یک  ایجاد  به  مدیران  که  شودپیشنهاد می   گروهی،  فشار  برمبتنی   هایسوگیری  با  مقابله  همچنین 

  توانایی   و  رهبری  هایمهارت  تقویت  راهکارها،  از  یکی.  کنند  توجه  شفاف  و  سالم  گیریتصمیم   محیط

 گروه  اعضای  همه  آن  در   که  فضایی  ایجاد   با   بتوانند  باید  مدیران.  است  چندتخصصی  هایگروه  مدیریت

 ها سوگیری  نوع  این  بروز   از  کنند،  بیان  را  خود   نظرات  فشار،  یا  قضاوت  از  ترس  بدون  و  آزاد  طور به  بتوانند

 اعضای   همه  اینکه  از  اطمینان   و  گیریتصمیم  دستورکارهای  و  اهداف  دقیق  تعریف  همچنین،.  کنند  جلوگیری
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 . کند کمک گیریتصمیم  جهت تغییر خطر کاهش به  تواندمی  هستند،  آگاه اهداف این  از خوبیبه گروه

ا   رانیدر مد  یفرد  طیبر شرا ی مبتن  یریاز سوگ  یریجلوگ  یبرا  شود می   شنهادیپ  ران،ینظام سلامت در 

انتخاب مدیطور به  باشد؛  تجربه و عملکرد در نظام سلامت  ،ی ستگیشا  یبرمبنا   تیریمد  جیترو و   رانیکه 

 ی و تعامل با اعضا  یمداوم به همکار  قی تشو  انجام شود.  یفرد  یهای و توانمند  یستگیکارکنان براساس شا

نهادها  یهاارگان  م،یت و  فر  یمرتبط  در  اجرا   ی ریگم یتصم  یندهاایجامعه  تأثیربه  ، ییو   ات منظور کاهش 

 شود.  ی نیز پیشنهاد می فرد طیاز شرا  یناش یهایریو سوگ یشخص

می  گفته  فردی،  شرایط  در  ادراکی  خطاهای  از  جلوگیری  جهت  درکهمچنین  که   از   صحیح  شود 

  روابط   ارتقای  و  هاگیری تصمیم   کیفیت  بهبود  به  تواندمی  آنها،  تأثیر  کاهش  برای  تلاش  و  ادراکی  خطاهای

 کامل  و  دقیق  همیشه  پیرامون،  هایواقعیت  از  ما  ادراک  اینکه  بهباتوجه.  کند  کمک  اجتماعی  و  فردیبین

 هایدام  در  افتادن  از  خود،  دانش  روزرسانیبه   و  آگاهی  گسترش   با  تا  کنیم  تلاش  مداوم  طوربه  باید  نیست،

 . یابیم دست ترمنصفانه و تردقیق  نگاهی به و کنیم جلوگیری ادراکی

 شود می   شنهادیپ  ران،ینظام سلامت در ا   رانیمرتبط با پردازش اطلاعات در مد  یریاز سوگ  یریجلوگ  یبرا 

و   رهیذخ  ،یآورجمع   ی برا   نینو  یهایبه استفاده از فناور   قیتشو   شود. روز و دقیق استفاده  های بهیاز فناور

کند. همچنین  می   یری جلوگ  ندایفر  نیدر ا   یریسوگ  ظرفیتاز    طرف،یصورت شفاف و بها بهداده  لیتحل

می  فر  شودپیشنهاد  بر  مستقل  به  یندهااینظارت  اطلاعات،  اطمپردازش  ب  نانیمنظور  و  صحت    ی طرفیاز 

 ی افزایش یابد.  گذاراستیو س های ریگمیشده در تصماطلاعات استفاده
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 . 2۷ـ  44(:  4۶) 12 ، حسابداری و حسابرسی 
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