
 فصلنامۀ مدیریت نظامی               24/12/1402دریافت مقاله: 
 1403، زمستان 4، شمارۀبیست و چهارمسال     27/05/1403پذیرش مقاله: 

 142-113ص ص     پژوهشی مقاله

 ینظام یهاسازمان در یشناختروان یقراردادهاشناسایی عوامل تقویت 
 3، سحر فائقی* 2، مهربان هادی پیکانی1مجید استادی

 

 چکیده:
 شاان در رفتاار و نررش  هاآنافراد از  ترضای عدم ای ترضای و گرفتهدر ذهن افراد شکل شناختیروان یهاقرارداد

 تقویت این قراردادها بنابراین اند،نآفریسازمان ارزش یکه برا شودیم یو منجر به بروز رفتار و اقدامات افتهیتبلور

های نظاامی   شناختی در سازمانمقاله عوامل تقویت قراردادهای روان نیدر ا .ابدییم یشتریب تیدر سازمان اهم

گیری هدفمند از نمونه بر یمبتنو  مضمون لیتحل. روش پژوهش مطالعه حاضر، کیفی از نوع شده استشناسایی 

دفاع ی اعم از ارتش، سپاه، فراجا و وزارت نظام یهاسازماننفر از فرماندهان و مدیران در  21جانس است. نوع مت

نظارات و تجاارب خاود    ، نقطاه افتهیساختار مینمثابه مطلعین کلیدی انتخاب شدند و در طول مصاحبه عمیق به

وتحلیال  کردند. در تجزیاه  طورکامل بیانبهرا  های نظامیشناختی در سازمانبه پیامدهای قراردادهای روانراجع

ها از معیارهاای قابلیات اعتباار، قابلیات اطمیناان و      مضمون و جهت تعیین اعتبار یافتهاطلاعات از روش تحلیل 

مضامون   2های این پژوهش در قالا   شد. یافته کردن از سوی داور استفادهمطابقت با عینیت داشتن و ممیزی 

-سازمانمضمون  20پایه و مضمون  1060بندی اطلاعات در که حاصل استخراج و مفهوم بندی شدفراگیر دسته

 یازهاا ینباه  ها بیانرر آن است که فرماندهان با الرو بودن در ابعاد مختلا  و توجاه   دهنده است. درمجموع یافته

و نیروها با تقویت ایمان و  طرفازیک شانی شغلیرشد و ارتقا در کنار تامین رفاه و روهاین یو روان یفکر ،یروح

 شوند.شناختی میخدا در انجام کارها سب  قراردادهای رواناعتقاد به خدا و درنظرگرفتن رضای 

 نظامیشناختی، سازمان روان شناسایی، تقویت، قراردادهای :هادواژهیکل
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 مقدمه

افاراد در چاارچوب    یاماا همکاار   ،اسات آغازگر تعامل فرد و سازمان  یرسم یاگرچه قراردادها

و  سااختاری  یالراو  نیا بلکه آنچاه ا  شود،یمحدود نم یرسم یتنها در قال  قراردادها یسازمان

در تااوان آن را و ماای اساات یرساام یقراردادهااا یورا ،کناادتعیااین ماایرا  یناایتعهاادات طرف

-مکانیسام  نیای جهت تب یچارچوب تعامل نی. انمودشناختی پیریری ی تعاملی روانهاچارچوب

که به تعبیاری تحات عناوان     شودیمهای مواجه سازمان و کارکنان با یکدیرر به خدمت گرفته 

 شاناختی قارارداد روان  (.1395، پوریهیفقسید جوادین و ) شودمی شناختی نامیدهقرارداد روان

عرضه و از  رریکدیبه  عناصری ن و سازمان چهکارکنا نکهیدرباره ایی مجموعه باورها ازعبارتست

در افاراد   یتنتظاارا ساب  ا  شاناختی روان یقراردادها. (1990، 1)روسو کنندیم افتیدر رریکدی

. درواقاع ازآنجاکاه   گاردد یساازمان ما   یبارا  نآفاری ارزش رفتارهاای منجر به  هاآنکه  شودیم

و  فتاار ر ناه آیی در را خاود  هاا آناز  تیعدم رضا ای ترضای و گرفتهقراردادها در ذهن افراد شکل

بار   شاناختی روان یقراردادهاا  یرگذاریتأث ینحو ابعاد ییشناسا دهند،ینررش کارکنان نشان م

 .(1393و همکاران،  انسازیتی)چ ابدییم یشتریب تاهمی هاآن

باه اهاداف    یابیعوامال دسات   نیترازجمله مهم تواندیمتعهد و کارآمد م یمنابع انسان هامروز

و  ینظاام  یروهایسازمان با ن کیکه  شودیدوچندان م یموضوع زمان نیا تیباشد. اهم یسازمان

-درواقاع نیاروی   (.1393شاهرخ و همکااران،   خی)ش ردیقرار گ خاص خود مدنظر هایتیحساس

هاای  انسانی یک عامل مهم در راه رسیدن به موفقیت یا شکست ساازمان بااصخد در ساازمان   

را  یمهم راهیبا سازمان )فرماندهان( جا روهاین انیتعاملات م رونیازا (1402)مراغه،استنظامی 

 است.دادهبه خود اختصاص انسانیدر حوزه منابع یکاربرد هایدر پژوهش

نیروهاای  درآماده اسات کاه داشاتن      یصاورت بههای نظامی سازمان تیدر حال حاضر موقع

وجاود   لیدل نی. به همشودیمحسوب م یمنبع سازمان نتریمخلاق و متعهد مه ،یپرانرژ ،یراض

 دارد تیا دهاد، اهم  شافازای  شانو تعهد کارکنان را نسبت به شغل تیرضا زش،یکه انر یعوامل

و  یملا  تیا امن جااد یدر ا اینقاش گساترده   ینظاام  هاای سازمان(. 1391زاده،غلام ،یرکمالی)م

 یاثربخشا  زانیا اگر مکننده است، چنانچه نییتع انسانی منابع مهم نیا یبراکه  دارند یاجتماع

 نیا ا نیبناابرا  شاود، یما  تشانیدر تحقق مأمور یرناپذیجبران های یسب  آس ابد،یآنان ارتقا ن

                                                                                                                                       

1. Rousseau 
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را ارتقاا   شاان یآماوزش توانمناد   قیا افاراد را جاذب و از طر   نیکارآمادتر  کوشندمی هاسازمان

 یابیدسات  یبرا ینظام هایمتعهد و کارآمد، سازمان انسانی به منابع ازنی گرفتنبا درنظر بخشند.

تعهد،  ،یشغل تیچون رضا یبه تمرکز بر مسائل ریمرات  ناگزازطرف سلسله شدهنییبه اهداف تع

 .باشندیکارکنان خود م زشیانر ونفس، عدالت عزت

 ساازمان  استحائز اهمیت  در آنشناختی هایی که مکانیسم قراردادهای روانیکی از سازمان

بوده و کارکنان بار اساا     یساختار دستور یاغل  دارا ینظام یهااست؛ چراکه سازماننظامی 

-در سازمان یازطرف .کنندیم فهیوظمرات  انجاماز فرماندهان در سلسله تیدر تبع یقواعد نظام

در چاارچوب   یسات یفرمانادهان با  ،شاود یصاورت متمرکاز اداره ما   باه  ساتم یکه س ینظام های

، کنناد  و رفتاار  یرگیا میهدف و رساالت ساازمان تصام    یدر راستا هانامهنآئی و هاورالعملدست

بر مستندات،  یاریبس تأکیدبوده که  ایحرفه کیساختار بوروکرات دارای هاسازمان نیا نیهمچن

باه   کهطوریاسناد معتبر است بهبر هیباتک نیفرام رشیپذ اریداشته و مع اتو مصوب یاسناد ادار

رساالت محاور باوده و سااختار      ینظاام  هاای . ساازمان شودیم ینانوشته توجه کمتر هایمؤلفه

 ینظاام  هاای طیدر محا  ازطرفای  .ستیچندان موردتوجه ن ردستانیز یبرا یانتقاد و یبازخورد

کاه   کنندیو افراد احسا  م شودیم یشغل یدشوار و پراستر  منجر به فرسودگ یکار طیشرا

 نبناابرای  ،رفتاار نکارده اسات    هاا آنمناسا  باا    قطریا  به سازمان و رآورده نشدهانتظاراتشان ب

 تیشافاف رود کاه  یما  یکاسات اعتمادشان به سازمان کم شده و تعهداتشان در قبال سازمان روبه

 یاز ساو  شاناختی روان یو تمرکاز بار قراردادهاا    سوکیاز  نیروها متقابل انتظارت فرماندهان و

 سازد.یارتباطات افراد و سازمان را متعادل م کننده،لیاهرم تعد کی مثابهبه ررید

 نیا در ا تیا حاصال از فعال  یبرساخت یامدهایو پ ینظام هایسازمان خاص ساختاربه باتوجه

شاناختی در ایان   ذیر توجه ویاژه باه سیساتم قراردادهاای روان    پنارنکاا یهاتورضرها و سازمان

-شاناختی در ساازمان  و عدم تحقیق و پژوهش با موضوع قراردادهای روان طرفکیازها سازمان

-روان یقراردادهاا  تیعوامل تقو ییشناساهای نظامی کشور از طرف دیرر، این پژوهش در پی 

 و افهدا تحقق کاارایی نیروهاا جهات    وانریزه  یتقاارمنظور های نظامی بهشناختی در سازمان

 کیدر  زهیحفظ انر برای مناس  در برخورد با کارکنان یتارهارفسازمان با تعری  سالت ر منجاا

کارکناان و   یساازمان  و یفارد  یاثربخشا  یارتقا یمهم در راستا یتا گام است یدستور ستمیس

 .  کند جادیا داریپا یرقابت تیسازمان مز یبرا وبرداشته  فرماندهان

-قراردادهاای روان هاای سیساتم   و شااخد  هاا مؤلفاه پژوهش نیز آن است که ابعاد،  سؤال



 116/  ... هایسازی تأثیر کارکنان دشوار بر عملکرد فرماندهان کلانتری و پاسگاهمدل

   های نظامی کدامند؟شناختی در سازمان

  ی پژوهشنظر یمبانادبیات و 

 یهاا مجموعه از انتظارات دوجانبه است که ممکن است گاروه  کی شناختی:روان قرارداد     

عوامال نانوشاته،    نیا بر اساا  ا  حالنیاما باا، آگاه نباشند هاآنرابطه، خود از  یدهندهلیتشک

 (.2006و داندون،  انی)کول کنندیرا اداره م رریکدی نیب یرابطه

مراتا  و  سلساله  یتام و کامل، دارا یارتش را سازمان سازمان شناسانجامعه سازمان نظامی:

 لیا آن را تحل ینظاام  یسااصر وانیا د دارناد ی و سع دانندیم مسلط ینظم و انضباط با فرمانده

 دیو شا ردیگیسازمان شکل م نیا یحول کارکردها ینظام سازمان یهایژگیاز و یاریبس کنند.

و  نقا  بازداشاتن آناان از    ایا دشامن   یروهاا یو دفع ن دشمن با یریدرگ تیأمورم بتوان گفت

 (.1392پارسایی،است ) یسازمان نظام هر فهیوظ نیترمهمی اجامعه ره یمل تیزدن امنبرهم

 (کارکنان -های کارفرما شناختی )وعدهسیستم قرارداد روان

 ینمایناد و باه عباارت   هایشاان را عملای مای   ، وعاده دکارکنان مطابق با رفتار کارفرمای خاو 

؛پارساال و 1995)روسااو، اسااتهااای کارکنااان سااازمان، متضاامن حفااظ وعااده تاریخچااه یااک

هاای خاود   ویژه در محتوای روابط استخدام، اگر کارفرمایاان باه وعاده   (. به2007 ،1هاتچینسون

 -؛کویال  2،2002شااپیرو  -خواهند بود )کویل  های خود پایبندوعده کارکنان نیز بهکنند،  عمل

 نیباد  ،گاردد یشناختی محسوب ما روان لفه اصلی قراردادؤیک م تقابل(. 2003،شاپیرو و کسلر

دهنااد )روسااو و مکلااین مطلااوب کارفرمااا، پاسااخ مثباات ماای  معنااا کااه کارکنااان بااه رفتااار 

رسند، ساب   وعده کارفرمایان می  لکارکنان به خ هایی کهانواقع در سازم(. در3،1993پارکس

اگرچاه  (. 2000،شاپیرو و کسلر -گردد )کویل می های کارکنانبروز اثرات منفی بر تکمیل وعده

(، بار مبناای برخای از    2000، 4دونالاد و مااکین  شناختی ذهنی هساتند )ماک  روان قراردادهای

بندی مای ای تقسیمای و رابطهمراوده اختی به دو گروهشنهای مشترک، قراردادهای روانویژگی

 مادت، معاین و ماالی   ای ماهیتاً کوتاهمراوده ی. قراردادها(1990،؛روسو5،19۸5گردند )مک نیل

ای بلندمادت،  قراردادهاای رابطاه   و بار عملکارد   یمبتنا  هستند نظیر حقوق رقابتی و پرداخات 

                                                                                                                                       

1. Purcell & Hutchinson 

2. Coyle-Shapiro 

3. Rousseau & McLean Parks 

4. McDonald & Makin 

5. MacNeil 



 117/  نظامیهای شناختی در سازمانشناسایی عوامل تقویت قراردادهای روان

 

وفااداری، آماوزش و توساعه، تعهاد و اعتمااد      ی، شاغل  تیمانند امن باشند؛ینامعین و غیرپولی م

 (.1994، 2همکاران ؛رابینسون و1،1999)کاناواق و نوا

 شناختیروان گیری قراردادشکل

که فرد درک کناد کاه    کندیم دایپ شناختی هنرامی بروزروان ( قرارداد19۸9زعم روسو )به

. بر اساا  تحقیاق   دیمل نماکه سازمان نیز به وظای  و تعهدات خود ع شودیسهم وی باعث م

. اسات فردی نیز متفاوت  و در هر ردیگیمرحله شکل م نیشناختی طی چندروان روسو، قرارداد

- شاده دادهشناختی نماایش روان قراردادی نتیجه پژوهش روسو درمورد سنگ بنا( 1) در جدول

 است.
 (.2001)روسو،  یشناختقرارداد روان یریگمراحل شکل( : 1جدول )

 از پیش

 استخدام
 استخدام

شدن اجتماعی

 اولیه
 تجربیات بعدی

 ارزیابی

 (نقضبازبینی/)

حرفه هنجارهای

 ای

 تبادل وعده

 فعال

 تبادل وعده متناوب تبادل وعده مستمر

اطلاعات مختل  

ارزیابی منجر  به

 شودمی

 فعاصنۀ جستجوی

اطلاعات از طرف 

 کارمندان

فعاصنۀ  جستجوی کمتر

 از طرف کارمندان اطلاعات

هزینه/ ها مشوق

بازبینی اثر  های

 تغییر

 باورهای

 اجتماعی

 علائم از ارزیابی

شرکت و سوی 

 کارمندان

منابع چندگانه 

 اطلاعات از شرکت

شرکت اقدامات اجتماعی 

------- دهد.شدن خود را کاهش می

تغییاارات وارد قاارارداد   غالباااً --

 شوندشناختی موجود میروان

، ازاساتخدام تجربیاات پایش  . گیارد مای مرحله شکل 4 یشناختی طروان اسا  قراردادبراین    

(. 2001، روسااو)شاادن اولیااه و تجربیااات آتی  اجتماااعی ،اسااتخدامی هااا و تجربااه برنامااه

ساازمان   و بین فرد شناختیروان قرارداد ،گویدبندی می(با حمایت از این تقسیم1992)3هریوت

  .است اجتماعی و محیط کاروبرپایه محیط کس 

 شناختیقرارداد روان و ارزیابی اجرا

                                                                                                                                       

1. Cavanaugh & Noe 

2. Robinson 

3. Herriot 
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-کاه کارکناان درک کنناد قراردادهاای روان     دهدیشناختی وقتی رخ مروان اجرای قرارداد

است. گرچه این قرارداد ضرورتاً الازام قاانونی نادارد، اماا تحقاق یاا نقا          افتهیشناختی تحقق

. (1390برذارد )عرب کلمری، تأثیرتواند بر نررش و رفتارهای کارکنان شناختی میروان قرارداد

. (1،2004ون دو . )ونشاود یآغاز ما  سازمان کیفرد به  وستنیقبل از پ یحت یقرارداد روان کی

زماان و  هام  وسته،یپ طوربه یسازمان رکارکنان در ه ،یشناختروان شته قراردادقواعد نانو هیبر پا

 یدساتاوردها در تماام   ساه یکار دسات باه مقا   طیخود در مح یو اجتماع یپس از تبادصت روان

باه  . (1390و همکااران،  انیا زنناد. )جواد یقول داده است م هاآنبا آنچه که سازمان به  هاحوزه

(هر کارفرما در برابر کارکنان خود، صاری  یاا ضامنی، تعهاداتی دارد کاه      2001) 2هرباج دهیعق

ذاتای ادراکای    صاورت بهشناختی . قرارداد رواننق  کندرا  هاآنعمل و یا  هاآنبه  ممکن است

 باه . نباشد کساناست؛ بنابراین درک هر فرد درمورد این قراردادها، ممکن است با شخد دیرر ی

کارفرما قارارداد روانای را انجاام ناداده اعتمادشاان سال  و        درک کنندندان ی، وقتی کارمعبارت

 .شوند رفتار کاهندهمرتک   رودیانتظار مو  رییتغسازمان  نسبت بهشان درنتیجه نررش و رفتار

 شناختیپیامدهای قراردادهای روان

خاود  خاودی توانناد باه  شناختی ازآنجاکه یاک مادل ذهنای هساتند، نمای     های روانقرارداد

منجار باه    هاا آنشاود کاه   های ذهنی سب  اقداماتی در افاراد مای  وارهآفرین باشند. طرحارزش

-گردد. ازآنجاکه درواقع قراردادهاا در ذهان افاراد شاکل    آفرین برای سازمان میرفتارهای ارزش

شاود،  در آیینه رفتار و نرارش کارکناان نشاان داده مای     هاآنگرفته و رضایت یا عدم رضایت از 

 .یابداهمیت بیشتری می هاآنقراردادها بر  یرگذاریی تأثناسایی این ابعاد و نحوهش

دهاد، بیشاترین متغیرهاایی کاه پژوهشارران باه       مای ها نشانیافته 3در فراتحلیل پیترسیکه

باار تکارار    7شاغلی باا    بار تکرار و تعهاد  10اند، رفتار شهروندی سازمانی با بررسی آن پرداخته

ترین متغیرهای دیرر متغیر رضایت شغلی که از عمدهازسوی (.1394وهمکاران، )فقیهی پوراست

 ؛1999 هاای ایان حاوزه )کانااواق و ناوا،     های رفتاری است، در پژوهشمورد بررسی در پژوهش

( نیز مورد توجه بوده است. اهمیت این متغیار از آنجاا   5،2011؛ویلکنس و نرمریچ4،2009ساوزو

                                                                                                                                       

1. Van de Ven 

2. Herrbach 

3. Peter Sicke 

1. Suazo 

2. Wilkens and Nermerich 
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هاای پیشاین   ی این متغیر بر سایر ابعاد رفتاری و نررشی در پاژوهش گیرد که اثرگذارنشأت می

های کارکنان در ابعااد  پذیری بیشتر واکنشبینیمورد توجه بوده و بررسی این متغیر سب  پیش

یکی دیرر از پیامادهای احساا  رضاایت کارکناان از قراردادهاای      . شودعملکردی و ذهنی می

( 2005، 1یس)کیاسااتمااش رواناای و ذهناای کارکنااان شااناختی بااا سااازمان، افاازایش آراروان

طور مثبات بار کارکناان    شناختی، بهدریافتند که رضایت از قراردادهای روان 2مارجوریتا و جاری

گاردد. همچناین   در محیط کاار مای   هاآنبوده و سب  بهبود و ارتقای عاطفی و احساسی  مؤثر

 ماؤثر  هاا آنتی بر آرامش روانی و ذهنای  شناخدریافتند که رضایت کارکنان از قراردادهای روان

اززنادگی، میازان عصابانیت،     آرامش روانی را با عواملی چون سط  شاادی، رضاایت   هاآناست. 

 (.2010،  3پازرفال و هاکانن)خستری سنجیدندمقدار افسردگی و میزان

 پیشینه پژوهش

کشاور  ینظاام هایدر سازمان بارنیاول یبرا شناختیروان یوع قراردادهاموض نکهیبه اباتوجه     

 نیو همچنا  ینظاام  هاای دانشاکده آماده از  عمال باه  هاای پاژوهش گیرد، می قرار یمورد بررس

 هاای مانسااز  ،شاناختی روانی )قراردادهاا  یهاا دواژهیا معتبر با جساتجو نماودن کل   یهاتیسا

صاورت نررفتاه؛    یعلما  قیا موضوع، تحق نیخاص ا داخلی است که در حوزه نیا انرری( بینظام

در داخال و   ینظام هایخارج از حوزه سازمان شناختیروان یدر حوزه قراردادها یقاتیتحق یول

 .شودیاشاره م هاآن ترینبرخی از مرتبط گرفته که بهدر خارج صورت ی نظامیهادر سازمان

 یدارشاناخت ی: مطالعاه پد تیا تا واقع اهایاز رو»( در پژوهشی با عنوان2021) 4نوید و همکاران -

رابطاه   ابررسای ب «ایاساترال  یدفااع  یرویا ساابق در ن  یپرسنل نظام شناختیروان یقراردادها

رواباط کارمناد و    ییایا پو»یقراردادروان مسل  با نق  یروهایدر ن یمسائل استخدام و نرهدار

 هاای ناه یباا زم  ساه یدرمقا ینظاام  تیا موقع کیا  فردباودن باه  کردند منحصار عنوان «کارفرما

 یقراردادهاا  یرگیشکل یچرونر رددرمو ژهیوبه ،یپرسنل نظام یزندگ اتیبه تجرب یرنظامیغ

                                                                                                                                       

3. Keyes 

4. Marjorita and Jari 

5. Parzefall and Hakanen 

6. Naweed and et al 
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نقااط   ،یدفااع یرویا حاصال از اساتخدام ن   یهابه برداشتبوده و درپایان وابسته شناختیروان

 کردند.اشاره یشغل واقع ایخود  یوفادار نیب هایو تفاوت ،یعط  خاص درمورد تعهدسازمان

هاا و  : وعاده ینظار  یو پسرعموها یروان یقراردادها»در پژوهشی با عنوان  (2016) 1هافستتر -

چروناه  »در پاسخ به ساؤال   «سیمسل  سوئ یروهایو تعهد در ن یکار یهایریگتحقق، جهت

ارشاد   رهیذخ یروهایو ن یرنظامیکارمندان غ ،یمتخصصان نظام نیب شناختیروان یقراردادها

 یمعااملات  یقراردادهاا  ،ارشاد فعاال   رهیا ذخ یروهایکه ن دهدیپاسخ م« شودیم عیفعال توز

 هیا شاده هار ص  دادهوعاده  هاای زهیا تحقاق انر  ن،ینسبت به کارمندان دارند. علاوه بر ا یکمتر

بط اسات و کمباود   مارت  یتالاش کاار   ایاز کار  تیمانند رضا ،یمرتبط سازمان جیقرارداد با نتا

 ارشد فعال دارد. رهیذخ یروهایبر تعهد مستمر ن یمنف تأثیردرک شده  یاقتصاد یهامحرک

 شاناختی روان یدر قراردادهاا  راتییا تغ »( در پژوهشی باا عناوان  199۸) 2توما  و اندرسون -

وارد در ماورد افاراد اساتخدام شاده تاازه      یا: مطالعاه یسازمان یریپذواردان درطول جامعهتازه

که تجرباه   یشدگاناستخدام نیب یقابل توجه یهاتفاوت ایآ نکهیا یبررس یبرا «ایتانیارتش بر

 ر،یا خ ایا خانواده فرد در ارتاش( وجاود دارد    تیعضو قیازطر ایارتش را داشتند)شخصا  یقبل

از  یقبلا  یشخصا هشده با تجربا افراد استخدام یداد که برانشان جیکردند ونتا لتحلی را هاداده

شاد کاه   مشاخد  هاا افتاه یشدن وجودداشت. در یدر دانش اجتماع یتوجهقابل اوتارتش، تف

 یتاوجه قابل طوربهدر ارتش در ابعاد مختل   یاز زندگ یواردان از ارتش، با آگاهانتظارات تازه

 سربازان با تجربه بود. یخود یعموماً در جهت هنجارها راتییتغ نیو ا افتهی شیافزا

 یشاناخت روانیۀ ابعاد سارما  تأثیر» در پژوهشی با عنوان (1401و همکاران ) یبدیمپوری رجب -

عنوان « یشناختروان یقراردادها یگریانجیکارکنان: م یسازمان یشهروند یمثبت بر رفتارها

تعامل کارفرماا باا کارمناد متمرکاز      یو عاطف یراقتصادیبر بعد غ شناختیروان قرارداد نمودند

 یشاناخت روان هیبعاد سارما   4 یبارا  یدیا تهد تواناد یما  شاناختی روان بوده و نق  قارارداد 

 یبر ابعااد رفتاار شاهروند    یمعنادار تأثیربوده و ( یآورو تاب ینیبخوش د،ی، امی)خودکارآمد

 شته باشد.( دایو جوانمرد یآداب اجتماع ،یدوست، نزاکت، نوعی)وجدان کار یسازمان

                                                                                                                                       

1. Hofstetter 

2. Thomas and Anderson 
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بار   شاناختی روانی تحقق قراردادهاا  تأثیر»در پژوهشی با عنوان  (1401) و همکاران یعقوبی -

 یانجیا نقاش م  یباهادف بررسا  « کارکناان  یدلبستر یانجینقش م ی: بررسیرفتار یامدهایپ

)رفتاار   یرفتاار  یامادها یو پ شناختیروان یتحقق قراردادها نیکارکنان در رابطه ب یدلبستر

 نبای  در( ساازمان  باه  معطاوف  وربهاره  معطوف باه ساازمان و رفتاار ضاد     یسازمان یوندشهر

 اماد یپ و دو شاناختی روان اناواع قارارداد   نیب زیاز روابط متما یدولت هایمارستانیپرستاران ب

 یدلبساتر  قیا را از طر شاناختی روان یقراردادهاا  یرفتاار  یامادها یکرده و پ تیحما یرفتار

 ی)دلبساتر  توجاه مهام و قابال   یزشا یساازوکار انر  کینقش  انیو در پا داده  یکارکنان توض

 .روشن کردند شناختیروانی تحقق انواع قراردادها نیرا در روابط ب کارکنان(

 ،شاناختی روان یبار قراردادهاا   یمارور » در پژوهشی با عناوان  (1393و همکاران ) یشورورز -

با مطالعه عوامل اثرگذار بر قارارداد   «هاآنحاصل از  یامدهایو پ هاآن عوامل اثرگذار بر یبررس

توساعه مناابع    هاای ی، اساتراتژ یسازمان تیبر حما یشناختروان و نق  قرارداد شناختیروان

ه ئلشادن باا کاار، مسا    نیعج ،یشغل تیرضا ،یسازمان یشهروند رفتار ،یتعهد سازمان ،یانسان

موجا  کااهش    هاا نقا  قرارداد  کنناد یم یریگجهیو نت تأکید یکار زهیو انر یپرورنیجانش

تحمل نقا  قارارداد    شیموج  افزا یسن و تجربه کار شیافزا شود ویدرک شده م تیحما

موجا  اعتمااد کارکناان باه      شناختیروان قرارداد یباور به اجرا در افراد شده و یشناختروان

 یزشا یبااص نقا  انر   نفساعتمادبه یکارمندان دارا نشود، همچنییتعهد م شیسازمان و افزا

 ی است.شدن با شغل منفنیو عج یشغل تیرضا، رابطه نق  قرارداد را درک کرده و ینییپا

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر از جنبه هدف، کاربردی و از جنبه رویکرد کیفی و به روش تحلیل مضامون و  

به که باتوجه بوده های نظامی( مدیران و خبرگان سازمانتحت مطالعهکنندگان )جامعه مشارکت

کارشناسان آشنایی با انتظارات داشته و همچنین  ی،واگذار یهاتیمأمور یبودن در اجرا ریدرگ

دانش کامال   یکه دارامثابه مطلعین کلیدی به ینظام یهاسازمان یمنابع انسان شاغل در بخش

از  هدفمناد  یریا گنموناه  وهیبه ش  قیتحق جامعه نمونه .بودند قیو جامع نسبت به موضوع تحق

شادن   یهاا و تکارار  در تعداد مصاحبه تیبه کفا دنیرس نفر بوده که برای 21برابر نوع همرون 

 کارد.  دایا ادامه پ تیبه کفا دنیتا رس انشنظرات افتهیساختار مین ی عمیقهابا مصاحبهاطلاعات، 

« افتاه یسااخت  مینا عمیق  مصاحبه»ی دانیو مطالعات م اسنادیمطالعات ها، ابزار گردآوری داده

 .شده است( فهرست 2کنندگان آن در جدول )بوده که مشارکت
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 ها)جامعه نمونه(کنندگان در مصاحبهمشارکت :2جدول 

 سابقه خدمتی تحصیلات سازمان سمت ردیف

 23 دکترا سپاه یاقرارگاه منطقهآموزش  مسئول 1

 35 سانسیلفوق سپاه یاقرارگاه منطقهجانشین  2

 22 سانسیلفوق وزارت دفاع مدیر بخش 3

 40 دکترا ناجا فرمانده و استاد 4

 40 سانسیلفوق ارتش فرمانده تیپ 5

 24 دکترا ناجا حقوقی سازمان مسئول 6

 45 دکترا سپاه یاقرارگاه منطقهفرمانده  7

 23 دکترا ارتش رئیس رکن یکم سازمان ۸

 25 سانسیلفوق سپاه معاونت نیروی انسانی 9

 24 سانسیلفوق سپاه جانشین تیپ  10

 26 سانسیلفوق سپاه فرمانده تیپ 11

 23 سانسیلفوق ناجا مدیر دانش و پژوهش 12

 27 سانسیلفوق سپاه یدانشکده نظامفرمانده  13

 33 سانسیلفوق سپاه یاقرارگاه منطقهمدیر عملیات  14

 25 سانسیلفوق ارتش یقرارگاه مرزمدیر عملیات  15

 2۸ سانسیلفوق سپاه فرماندهی توپخانه 16

 35 دکترا ارتش مدیر دانش و پژوهش 17

 40 دکترا ارتش فرمانده تیپ 1۸

 36 دکترا ارتش مرکز آموزشجانشین  19

 2۸ سانسیلفوق سپاه کننده تیپمعاون هماهنگ 20

 25 سانسیلفوق وزارت دفاع مدیر بخش 21

ها، روش تحلیل مضمونی با استعانت از کدگاذاری )مضاامین پایاه،    داده لیوتحلهیتجزروش 

مرحله تحلیل اطلاعاات باا روش تحلیال     دهنده و مضامین فراگیر( بوده که سهمضامین سازمان

 شد.های نظامی حاصل ی در سازمانشناختروانپذیرفت و پیامدهای قراردادهای مضمون صورت

و دقت مطالعاه باا اساتفاده از معیارهاای قابلیات اعتباار، قابلیات        در این پژوهش استحکام 

عنوان معیاری برای روایای و پایاایی بررسای شاد. بارای      اطمینان و مطابقت با عینیت داشتن به

کننادگان پاس از تجزیاه و    قابلیت اعتبار، پژوهشرران این مطالعه جهت تأیید اظهارات مشارکت

شوندگان مراجعه نموده و صحت مطال  را باا نظار آناان    تحلیل هر مصاحبه، مجددا به مصاحبه

بررسی و در برخی موارد اصلاحات انجام شد. منظور از قابلیت اطمینان آن است که وقایع ثبات  

های مطالعه از جمله کدها و مفااهیم  شده همان باشد که واقعا رخ داده است؛ بدین منظور، یافته
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ها و تصمیمات برای باازبینی  رار گرفت، همچنین روشنظران، مورد مشورت قبا اساتید و صاح 

داشتن با کنارگذاری شده است. همچنین مطابقت با عینیت طور کامل آوردهسایر پژوهشرران به

صاورت  ها به همراه کد مربوطه، باه های متنها صورت گرفت و بریدهداوریعقاید پیشین و پیش

کد در متن پژوهش ذکرشده تا گویای آن باشاد کاه   آوری و تمامی مضامین با ذکر تکرار و مثال

ی کیفای  برای سنجش روایی مرحلاه  .باشدهای شخصی محقق نمیفرضها محصول پیشیافته

استفاده شد. بادین منظاور بارای تعیاین     « کردن از سوی داور ممیزی»پژوهش حاضر، از روش 

ان کلیدی قرار داده شد و پس ها در تحلیل مضمون، شبکه مضامین در اختیار خبرگاعتبار یافته

 آمد.   عملاقدامات اصلاحی انجام و تجدیدنظر نهایی به هاآناز اخذ نظرات 

 ی پژوهشهاافتهی

 مضامین پایه( –کدگذاری توصیفیها )داده لیتحلمرحله اول    

هاا جادولی   و برای هر یک از مصااحبه شد  یسازادهیپدقت ها بهدر این مرحله متن مصاحبه

 شاماره کاد  و  شاده دادهدیتخصا  هیا مضامون پا که متن مصاحبه مرتبط با موضوع،  شد میترس

 .آمده استنمونه  عنوانبه( مضامین یک مصاحبه 3) . در جدولافتیاختصاص توصیفی به آن 
 ها(: نمونه ای از مضامین پایه استخراج شده از متن یکی از مصاحبه3جدول )

 کد مضمون پایه متن مصاحبه

هام   ییو جاا  هکه فرمانده هر روز لبخند بزنا  هدار انتظار روین

 نوشته نشده
 ۸46 یی فرماندهان در برخورد با نیروهاروخوش

کاه در انجاام    هنا یا هاز فرماناده دار  رویا که ن یحداقل انتظار

 یرهبر وو دستشه کارها به او کمک کن

دسااتریری فرماناادهان از نیروهااا و کمااک بااه 

 در انجام کارها هاآن
۸47 

 رویا دل نه و کنا  نفاوذ  رویو در قل  ن هفرمانده مثل رهبر باش

 شه کیبه دل فرمانده نزد

رهباار بااودن فرماناادهان و نفااوذ در قلاا  

 نیروها
۸49 

دادن در راه وطان و انقالاب و   نوجا  یبارا  یآماادگ  دیبا نیرو

 هباش شتهدا نیاسلام و د

هاااا و فاااداکردن جاااان خاااود در راه آرماااان

 ی سازمان  هاارزش
۸51 

 یریپاذ  تیا جامع ه،کنا  دایفرد شناخت از سازمان پ دیبا اول

 بشهو بعد وارد سازمان  هداشته باش

پاذیری  شناخت نیروهاا از ساازمان و جامعیات   

 قبل از ورود 
۸54 

و اگار   ،ناه اول وقات بخو  شاو نماز نیارو که  هسازمان انتظاردار

احکاام پاساخرو   مساائل   ازنظر همراجعه کرد بتون بهش یکس

حقاوق   تیا رعا رران،یبرخورد با د دن،یلبا  پوش یحت ،هباش

و  هانتظااردار نیرو موارد  نیدر همه ا المال،تیحفظ ب رران،ید

 دهیقرار م یابیمورد ارزشفرمانده رو 

 ۸55 توسط نیروها اول وقتخواندن نماز 

 ۸57 المال توسط نیروهاحفظ بیت

 ۸5۸ رعایت حقوق سایر کارکنان توسط نیروها

 ۸59 پاسخرویی به مسائل احکام نیروها

 ۸60 رعایت ادب و احترام در برخورد با نیروها
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 ،هجلاو بار   ی. جهادهکردن باشعمل یجهاد دیبا نیرو در ذهن

و  هعمال کنا   یصورت جهادبه یادم شیمشکلات که پ یلیخ

 .  هریبر میتصم یجهاد

 ۸62 نیروها در سازمان کردنعملجهادی 

. هپااذیری و خطرپااذیری داشااته باشااریسااک یآمااادگ رویاان

ه و کاه تاا هماین حاد کافیا      هفکرنکن هخودباوری بسیار مهم

و هار روز بارای    ه. باید سازمان را پیش ببار هانجام داد شوکار

. به فکار ارتقاا ساازمان    هانجام کارها ایده و فکر نو داشته باش

 گیم. میت قسمتی میح شکه به هباش

 ۸64 ی در نیروهاریو خطرپذپذیری وجود ریسک

 ۸65 خودباوری نیروها در سازمان

 ۸66 های نو و فکر نو توسط نیروها  داشتن ایده

 ۸67 ی سازمان توسط نیروها  ارتقااهمیت به 

 ۸6۸ وجود حمیت قسمتی در نیروها در سازمان

کاه تماام    هافاراد  یابیساازمان شاده ارزشا    تاو که  یکار خوب

 روهاا ین یابیدر ارزش هخود دار یرویکه سازمان از ن یانتظارات

هار شاش مااه     ههم دار یمختلف یهاهسنجکه  در همه ابعاد

در  بشاه کام   یابیاگر نمره ارزش نه.کیم یابیارزنیرو را  بارکی

 ایکه قرار است برذران  یتوانمند یهاو دوره یسازمان یارتقا

 هبه او بدن، مؤثر نخوایکه م ییهاپست ایدرجه 

 واضاا  نمااودن ی نیروهااا و اارزشاایابی دوره

 انتظارات سازمان از نیروها
۸۸9 

تاااثیردادن نمااره ارزشاایابی نیروهااا در ارتقااای 

 در سازمان هاآن
۸90 

را در ساازمان   یکه خادمت سارباز   بشناستخدام  یاگر افراد

 اریکانن بسا   در سازمان کاار  رنیبر میدادن و بعد تصمانجام

و بعاد   ندیو پساند  ندیا سازمان را د نییچون باص و پاه مؤثر

از ساازمان   زیا چچیکاه ها   یبا کسا  سهیدر مقا گرفتنمیتصم

 .و درک نکرده دهیند

ساابقه   قابلاً استخدام نیروها از بین نفراتی کاه  

در سااازمان را داشااته و  ماادتکوتاااهخاادمت 

 اندکردهپذیری پیدا جامعیت

۸94 

در  ایااکاانن  جااادیا یشااغلمحاایط  یمناایا کیاافرماناادهان 

روح  ایا  طیمح یسازو شاداب یسازنهیبه ای طیمح یفضاساز

در  رویا ن یکنن کاه وقتا   جادیا یخدمت طیرا در مح تیمعنو

 رویا ن یو دلبستر روین یبندیباعث پا هریگیقرار م طیمح نیا

 بشهبه کار 

شااغلی در سااازمان  طیدر محااایجاااد ایمناای 

 توسط فرماندهان
910 

 911 ی محیط سازمانسازشادابی و سازنهیبه

 912 ایجاد فضای معنوی در سازمان

 دادیکاار باد انجاام ما     یهار کسا   میفرماناده داشات   کیا ما 

چناد   گفتیم م،یشدیم ای. از او علت را جوکردیم قشیتشو

 .شدیواقعا فرد عوض مو  نیرا بب جهیروز صبر کن و نت

تغییار رفتاار    باهادف تشویق نیروهای متخل  

 شان توسط فرماندهانو هدایت هاآن
929 

 

 دهنده و فراگیر(ها )کدگذاری مضامین سازمانداده

بنادی شادند   دساته  مرتبط به همهای مرحله قبل در خوشه حاصل ازدر این مرحله کدهای 

-های بدسات گردید که مجموع خوشهکد توصیفی)مضامین پایه( استخراج 1060مجموع که در 

 2مضامین فراگیار در   درنهایتمضمون و  20دهنده، به تعدادآمده تحت عنوان مضامین سازمان

 ( آورده شده است.5(و شماره )4بعد حاصل گردید که در جداول شماره )
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 (: مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر4)جدول 

 تکرار پایه دهندهسازمان فراگیر
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 16 در سازمان   روهاین شغلی رشد و ارتقاء نهیفراهم نمودن زم

 9 هاآن یمعنو ی واخلاقو رشد  تیترب و روهاین یروان ،یروح یازهایبه ن ژهیتوجه و

 5 در فرماندهان در سازمان تیمعنو باصی حوسط وجود

 4 در سازمان روهاین بنیه فکری تیو تقو امکان ارتقاء علم و دانش جادیا

 4 سیاسی و ارتقاء بصیرت نیروها در سازمان   - های عقیدتیویژه بر آموزش تأکید

 4 های اسلامی  آموزه نمودن یجارتقویت تعهدات دینی و اخلاقی نیروها با 

 3 طلبی در نیروها  تقویت فرهنگ جهادی و روحیه شهادت

 3 ارتقاء وجدان کاری منظوربهتقویت باورهای دینی نیروها 

 2 در نیروها نفسعزتایجاد و تقویت 

 2   یو معنو یمسائل اخلاق جینررش حاکم بر سازمان با ترو یدهو جهت رییتغ

 2 روهاین اعتقاد تیتقومنظور ی و اخلاقی فرماندهان شهید بهرفتارسبکارائه الرو 

 2   اخلاق یبا علما روهایارتباط ن نهیزم جادیا به نیروها و از علما ییالروها یمعرف

 1 خانواده کارکنان یبرا یفرهنر یهاتیفعال ینیبشیپ

 1 ایجاد امکان ارتقاء عملکرد فردی نیروها توسط فرماندهان

 

 1 شود ایکه سب  ر روهایبه ن یطیشرا لیعدم تحم

 1 ها توسط فرماندهاندستورالعمل یها در سازمان بجاحاکم نمودن ارزش

 1 مرات  سازمان  فرماندهان به سلسله ینررش معنو وجود

 1   روهاین یابیارزش ندیو اعتقادات در فرا تیمعنو یهاسنجه ینیبشیپ

 1 شانیجهادگرتوجه دادن نیروها به اجر و ثواب 
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 4 هاآنهای به ایده و توجه روهایاعتماد فرماندهان به ن

 3 سخت   طیارتوکل بر خدا در شخدامحوری فرماندهان و مدیران و 

 3  اللهلیسبیو ف چشمداشتفراتر از ابلاغیات بدون  فرماندهانانجام وظای  توسط 

 2 دادن فرماندهان به جان نیروها بیشتر از جان خود اهمیت

 1 بینی فرماندهان و مدیران در سازمانواقع

 1 از تصمیمات خود را بجای نیروها فرض کنندفرماندهان قبل 

 1 در سازمان فرماندهان یخودشناس

 1 از طرف فرماندهان روهاین ین صدادشدهیشن
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 ۸ های شخصیتی ویژگی ازنظرفرماندهان برای نیروها  الرو بودن

 ۸ خطرپذیری در شرایط سختها و فرماندهان در اجرای ماموریت بودن گامشیپ

 7 مداری فرماندهان و پایبندی به تعهدات اخلاقی  و اخلاق بودن یمعنو
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 5 محوری در فرماندهان و درنظرگرفتن اصل انصاف  وجود روحیه عدالت

 5 نسبت به نیروها در فرماندهان ثاریوجود گذشت و ا

 5 سخت یکارهادر  روهایپدرانه فرماندهان به ن ییراهنماخیرخواهی و دلسوزی و 

 4 در سازماندر فرماندهان  یو منطق و عادصنه کویاخلاق و رفتار ن وجود

 3 ها در فرماندهانو عمل به وعده ثبات قدمی، ثبات رأوجود 

 3 و همدلی و همراهی فرماندهان با نیروهاچهره بهو چهره کیارتباط نزد

 3 ی فرماندهان در قبال نیروهاپندارشتنیهم خو

 3 به منتقدان دادندانیمات همه با فرماندهان و توجه به نظر یریپذانعطاف

 3 آن هیو ابلاغ و توج رانیتوسط فرماندهان و مد روهاین  یشرح وظا هیته

 2 یو اعتقاد یرفتار ازنظرالرو بودن فرماندهان 

 2 مناس  در سازمان توسط فرماندهانحفظ اقتدار با رفتار 

 2 نسبت به نیروها فرماندهان یدوستنوعی و اخوت و برادر

 2 فرماندهان توسطو صداقت  یاصل درستکار تیرعا

 2 شود توسط فرماندهانآنچه به نیروها توصیه می بر خود واج  دانستن

 2 توسط فرماندهان   هاآنی خطاها یو گذشت از برخ تعامل بر اسا قضاوت نیروها 

 2 هاآنبا  غذا صرفنداشتن تشریفات و حضور درجمع نیروها ازجمله 

 2   آنو اصلاح  اشتباه رشیپذبرروی تصمیمات ناصحی  و  فرماندهانعدم پافشاری 

 2 هاآنتوسط  ودلجانمنظور انجام امور با نیروها بهبا نمودن  مداراو  محبت

 2 فرماندهاننسبت به  روهاین یبراو امکانات  ایاستفاده از حقوق و مزا دادنتیاولو

 1 یتیریتخصد و هنر مد همراه بافرماندهان  تیریو مد یرهبر

 1 در سازمان یو مذهب یاز رهبران الهفرماندهان  یریالروگ

 1 وجود حسن سابقه و نظم در فرماندهان در سازمان

 1 فرماندهان در سازمانمطابقت گفتار و رفتار 

 1 داشتن ظاهر و رفتار معقول توسط فرماندهان

 1 ها توسط فرماندهانگیریرعایت عدالت در تصمیم

 1 رازداری فرماندهان نسبت به مسائل شخصی کارکنان

 1 منافع شخصی خود بر نیروها توسط فرماندهان ندادن تیارجح

 1 در سازمان توسط فرماندهان ینید یهاآموزهانجام رعایت ظواهر اسلامی و 

 1 در سلام کردن ی فرماندهانقدمشیپ

 1 روهایفرماندهان در برخورد با ن ییروخوش

 1 داشتن فرماندهان در دستورات خود ملاطفت

 1 فرماندهان به اهداف سازمان متعهد بودن
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 ۸ و ایجاد انریزه و روحیه صزم در نیروها در سازمان نفساعتمادبهارتقاء 

هاای تخصصای و مادیریتی    حاوزه در در فرمانادهان  عملکارد مناسا    توانایی و  وجود

 اهداف شبردیپ جهتها در سازمان( منابع و نظارت دیتجد ،یسازمانده ،یزیربرنامه)

6 
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 5 و تعامل و گفترو با نیروها یاسلام بر اصول یو مبتنی میصمتوانایی ارتباط 

 4 هاآنرهبری و ارتباط قلبی فرماندهان بر نیروها و مدیریت بر قل  

 4 داشتن مدیریت اقتضایی، انعطاف در تدابیر و درک نیروها در شرایط سخت  

 3 توسط فرماندهان در سازمان روهاین یسازو اقناع یسازآگاه

 3 هاآنی نیروها و افزایش انریزه مشکلات سازمانمنظور حل ی بهگردش شغل

 3 تعامل رفتاری و اخلاقی و رفتار اسلامی فرماندهان با نیروها

 2 ها در سازمانیریگمیدر تصم روهایمشارکت ن یصزم برا یهانهیزم جادیا

 2 فرماندهان در برخورد با نیروها و مسائل و مشکلات   تحمل داشتنلزوم صبر و 

 2 منظور تحقق اهدافهبر درک و فهم مسائل سازمان ب یجامع مبتن یزیربرنامه

 2 توسط فرماندهان روهاین یسازمان برا یهابرنامه ی اهداف وسازوشفاف نییتب

 2 نزد فرماندهانی منابع انسان تیریبه مباحث مدوجود تبحر و دانش و علم 

 2 کردن انتظارات سازمانو برآورده اشراف فرماندهان به اهداف سازمان

 2 کیو فرماندهان فراتر از روابط بوروکرات رانیپاسخرو بودن مد و ریپذتیمسئول

 2 در فرماندهان هاروینبر  یو روان یروح تأثیرو  کیزماتیکار تیشخص وجود

 2 وجود روحیه پذیرش اشتباه و اصلاح آن  و فرماندهان  بودن ریانتقادپذ

 2   هاآنبه دلیل رشد معنوی  اعتماد بودن فرماندهان در سازمانقابلاتکا و قابل

 2 حاکم بر سازمان یهاها و ارزشفرماندهان با آرمان یرفتارها و تیانطباق شخص

 1 روهایفرماندهان و ن نیتوازن ب جادیمنظور ابه یاشتراکات ذهن جادیا

 1 بودن به اجراتوسط فرماندهان و مصمم صحی  ماتیشناخت حق و اتخاذ تصم

 1 هاآن شخصیتی یهابه تفاوتباتوجه روهایبا ن در برخورد دیتشخو درک 

 1 در انجام امور و حل مشکلات سازمان روهایتعامل و مشارکت فرماندهان با ن

 1 در نیروها و تقویت آن با پرداختن به معنویت توسط فرماندهانایجاد خودباوری 

 1 امور باعلاقهنیروها و انجام منظور دلبستری برخورد مناس  فرماندهان به

 1   هاآنمنظور کاهش تفکر مادی اتخاذ نحوه صحی  برخورد با نیروها به

 1 دادن به عواط  و احساسات نیروها  عاطفی فرماندهان و اهمیت تقویت هوش

 1 حل مسئله یبرا روهاین زهیحس و انر جادیو ا ینشاط علم شور و ختنیبرانر

 1 رسانی هوشمندانه و هدفمند اقدامات توسط فرماندهاناطلاع

 1 در سازمان توسط فرماندهان روهاین یدوستحس نوع تیتقو

 1 احکام نیروها در فرماندهانوجود توانایی پاسخرویی به مسائل 

 1 صحنه و درگیرنشدن فرماندهان با نیروهای ناراضی  داشتن مدیریت 

 1 معای  و اشکاصت در سازمان بلافاصله پس از تشخید برطرف نمودن

 1 هاآنکس  شناخت کافی از  منظوربههمراهی فرماندهان با نیروها 

 1 فرماندهان و استفاده از مشاوران مختل  در سازمان تیجامع

 1 داشتن تجربه توسط فرماندهان
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 1 انعطاف در سازمان توسط فرماندهان جادیا

 1   روهاین یهادگاهیمناس  با د یریگمیابزار تصمجعبه جادیا

 1 رانیاداره مناس  سازمان توسط فرماندهان و مد

 1 روهایدر ن یفرهنگ خودکنترل جادیا

 1 در سازمان توسط فرماندهان روهاین یقسمت تیحم شیامکان افزا جادیا

 1   یسازمانده منظوربه یو آموزش یجسم ،یروح ،یابعاد تخصص در روهانی شناخت

 1 بازخورد مناس  فرماندهان در قبال عملکرد نیروها
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 17   توسط فرماندهان در سازمان روهایرفاه ن نیو تا متوجه و رسیدگی 

 16  هاآنشدن برای خانواده کارکنان و سرکشی، حمایت و حل مشکلات قائلارزش 

 11 هاآندادن به مشکلات دستریری از نیروها در مواقع وجود مشکل و اهمیت

 4 هاآنو توجه به همه ابعاد زندگی  روهاین یکار و زندگ نیامکان تعادل ب جادیا

 3 توسط فرماندهان روهاین یبرا یشغل تیامن جادیا

 2 هاآن تیو تقو روهاین یشغل تیبر رضا رگذاریعوامل تأث ییشناسا

 2 هاآنرفتار  رییتوجه به تغحساسیت فرماندهان به رفتارهای نامتعارف نیروها و 

 2 اعتماد متقابل جادیمنظور اهدر تمام ابعاد ب روهایفرماندهان از ن تیحما

 2  هاآنبه  یدگیو رس روهاین ستیکار، خوراک و ز یسخت تیاز وضع یسرکش

 2 یخارج از چارچوب ادار ینظام یزامشاغل استر  یاز کارکنان برا تیحما

 2   هاآنحل  یبرا یدرنظرگرفتن سازوکارو  نیروها برای نیازمندی شدنارزش قائل

 1   ماتیدرنظرگرفتن رنج کارکنان موظ  به خدمت دور از خانواده در تصم

 1 عدم استفاده فرماندهان ازاعتبارات وام سازمان و تخصید اعتبارات وام به نیروها

 1 صورت رودررو با نیروها توسط فرماندهانبیان مسائل و مشکلات و ابهامات به

 1 قراردادهای رسمی توسط فرماندهانانجام تعهدات 

 1 های فراتر از چارچوب قانونی در زمینه های مختل کمک

 1 در سازمان روهاین شیو آسا ینمودن آرامش روان فراهم

 1 یکنواختی در ارائه خدمات به نیروها در سازمان توسط فرماندهان

 1 در شرایط ویژه از طرف فرماندهان تینظر در زمان ماموردیتجد

 1 یاتیمناطع سخت عمل یبرا یروزمدت خدمت شبانه یمنطق  یتعر

 1 فهیکارکنان وظ یبرا یروزکاهش مدت خدمت موظ  شبانه

 1 دردستورالعمل خدمت در مناطق سخت یاصلاحات ساختار جادیا

 1 در سازمان یتیحما وستیوجود پ

 1   منظور کاهش تنش در سازمانهب هاآنو حل مشکلات  یناراض یروهایبا ن گفترو

 1 بررسی و حل مشکلات نیروها در فضایی جدا به منظور عدم تعمیم بر سایرین

 1 شدن در نیروها از طرف فرماندهانایجاد احسا  درک
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 5   تیو بروز خلاق یشغل یمنظور کاهش فرسودگبه هاتیکردن فعالیچالش

 4 روشیپی هاتیدر بدو ورود نسبت به مشکلات سازمان و مامور روهاین هیتوج
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 3 گزینیستهیشا کردیروبا  یمسائل روانشناس با لحاظجذب  اصلاح دستورالعمل

 3 در سازمان روهایو ارتقاء مهارت ن، تربیت فرماندهان به آموزش ژهیتوجه و

 3 های نظامی نیروها توسط فرماندهانآموزشایجاد امکان 

 3 روهایبا ن مؤثرارتباط  یبرقرار یارتباطات در فرماندهان برا یمهارت برقرار جادیا

 2 هاآنقبل از جذب  روهاین یطیتوجه به فرهنگ مح

 2  مدر بدواستخدا هاآنسازمان به  انتظاراترائه ا و روهایاستخدام ن در یسازشفاف

 1 و حفظ مخزن استعداد در سازمان جادیا یبرا یزیربرنامه

 1   تیظرف یو رشددادن کارکنان دارا روهاین نیب یابیاستعداد

 1 هاآن منظور تقویت مهارتایجاد امکان گردش مشاغل برای نیروها در سازمان به

 1 یتواتمندسازی هابا دورههای مختل  ابعاد و تخصد درتوانمندشدن فرماندهان 

 1 روهاین یبازنشستر ستمیدرمورد س یاصلاحات ساختار جادیا

 1 در سازمان توسط فرماندهان یو معنو یانقلاب یکادرساز یبرا یزیربرنامه

 1 توسط فرماندهان یتوانمندساز یهابه دوره روهایاعزام ن

 1 سازمانهای ارزشیابی برای نیروها قبل از ورود به تشری  سنجه

 1 با توجه به انتظارات سازمان روهایهدفمند ن نشیگز

 1   روهاین هیکل ییو توانا تیبروز خلاق یبرا نهیزم جادیفرماندهان و ا یگردش شغل

 1 قبل از ورود به سازمان توسط فرماندهان روهاین یبرا یشغل تیماه  یتعر

 1 هاآنو سازماندهی  کارگیریبهتوجیه نیروها در خصوص 

 1 اندکرده دایپ یریپذتیخدمت در سازمان جامع باکه قبلا یی روهایاستخدام ن

 1 بنا به نیاز و شرایط سازمان   هاآن کارگیریبهدادن به نیروها در خصوص آگاهی

 1 پذیری در نیروها توسط فرماندهانتقویت حس مسؤلیت

 1 نیروها در زمینه های مختل مشورت مناس  فرماندهان به 

 1 انتقال تجارببرای  مشاور منظوربه کارگیریبهتران و وابسبا  یسازمانحفظ ارتباط

 1 ایجاد امکان استفاده از اساتید مجرب و مکتوبات غنی در امر آموزش در سازمان

 1 ایجاد زمینه انتقال تجربیات در سازمان توسط فرماندهان

 1   نیروها چرخش دانش ینمودن دانش موجود در سازمان وتلاش براتیریمد

 1 ایجاد امکان جذب و آموزش نیروهای کارامد در سازمان توسط فرماندهان

 1 منظور کس  تجربه  نمودن انتظارات سازمان بهای نیروها و واض ارزشیابی دوره
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 7 توسط فرماندهان   روهاین تلاش و کوشششدن دهیددادن به نیروها و اهمیت

 6   یموضوعات روان و ها، آموزشهاتیقابل بر اسا  روهاین کارگیریبهو  یسازمانده

 4 توسط فرماندهان رکارآمدیکارآمد و غ یروهاین نیشدن بقائلتفاوت

 4 در انتصابات روهایسابقه ن ها و، آموزشتخصد ،ینمودن کارآمدلحاظ
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 4 در سازمان توسط فرماندهان یساصرستهیامکان شا جادیا

 2 ایجاد امکان قابلیت سنجش عملکرد صحی  نیروها توسط فرماندهان

 2 در سازمان   روهایفرماندهان نسبت به ن شتریتخصد و تجربه ب

 2 در سازمان از طرف فرماندهان یاجتماعبرقرار نمودن عدالت

 1 و ارتقاء آنان در سازمان یافراد در رشد سازمان یکارآمددرنظرگرفتن 

 1 روهایبه ن شرفتیو پ یستریانتقال فرهنگ شا

 1 توسط فرماندهان روهاین یکارراهه شغل ریهموار کردن مس

 1 عدالت در انتصابات در سازمان توسط فرماندهان تیرعا

 1 فرماندهاندرنظرگرفتن موفقیت شغلی نیروها توسط 

 1 بینانه با نیروها توسط فرماندهانبازی و برخورد واقعکنارگذاشتن سیاست

 1 سنجش عملکرد نیروها بر اسا  کارراهه شغلی ترسیم شده

 1 ها توسط فرماندهانگیریرساندن سلیقه در تصمیمحداقلبه

 1 در سازمان هاآن یدر ارتقا روهاین یابینمره ارزش ردادنیتاث

 1 از موضوعات ینسبت به فرماندهان در برخ روهاین شتریاعتقاد به فهم ب

 1 رانیانتخاب فرماندهان و مد یهانهیدر بازب یاصلاحات ساختار جادیا

 1 روهاین یو روان یروح ،یعلم ،یجسم یها ییتوجه فرماندهان به توانا

 1 منظور کمک به فرماندهان در سازماندهیوجود مشاوران زبده و ستاد قوی به

 1 در سازمان هاآنارزیابی فرماندهان قبل از انتصاب 

 1 ها در ارزیابی و انتصاب نیروها توسط فرماندهاندرنظرگرفتن ارزش

 1 ایجاد امکان عدل و انصاف فرماندهان نسبت به نیروها
 

 ۸   شانیریریکامل قبل از پ طوربه روهاین یایپرداخت حقوق و مزاپیریری و 

 4  عملکرد سازوکار منطقی نظام پاداش و جبران خدمت متناس  بانمودن فراهم
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 2 ایجاد اصلاحات ساختاری در سیستم حقوق و مزایای نیروها و ارتقاء آن

 2 متناس  ازاتیدرنظرگرفتن امتهای حسا  نیروها و توجه فرماندهان به فعالیت

 1 منطبق بر عدالت توسط فرماندهان روهایپرداخت حقوق و دستمزد ن

 1 پیریری و پرداخت حقوق مادی و معنوی نیروها توسط فرماندهان

 1 شانکامل بر پرداخت حق و حقوقیمبن روهایخاطر در ننانیاطم جادیا

 1   یکاررغم نبود اضافهیعل هاآنبر جبران حق و حقوق  یمبن روهایکردن ناقناع

 1 ها به نیروها در سازمان توسط فرماندهانسازی پرداختشفاف

 1 در بدو ورود یی تجسم شده ایحقوق ومزابه انتظارات نیروها در خصوص  توجه
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 3 در سازمان   هیو تنب قیتعادل در تشو تیموقع و رعاعادصنه و به هیو تنب قیتشو

 2 اهداف سازمان شبردیپ یدر راستا کیخارج از چارچوب بوروکرات قیامکان تشو

 1 رعایت عدالت در تشویق و تنبیه نیروها توسط فرماندهان

 1 رساندن تنبیه نیروهاحداقلبه

 1 برخورد متناس   با تخلفات نیروها
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 1 فرماندهانتنبیه نیروهای متخل  با دلسوزی توسط 

 1 توسط فرماندهان هاآن تیرفتار و هدارییمتخل  با هدف تغ یروهاین قیتشو

 1 جدا نمودن نیروهایی که حاصت رفتاری غیرعادی دارند از سایر نیروها

 1 نمودن سیر پیشرفت شغلی منظور فراهمتشویق کارکنان به
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 3 توسط فرماندهان در سازمان   در امور تیاصل شفاف تیرعاسازی و شفاف

 2 ترویج فرهنگ رعایت قوانین و مقررات با گوشزدکردن وظای  اخلاقی نیروها  

 2 وجود انضباط ظاهری و معنوی در فرماندهان در سازمان

 2 ها و تصمیمات فرماندهاناجرابودن دستورالعملقابل

 2 ذهنی افراد منظور کاهش شبهات و دغدغهها بهو نظم در فعالیتایجاد اقتدار 

 2 آن تیدادن درمورد عواق  عدم رعا یو آگاه نیقوان تیرعا مورددر روهاین هیتوج

 2 آداب و احترامات   تیرعا قوانین و حوزه در روهایصزم به ن یهاارائه آموزش

 1 در سازمان توسط فرماندهان نمودن رابطه بجای ضابطهپرهیز از حاکم 

 1 توسط فرماندهان روهاین یمرات  قبل از صدور فرمان برادرنظرگرفتن سلسله

 1 تدوین و تقویت ابلاغیاتی که در راستای قوانین باشد

 1 شنا  بودن فرماندهانمدار و وظیفهوصیت

 1   روهاین یانتظار برا جادیقبل از ا یتیمسؤل طهیو ح اراتیکردن اختمشخد

 1 ها در سازمان توسط فرماندهانها و دستورالعملنامهایجاد امکان حاکمیت آیین

 1 نیخود و عمل در چارچوب قوان  یبودن فرماندهان به وظاواق 

 1 ها برای نیروها توسط فرماندهانبیان منطق دستورالعمل

 1 مثل اعتماد در قراردادها یانتزاع میاز مفاه یقیمصادکننده انیقواعد ب هیته

 1 هاو دستورالعمل نیو فرماندهان با قوان رانیمطابقت رفتار مد

 1 توسط فرماندهان ها در سازماننامهنیآئ یبروزرسان

 1 هاآنهای ذهنی و عقیدتی برای رعایت به آموزهها باتوجه سازی دستورالعملپیاده

 1 کردن دستورات در سازمان با بوجود آوردن اجماع در سازماننهادینه

 1 بر دستورات خود در سازمان توسط فرماندهان تیکردن روح معنوحاکم

 1 شئونات مورد انتظار   تیالزام رعا به منظور روهایدر خانواده ن ییافزارتیبص

 1 مورد  یب یریو عدم سخت گ روهایعلت عدم انجام کارها از ن اشدنیجو
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 5 منظور اتخاذ تدابیر صحی   به روهایدادن نمشارکتگرفتن و نظرخواهی، مشورت

 4 های سازمانی و ظرفیت نیروهاباتوجه به واقعیتبودن انتظارات فرماندهان معقول

 3 در سازمان توسط فرماندهان روهاینبین  یتفاهم و همدل ت،یمیصم یفضا جادیا

 3 سازمان یهااستیو اهداف و س هاآناز  روهایخانواده ن تیامکان حما جادیا

 3 ایجاد آرامش روانی برای نیروها در سازمان

 3 به منظور ایجاد علاقمندی در نیروها فرماندهان در سازمان یوجود نررش تحول
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 2 هاآن یاثربخش شیافزا منظوربه روهایاز ن هانمودن انتظارات و خواستهمشخد

 2 ی  فراتر از چارچوب رسم روهایحس تعامل با ن یو برقرار یسازمانارتباطات برون

 2 روهاین یسازمان برا هایفرهنگ و ارزش نییتبو سازمان  تیاثبات حقان

 2 یمداوم اهداف سازمان یادآورو ی فرماندهان از اهداف سازمان یشناخت کاف

 1 امنیت به نیروها در شرایط سخت توسط فرماندهاندادن احسا 

 1 ها دربین نیروها در سازمان توسط فرماندهان  بردن بداخلاقیازبین

 1 ایجاد علاقه به شغل در نیروها با فراهم نمودن امکانات مورد نیازشان

 1 فرماندهانایجاد فضای رقابتی در سازمان توسط 

 1 تیاخلاق و معنو یهاسازمان بر اسا  ارزش تیهدا

 1 موج  فقدان امکانات  درک نیروها بابت تاخیر در انجام کارها به

 1 و فرماندهان در سازمان روهاین نیتعهد دوطرفه ب جادیا

 1 توسط فرماندهان روهایفهم مشترک ن یبرا یبستر جادیا

 1 فرماندهان از ادراک و ذهنیت نیروها برای تحقق اهدافشناخت صحی  

 1 ردرعرصه خدمت به کشو روهایدر ن یبرندگشیو پ یروندگشیتفکر پ تیتقو

 1 توسط فرماندهان روهایدر ن یتفکر سازمان یبجا یتفکر نهاد تیتقو

 1 و رشد سازمان ندهیفرماندهان به آ یدواریام

 1 سازمان توسط فرماندهان یجذاب دستاوردهاانتشار هنرمندانه و 
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 6 سازی محیط کار و آسایشراه نیروها  سازی، خوشایندسازی و شاداببهینه

 3   روهاین زهیانر روحیه و تیتقو یمساعد در سازمان برا ینمودن فضافراهم

 3 توسط فرماندهانو نشاط در سازمان  و شور دیام شیافزاایجاد فضای معنوی و 

 2 های نظامیایجاد امکان رعایت ملاحظاتی در راستای افزایش ایمنی در شغل

 1   شانکار طیمح باخانواده کارکنان  ییو آشنا دیامکان بازد جادیا

 1 ای که در شأن نیروها باشدفضاسازی محیط سازمان به گونه

 1 توجه به شرایط محیطی محل کار نیروها )سرمایش و گرمایش(  

 1 ارتقاء تجهیزات نظامی برای تسهیل کاربری و ایمنی نیروها

 1 در سازمان یآموزش یهارساختیز زیو تجه یروزرسانهب

 1   هاتیانجام مامور جهت روهاین یصزم برا یهارساختیو ز زاتیکردن تجهفراهم
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 12 نیروها توسط فرماندهان تیواحترام گذاشتن به شخص یحفظ کرامت انسان

 5 نراه و رفتار پدرانه فرماندهان نسبت به نیروها

 4   یشناختروان یندهایسازمان در فرا یاصل هیسرما عنوانبه روهایبه ن ژهیتوجه و

 4 توسط فرماندهان روهاین یو اجتماع یشغلاحترام و حفظ شأن تیرعا

 3   هاآنبرگزاری همایش برای خانواده کارکنان و وابستران و تکریم 

 3 رانیتوسط فرماندهان و مد روهایاز ن یقدردان

 2 روهایفرماندهان با ن یو معنو یمیو حفظ ارتباط صم جادیا



 133/  نظامیهای شناختی در سازمانشناسایی عوامل تقویت قراردادهای روان

 

 2   در نررش سازمان شانودنبموثر و توسط فرماندهان روهایداشتن نراه مثبت به ن

 1 توسط فرماندهان روهایبه ن یابزارنراه نداشتن

 1 در سازمان توسط فرماندهان روهایبه ن نیاز توه زیپره

 1 توجه فرماندهان به نیروها بر اسا  نررش خداباوری

 1 دردی فرماندهان با نیروها در سازمانهم

 1 ها گیرینیروها در تصمیمهای جسمی و روحی درنظرگرفتن ویژگی

شاان و همچناین   انتظارات کارکنان ازمنظر اقتصادی مانند تاامین رفااه فاردی و خاانوادگی    

ها به آنان و همچناین از منظار عااطفی مثال رعایات کرامات آناان درکناار         عدالت در پرداخت

-ساصری و شایساتری نمایندگان سازمان در خصوص شایسته عنوانبهانتظاراتی که از فرماندهان 

دارند اگر پاسخ داده شود منجر به رفتارهای ارزش آفرین در ساازمان و   هاآنها و تفکر اعتقادی 

 .شودمی در سازمان موج  احساا  ارزشمندبودن کارکنان
 (: مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر5)جدول 

 تکرار پایه دهندهسازمان فراگیر

ن
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 5 هاروحی، روانی وجسمانی توامان نیروها در سازمان برای انجام ماموریتآمادگی

 3 نو در نیروهاهایوجود خلاقیت، ابداع و نوآوری و ایده

 3 درسازمانداشتن آن روزنرهو به روهاین در و دانش تبحر ،تخصدوجود 

 2 خود در سازمانیافتن نیروها در شغل رشد و ارتقاء

 2 در سازمان روهاین یریو خطرپذ یریپذسکیر

 2 در سازمان روهاین یقسمتتیحم

 2 منظور کس  بهترین عملکردها با کیفیت عالی بهفراگیری آموزش

 1   ی خودشغل ءرشد و ارتقا تمایل به سازمان و ندهیبه آ روهایدر ن دیوجود ام

 1 شناختی سازمان  خود و داشتن آگاهی از انتظارات روان آشنایی نیروها به وظای 

 1 صحی  منابع در اختیار توسط نیروها کارگیریبه

 1 های فراگرفته شدهمناس  آموزش کارگیریبه

 1 ، تطابق با محیط و کس  رضایت سلسله مرات طیبا شرا روهاین یسازگار

 1 در سازمانمهارت و توانایی انجام وظای  چندین پست 

 1 در سازمان روهاین یبرا یشغل شرفتیبودن پملمو 

 1 در سازمان روهایجوشش علم و معرفت از عمق وجود ن

 1 وجود روحیه کارتیمی در نیروها در سازمان

عای 
ر

 و 
ن

نو
 قا

ت

ت
لای

و
- ی 

یر
پذ

ها
رو

نی
 

 

 7 نسبت به فرماندهان روهاین یو قلب یدرون ی،احترام معنو تیرعا

 6   در سازمان از فرماندهان روهاین فرمان بودنبهی و گوشریپذاطاعت

 5 وجود نظم و انضباط در نیروها در سازمان



 134/  ... هایسازی تأثیر کارکنان دشوار بر عملکرد فرماندهان کلانتری و پاسگاهمدل

 4 نحواحسنبه روهایمحوله توسط ن  یو انجام وظا هاو دستورالعمل نیعمل به قوان

 2 پذیری نیروها در اطاعت از فرماندهان ومدیرانوصیت

 1 به فرماندهان در سازمان روهایاعتماد ن

 1 هاآنایجاد رابطه قلبی نیروها با فرماندهان با شناخت صحی  

 1 اجرای سریع فرامین در سازمان   و سلسله مرات  تیبه رعا روهایبودن نملزم

 1 نظم باطنی در نیروها شدننهینهاد

 1 روهایدر ن رییعدم مقاومت در برابر تغ

 1 هاو انضباط و دستورالعمل یمقررات عموم قیدق تیرعا

 1 هاآندر  تیبه سلسله مرات  سازمان  به خاطر وجود معنو روهاین مانیا
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 13 خدا در انجام کارهاوجود ایمان و اعتقاد به خدا در نیروها و درنظرگرفتن رضای

 7 وجود معنویت در نیروها در سازمان

 3 اعتقاد به ایثار و گذشت در نیروها در سازمان

 3 از فرماندهان روهاین و شناخت صحی درک 

 2 کردن سایر نیروها با خودداشتن نیروها در سازمان و همراهانریزه 

 2 با فرماندهان روهاین یتعاون و همکاراعتقاد به اهمیت 

 2 کاری در نیروهااعتقاد به وجدان 

 2 باور نیروها به شایستری و عدم خودخواهی فرماندهان در حل مشکلات

 1 در سازمان روهاین یخودباور

 1 دهندینسبت به آنچه که انجام م روهایدر ن قیوجود تفکر عم

 1 هانبودن فرماند ستهینسبت به شا روهایوجود احسا  مثبت در ن

 1   بودن گرا یبه منظور تکل روهایدر ن یبیغ یوجود اعتقاد به امدادها

 1 وجود فرهنگ عاشورایی در نیروها در سازمان

 1 روهایسازمان توسط ن یهاهاو ارزشفداکردن جان خود در راه آرمان

 1 الله لیسب یدر سازمان ف روهایمحوله توسط ن یهاتیمامور یاجرا

 1 اندیشی نیروها در سازمانمثبت

 1 اصل وصیت فقیهداشتن قبول

 1 شناخت ارکان و روابط نظام جمهوری اسلامی

 1 ی و شرکت در انتخاباتاسلام یجمهورداشتن نظام قبول

 1 بیت)ع(معرفت نیروها به اهل

 1 عدم توجه نیروها به مادیات در سازمان

 1 فرماندهان را محرم راز دانستن

 1 سازمانطلبی نیروها در روحیه شهادت

 1 خیرخواهی نیروها برای فرماندهان و مدیران

 1 نسازما در یازخودگذشتربه  روهاین اعتقاد

 1 در سازمان روهاین یریپذتیمسؤل
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 1 های معنوی به نحو احسن در نیروهاشدن آموزهنهادینه
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 6 تخلق نیروها به اخلاق و رفتاراسلامی و رعایت احترام دربرخورد با فرماندهان  

 6 عمل به احکام، آداب اسلامی و تکالی  عبادی توسط نیروها

 4 روهایشئونات در سازمان توسط ن ی وو اخلاق یشرعمسائل تیرعا

 2 داشتن انتظارات معقول نیروها از فرماندهان و مدیران

 2 در سازمان شانیدئولوژیبا توجه به ا روهایبروزدادن شجاعت توسط نوجود و 

 1 ازمنکر توسط نیروها در سازمانمعروف و نهیانجام امربه

 1 روهایحفاظت اطلاعات در سازمان توسط ن تیرعا

 1 در سازمان روهاین توسط برداشت تیریمدنررفتن درپیش

 1 کنترل و نظارت   ابیدرغ ی،شرع به اصولباتوجه روهایتوسط ن  یانجام وظا

 1 و اهداف نظام یدئولوژیبر اسا  اعتقادات و ا روهاین عملکرد

 1 سازمانهای فراتراز نیاز محیطحضور نیروها در صحنه

 1 روهایانجام خدمت صادقانه در طول خدمت در سازمان توسط ن

 1 باصدست در علم و دانش الروگیری از زیردست در مادیات و از

 1 ها در سازمانشدن نیروها برای انجام انواع ماموریتداوطل 

 1 الروگیری نیروها از رهبران الهی و مذهبی و شهدا در سازمان

 1 رعایت انجام واجبات و ترک محرمات در سازمان توسط نیروها

 1 اتیو روا اتیآ میبا توجه به مفاه روهاین یازخودگذشتریافتن بروز

 1 روهایاز سرنوشت سازمان توسط ن یشخص یهایکردن دلخورکیتفک

 1 شباهت اخلاق و رفتار نیروها به اخلاق و رفتار علما

 1 رعایت حقوق سایر کارکنان توسط نیروها
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 6 سازمان هایو آرمان به اهداف روهایمتعهدبودن ن

 3 المالتیو ب زاتیتجه ینسبت به حفظ و نرهدار وجود تعهد

 3 در سازمان روهایدر ن یوجود تعهد فراتر از چارچوب سازمان

 2 پایبندی نیروها به تعهدات اخلاقی در سازمان

 2 فداکاری و وفاداری نیروها تا پای جان در سازمان

 1 روهایوجود تعلق خاطر نسبت به سازمان در ن
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 3 روهاین توسطاهداف سازمان  شبردیپ درمساعدت عاقلانه توجه و 

 2 به ارتقاء سازمان   تیاهم شدن نیروها برای سازمان وقائلارزش 

 1 در سازمان یگریبه شغل نظام روهایخاطر نتعلق

 1 در تحقق آن عیکارکنان به اهداف سازمان و تسر یو ذهن یروح دیتق

 1 با فرماندهان در تحقق اهداف سازمان روهایبودن ن مانیپهم

 1 حل مسائل سازمان یبرا روهاین یجد یریریپ

 1 سازمان یهابا ارزش روهاین یهمسوبودن و وجود اشتراکات فرهنر
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 1 درنظرگرفتن منافع سازمان توسط نیروها

 1 نسبت به سازمان روهایدر ن مثبتوجود نررش 

 1 قبل از ورود به سازمان یریپذتیاز سازمان و جامع روهایشناخت ن

 1 نیروها شرفتیپ یسازمان برا یشناختپوشاندن به انتظارات روانعملجامه

ها
رو
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ب
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 7 های واگذاری به نحو احسن توسط نیروهاانجام ماموریت

 3 روهایفراترازتوان درسازمان توسط ن  یانجام وظا و کردنعملیجهاد

 2 روهایو علاقه توسط ن یها با دلررمتیمامور یاجرا

 1 ها در سازمانتیانجام ماموردر  روهاین ینشناسوقت

 1 و عدم اختلال و کارشکنی در امور سازمان روهایعملکرد مثبت ن

 1 روهاینتوسط ها نامهنیها و آئعمل فراتر از چارچوب دستورالعمل

 1 جدیت و تلاش نیروها در انجام امور

 1 سخت طیباص در شرا هیبا روح روهایها توسط نتیانجام مامور

 1 طبق نظر فرماندهان روهایتوسط ن یواگذار یهاتیمامور یاجرا

 1 انجام کامل وظای  و اختیارات واگذارشده توسط نیروها

 1 واگذارشده به آنان در سازمان اراتیدر قبال اخت روهایبودن نپاسخرو

های انسانی خود در چارچوب انتظااراتی در مقاام عمال    گیری صحی  سازمان از سرمایهبهره

مداری و رعایت اصاول اخلاقای باوده و کارکناان باا      پذیری، قانونمانند عملکرد مناس  و وصیت

هاایی را  ن در کنار وجود فضای اعتقادی  واکانش داشتن تعهد، وفاداری و نررش مثبت به سازما

 شود.در ابعاد عملکردی و ذهنی بروزداده که منجربه محقق شدن اهداف سازمانی می

باا توجاه باه     آمده در مرحله قبلدر این مرحله با کدهای تفسیری بدست شبکه مضامین:

 ی مضامین ترسیم شد.  فراگیر شبکهادبیات موضوع و حساسیت نظری مضامین

، «ی نیروهاا رشاد و تعاال   ناه یزم تیا تقو»دهنده در بعد انتظارات فرد شامل مضامین سازمان

 یهاا تیا ها و قابلیستریشا»، «تیریو مد یاصول فرمانده تیرعا»، «فرماندهان یاعتقاد تفکر»

، «یشاغل  ریمسدر نیروها به توسعه  توجه»، «روهاینی خانوادگ و یفرد رفاهتامین »، «فرماندهان

قاانون »، «کارآماد  یانضاباط  ساتم یس»، «هاا در پرداخت عدالت»، «در سازمان یساصرستهیشا»

 طیشاارا بهبااود»، «و تفکاار مثباات فرماناادهان نراارش»، «ی فرماناادهانرپااذیتیااو وص یماادار

رشاد و   ناه یفراهم نمودن زمبوده که در مضامین پایه « ی نیروهاکرامت انسان تیرعا»، «یطیمح

توساط   روهاا یرفاه ن نیتامو توجه و رسیدگی و  در سازمان توسط فرماندهان روهاین شغلی ارتقاء

در بعاد   دهناده ساازمان دارای بیشترین تکرار بوده و همچناین مضاامین    فرماندهان در سازمان

 یرپاذی تیا وص قاانون و  تیا رعا»، «روهاا ین طلبای و توساعه  یستریشا»انتظارات سازمان شامل 

ی و وفاادار  تعهاد »، «یاصاول اخلاقا   تیا رعا»، «روهاا ین نیبا  یاعتقااد  یافض وجود»، «روهاین
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بوده که در مضامین پایاه  « روهاین مناس  عملکرد»، «سازمان روها بهیمثبت ن نررش»، «نیروها

 است.                                                    در انجام کارها دارای بیشترین تکرار بوده  خدا یرضاوجود ایمان به خدا و درنظرگرفتن 

 
 (1402: شبکه مضامین )نویسندگان، 1شکل 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

-و جهات  تیدر هادا  یها، نقش مهما سازمان تیریعرصه مد در یشناختروانی درک قراردادها

فهام و رصاد    یمناسا  بارا   یدر سازمان دارد و ابزار یانسان منابع یهااستیاقدامات و س یده

تحاوصت اسات. درواقاع     نیا رفتاار افاراد در ا   ینیبشیفرد و سازمان و پ انیتحوصت، تعاملات م

منظور بهبود چارچوب تعامل فرد و سازمان به یآن اقدامات سازمانیو درپ دادهاقرار نیشناخت ا

هاا  ساازمان  یاصال  دهیا یدارند، از طرف هاآن یانسانمنابع از   یصح یریگدر بهره یدیکل ینقش

مشارکت، تعهد و  هیکنترل، بر پا بر نظارت و هیتک یجااست که به یسازمان جادیدر عصر حاضر ا

 شد. خواهد ممکنشناختی روانتقویت قراردادهای  امر با نیشود و ا بنا نیروها یسازندتوانم

 زیا و ن دیا نمایما  جااد یهاا ا افراد و ساازمان  انیکه م ییو الرو یشناختروانی نوع قراردادها
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در  یاثراتا  ،یخرد و چاه کالان ساازمان    لیدر آن قراردادها، چه در سط  تحل رییتغ ایشکست و 

موج  احساا  ارزشمندبودن و منجار   یشناختروان قرارداد اجرای. دارد رفتارها و نررش افراد

 یقراردادهاا . نقاش  شاود یو ساازمان ما   نیروهاا های کاری مثبت برای اعتماد و ستاده شیبه زا

عملکارد   شیافازا . برخاوردار اسات   یدوچنادان  تیا از اهم ینظاام  یهادر سازمان یشناختروان

آناان و   نیمااب یف این قراردادهابه تحقق  ،و مشارکت آنان ینظامی هادر سازمان نیروها یسازمان

کارکنان در   یها و رفتارهانررش یتواند بر رویقراردادها م نیاز ا تیدارد و رضا یسازمان بستر

   .سازد به اهداف خود توانمند لین ریرا در مس داشته و سازمان یاثرات مثبت ینظام یهاسازمان

ی و خاانوادگ رفااه فاردی    نیتأم»دهنده در مجموع مضامین سازمان نشان دادنتایج تحقیق 

و  هاا یساتر یشا»، «تفکار اعتقاادی فرمانادهان   »، «تقویت زمینه رشد و تعالی نیروها»، «نیروها

رعایت کرامت »، «هاعدالت در پرداخت»، «ی در سازمانساصرستهیشا»، «های فرماندهانقابلیت

رشاد   نهیفراهم نمودن زمدر مضامین پایه « وجود فضای اعتقادی بین نیروها»و « انسانی نیروها

 روهاا یرفااه ن  نیتاام ،  توجاه و رسایدگی و  در سازمان توسط فرمانادهان  روهاین ی شغلیو ارتقا

، الراو باودن   روهاا ین یو روانا  ی،فکار یروح یازهایبه ن ژهیتوجه و، توسط فرماندهان در سازمان

و  هاا آنتبعیات نیروهاا از    منظاور باه ی شخصایتی  هاا یژگا یو ازنظار فرماندهان بارای نیروهاا   

 روهاا ین تالاش و کوشاش   شدندهیدبه نیروها و  دادنتیاهم، هاآنبودن  گامشیپی و ریخطرپذ

کامال قبال از    طاور باه  روهاین یایپرداخت حقوق و مزا، پیریری و توسط فرماندهان در سازمان

نیروها توسط  تیگذاشتن به شخصو احترام یحفظ کرامت انسان، توسط فرماندهان شانیریریپ

در انجاام کارهاا توساط     خادا  یرضاا فرماندهان و وجود ایمان و اعتقاد به خدا و درنظرگارفتن  

ی بیشترین تکرار بوده که بیانرر اهمیت توجه فرماندهان به وضعیت نیروهاا در ابعااد   نیروها دارا

 . استی شناختروانمختل ، رفتار و عملکرد فرماندهان و معنویت در تقویت قراردادهای 

  فردباودن منحصاربه باا عناوان    (2021گرفته، نوید و همکاران )های صورتبا بررسی پژوهش

-کارده  تأکیدعنوان نقطه عط  این قراردادها ی بهوفاداربر تعهد سازمانی و  ینظام تیموقع کی

خوانی داشته و همچنین ایان  اند که با نتایج این پژوهش در مضمون تعهد و وفاداری نیروها هم

پژوهش به نقش بهبود شرایط محیطی درکنار وجود فضای اعتقادی بین نیروها و نررش مثبات  

( 2016است. هافساتتر ) کننده این قراردادها پرداختهعوامل تقویت عنوانبهبه سازمان نیز  هاآن

منفی برتعهد  تأثیرهای اقتصادی کند کمبود محرکبرروی رضایت از کار تاکیدکرده و عنوان می

نیروها دارد که در این پژوهش با پرداختن به نقش عملکرد نیروها در تقویت ایان قراردادهاا در   

های اقتصادی در مضامین تامین رفاه فردی و خانوادگی، به مضاامین  حرککنار اذعان به نقش م
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دیرری چون رعایت کرامت انسانی نیروها و همچنین اصول اخلاقی نیز پرداخته است. توما  و 

شادن در تحقاق قراردادهاا در نیروهاایی کاه تجرباه       ( به نقش دانش اجتماعی199۸اندرسون )

اناد کاه باا مضامون     شناختی پرداختاه ر قراردادهای روانشخصی قبلی از ارتش داشتند در تغیی

نررش مثبت نیروها به سازمان در پژوهش حاضر همخوانی داشته ضمن اینکه این پاژوهش باه   

نیز پرداخته است. رجبی پورمیبادی و همکااران    روهاین مناس  عملکردنقش شرایط محیطی و 

ی بار بعاد غیار اقتصاادی و عااطفی،      شاناخت ( عنوان نمودند که تمرکز قراردادهای روان1401)

که با مضمون رعایت اصول اخلاقی و رعایت کرامت انسانی نیروهاا   استتعامل کارفرما و کارمند 

همخوانی داشته ضمن اینکه این پژوهش با پرداختن به وجاود فضاای اعتقاادی باین نیروهاا و      

اهمیت ابعاد غیر اقتصاادی  تفکر اعتقادی فرماندهان در کنار رعایت اصول اخلاقی و مدیریتی بر 

شاناختی بار   تحقاق قراردادهاای روان   تاأثیر ( باه  1401کرده است. یعقوبی و همکااران )  تأکید

اناد کاه باا مضامون     وری پرداختاه پیامدهای رفتاری)رفتار شهروند سازمانی( و رفتار ضاد بهاره  

-تیا وص و اریمدقانونعملکرد مناس  نیروها در این پژوهش همخوانی داشته و این پژوهش به 

رفتاار کلیادی در    عناوان باه و فرماندهان نیز پرداخته و به تعهد و وفاداری نیروها  روهاین یرپذی

( در بررسی عوامال  1393شناختی پرداخته است. شورورزی و همکاران )تقویت قراردادهای روان

د و رضاایت  شناختی و پیامدهای آن به نقش حمایت سازمانی، تعها اثر گذار بر قراردادهای روان

اند که با مضمون تعهد و وفاداری نیروها، نرارش و  پروری پرداختهشغلی، انریزه کاری و جانشین

نتایج پژوهش تقویت زمینه رشاد و تعاالی و    بر اسا تفکر مثبت فرماندهان همخوانی داشته و 

 باشند.کننده قراردادها میساصری درسازمان تقویتطلبی نیروها همراه با شایستهتوسعه

 

 :پیشنهادها

 های نظامی کشور به روش کیفی  شناختی در سازمانشناسایی عوامل نق  قراردادهای روان  -

 وری آنان  ارزیابی عوامل شناسایی شده در جهت افزایش رضایت نیروها وارتقاء عملکرد و بهره  -

بار ایان    تأکیاد باا  و اتخاذ راهکارهای عملی توسط سلسله مرات  برای تقویت ایان قراردادهاا     

 عوامل 

 .آن در تقویت این قراردادهابه نقش  منظور ارتقاء اخلاق و معنویت با توجهبه برگزاری کارگاه  -
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