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A B S T R A C T 
Currently, the insurance industry in Iran is facing challenges such as process 

complexity, high costs, and declining customer trust. As a result of these 

challenges, new requirements have emerged to improve performance and 

increase efficiency in the insurance industry. In this regard, implementing the 

Decentralized Autonomous Organization (DAO) model is proposed as one of 

the new solutions that can help solve many problems in the insurance industry 

with the help of blockchain technology and smart contracts. The main objective 

of this research was to check whether DAO can be implemented in the 

insurance industry and recognize the challenges of implementing the DAO 

insurance organization in Iran. In this regard, a qualitative approach and 

grounded theory methodology were used. Data collection tools included semi-

structured interviews, and information was gathered from  16 experts and 

experienced individuals in the insurance industry and some active professors in 

the field of blockchain technology selected through the purposive sampling 

method. Data analysis was done using the Strauss and Corbin method and the 

paradigm model, and the result of this analysis is the extraction of 317 concepts, 

69 categories, and 24 factors. This research is the first to examine the 

implementation of Dao Insurance Organization and the factors affecting it and 

identify the implementation challenges in Iran, and provide solutions to address 

them. In addition, the results and outcomes of implementing this model are 

discussed. How to cite 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

 رمتمرکسیسازمان خودگردان غ سازی ادهیپ های چالش تیریمدل مد یطراح

)دائو(

 انیمیرح اشرف،داود غلامرضایی و *2سرلک یمحمدعل، 1نژاد یمعصومه افشار

چکیذُ
ثبلا ٚ وبٞؾ  ٢ٞب ٤ٝٙٞض ٙذٞب،٤ادس فش ٣ذ٥ٌض٥پ ش٥ِ٘ ٣٤ٞب صبِؾ ثب شا٤ٖدس ا ٥ٕٝدس عبَ عبهش كٙٔت ث

 ؾ٤ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚ افضا ٢ثشا ٢ذ٤رذ ٢ٞب ٢بصٔٙذ٥ٞب، ٘ صبِؾ ٤ٗا ز٥ٝػت. دس ٘تا سٚٝ سٚث ب٤ٖآتٕبد ٔـتش
 شٔتٕشوض٥خٛدٌشداٖ غ بٖٔذَ ػبصٔ ٢ػبص بد٥ٜساػتب، پ ٤ٗثٝ ٚرٛد آٔذٜ اػت. دس ا ٥ٕٝدس كٙٔت ث ٣احشثخـ
 ٢ٚ لشاسدادٞب ٗض٥ثلاو ٢وٝ ثب وٕه فٙبٚس ٌشدد.٣ٌٔشط ٔ ٤ٗ٘ٛ ٢اص ساٞىبسٞب ٣ى٤ٓٙٛاٖ  ثٝ)دائٛ( 

٤ٗٔفْٟٛ دس ٔشوض ا ٤ٗوٕه وٙذ. ا ٥ٕٝاص ٔـىلات ٔٛرٛد دس كٙٔت ث ٢بس٥ثٝ عُ ثؼ تٛا٘ذ ٣ٞٛؿٕٙذ ٔ
ػبصٔبٖ دائٛ  ٢ػبص بد٥ٜپ ٞب٢.ؿٛد؟ صبِؾ ٢ػبص بد٥ٜپ ٥ٕٝدس كٙٔت ث تٛا٘ذ.٣دائٛ ٔ ب٤پظٚٞؾ لشاس داسد وٝ آ

 بد٥ثٙ  دادٜ ٢پشداصٝ ٤ٚ سٚؽ ِ٘ش ٣ف٥و ىشد٤ثٝ اٞذاف پظٚٞؾ اص سٚ ذ٥ٖسػ ٢ثشا ؼت؟٥ص شا٤ٖدس ا ا٥ٕٝ.٢ث
 ٢ثٛدٜ ٚ ثٝ ِٔٙٛس ٌشدآٚس بفتٝػبختبس٤ ٥ٕٝ٘ ٞب٢.ٔلبعجٝ ٞب،.دادٜ آٚس٢.اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. اثضاس رْٕ

)دس ػٝ عٛصٜ  ٥ٕٝٚ فشد خجشٜ دس كٙٔت ث ٔتخلق 16ٞذفٕٙذ ثب  ٢ش٥ٌ.ٕ٘ٛ٘ٝ ؽسٚ ٢ش٥وبسٌ اًلآبت ثب ثٝ
٥ُٔلبعجٝ كٛست ٌشفت. تغّ ٗض٥ثلاو ٢فٔبَ دس عٛصٜ فٙبٚس اػتبداٖاص  ٣( ٚ ثشخ٣ٚ عمٛل ٣فٙ ،٣ٔبِ

 317اػتخشاد  ٥ُتغّ ٤ٗا ز٥ٝا٘زبْ ٌشفت ٚ ٘ت ٤ٕ٣ٚ ٔذَ پبسادا ٥ٗاًلآبت اص سٚؽ اػتشاٚع ٚ وٛسث
ػبصٔبٖ دائٛ  ٢ػبص بد٥ٜپ ٣ثبس دس وـٛس ثٝ ثشسػ ٥ٗاِٚ ٢ثشا ك٥تغم ٤ٗٓبُٔ اػت. ا 24ٚ  ٔمِٛٝ 69ٔفْٟٛ، 

ٔمبثّٝ ثب  ٢سا ثشا ٣٤ٚ ساٞىبسٞب ٣٤سا ؿٙبػب ٢ػبص بد٥ٜپ ٞب٢.ٚ صبِؾ پشداصد ٣ٚ ٓٛأُ ٔؤحش ثش آٖ ٔ ا٢ ٥ٕٝث
 .شد٣.٥ٌلشاس ٔ ٣ٔذَ ٔٛسد ثشسػ ٤ٗا ٢ػبص بد٥ٜپ ٢بٔذٞب٥ٚ پ ذ٤٘تب ٥ٗ. ٕٞضٙذٕ٘ب٣.٤ٞب اسائٝ ٔ آٖ

دا٘ـٍبٜ  ت،٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ ز٢ٛ دوتش٢،دا٘ـ. 1
.شا٤ٖ٘ٛس، تٟشاٖ، ا ب٥ْپ
ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ،دِٚت٣ ت٤ش٤اػتبد، ٌشٜٚ ٔذ .2

 .شا٤ٖ٘ٛس، تٟشاٖ، ا
٘ٛس،  ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ت،٤ش٤، ٌشٜٚ ٔذ٤بساػتبد. 3

  .شا٤ٖتٟشاٖ، ا
٘ٛس،  ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ت،٤ش٤، ٌشٜٚ ٔذ٤بساػتبد. 4

.شا٤ٖتٟشاٖ، ا

 ٔغٕذ٣ّٓ ػشِه :٤َٛ٘ٛؼٙذٜ ٔؼئ

ّایکلیذیٍاصُ Dr.sarlak@pnu.ac.ir :ب٘ب٤ٝٔسا
 

.٥ٕٝكٙٔت ث بد،ث٥ٙ دادٜ ٞب،.دائٛ، لشاسداد ٞٛؿٕٙذ، صبِؾ

استٌادبِایيهقالِ:

 شٔتٕشوض٥ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ ٢ػبص بد٥ٜپ ٢ٞب صبِؾ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٣ًشاع(. 1403) ، اؿشفب٥ٕ٥ٖسع ٣٤، داٚد ٚغلأشهب، ٔغٕذ٣ّٓ؛ ػشِهٔلٛٔٝ؛ ٘ظاد، ٔ.٢افـبس
.67-86(، 3)12، ٞب٢ دِٚت٣  ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖفلّٙبٔٝ ٣ّٕٓ  .)دائٛ(
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69(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

 مقدمه
ػٕت د٤ز٥تب٣ِ ؿذٖ دس  صٙذ ػبَ ٌزؿتٝ ٕٞٛاسٜ رٟبٖ ثٝ دس

٘بپز٤ش  ٙبٚس٢ ثخؾ ثضسي ٚ رذا٣٤ف٘ت٥زٝ  . دسعشوت ثٛدٜ اػت
شٚص٢  ُ ٔتٔذد٢ آٖ سا ٞذا٤ت ٚ اػت ؿذٜ ص٘ذ٣ٌ أ وٝ ٓٛأ

ىبٖ ا٢ ًٛس فضا٤ٙذٜ اص آ٘زب٣٤ وٝ ٔـتش٤بٖ ثٝ .وٙذپز٤ش ٣ٔ أ
خٛاػتبس تزشث٥بت  ٞب آٖوٙٙذ، فٙبٚس٢ اًلآبت سؿذ ٣ٔ ١دسص٥ٔٙ

 ٞب٢ فٛس٢ ثشا٢عُد٤ز٥تب٣ِ ػش٤ْ ٚ ٤ىپبسصٝ ٞؼتٙذ ٚ ا٘تِبس ساٜ
ٞب ثب تؼش٤ْ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢  پبػخ، ؿشوت دس .٥٘بصٞب٢ خٛد داس٘ذ

ٞب٢  ٤ٙذٞب، ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔذَاٚ اختشاّ ٔزذد فش
)وٛٔبس ٚ  دٞٙذ خٛد سا تغ٥٥ش ٣ٔ وبس ٚ  وؼت، سٚؽ ا٘زبْ وبسٚ وؼت

ضب٘ذساٖ  (.2020، 1سأ
 ٚ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ٥ٗضوثلاٚس٢ دس د٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، فٙب

وٝ لبث٥ّت  ٞب٢ فٙبٚس٢ اًلآبت اػت ٗ ٘ٛآٚس٢تش٤ص ٤ٟٓٔى٣ ا
تٛص٤ْ ٢ٞبُٟٛس صبسصٛةٞب٢ ا٘زبْ وبسٞب سا داسد.  تغ٥٥ش سٚؽ

ا٤ٗ ثش وٝ ٢ٞٛؿٕٙذ ٞب٢ٚ فٙبٚس٢ ض٥ٗوثلا ثؼتش صٖٛ ٢اؿذٜ
دس داؿتٗ ٞبػبصٔبٖ ثٝ ا٤ٙىٝ ثش ٓلاٜٚ وٙٙذ٣ٔ فٔب٥ِت ثؼتش

٤٢بس ٤ىذ٤ٍش ثب ٢ٕٞىبس ٚ ٞبتشاوٙؾ دس وبُٔ ؿفبف٥ت
٤ه دس سا 2ٕٞتب ثٝ ٕٞتب ٢ٞبتشاوٙؾ ا٘ذتٛا٘ؼتٝ ،سػب٘ٙذ٣ٔ

 (.2019، 3ؿٛ٘تىش)ٌشٚتؼٕب ٚ  ثٍزاس٘ذاؿتشان  ثٝ كفغٝ
ٞب٢ ٔٛفك  ٤ى٣ اص ٔخبَ 4)دائٛ( ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض

ٞب ثٝ  ٥ٌش٢ ٞب، تل٥ٕٓ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ اص ا٤ٗ ّ٘ٛ ٘ٛآٚس٢ اػت.
اص ٥٘بص ثٝ وٙتشَ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔتٕشوض،  كٛست خٛدٌشداٖ ٚ ثذٖٚ

ٚ  ثشت ،وش٤پت) ؿٛد وٙٙذٌبٖ ا٘زبْ ٣ٔ ٤ه ؿجىٝ اص ؿشوت ًش٤ك
(.2018 ،5٘بت٣ِٛ
ِٚ ،٤ٗ6ثٛتش ه٥تب٤ِٚ ْٛ،٤اتش ٌزاس ث٥ٙبٖ  ػبصٔبٖ ذ٤ٜثبس ا ٥ٗا

ٚ  ض٥ٗثلاووشد وٝ دس آٖ اص  ٣سا ٔٔشف شٔتٕشوض٥غخٛدٌشداٖ 
اص ػبصٔبٖ اػتفبدٜ  ٢ذ٤ّ٘ٛ رذ ٥ُتـى ٢ٞٛؿٕٙذ ثشا ٢لشاسدادٞب

ٚ  ض٥ٗػبصٔبٖ دائٛ ٚ اػتفبدٜ اص ثلاو ٞب٢ اخ٥شدس ػبَ ؿٛد.٣ٔ
دس تٛرٝ ٔغممبٖ ثؼ٥بس٢ سا  كٙب٤ْ ٔختّفدس  لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ

فش ٚ عؼ٣ٙ٥، )ثٙب٥٤بٖ خٛد رّت وشدٜ اػتػ٢ٛ ثٝ ػشاػش رٟبٖ 
٘ـبٖ دادٜ آ٘بٖ . ٘تب٤ذ تغم٥مبت (2020عؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ، ٚ  2022

جٛد فش تٛر٣ٟ ٣ٔ ًٛس لبثُ ثٝت وٝ ػبصٔبٖ دائٛ اػ ، ٤ٙذٞباتٛا٘ذ ثٝ ثٟ
ٚ ٕٞىبساٖ،  7)٥ِٛ وٕه وٙذ پز٤ش٢اػتملاَ، ؿفبف٥ت ٚ ٔؼئ٥ِٛت

1. Kumar & Ramachandran

2  . Peer to Peer

3. Groetsema & Schwentker

4. Decentralized Autonomous Organization (DAO)

5. Crypt, Barret & Natoli

6. Vitalik Buterin

7  . Liu

اص ًشف٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ . (2019ٚ ٕٞىبساٖ،  8ٚ ًٚ٘ 2021
ٞب٢ دائٛ، ٔذ٤ش٤ت غ٥شٔتٕشوض، دس ربٔٔٝ ا٤شاٖ ثٝ وٕتش  ػبصٔبٖ ٟٔٓ

س٤ٓ وٝ ِ٘بْ غ٥شٔتٕشوض دس آٖ تزشثٝ ؿذٜ خٛػؼٝ ثضس٣ٌ ثش٣ٔؤٔ
غ٥شٔتٕشوض اص ًشف د٤ٍش ٞٙٛص اثضاس خبك٣ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ثبؿذ ٚ 

ٔٔشف٣ ٘ـذٜ تب ثتٛا٘ذ ٔٙبفْ تٕب٣ٔ آوب٢  فشا٤ٙذٞب٢ ٤ه ػبصٔبٖ
ػبص٢ ٕ٘ب٤ذ.  سا تشغ٥ت ثٝ ٤ىپبسصٝ ٞب آٖٔؼتمُ سا عفَ وشدٜ ٚ 

٥ِٚٝ ثشا٢ ادغبْ بت ا ضأ ػبص٢  ٚ ٤ىپبسصٝ ٔذ٤ش٤ت غ٥شٔتٕشوض اص اِ
ٚ ٕٞىبساٖ،  ثبٚسػبد) ٞب٢ ٔؼتمُ ثب ٤ىذ٤ٍش اػت ػبصٔبٖ  ؿجىٝ
2020.)

ىبٖ  دس عبَ عبهش ٔتبػفب٘ٝ ٞٙٛص الذاْ لبثُ تٛرٝ ا٢ ثشا٢ أ
ؿذٜ )غ٥شٔتٕشوض( كٛست ٍ٘شفتٝ ٚ اثضاسٞب٢ ٔٛرٛد   ٔذ٤ش٤ت تٛص٤ْ

دس وٝ ٣٤٘زبآ (. اص2020)سٚغ٣ٙ،  رٛاث٢ٍٛ ا٤ٗ ٥٘بص ٟٔٓ ٥٘ؼتٙذ
التلبد و٣ّ ٞب٢ارشا٢ ػ٥بػت ساػتب٢ دس ٔشوض٢ ث٥ٕٝ ٛس ٔب،وـ

ذاف ثب ٕٞؼٛ ٔمبٚٔت٣ جشد٢ ٞب٢ ٚ ػ٥بػت اٞ ٛس ٚصاست ساٞ أ
دس ث٥ٕٝ كٙٔت ٥ّٕٓبت٣ ثش٘بٔٝ» ٤ٗتذٚ ثٝ داسا٣٤ ٚ التلبد٢

ذاف ارشا٢ ٚ پشداختٝ« ٔمبٚٔت٣ التلبد ٞب٢ٚ ػ٥بػت اٞ
 ٥ِ٘ش ٞب٣٤بٔٝثش٘ تذ٤ٚٗ ثٝ ثش٘بٔٝ ا٤ٗ اص ٌٛ٘بٌٖٛ ٢دسثٙذٞب

تؼ٥ُٟ ٚ ػبص٢ ٤ىپبسصٝ»، »ا٢ ث٥ٕٝ رذ٤ذ ٞب٢تٛػٔٝ پٛؿؾ»
٥ٙٝ، وبسآٔذ إٓبَ ِٔٙٛس ثٝ استجبًبت ٚ اًلآبت تجبدَ ٚ  ِ٘بست ثٟ

( 2014ٞب٢ و٣ّ التلبد ٔمبٚٔت٣، )كٙٔت ث٥ٕٝ ٚ ػ٥بػت «سٚصآٔذ
كٙٔت اسؿذ ٔذ٤شاٖ ثشخ٣ ٔؼبٓذ د٤ٍش ِ٘ش ػ٢ٛ اص ٚ دٜوش الذاْ

ٞب،ته ا٤ٙـٛس ثب ٔشتجي ا٤شاٖ ٞب دسحآ اػتبست ٘مؾ ثٝ ٘ؼجت ث٥ٕٝ
شٜ ثب ٞذف ثٝ ث٥ٕٝ، كٙٔت ٞب٢ّٕٓىشد ؿبخق ٢استمب اص ٔٙذ٢ثٟ

ٞٛؿٕٙذ ٚ  ٣ٙٔ٤ لشاسداد ا٢ث٥ٕٝ ُٟ٘ٛٛس فٙبٚس٢ ا٤ٗ احش ث٥بٖ
ٌٔبِٔٝ لشاس داسد:  ٤ٗٔفْٟٛ دس ٔشوض ا ٤ٗا .٤ٓپشداص٣ٔ دائٛػبصٔبٖ 

 ؟ػبص٢ ؿٛد پ٥بدٜ دس ا٤شاٖ ٥ٕٝكٙٔت ثدس تٛا٘ذ ٣ٔ دائٛ ب٤آ
 ص٥ؼت؟دس ا٤شاٖ ػبص٢ دائٛ دس كٙٔت ث٥ٕٝ  ٞب٢ پ٥بدٜ صبِؾ

ٔذَ ٤ه ػبص٢  ٞب٢ پ٥بدٜوٝ صبِؾ داسدللذ  پظٚٞؾا٤ٗ ِزا 
ثب اػتفبدٜ اص وٝ  ػبصٔب٣٘ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض سا دس كٙٔت ث٥ٕٝ

ٔذ٤ش٤ت ض٥ٗ ٚ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثؼتش٢ سا ثشا٢ فٙبٚس٢ ثلاو
ٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثشاػبع ٔـبسوت ٚ س فشا٤ٙذٞب ٕشوضغ٥شٔت  ٢ تٕب٣ٔأفشاٞ

ؿٛد، ؿٙبػب٣٤ ٥ٌش٢ دس أٛس ٔذ٤ش٤ت٣  ٘فٔبٖ الذاْ ثٝ تل٥ٕٓ ٢ر
ىبسٞب٣٤ سا اسائٝ  ٚ دس وٙذ ب٤ت ساٞ ٣ّٕٓ ٚ سا  ٞب آٖوٝ ثتٛاٖ  ٕ٘ب٤ذٟ٘
دس  ٞبٔٛاْ٘ ٚ صبِؾ ؿٙبخت ٣پدس  پظٚٞؾا٤ٗ  ٘ت٥زٝ دس .وشد ارشا

ىبسٞب٢ ارشا٣٤ ثشا٢ عُ  ٚ ػبص٢ ٔؼ٥ش پ٥بدٜ اػت.  ٞب آٖاسائٝ ساٞ
ٞب٢ ٤بث٣ ثٝ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت صبِؾ ثشا٢ دػتثذ٤ٗ ِٔٙٛس 

ث٥ٙبد اػتفبدٜ  اص ِ٘ش٤ٝ دادٜدس ا٤شاٖ  ا٢ث٥ٕٝ دائٛػبص٢ ػبصٔبٖ  پ٥بدٜ

8. Wang 
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تغ٥ُّ اًلآبت اص سٚؽ اػتشاٚع ٚ وٛسث٥ٗ ٚ ٔذَ ؿٛد ٣ٔٚ
٥ٌشد.پبسادا٣ٕ٤ ا٘زبْ ٣ٔ

پژوهش مبانی نظری

ساسهاىخَدگزداىغیزهتوزکش
 شٔتٕشوض٥غ ٢ٞبوبٚؽ دس ػبصٔبٖ ٤ٝٙش٤ثٝ ػٙت د س دائٛٞبُٟٛ

ِٚ ٣ٞذف اكّ (.1993 ،1ثشيضٙت٥دٞذ )٣ٔپبػخ ٔ  ٌزاساٖ ث٥ٙبٖ ٥ٗا
، ٔشاتت ػّؼّٝ، شا٤ٖثٝ ٔذ ٢بص٥ثٛد وٝ ٘ ٣٤ٞبػبصٔبٖ زبد٤ادائٛ 

، 2)ػب٢ ٚ و٥ٓ ٘ذاس٘ذوٙتشَ ٔتٕشوض ٚ ٔذاخّٝ ؿخق حبِج ٚ ٘بُش 
جٛد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ئٛا٤ذٜ دا ثٙبثشا٤ٗ .(2019، 2و٥ٓ ، ثب ٞذف ثٟ
(.2019، 3)تؼٝ ٔتٕشوض ؿىُ ٌشفتٝ اػت غ٥ش

ا٢ ًشاع٣ ؿذٜ اػت وٝ تٕب٣ٔ ٔبِىبٖ  ٌٛ٘ٝ دائٛ ثٝ پّتفشْ
ٚ ثٝ كٛست  ػتا  ؿبٖ غ٥شلبثُ سد٤بث٣٘بؿٙبع ثٛدٜ ٚ اًلآبت

ثبؿذ.  ٞب ٣ٔ ض٥ٗثلاوارشا ثٝ س٢ٚ ا٘ٛاّ  ٔٙجْ ثبص اػت ٚ لبثُ
 وٝ ٞؼتٙذ وؼب٣٘ تٟٙب دائٛ، ثش  ٔجت٣ٙ پّتفشْ ٤هداس٘ذٌبٖ تٛوٗ 

كٛست   ، ثٝپّتفشْا٤ٗ ّ٘ٛ  ذ.ادٖ داس٘د ٢أس عك ٞب، ٥ٌش٢ ٢أس دس
ُٕٓ وشدٜ ٚ تٕب٣ٔ  ٞب اص لجُ ٔـخق فشا٤ٙذوبٔلا خٛدوبس

ذ ثٛد ؿذٜ اص آ٘زب٣٤ وٝ  .ا٘ذ، دس ٘ت٥زٝ وُ ػ٥ؼتٓ ٤ىپبسصٝ خٛاٞ
وٙٙذ ٚ  ٥ٌش٢ ٚ ر٣ٕٔ وبس ٣ٔ ٢أكٛست س  ٝٞب، ث پّتفشْا٤ٗ ّ٘ٛ 

ٔشاتت ٔذ٤ش٤ت٣ اص آٖ عزف ؿذٜ اػت، تٕب٣ٔ وبسثشاٖ ٚ  ػّؼّٝ
، 4)آتضٚس٢ ٥ٌش ٚ ػ٥ٟٓ ٞؼتٙذ ٣ٕٟٔ تل٥ٕٓ فشا٤ٙذٔبِى٥ٗ دس ٞش 

2015). 
٥ٌش٢ دس  ٔٔتمذ ثٛد٘ذ وٝ اٌش لذست تل٥ٕٓدائٛ  دٞٙذٌبٖتٛػٔٝ

خٌب٢ ا٘ؼب٣٘ ٤ب دػتبٖ ٤ه ػ٥ؼتٓ خٛدوبس لشاس ث٥ٍشد، اعتٕبَ 
ٌزاساٖ وٕتش خٛاٞذ ؿذ. دس دائٛ تٕبْ آوب  وبس٢ ػشٔب٤ٝ دػت

ٞب٣٤ ٔشثٛى ثٝ پشٚطٜ ٔب٘ٙذ ٘غٜٛ وبس پشٚطٜ دس آ٤ٙذٜ،  ِ٘شات ٚ ًشط
ٞب٢ ف٣ٙ ٚ تخل٥ق ٞش ثخؾ اص ٔٙبثْ ٔب٣ِ سا اسائٝ  سٚصسػب٣٘ ثٝ

ؿٛد  ٥ٌش٢ ٢٣ٔأٌٔشط ؿذٜ س دٞب٢دٞٙذ. ػپغ اص ث٥ٗ پ٥ـٟٙب ٣ٔ
آسٚ٘بدا ) ب٢ پز٤شفتٝ ؿذٜ تٛػي ْٕٓٛ آوب ٔـخق ؿٛ٘ذٞ تب ًشط
 دس .(2019، 6اػلاْ، ٔب٘ت٥ٕبو٣ ٚ تٛسٚ٘ٗ ٚ 2018، 5ىب٤ٛ٘ٚ ٌبس

ب٤ت، ا٤ٗ ًشط )وٝ تٛػي  لٛا٥٘ٗ لشاسداد ٞٛؿٕٙذاص ًش٤ك ٞب  ٟ٘
ٛ تٔش٤ف ؿذٜ ٌزاساٖ ث٥ٙبٖ ؿٛ٘ذ ارشا ٣ٔآلات ٔبؿ٥ٗ اص ًش٤ك ا٘ذ( دائ

س٢ٚ  آ٘زب٣٤ وٝ دائٛ ثش . ٕٞض٥ٙٗ، اص(2019، 7)دٚپٛ٘ت

1. Mintzberg

2. Sigh & Kim

3. Tse

4. Atzori

5. Arrunada & Garicano

6. Islam, Mantymaki & Turunen

7. DuPont

تٛا٘ذ وذ خٛد  ٣ٔ ٣ٞشوؼ ٞب٢ ٔٙجْ ثبص ػبختٝ ؿذٜ اػت، ض٥ٗثلاو
ذ.سا ٔـبٞذٜ وٙ

خٛسد آٖ اػت  ا٢ وٝ دس ٘غٜٛ وبس دائٛ ثٝ صـٓ ٣ٔ ا٥ِٚٗ ٘ىتٝ
ٞب٢  ٔشاتج٣ وٝ دس ؿشوت ٞب ػبختبسٞب٢ ػّؼٝ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖوٝ 

ػبختبس رب٢  ٓٛم، ا٤ٗ ؿٛد ٥ٞش رب٣٤ ٘ذاسد. دس ثضسي د٤ذٜ ٣ٔ
، )ثشي خٛد سا ثٝ ػبختبس ٕٞىبس٢ دس ث٥ٗ آوب دادٜ اػت

ٔٛس٤ت ٔتفبٚت٣ داسد، ا٤ٗ أٔدائٛ  ٞش .(2019، 8غپبت د٤ٛ٤ذػٖٛ ٚ
ثبؿذ.  تش ثضسيتٛا٘ذ ته ِٔٙٛسٜ، ٤ب ثخـ٣ اص ٤ه پشٚطٜ  ػبصٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔب٣ِ سا  ٖ وٕهٞب٢ خ٥ش٤ٝ وٝ آوب٢ آ ثشا٢ ٔخبَ، ػبصٔبٖ
ا٢ ًشاع٣  ٌٛ٘ٝ ؿٛد ٚ ثٝ ئٛ تٛػي اتش تغز٤ٝ ٣ٔدا ،وٙٙذ ٥٤ذ ٣ٔأت

دٞذ تب ثٝ كٛست ٘بؿٙبع  ٌزاساٖ اربصٜ ٣ٔ ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ػشٔب٤ٝ
ٞب٣٤  اص ٞش وزب٢ د٥٘ب پَٛ ٔٙتمُ وٙٙذ. ػپغ، ا٤ٗ ػبصٔبٖ تٛوٗ

ٓ ٣ٔ ثشا٢ ػشٔب٤ٝ دٞذ تب  اربصٜ ٣ٔ ٞب آٖوٙذ ٚ ثٝ  ٌزاساٖ خٛد فشاٞ
 .ؿٙذ٢ داؿتٝ ثبأدس تل٥ٕٕبت پشٚطٜ عك س

 ثٝ ؿشط ص٤ش دس ػٝ ٔشعّٝ اك٣ّ دائٛ ا٘ذاص٢ ًٛس َٕٔٔٛ، ساٜ ثٝ
(:2019 ٔب٘ت٥ٕبو٣ ٚ تٛسٚ٘ٗ، )اػلاْ، افتذ اتفبق ٣ٔ

ا٤زبد لشاسداد ٞٛؿٕٙذ: دس ٔشعّٝ اَٚ ثب٤ذ لشاسداد ٞٛؿٕٙذ٢  -
د. دس ا٤ٗ ٔشعّٝ ثب٤ذ ؿٛدٞذ ا٤زبد  وٝ اػبع دائٛ سا تـى٥ُ ٣ٔ

تش٤ٗ تب وٛصه٤ؾ لشاس ث٥ٍشد ٔٛسد آصٔب ثشسػ٣ ٚتٕبْ رٛا٘ت 
.ذ٘رضئ٥بت ٞٓ ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ٘ـٛ

٣  دائ٥ٔٛٗ ٔب٣ِ: پغ اص ا٤زبد لشاسداد ٞٛؿٕٙذ، أت - ثب٤ذ ساٞ
ثشا٢ دس٤بفت ثٛدرٝ ٚ ٘غٜٛ إٓبَ عبو٥ٕت ت٥٥ٔٗ وٙذ. ث٥ـتش 

ؿٛ٘ذ وٝ ا٤ٗ آٚس٢ ػشٔب٤ٝ فشٚختٝ ٣ٔ ٞب ثشا٢ رْٕ اٚلبت، تٛوٗ
.ٞذد ٢ ٣ٔأٔٛهّٛ ثٝ داس٘ذٌبٖ عك س

ثب٤ذ دس  دائٛا٘ذاص٢ ؿذ،   ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٕٞٝ ص٥ض ساٜ :اػتمشاس -
٘فٔبٖ دس ٔٛسد آ٤ٙذٜ  ٔؼتمش ؿٛد. اص ا٤ٗ ٔشعّٝ ثٝ ثٔذ، ر٢ ٥ٗضثلاو

٥ٌش٘ذ ٚ ػبص٘ذٌبٖ آٖ، ٕٞبٖ وؼب٣٘ وٝ ػبصٔبٖ تل٥ٕٓ ٣ٔ
داساٖ ٚ ٘ٝ  ا٘ذاصٜ ػب٤ش ػٟبْ  ٘ذ، ثٝاٝٞٛؿٕٙذ سا ٘ٛؿت دادٞب٢سلشا

 .ٌزاس٘ذ ح٥ش ٣ٔأتث٥ـتش ثش پشٚطٜ 

بیوِ صٌعت بز َّشوٌذ قزاردادّای ٍرٍد اثز
داسد.  ٥ٕٝدس كٙٔت ث ٢بد٤ص ٢ٞب٥ُپتب٘ؼ ض٥ٗثلاو ٢فٙبٚس
 ٢لشاسدادٞب زبد٤ا ت٥لبثّ ٥ٕٝدس كٙٔت ث آٖ ش٥حأت ٤ٗتش ٟٔٓ

ٚ ثب وٕه  ثلاوض٥ٗ ؼت٥ٓٞٛؿٕٙذ دس ػ ٢ٞٛؿٕٙذ اػت. لشاسدادٞب
 .ؿٛ٘ذ٣ٔ زبد٤ا ٢فٙبٚس ٤ٗا ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ

سا  ٥ٕٝث ٢ٞبتٛا٘ذ سؿذ ؿشوت٣ٔ اص ػٝ ًش٤ك ض٥ٗو ثلا ٢فٙبٚس
 كشفٝ ثٝ ٔمشٖٚ ٢ا٥ٕٝٔغلٛلات ث ،٢استمب دٞذ: تٔبُٔ ثب ٔـتش

8. Berg, Davidson & Potts
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 ٢ثب فٙبٚس ا٥ٕٝ٢ٚ ادغبْ ٔغلٛلات ث ُٟٛسدس عبَ  ٢ثبصاسٞب ٢ثشا
.(2016، 2)ِٛس٘ض ٚ ٕٞىبساٖ 1ب٥اؿ ٙتش٘ت٤ا

ٚ  ؿذٜ  ٤ْتٛص شْپّتف ه٤ ض٥ٗثلاو ٢فٙبٚس ٞب، ٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا
ٚ  ٕٞتب ثٝ ٕٞتب ٥ٕٝث ،٢ٔـتش ٢ٞب دادٜ ٢لبثُ آتٕبد ثشا

ٓ  ٢لشاسدادٞب تٛا٘ٙذ  ٣ٔ ٥ٕٝثٞب٢ ػبصٔبٖ .وشدٜ اػتٞٛؿٕٙذ فشاٞ
 ٢ٚ ٔؼتمُ سا ثب اػتفبدٜ اص لشاسدادٞب شٔتٕشوض٥غ ىشد٤سٚ ه٤

 ٢ٞب٤ٝٙتٛا٘ذ ٓذْ تمبسٖ اًلآبت، ٞضثٙذ وٝ ٙٞٛؿٕٙذ إٓبَ و
٘بٔٝ سا ٥ٕٝٔٔبٔلات ث ٙذ٤ادس فش ش٥تشاوٙؾ دسٌ ٤ٝتؼٛٔجبدِٝ ٚ صٔبٖ 

(.2020، 3ػٛثشأب٥٘بٖ )ؿج ٚ وبٞؾ دٞذ
كٙٔت ث٥ٕٝ ٔـىلات تش٤ٗ ٟٔٓ اص عبَ عبهش ٤ى٣ دس
شٜ وٝ اػت ٞب آٖ ثٛدٖ ثش صٔبٖ ٚ فشا٤ٙذٞب ثٛدٖ پ٥ض٥ذٜ اص ٔٙذ٢ثٟ

تٔذ٤ُ تٛا٘ذ٣ٔ ص٤بد٢ تب عذ سا ٔزوٛس ٔـىلات ض٥ٗ،فٙبٚس٢ ثلاو
٤ذ.ٕ٘ب

٘ـبٖ ض٥ٗ دس كٙٔت ث٥ٕٝثلاو ٞب٢لبث٥ّت ثشسػ٣ سٚ، اصا٤ٗ 
پز٤شؽ فشا٤ٙذٞب٢ دس فٙبٚس٢ ا٤ٗ وبس٥ٌش٢ثٝ دادٜ اػت وٝ

دس فشا٤ٙذٞب٢ ػشٓت ٚ دلت تٛا٘ذ٣ٔ خؼبست ٚ كذٚس ٔـتش٢،
آ٘ىٝ دٞذ. هٕٗ افضا٤ؾ تٛر٣ٟ لبثُ كٛست ثٝ سا ٔزوٛس

ٚ وٙذ٣ٔ اػتفبدٜ ا٢دٜاًلآبت٣ ٌؼتش ٔٙبثْ ٚ پب٤ٍبٜ اص ض٥ٗثلاو
ا٤ٗ داسد. اػبػ٣ ٘مؾ اًلآبت ا٘جبسٜ ا٤ٗ تٛػٔٝ دس ٥٘ض خٛد

ٔخبًشات ٚ اًلآبت ٓذْ تمبسٖ ٔؼئّٝ ؿٛدٔٙزش ٣ٔ ٥٘ض ٤ٚظ٣ٌ
ؿٛد )ثبٚسػبد ٚ  عذالُ آٖ فشا٤ٙذٞب٢ ٚ ث٥ٕٝ كٙٔت دس اخلال٣

 (.2020ٕٞىبساٖ، 
ك اص ا٤ٗ ًش٤ ٥ٕٝث ٚوبس وؼت ٢ٙذٞب٤افش ثٝ ٓجبست د٤ٍش،

ٙٚ  تٛا٘ذ خٛدوبس ؿٛد ٣ٔ ثب ٔغشٔب٘ٝ ػبختٗ  سا ٞبتشاوٙؾ ت٥أ
اؿخبف ٔزبص  ٢فمي ثشا ثٛدٖ ٚ لبثُ دػتشع ٢ٔـتش ٢ٞب دادٜ

جٛد  ٍٛٞب ٣٤ٞب سا لبدس ثٝ ؿٙبػبوٙٙذٜٓ ٥ٚ تِٙدٞذ ثٟ تشاوٙؾ  ٢اِ
لشاسدادٞب٢ ٘ت٥زٝ  . دس(2018ٚ ٕٞىبساٖ،  4)سا٤ىٛاسٔـىٛن وٙذ 

ٌشد٘ذ تب ا٘زبْ ثبٓج ٣ٔ ض٥ٗثلاوص ٞٛؿٕٙذ دس لبِت اػتفبدٜ ا
تش٤ٗ ٚرٝ  ٥ّٕٓبت پ٥ض٥ذٜ ٚ عؼبع ِ٘بست دس كٙٔت ث٥ٕٝ ثٝ ثٟ

ىبٖ اػتفبدٜ اص لشاسدادٞب٢  (.5،2017)فُ پز٤ش ٌشد٘ذ ٕٔىٗ أ
ث٥ٕٝ ثذ٤ٗ ٔٔٙب اػت وٝ ارشا٢ تل٥ٕٕبت ٚ كٙٔت ٞٛؿٕٙذ دس 

 تٛا٘ذ ثب اثٟبْ ٚ ٘مبى هٔف وٕتش٢ ثٝٞب دس ا٤ٗ كٙٔت ٣ٔثش٘بٔٝ
سؿتٝ تغش٤ش دسآ٤ٙذ.

ٗ ٚضثلاو اصرّٕٝ ث٥ٕٝ ثب ٔشتجي فٙبٚس٢ ًٛس و٣ّ ٌؼتشؽ ثٝ ٥
اصرّٕٝ ٔضا٤ب٢ ص٤بد٢ ٞب٢ ث٥ٕٝػبصٔبٖ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثشا٢

جٛد خذٔبت، اسائٝ صٔبٖ ٞب، وبٞؾٞض٤ٙٝ وبٞؾ ٔـتش٢ تزشثٝ ثٟ

1. Internet of Things

2. Lorenz

3. Sheth & Subramanian

4. Raikwar

5. Fell

جٛد ٚ سا ٌشاٖث٥ٕٝ س٤ؼه ٚ ٥ّٕٓبت٣ ٞب٢ٞض٤ٙٝ وبٞؾ پشتفٛ، ثٟ
دس فٙبٚس٢،  ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝثب افضا٤ؾ اٜ خٛاٞذ داؿت ٚ ٕٞش ثٝ

٘فٔبٖ سا ثب  ٢ سا ٔـبٞذٜ وٙٙذ ٚ ا٘تِبسات ر ٢ثبلاتش وبسا٣٤تٛا٘ٙذ ٣ٔ
(.2014، 6ذ )ٔبسوٛس ٚ ٤ّٕٚٛتتٛا٘ب٣٤ ث٥ـتش٢ ثشآٚسدٜ وٙٙ

هذلارکاىساسهاى
ذاف ػبختبس، داخ٣ّ )فٙبٚس٢، ٓٙلش صٟبس ٤ِٛ7ت افشاد  ٚ اٞ

سا  ٔغ٥ي أب وٙذ٣ٔ ٥ٔٔٗ ػبصٔبٖ اسوبٖ ٓٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔب٣٘(
ثٝ ٓٙب٤ت وٙذ. ثب٣ٕ٘ ِٔٙٛس ٔؼتمُ رذاٌب٘ٝ سوٗ ٤ه ٓٙٛاٖثٝ

ػبصٔب٣٘ ٔذَ ٘بپز٤ش ٚ ارتٙبة دٞٙذٜ تـى٥ُ رضء ٤ه ٔغ٥ي ا٤ٙىٝ
فش٣ٍٙٞ ف٣ٙ، ف٥ض٤ى٣، ٔغ٥ي خبف ٤ه دس ػبصٔب٣٘ ٞش ٚ اػت

(. 1965)٤ِٛت،  دٞذ ٚفك آٖ ثب سا خٛد ثب٤ذ وٝ داسد لشاس ارتٕب٣ٓٚ
ٓٙٛاٖثٝ ٞبص٤شػبخت لؼٕت دس )فشًٞٙ( سٚ ٔغ٥ي فش٣ٍٙٞ اصا٤ٗ
.اػت ؿذٜ تٔج٥ٝ ٔذَ دس اػبػ٣ ٞب٢ ِفٝؤٔ اص ٤ى٣

ص٥ٙٗ ا٤ٗ سا ػبصٔبٖ ،(2015ٚ ٕٞىبساٖ ) ػشِه ثٙبثشا٤ٗ،
ثشخٛسداس ،بفت٤ٝػبختبس ا٘ؼب٣٘، اػت وشد٘ذ: ػبصٔبٖ تـى٣ّ تٔش٤ف

ٔذَ ثب ػبصٌبس تٔش٤ف ٔغ٥ي. ا٤ٗ دس سٔغلٛ ٞذفٕٙذ ٚ فٙبٚس٢، اص
 .(1995، 8)اػىبت اػت ِٛص٢ ٤ِٛت
ثشاػبع ا٤ٗو٥ٙذ ٔـبٞذٜ ٣ٔ 1 ؿٕبسٜ وٝ دس ؿىُ ًٛس ٕٞبٖ

:ثبؿٙذ٣ٔ ٟٔٓ پٙذ سوٗ داسا٢ عذالُ ٞبػبصٔبٖ ٕٞٝٔذَ 

ٞب٢ ثشاثش دس٤بفت دس وٝ ٞؼتٙذ وؼب٣٘ ث٥بٍ٘ش ػبصٔب٣٘ افشاد افزاد:

.ٞؼتٙذ ٔتٟٔذ آٖ ثٝ ٚ دٞٙذ٣ٔ ٤بس٢ سا ػبصٔبٖ ٔختّف،

ذاف اّذاف: ٤ه ٔٛسد ا٘تِبس ٚ ٌّٔٛة ٔمبكذ ٚ ٘تب٤ذ ث٥بٍ٘ش اٞ

.اػت ػبصٔبٖ

ٚ ٚاعذٞب٢ افشاد سٚاثي ٚ سفتبس ثٝ وٝ اػت صبسصٛث٣ ساختار:

ث٣ٙ٥لبثُ پ٥ؾ سا سٚاثي ا٤ٗ ٚ دٞذ٣ٔ ِ٘ٓ ػبصٔبٖ دس وبس٢
.ػبصد ٣ٔ

آلات، ؿ٥ٗؿبُٔ ٔب ٚ ٓبْ اػت ٔف٣ٟٔٛ فٙبٚس٢ :فٌاٍری

٥ِٚٝ ٞب )ٔٛاددادٜ تجذ٤ُ ؿ٥ٜٛ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٟٔبست تز٥ٟضات، (ٔٙبثْ و ا
شٚصٜ .ٌشدد٣ٔ خذٔبت( ٚ )وبلاٞب ٞبػتبدٜ ثٝ ٚ٘مؾ ثٝ د٥ُِ أ

٥ٕت٣ وشدٜ پ٥ذا ػبصٔب٣٘ ا٘زبْ وبسٞب٢ دس اًلآبت فٙبٚس٢ وٝ اٞ
 .سٚد٣ٔ وبس فٙبٚس٢ ثٝ ٜٚاط ٔتشادف ٚاطٜ ا٤ٗ اػت،

ٔغلٛس دس آٖ ػبصٔبٖ وٝ اػت تش٢ ثضسي تٓػ٥ؼ ث٥بٍ٘ش :هحیط

دس٤بفت اص ٔغ٥ي سا خٛد( ٞب٢دادٜ) ٔٙبثْ ٞبػبصٔبٖ اػت. ؿذٜ
ٓشهٝ ٔغ٥ي سا ثٝ خٛد( ٞب٢ػتبدٜ) خذٔبت ٚ وبلاٞب ٚ وٙٙذ٣ٔ
ُ .وٙٙذ٣ٔ ِٚت، وٙٙذٌبٖ، ٔـتش٤بٖ، ٓشهٝ ٥ِ٘ش ٔغ٣ٌ٥ ٓٛأ د

6. Markovitch & Willmott

7. Levitt

8. Scott



72                             )دائٛ( شٔتٕشوض٥ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ ػبص٢ بد٥ٜپ ٞب٢ صبِؾ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٣ًشاع ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ: افـبس

٣ّ آٖ ِ٘ب٤ش ٚ ٔزّغ ٔبٖػبص ٤ه ّٕٓىشد وٝ ثش ٞؼتٙذ ٓٛأ
ٚ ٘ذاسد )و٥ِٛٛ٘ذ ٞب آٖ ثش وٙتشَ صٙذا٣٘ ػبصٔبٖ أب ٌزاسد٣ٔ ح٥شأت

(.2016 ػشِه،

(2015ٕٞىبساٖ،  ٔذَ اسوبٖ ػبصٔبٖ )ػشِه ٚ .1شکل
Figure 1. The Organizational Pillars Model (Sarlak, 2015) 

پغ اص ؿٙبػب٣٤ ػبصٔبٖ دائٛ ػبص٢ پ٥بدٜٞب٢ صبِؾ ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ دس
ثٙذ٢ ٌب٘ٝ اسوبٖ ػبصٔبٖ دػتٝ ثشاػبع ٔذَ پٙذ ُ ا٤زبد آٖٓٛأ
ٌشد٘ذ.٣ٔ

 پیشینه پژوهش
ثٝ خٛد  ٣مبت٥ٔختّف تغم ٢ٞب٥ٝٙتٛرٝ ٔغممبٖ سا دس صٔ دائٛتٛػٔٝ 

ٚ  ٣ػبصٔب٘رذ٤ذ  ٣ًشاع ٤ٗاثٝ ثشسػ٣  تب رّت وشدٜ اػت
فش٣ٍٙٞ ٚ ، ػ٥بػ٣ ،ا٘ٝفٙبٚس ٔختّف اصرّٕٝ دس اثٔبد آٖ ٢بٔذٞب٥پ

؛ 2020، 2؛ ٚس2021ً٘، 1ف٥ّ٥پ٣ ٚ عؼٗد٢ثپشداص٘ذ ) ٢التلبد
؛ 2019؛ ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 2019، ثشي، د٤ٛ٤ذػٖٛ ٚ پبتغ

(.2015ٚ آتضٚس٢،  2018، 3؛ ٥ٞغ ٚ ٕٞىبسا2018ٖ٘ت، پٛدٚ
-٣ارتٕبٓ ٢بٔذٞب٥پ ٣ثشسػثٝ  ،(2020) 4ٞبفٕٗ ٚ دا٥ٍِٙش

 .ا٘ذپشداختٝ شٔتٕشوض٥ٔؼتمُ غ ٢وبسٞبٚ  وؼت ٢التلبد
وٝ ًجك  ه٤تبس ٢ٛٞب٤ثشخلاف ػٙبس پظٚٞؾدس ا٤ٗ  ٌبٖؼٙذ٤٘ٛ

 ٢ذ٤ُٟ٘ٛٛس رذ ٢ٞب٢فٙبٚس ٣اص ٔـبغُ ٔب دس پ ٥ٕ٣٘ جب٤ًآٖ تمش
اص  ٣٤ب٥دس ٔٔشم خٌش ٞؼتٙذ، د٘ ٥ٗضثلاوٚ  ٣ٔب٘ٙذ ٞٛؽ ٔلٙٛٓ

.ا٘ذوشدٜسا تلٛس  شٔتٕشوض٥خٛدٔختبس غ ٢وبسٞبٚ  وؼت
بصٔبٖ ػوٝ  داؿتٙذارٓبٖ  ،(2022) 5ٕٞىبساٖ ٔبت٥لا ٚ

اص  ٣اػت ٚ تٛػي تٔذاد وٕ ت٥فبلذ ؿفبف خٛدٔختبس ٔتٕشوض
وٝ ػبصٔبٖ ٔؼتمُ  ٣دس عبِ ؿٛد، ٣ٔ ت٤ش٤وبسآٔذ ٔذ شا٤ٖٔذ
ثش  ٣دٞ خٛدػبصٔبٖٚ  ش٤پز بع٥ٔم ذ٤رذ ٣ٍٕٙٞبٞ ه٤ شٔتٕشوض٥غ
ٞٛؿٕٙذ وٙتشَ ٢اػت وٝ تٛػي لشاسدادٞب ض٥ٗثلاو ٢ ثؼتشسٚ

1. De Filippi & Hassan

2. Vergne

3. Hsieh

4. Hoffmann & Dahlinger

5. Mattila

ٚ اكَٛ  ٥ٗدوبس ثب لٛاً٘ٛس خٛ آٖ ثٝ ٢هشٚس بت٥ٚ ّٕٓ ؿٛد ٣ٔ
 ٢سا ثشا ٢بد٤بس ص٥ثؼ ٢ٞبفشكت ٞبدائٛ .وٙذ ٣ٔٛافمت ٔ ؿذٜ ٗ ٥٥تٔ

 ٙذ.ٙو٣ٔ ا٤زبد ٣رٟب٘ ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢ٕٞىبس
ٓٙبكش ثْٛ خٛد پظٚٞؾدس  ،(2023) 6ٕٞىبساٖ ػبٚساة ٚ

ٔؼتمُ ٢ٞبؿذٜ تٛػي ػبصٔبٖ ٞذا٤ت ٣تب٥ِز٤د ٚوبس وؼتٔذَ 
وبس ػبصٔبٖ ٚ ٔذَ وؼت ٢ٞب٢٘ٛآٚس ظ٥تٛه ٢سا ثشا شٔتٕشوض٥غ

 ٢ـٟٙبد٥ٔذَ پ پظٚٞؾدس ا٤ٗ  .وشد٘ذاسائٝ  شٔتٕشوض٥ٔؼتمُ غ
٢سا ثشا ٣تب٥ِز٤د پّتفشْ ه٤ ،ٞٛؿٕٙذ ثش لشاسداد ٣وبس ٔجتٙٚ   وؼت

سػ٥ذٖ ثٝ عفَ اكَٛ ٚ  ٞب، بػت٥اص ػ ٢ش٥ٚپ ٗ،٥ثٝ لٛا٘ ٢جٙذ٤پب
 دٞذ.٣ٔ اسائٝ ٣ ساثذٖٚ دخبِت ا٘ؼب٘ تٛافك

ٞب٢ ٔٛرٛد ثٝ ثشسػ٣ صبِؾ ،(2020اٖ )٥٘ىٛٔٙؾ ٚ ٕٞىبس
ذ. آ٘بٖ ارٓبٖ داؿتٙذ ٙدس ِ٘بْ عمٛل٣ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ پشداخت

 ٢فىش ٢ٞبت٥ثش ٔبِى ٢فٙبٚس ٤ٗػٛدٔٙذ ا شات٥حأاصرّٕٝ توٝ 
حجت، عفَ ػٛاثك عمٛق  ٢ٞب٤ٝٙػشٓت، وبٞؾ ٞض ؾ٤افضا
أب  ثبؿذ.٣ٔ ٢فىش ٢ٞبت٥ٔبِى ت٤ش٤ٚ ٔذ ٢ش٥سٍٞ ٢،فىش
رٟت  ٍش٤ُٟ٘ٛٛس د ٢ٕٞب٘ٙذ ٞش فٙبٚس ض٥ٗثلاو ٢فٙبٚس

ٞب ٚ ػبختش٤دس ص ش٥٥تغ بصٔٙذ٥دس اثتذا ٘ ٣عمٛلِبْ دس ٘ ٢ػبص بد٥ٜپ
ٚ ٔمشسات لاصْ اػت. ٥ٗلٛا٘ ٤ٗتذٚ

وٝ تبوٖٙٛ وشد٘ذث٥بٖ  خٛد پظٚٞؾدس  ،(2022) 7آِجبس ٚ ػب٘تب٘ب
٢ ا٤ٗ ّ٘ٛ ِ٘ش ٢ػبص  ٚ ٔفْٟٛ ٣ػبصٔب٘ ٣دس ٔٛسد ًشاعتبوٖٙٛ 
 ِٔٙٛس، ٗذ٤ذاسد. ث٘ٚرٛد  ٚهٛط ٚ ؿفبف٥ت وبف٣ٞب ػبصٔبٖ

ثشاػبع آٖ وٝ ا٘ذدادٜا٘زبْ  ٚ ربْٔ ىپبسص٤ٝ ٣ثشسػ هٖ ٤بٔغمم
ٚ - خٛدوبس ٚ خٛدٔختبس شٔتٕشوض،٥غ ٢ٞبػبصٔبٖ- اػبػ٣ػٝ اكُ 

 ذ٤رذ ٣٘ػبصٔب ٔذَ ٤ٗا ٣ثشسػ ٢وٝ ٕٓذتبً ثشا ٢ِ٘ش ذٌب٤ٜصٟبس د

6. Saurabh

7  .  Santana .& Albarda



73(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

 ِ٘ش٤ٝ ٔجبدلات، ٤ٝٙٞض ٤ٝ: ِ٘شوٙٙذت٥٥ٔٗ ٣ٔا٘ذ سا اتخبر ؿذٜ
بدٞب دسٞٓ ت٥ٙذ٣ٌ  ِ٘ش٤ٝ ٚ ،٣ٙذ٤ٌٕ٘ب ٤ِٝ٘ش ،٣الذاْ رٕٔ ٢ٟ٘

 ُ ٔذَ ه٤ ٞب،ِ٘ش٤ٝ ٤ٗثب ثؼي ا آ٘بٖ .٢ٔبد -٣ارتٕبٓٓٛأ

.داد٘ذ ـٟٙبد٥پ ٢ػبص ٢ٚ تئٛس ك٥تغم ٢ثشا دائٛ اص ىپبسص٤ٝ

٣ ثب ٓٙٛاٖپظٚٞـدس  ،(٣٘ٚ2020 )خ٥بسٜ ٚ افضٔغٕذ٢ 
ثٝ  «ز٥تب٣ِ ؿذٖ دس كٙٔت ث٥ٕٝد٤ ٞب٢پظٚٞؾ ٔشٚس٢ ثش»

ا٢ ٚ تغَٛ د٤ز٥تبَ دس ثؼ٥بس٢ اص ٞب٢ سػب٘ٝثشسػ٣ ص٤شػبخت
ٚ ٞب٢ ٔختّف ص٘ذ٣ٌ پشداختٙذ. آ٘بٖ ارٓبٖ داس٘ذ وٝ دٚسوبس٢عٛصٜ

دس ثؼ٥بس٢ سا ا٤ٙتش٘ت خذٔبت سؿذ سٚ٘ذ وبسثشاٖ، ثٝ د٣ٞػش٤ٚغ
شٚصٜ وٙذ.٣ٔ تم٤ٛت ث٥ٕٝ كٙٔت دس ّٔٝ اص ػٙت٣، ٞب٢فٔب٥ِت اص أ

ش ا٤ٗ وٝ رب٣٤ لشاس ٥ٌشد، تٛرٝ ٔٛسد ث٥ٕٝ ٞب٢ؿشوت دس ثب٤ذ أ
وبٞؾ ث٥ٕٝ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٚ دفبتش وبسٔٙذاٖ ثٝ ٥٘بص ساػتب، ا٤ٗ دس

ب ٤بثذ،٣ٔ آٔبدٜ تشو٥ت وٝ ٔتخللب٣٘ ثشا٢ تمبهب أ
ٞؼتٙذ، د٤ز٥تب٣ِ ٞب٢ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ثب ث٥ٕٝ ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ

پز٤شؽ  ٚ ٔـتش٤بٖ ثشا٢ د٤ز٥تب٣ِ تغَٛ ٤بثذ.٣ٔ افضا٤ؾ
ث٥ٕٝ ؿشوت ثّىٝ ثٛد؛ خٛاٞذ ٔـتش٤بٖ ٘فْ ثٝ تٟٙب ٝ٘ ٞب٘بٔٝ ث٥ٕٝ

 وٙذ.٣ٔ پ٥ذا خٛد تزبست ٚ عٛصٜ ٌؼتشؽ ثشا٢ فشكت٣

دس ؿٙبػب٣٤ اثٔبد ٚ  خبسر٣ ٌؼتشد٣ٌ تغم٥مبتثٝ  تٛرٝ ثب
تبوٖٙٛ وٝ ادٓب وشد تٛا٣ٖٔ ٞب٢ ٔذَ ػبصٔب٣٘ دائٛ،ؿبخق

ىبٖ خلٛف ستغم٥مبت داخ٣ّ و٣ٕ د ػبص٢ ا٤ٗػٙز٣ ٚ پ٥بدٜأ
وـٛس ٞب٢ ٔٛرٛد عبَ عبهشٔذَ رذ٤ذ ػبصٔب٣٘ ثب ص٤شػبخت

اػت. ا٘زبْ ؿذٜ

 شناسی پژوهشروش
، اص ِ٘ش ٞب٢ وبسثشد٢دس دػتٝ پظٚٞؾ ٔب٥ٞت ِٙشٔاص پظٚٞؾ ا٤ٗ 

ٚ  اص ِغبٍ س٤ٚىشد پظٚٞؾ اػتمشا٣٤ ٚسٚؽ پظٚٞؾ و٥ف٣ 
 .اػت ث٥ٙبد  دادٜظٚٞؾ ِ٘ش٤ٝ اػتشاتظ٢ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ا٤ٗ پ

اػت وٝ ٞذف آٖ  ٣ف٥سٚؽ و ٣ث٥ٙبد ٘ٛٓ  دادٜ ٢پشداصٝ ٤ِ٘ش
خبف  ٢ثؼتش دس ٤ْٚ ٚلب ذادٞب٤ؿٙبخت ٚ دسن تزبسة افشاد اص سٚ

 ٥ُتغّ ٢ثشا پظٚٞؾدس ا٤ٗ  .(1998 ٚ وٛسث٥ٗ، اػتشاٚع)اػت 
 ٢ٔغٛس ،ثبص وذٌزاس٢ :ؿٛد٣اػتفبدٜ ٔ وذٌزاس٢ٞب اص ػٝ ّ٘ٛ دادٜ
ثبص تب  وذٌزاس٢ٕ٘ب٢ ؿٕبت٥ى٣ اص  2 ؿٕبسٜ دس ؿىُ ٣.٘تخبثٚ ا

.ٔغٛس٢ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وذٌزاس٢

(2005، 1ث٥ٙبد )وشػَٛ ٢ دادٜپشداصٝ ٤ِ٘شوذٌزاس٢ .2شکل
     Figure 2. The Grounded Theory Coding (Creswell, 2005)

پظٚٞؾ اص ٔشتجي ثب ٔٛهّٛ افشاد ٔتخلق ٚ و٥ّذ٢ ؿٙبػب٣٤ 
)ٞب٤ٛاس٤ٙٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  اػتو٥ف٣  بتتغم٥مدس و٥ّذ ٔٛفم٥ت 

ٚ خجشٜ دس كٙٔت ث٥ٕٝ  ٔتخلق 16 (. دس پظٚٞؾ عبهش2017
ؿبُٔ ٔتخللبٖ ف٣ٙ، ٔب٣ِ ٚ عمٛل٣ ٚ اػتبداٖ آٌبٜ دس عٛصٜ 

ٔٛسد ٔلبعجٝ لشاس ٚ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ  ض٥ٗفٙبٚس٢ ثلاو
٘ـب٘ٝ رذ٤ذ اص ًشف  13ثٔذ اص ٔلبعجٝ  دس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ. ٌشفتٙذ

٣ِٚ رٟت ا٥ًٕٙبٖ اص اؿجبّ  اسائٝ ٍ٘شد٤ذ پظٚٞؾخجشٌبٖ 
ٔغمك ا٢ وٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ داؿتادأٝ  ٘فش 16تب ٞب ٔلبعجٝ، ِ٘ش٢

ؿذ اًلآبت رذ٤ذ تش ٣ٔٞب٢ آخش ٘ضد٤هٞشصٝ ثٝ ٔلبعجٝ
 .دس٤بفت ٘ـذ تمش٤جبً اهبف٣ ٔشتجي ثب ٔٛهّٛ

 پظٚٞؾپب٤ب٣٤ سٚؽ  وٙٙذٜ  ب٥ٖث٘مٌٝ اؿجبّ ِ٘ش٢، 
ش٤ٝ ش٢ ثٝ تىشاس    پشداص٢ دادٜ ِ٘ ث٥ٙبد اػت؛ ص٤شا ٘مٌٝ اؿجبّ ِ٘

بٞ ٚ ٘تب٤ذ آٖ دس پشداصد ٚ ا٤ٗ تىشاس دادٜٞب٢ پظٚٞؾ ٣ٔدادٜ
بٙػ٣ پب٤ب٣٤ سٚؽ سٚؽ بـٖ ٣ٔ پظٚٞؾؿ ع ٚ دٞذ سا ٘ )اػتشاٚ

 (.2011وٛسث٥ٗ، 

ٔمِٛٝ ٤ب پذ٤ذٜ 

ٔغٛس٢

 ص٥ٔٙٝ

ساٞجشد

ٞب

٣ّٓ ؿشا٤ي پ٥بٔذٞب  

ٔمِٛٝ

ٔمِٛٝ

ٔمِٛٝ

ٔمِٛٝ
ٞب٢ عبكُ اص ِ٘ش٤ٝ پشداصاٖ دادٜ ث٥ٙبد، ٤ى٣ اص ٔمِٛٝ

وذٌزاس٢ ثبص سا ا٘تخبة وشدٜ ٚآٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ پذ٤ذٜ 
.وٙٙذٔغٛس٢ دس ا٢ٍِٛ وذٌزاس٢ ٔغٛس٢ اػتفبدٜ ٣ٔ

 ؿشا٤ي
ٌشٔذاخّٝ

عبكُ ٞب٢ ٔمِٛٝ
 اص وذٌزاس٢ ثبص

 ا٢ٍِٛ وذٌزاس٢ ٔغٛس٢ 

ٔمِٛٝ
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 ٤ٗتش ٟٓاص ٔ ٣ى٤ٓٙٛاٖ  ثٝسٚؽ ٔلبعجٝ  ٣،ف٥دس سٚؽ و
دس ا٤ٗ سٚؽ د. ؿٛٔغؼٛة ٣ٔٞب  دادٜ ٢آٚس رْٕ ٢ٞب سٚؽ

بت ٔـخل٣ ثشا٢ افشاد ٔلبعجٝ ضأ اصرّٕٝ  ؿٛ٘ذٜ ٚرٛد داؿت؛ اِ
عذالُ ٔذسن سا ثٛدٖ دا، ػبَ پٙذثبلا٢  ٢ػبثمٝ وبس داؿتٗ

اص ٞش  ٔـخل٣ داؿتٗ دسن) پظٚٞؾوبسؿٙبػ٣ ٔشتجي ثب ٔٛهّٛ 
اص عذالُ  داؿتٗ دسن ٥ٕٓك ٤بٚ  ض٥ٗثلاودٚ عٛصٜ ث٥ٕٝ ٚ فٙبٚس٢ 

ٌشفتٗ دس ػٌٛط ثبلا٢ ػبصٔب٣٘ )س٥٤غ  ( ٚ لشاسٞب ٤ى٣ اص ا٤ٗ عٛصٜ
ِ٘ش  دس ٓٙٛاٖ ٔلان خجش٣ٌ ثٝٔذ٤ش٤ت ٚاعذ( / ٔؼئَٛ/ ٔشوض

سٚؽ ا٘زبْ ٔلبعجٝ، ٔلالبت عوٛس٢ ثب  ٌشفتٝ ؿذ٘ذ.
ا٘زبْ ؿذ  دس دفتش وبس٢ آ٘بٖ ٔىبٖ آسا٤ْه دس  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبعجٝ

 16تٕب٣ٔ  ٚ ؿٛ٘ذٜ عوٛس داؿتٙذ وٙٙذٜ ٚ ٔلبعجٝ وٝ فمي ٔلبعجٝ
ؿذ٘ذ. ثشا٢ ٞش  ثشداس٢ ٤بدداؿتثش آٖ  ٓلاٜٚ ٚٔلبعجٝ هجي 

ٞفت عذٚد ٔلبعجٝ، اثتذا ٤ه ػبٓت تخل٥ق دادٜ ؿذٜ ثٛد، أب 
ثٝ ٞب٢ رزاة  ٔلبعجٝ ث٥ؾ اص ٤ه ٚ ٥٘ٓ ػبٓت ثٝ د٥ُِ ثغج

ثٝ دػت  ٢اثضاس ثشا ه٤ٓٙٛاٖ  ٞب ثٝ ٔلبعجٝا٤ٗ . ا٘زب٥ٔذًَٛ 
 ٢ٞب ذٌب٤ٜٚ د بت٥اص ِ٘شات، تزشث ك٥ٚ دل ك٥ٕٓ ٢ٞب ذٌب٤ٜآٚسدٖ د

ٔتخللبٖ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ.
ثش ٌفتٍٛ ٚ  ٣ٔجتٙ ٣٤ىشدٞب٤خجشٌبٖ، اص سٚ ثب ٞبٝدس ٔلبعج

اسصؿٕٙذ ٚ ؿٙبخت  ٢ٞب ذٌب٤ٜثٝ دػت آٚسدٖ د ٢ِ٘ش ثشاتجبدَ
ثٝ ، ٞبٝٔلبعج ٤ٗا ٣اص ٔٛهّٛ اػتفبدٜ ؿذ. ٞذف اكّ تش ك٥ٕٓ

ٔختّف ثٛد تب  ٢ٚا٤باص ص صٙذرب٘جٝ ٚ ربْٔ ٢ٞب ذٌب٤ٜدػت آٚسدٖ د
ٚ  ٞب شكتٞب، ف صبِؾ، ٘مبى لٛت ٚ هٔف دسثبسٜ ٣اًلآبت وبّٔ

ىبسٞب ثٝ دػت  ٢ا٥ٕٝػبص٢ ػبصٔبٖ دائٛ ث پ٥بدٜ ٢ٕٔىٗ ثشا ٢ساٞ
ثبص  ٢ٌفتٍٛ ي٥ٔغ ه٤ زبد٤تٛرٝ ثٝ ا ٞبٝدس ٔلبعج ٗ،٥. ٕٞضٙذ٤آ

دٞٙذ ٚ  ب٥ِٖ٘ش خٛد ث ٢بٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ آصادٚ دًٚشفٝ ثٛد تب خجشٌ
ثٝ اؿتشان  ٔغمكخٛد سا ثب  دٞب٢ـٟٙب٥ٚ پ ٞب ذٌب٤ٜد بت،٥تزشث

ٞب ثب دلت ٚ  ت، اًلآبت ثٝ دػت آٔذٜ اص ٔلبعج٤ٝثٍزاس٘ذ. دس ٟ٘ب
شٜ  ٣ف٥و مبت٥دس تغمث٥ٙبد   دادٜ ٥ُتغّ ٢ٞب اص سٚؽ ٢ش٥ٌ ثب ثٟ

وٝ دس اسائٝ  ٥ٓبث٤دػت  ٢لبثُ آتٕبد ٚ ٔٔتجش ذ٤ؿذ تب ثٝ ٘تب ٥ُتغّ
ػبص٢ ػبصٔبٖ دائٛ  پ٥بدٜ ٢ثشا ٢وبسثشد ٢ٞب ٢ٚ اػتشاتظ ٞبـٟٙبد٥پ
 .شد٥ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ ٢ا٥ٕٝث

ث٥ٙبد ٚرٛد  ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ آتجبس ػٙز٣ دس ِ٘ش٤ٝ دادٜسٚؽ
وٙٙذٌبٖ ٚ داسد وٝ دس پظٚٞؾ عبهش اص دٚ سٚؽ ثبصث٣ٙ٥ ٔـبسوت

٘فش اص ٔتخللبٖ دس  3ٜ دس پظٚٞؾ )وٙٙذٔشٚس خجشٌبٖ غ٥ش ؿشوت
فٔبَ دس عٛصٜ ٔٛسد  اػتبداٖ٘فش اص خجشٌبٖ ٚ  3كٙٔت ث٥ٕٝ ٚ 

ٌٔبِٔٝ( اػتفبدٜ ٚ پغ اص دس٤بفت ِ٘شات اكلاع٣، ٤ٚشا٤ؾ لاصْ
ا٘زبْ ٚ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ اسائٝ ؿذ.

 های پژوهشیافته
٥ُٚ سٚؽ ٔٛسد اػتفبدٜ تغّ ك٥تغم ت٥ثٙبثٝ ٔبٞ پظٚٞؾ ٤ٗدس ا

ٚ  ٢ٔغٛس وذٌزاس٢، ثبص وذٌزاس٢ثش ػٝ ٔشعّٝ  ٣تٙاًلآبت ٔج
وٝ  ٥ٌشدكٛست ٣ٔ( 1990)وٛسث٥ٗ ٚ اػتشاٚع،  ا٘تخبث٣ وذٌزاس٢

 .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 1ثٝ كٛست خلاكٝ دس رذَٚ 

ٚ  .1جذٍل بٞدادٜ وذٌزاس٢ٔشاعُ تغ٥ُّ
Table 1. Data Analysis and Coding Steps

ثبص وذٌزاس٢( 1)
ٚ اثٔبدؿبٖ ٌؼتشؽ  بت٥ٚ ثشعؼت خلٛك ؿٛ٘ذ٣ٔ ٣٤ؿٙبػب ٥ٓاػت وٝ دس آٖ ٔفبٞ ٣ؿثبص سٚ وذٌزاس٢

ٞب، دسثبسٜ دادٜ ذ٥ٖاص پشػ ا٘ذ:ٓجبست ؿٛد٣وبس ا٘زبْ ٔ ٤ٗا ٥ّٝوٝ ثذاٖ ٚػ ٥ّ٣تغّ ٢ٞبسٚؽ .بثٙذ٣٤ٔ
 (.1998 ٗ،٥وٛسثٚ )اػتشاٚع  بٞٞب ٚ تفبٚتوؼت ٔـبثٟت ٢ب ثشاٞذ٤ٜپذ ٍش٤عٛادث ٚ د ،ٔٛاسد ؼ٤ٝٔمب

( وذٌزاس٢ ٔغٛس2٢)

ٞب سا ثب ٞب٣٤ وٝ اص ًش٤ك پ٥ٛ٘ذ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٚ ص٤ش ٔمٛلات، دادٜٓجبست اػت اص ػّؼّٝ س٢ٝ٤ٚ ٔغٛس ٢ٌزاس
ص٤ش ٔمٛلات ٚ ٔمٛلات اؿبسٜ  ٣دٞ ؿىُثٝ فشا٤ٙذ  ٢دٞذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت، وذٌزاس٢ ٔغٛس ٤ىذ٤ٍش استجبى ٣ٔ

، ؿشا٤ي ٣٢، پذ٤ذٜ ٔغٛسّؿٛد تب سٚاثي ث٥ٗ ؿشا٤ي ٓ ٣ٔ ا٤ٗ وبس ثب اػتفبدٜ اص ٤ه پبسادا٤ٓ ا٘زبْ. داسد
 (.2018ٕٞىبساٖ،  )عبٔذ٢ ٚ سا ٘ـبٖ دٞذ ٞبٌش، ساٞجشدٞب ٚ پ٥بٔذ ، ؿشا٤ي ٔذاخ٢ّٝا ص٥ٔٙٝ

ا٘تخبث٣ وذٌزاس٢( 3)
ثٝ ؿى٣ّ  ا٘تخبة وشدٜ،ٔمِٛٝ ٔغٛس٢ سا  ،ٞب٢ ٔشاعُ وذٌزاس٢ لج٣ّ سا ٌشفتٝ ٤بفتٝ ٘تخبث٣،وذٌزاس٢ ا

ث٥ـتش٢  ٝٞب٣٤ سا وٝ ثٝ ثٟجٛد ٚ تٛػٔثت وشدٜ ٚ ٔمِٛٝحبآٖ سا  ،ٞب سثي دادٜآٖ سا ثٝ د٤ٍش ٔمِٛٝٔٙذ  ِ٘بْ
(.2001 ،)٣ِ وٙذ ٥٘بص داس٘ذ تى٥ُٕ ٣ٔ

باسکذگذاری
کذگذاریاٍلیِالف(

لشاس  ك٥دل ٣ٞب سا ٔٛسد ثشسػ ٔشعّٝ، ٔغمك ثب دلت دادٜ ٤ٗدس ا 
ٚ  ك٥ِٔٙٓ، ثٝ ًٛس دل ٣وذدٞ ؼت٥ٓػ ه٤دادٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص 

 وذٌزاس٢٘تب٤ذ  .وشدٜ اػت سا اػتخشاد بص٥ٔٛسد٘وبُٔ اًلآبت 
ٓجبست ثٛدٜ اػت. دس  1550ٔلبعجٝ،  16ا٥ِٚٝ اػتخشاد ؿذٜ اص 

ٞب ثب ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ دس ٔلبعجٝٔغمك ثب ثشسػ٣ ٓجبست ادأٝ
 ٞب آٖؿذٜ اػت وٝ ثب عزف تٕب٣ٔ  سٚٝ ٓجبست ٘بٔشتجي سٚث 349

 .وذ ا٥ِٚٝ دس اخت٥بس لشاس ٌشفت 1201ذٌزاس٢، و دس فشا٤ٙذ

عَاهلب(کشفهفاّین،هقَلٍِ

عبهش اص ًش٤ك ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٚ ثب ٌٔبِٔٝ  پظٚٞؾدس  کشفهفاّین:
دػتٝ  317وذ ا٥ِٚٝ،  1201ٚ وـف سٚاثي ٔف٣ٟٔٛ ٥ٔبٖ 



75(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

ؿٙبػب٣٤ ٌشد٤ذ. دس ا٤ٗ ٔشعّٝ ثشاػبع ٔفب٥ٞٓ ٔـتشن ٥ٔبٖ
الذاْ ثٝ تخل٥ق ٤ه ٓجبست  وذٌزاس٢ ٞش دػتٝ، ٞب٢ٓجبست

 ٔفْٟٛ ٔؼتتش دس وذٞب٢ ا٥ِٚٝ ٞش دػتٝ اػت، ؿذ. ش٘ذ٥ٜدسثشٌوٝ 
تش دس ا٤ٗ ٔشعّٝ فشا٤ٙذ ػبخت ٓجبست ا٘تضا٣ٓ کشفهقَلات:

استجبى ٔف٣ٟٔٛ اص ٔفب٥ٞٓ ػبختٝ ؿذٜ دس ٔشعّٝ لجُ ثشاػبع 
ثب ٤ىذ٤ٍش كٛست  ٞب آٖٞب٢ ٥ٔبٖ ٞش٤ه اص ٔفب٥ٞٓ ٚ ٘ـب٘ٝ

 317٘غٛ ثب ٌٔبِٔٝ ٚ وـف سٚاثي ٔف٣ٟٔٛ ٥ٔبٖ  ٌشفت. ثٝ ا٤ٗ
دػتٝ ؿٙبػب٣٤ ٌشد٤ذ. 69وذ ٔف٣ٟٔٛ، تٔذاد 

عَاهل: تش اص د٥ٞٓ ا٘تضا٣ٓٓٙب٣ٙ٤ٚ وٝ ثٝ ٓٛأُ ٣ٔ کشف
ٞب اػت ٚ داسا٢ لذست ٔف٣ٟٔٛ ٓٙب٣ٙ٤ٚ اػت وٝ ٔٔشف ٔمِٛٝ

ثٝ  ٔمِٛٝ 69 دس فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ پظٚٞؾثبلا٣٤ ٞؼتٙذ. دس ا٤ٗ 
 .٤بفت٥ُّ ٓبُٔ تم 24

تٛاٖ ٘تب٤ذ سا ثٝ ٞب٢ ا٘زبْ ؿذٜ ٣ٔوذٌزاس٢ثب تٛرٝ ثٝ 
ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. 2كٛست خلاكٝ دس رذَٚ 

٥ٞٓ .2لجذ. ٝ، ٔفب ٥ِ ٣ وذٞب٢ اٚ ا٘ ٚ ٔمٛلاتفشاٚ
Table 2. Frequency of Primary Codes, Concepts and Categories

کذگذاریهحَری
ع ٚ وٛسث٥ٗ ) ٣ اػتشاٚ  پظٚٞؾدس ا٤ٗ (، 2008ثشاػبع ٔذَ پبسادا٤ٕ

بٖٔ خٛدٌشاٖ غ٥شٔتٕشوض دائٛ ٞب٢ پ٥بدٜصبِؾ  ا٢ث٥ٕٝ ػبص٢ ػبص
اٖٛ ٔفْٟٛ ٔشوض٢ ٚ پذ٤ذٜ ٔغٛس٢ ت٥٥ٔٗ ؿذ وٝ  ثٝ ٙٓ ِٝٛ ذ ٔم پٙ

٣ ٚ التلبد٢، صبِؾصبِؾ٥ٌشد: دس آٖ لشاس ٣ٔاك٣ّ  ٞب٢ ٞب٢ ٔبِ
ٞب٢ عمٛل٣ ٞب٢ عبو٥ٕت٣ ٚ صبِؾٞب٢ پز٤شؽ، صبِؾ٣ٙ، صبِؾف

٣٘ ُ ٣ّٓ . ٚ لبٛ٘ ُ وٝ ٓٛأ ٥ٌش٢ ا٤ٗ ثش ؿىُ تأح٥شٌزاساص ٓٛأ
ُ فشد٢، صبِؾ بٖٔ )ٓٛأ بٞ ثٛدٜ اػت صٟبس سوٗ اص اسوبٖ ػبص

ُ ٔشثٛ أٛ بٙٚس٢( ى ػبختبس، ٓ ذاف ٚ ف ؿٛد.سا ؿبُٔ ٣ٔثٝ اٞ
ُ ٔغ٣ٌ٥ص٥ٔٙٝ پظٚٞؾدس ا٤ٗ  أٛ زٓ اص اسوبٖ  بٞ ٓ )سوٗ پٙ

بٖٔ(  اػت ٚ دس ا٤ٗ تغم٥ك تأح٥شٌزاس اػت وٝ ثش پذ٤ذٜ ٔغٛس٢ ػبص
 ُ ٣٘ٛٓٛأ ب٣ٕٓ ٚ  ٔب٣ِ ٚ التلبد٢، ػ٥بػ٣ ٚ لب٘ ٚ ؿشا٤ي ارت

ٖ ثٝ .ؿٛد٣ٔٔٛحش  فش٣ٍٙٞ اٖٛ عبو٥ٕت لبٛ٘ ٣ّ وٝ دس فوب٢  ٓٙ ٓبٔ
اٖٛ ، ثٝوٙذ وبس ٔذاخّٝ ٣ٔٚ  وؼت بٙػب٣٤ ؿذٌش بُٓٔ ٔذاخّٝ ٓٙ . ؿ
ب٤ٕذ وٝ ثب اػتمشاس دس ا٤ٗ تغم٥ك ٔغمك ٔـخق ٥ٙ٣ٔٗ ٕٞض ٘

بٖٔ خٛدٌشاٖ غ٥شٔتٕشوض دائٛ ث٥ٕٝ  ؿٛ٘ذا٤زبد ٣٣ٔ ا٢ صٝ ٘تب٤زػبص
اٖٛ ثٝ ٣ٔوٝ  ٌجبق ٚ صبثى ؾ٤افضا٢، سٞجش ٢ٞب ٟٔبست ت٤تمٛت ٣، ا٘

 ت٤ٚ تمٛ ٢ٕٞىبس ؾ٤افضا٣ ٚ فٙ ٥ٙ١ٔتخلق ؿذٖ دسصٔ
دس احش  ٥٘ض وٝسا ٔذٞب٣٤ ٔغمك پ٥ب ٢ اؿبسٜ وشد.فشد ٥ٗث ٢ٞب ٟٔبست
بٖٔ دائٛ ث٥ٕٝ ػبص٢ پ٥بدٜ٘تب٤ذ  ٛ٘ذ سا وـف وشدا٤زبد ٣ٔ ا٢ػبص وٝ  ؿ

ٙ ت٤تم٣٤ٛ، ٌشا لبٖ٘ٛ ت٤تمٛٔٛاسد٢ صٖٛ   ؾ٤افضا، بٞ تشاوٙؾ ت٥أ
بٔت وبسا٣٤ بى ٕٓٛٔ ؾ٤افضاٚ  دس خذ ٣ اص پ٥بٔذٞب٢ ٔؼتخشد دس ٘ـ

ب٢ٕ و٣ّ اص ٔذَ پبسادا٤ 3ؿىُ  ثٛدٜ اػت.پظٚٞؾ ا٤ٗ  ٣ٕ تغم٥ك ٘
بـٖ ٣ٔ دٞذ.سا ٘
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ٞب ٙؾتشاو

ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛ تم٤ٛت

٣ٕٔٛٓ ٘ـبى افضا٤ؾ
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ٓٛأُ ٔغ٣ٌ٥

هحَری پذیذُ

ٞب٢ ف٣ٙصبِؾ
ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ صبِؾ

ٞب٢ التلبد٢ صبِؾ
ٞب٢ صبِؾ پز٤شؽ

عمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ 
ٞب٢ عبو٥ٕت٣ صبِؾ

ٕ٘ب٢ و٣ّ اص ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ پظٚٞؾ.3شکل
Figure 3. The Research Paradigm Model
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کذگذاریاًتخابی
اٖٛ آخش ثٝ ٣ا٘تخبث وذٌزاس٢ رذا اص  ٢ض٥ص ٢ٔشعّٝ وذٌزاس ٤ٗٓٙ

ٔشاعُ ٔختّف  ب٥ٖٔشص ٔ زبد٤ا مت٥دس عم .ؼت٥ٔشعّٝ لجُ ٘
ش ٢وذٌزاس بٙػب ٣ٔشعّٝ ػٔ ٤ٗاػت. دس ا ٙذا٤فش ظ٤رٟت تـ ٣٤دس ؿ

اٚثي ث ش زبد٤اػبع هٕٗ ا ٤ٗاػت تب ثش أمٛلات  ٥ٗس ٔذَ  ٝ،٤ِ٘
بٟ ثٙذ٢ وذٞب٢ دػتٝ ا٢ اصخلاكٝ 3رذَٚ  .اػتخشاد ٌشدد ض٥٘ ٣٤٘

بٙػب٣٤ ؿذٜ  بـٖ ٣ٔ پظٚٞؾٔمٛلات اك٣ّ اص ؿ  دٞذ.سا ٘

بٙػب٣٤ ؿذٜ اص ٔمٛلات اك٣ّ پظٚٞؾ ا٢ اص دػتٝخلاكٝ.3جذٍل ثٙذ٢ وذٞب٢ ؿ
Table 3.A Summary of the Categories of Codes Identified from the Main Categories of the Research

عَاهلعلی
سثشد، وب٥ٕٝثٝ كٙٔت ث ٥ٗثلاوض ٢فٙبٚسٚسٚد ٓٛأُ فٙبٚس٢ داخ٣ّ: 

٢ا ٥ٕٝدس اسائٝ خذٔبت ث ٢٘ٛآٚسا٘ٝ فٙبٚس
 آٖ شات٥٥ٚ ػشٓت تغ ٢فٙبٚس ـشفت٥پ ٓٛأُ فٙبٚس٢ خبسر٣:

٢،ٚ ٔـبغُ دٚسوبس ٤ٗآ٘لا ٢ٞبٚوبس وؼتاص  ت٤ٕب، ع(٢فٙبٚس )ٍٕٞبْ ؿذٖ ثب
٢ٔزبص ٢ٚ فوب ٙتش٘ت٤دس اػتفبدٜ اص ا ٣رٕٔ ؾ٤افضا

ٓٛأُ فٙبٚسا٘ٝ

ٞب٢ ؿفبف ٚ لبثُ دػتشع ٤ٙذٞب ٚ س٤ٚٝاتٛػٔٝ فشٓٛأُ ػبختبس٢ داخ٣ّ: 
افضاسٞب٢ ٔختّف تٛػٔٝ اثضاسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ٘شْ، ثشا٢ تٕب٣ٔ آوب٢ ػبصٔبٖ

ٞب، اػتفبدٜ عذاوخش٢٢ دس تشاوٙؾجش٤ػب ت٥أٙ ٓٛأُ ػبختبس٢ خبسر٣: افضا٤ؾ
ستجب٣ً ٚ ٔـبسوت٣تٛػٔٝ اثضاسٞب٢ ا، تب٥َز٤د ٢ٞب ؼت٥ٓػٞب اص ػبصٔبٖ 

ٓٛأُ ػبختبس٢

ٓٛأُ فشد٢ٚ تٛإ٘ٙذ دس ص٥ٔٙٝ ا٘فٛسٔبت٥ه افشاد ٔتخلقعوٛس 

ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ اٞذافٞب٢ ؿفبف دس كٙٔت ث٥ٕٝ،س٤ٚٝ ، ٚرٛد لٛا٥٘ٗ ٚد٣ٞ تٛػٔٝ اثضاسٞب٢ تغ٥ُّ دادٜ ٚ ٌضاسؽ

ایعَاهلسهیٌِ
ٓٛأُ ٔغ٣ٌ٥فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕب٣ٓ ا٤يلب٣٘ٛ٘، ؿش ٚ ػ٥بػ٣ التلبد٢، ؿشا٤ي ٚ ٔب٣ِ ؿشا٤ي

پذیذُهحَری
ٞب٢ ف٣ٙ لاصْٞب٢ ث٣ٔٛ د٤ز٥تبَ، ٓذْ ٚرٛد ص٤شػبختفشاٞٓ وشدٖ ػ٥ؼتٓ

.٤ٙذٞب٢ وبس٢ دس لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذاٞب، تٔش٤ف ٔزذد فشدس ػبصٔبٖ
ف٣ٙ ٞب٢ صبِؾ

ٔٔٝ دس اػتفبدٜ اص ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥ش سٚاَ ا٘زبْ وبسٞب، آتٕبد پب٥٤ٗ افشاد رب
ا٣ِّّٕ، ٓذْ آٌب٣ٞ ٘بوبف٣ ْٕٓٛ ٔشدْ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص اسصٞب٢ ث٥ٗ خذٔبت اِىتش٥٘ٚه،

پز٤ش٢ دػتشػ٣ تٕب٣ٔ افشاد ربٔٔٝ ثٝ اثضاسٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثشا٢ دس٤بفت خذٔبت، ٥ٔضاٖ س٤ؼه
پب٥٤ٗ ْٕٓٛ ٔشدْ

پز٤شؽ ٞب٢ صبِؾ

د اثٟبٔبتٔؼتمُ ٘جٛدٖ ث٥ٕٝ خلٛك٣ دس اتخبر تل٥ٕٕبت، ٚرٛ
ص٤بد دس ٔؼبئُ عمٛل٣ دس ػبصٔبٖ دائٛ

لب٣٘ٛ٘ ٚ عمٛل٣ ٞب٢ صبِؾ

عبو٥ٕت٣ ٞب٢ صبِؾافضاسٞب٢ خبسر٣ دس وـٛسٞب ٚ ٘شْػ٥بػت ف٥ّتش٤ًٙ ػب٤ت ػبص٢ پ٥بدٜ

التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ ٞب٢ صبِؾٞب٢ فٙبٚس٢، تز٥ٟضات ٚ ...ٞب ٚ كٔٛد٢ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ تٛسْ دس وـٛس، تغش٤ٓ٘ٛػبٖ ل٥ٕت

گزَاهلهذاخلِع
عبو٥ٕت لبٖ٘ٛعبو٥ٕت٣ ٚ ِ٘بست٣ وـٛس، اِضأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ سػ٣ٕ وـٛس ػ٥ؼتٓ

راّبزدّا
، ك٥دل ٢ض٥ٚ ٕٔ ؾ٤آصٔب ك٤وذ لشاسداد ٞٛؿٕٙذ اص ًش ٙب٥ٖإً ت٥ٚ لبثّ ت٥اص أٙ ٙب٥ٖإً

فبدٜ اص اػت٣، اعتٕبِ ٢ٞب٢ش٤پز ت٥آػ ب٤ٔمبثّٝ ثب اؿىبلات  ٢ثشا ٢اهٌشاس ٢ٞبتٛػٔٝ ثش٘بٔٝ
 دائٛ ت٤ش٤ػبخت ٚ ٔذ ٙذ٤افش ٢ػبص ػبدٜ ٢ؿذٜ ثشا زبد٤ا ٢ٞب ٚ اثضاسٞبصبسصٛة

ف٣ٙ ساٞجشدٞب٢

اسائٝ دائٛ،  ٣ثٝ اػتفبدٜ ٔذَ ػبصٔب٘ ك٤تـٛ ٢ٔـبسوت ٚ اتغبد ثب افشاد دس كٙٔت ثشا زبد٤ا
دائٛٔـبسوت دس  ٢ثشا ٘فٔبٖ ٢وبسثشاٖ ٚ ر ٢ثشا وٙٙذٜ لبْ٘ؿفبف ٚ  ٢ٞب ٔـٛق

پز٤شؽ ٞب٢ساٞجشد

 ا٘ذاص صـٓدس  ؾ٤ٕب٥پ ٢ثشا ٣ٚ ِ٘بست ٣ثب وبسؿٙبػبٖ عمٛل ٢ٕٞىبس
زبد٤ا، ٚ ٔمشسات ٔشثًٛٝ ٥ٗلٛا٘ ت٤اص سٓب ٙب٥ٖعلَٛ ا٣ًٕ، ِ٘بست ذ٥ٜض٥پ

آتجبس ٚ آتٕبد زبد٤ا ٢ثشا ٘فٔبٖ ٢ر ش٤ٚ ػب ٞب وٙٙذٜ ت٥ِٙٓسٚاثي ثب 

 ٚ ِ٘بست٣ لب٣٘ٛ٘، ساٞجشدٞب٢
 عمٛل٣
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ثٙذ٢ وذٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اص ٔمٛلات اك٣ّ پظٚٞؾ ا٢ اص دػتٝكٝخلا.3اداهِجذٍل

راّبزدّا

،وٙذ٣ٔ ٥ٗسا توٕ دائٛٔذت  ٣وٝ دٚاْ ًٛلا٘ ذاس٤پب ٚوبس وؼتٔذَ  ه٤تٛػٔٝ 
 ،ٚ ٔـبسوت آوب ك٤تـٛ ٢حش ثشاؤتٛوٗ ٚ پبداؽ ٔ ٤ْتٛص ٢ٞب ؼت٥ٓػ ػبص٢ پ٥بدٜ

عفَ حجبت ٚ سؿذ ٢ثشا دائٛ ٢ٞب٢اػتشاتظ ك٥ٚ ثبصاس ٚ تٌج ٢التلبد ي٤شاِبست ثش ؿ٘
التلبد٢ ٚ ٔب٣ِ ساٞجشدٞب٢

 ٔـبسوت فٔبَ ك٤تـٛ، ش٥ؿفبف، ٔٙلفب٘ٝ ٚ فشاٌ ٣ت٥ػبختبس عبوٕ ٣ًشاع
٢ارشا، ؿفبف ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ ٢ٞب٤ٝٚ سٚ ٙذٞب٤افش زبد٤ا، دائٛ ٢ٔـبسوت آوب

تٔبسهبتاختلافبت ٚ  ٚفلُ عُ ٢ػبصٚوبسٞب 
عبو٥ٕت٣ ساٞجشدٞب٢

ًتایج

 ٚ غ٥شٔتٕشوض ت٣ٕ٥، ٔغ٥ي ٤ه دس ٔٛحش وبس حش، تٛا٘ب٣٤ؤٔ ٚ ؿفبف استجب٣ً ٞب٢ ٟٔبست ثشلشاس٢
ؿشوب ٚ ٘فٔبٖ ر٢ ثب سٚاثي عفَ ٚ ا٤زبد ؿذٜ، تٛا٘ب٣٤ تٛص٤ْ

 تم٤ٛت ٚ ٕٞىبس٢ افضا٤ؾ
فشد٢ ث٥ٗ ٞب٢ ٟٔبست

فٙبٚس٢ اص ل٢ٛ ثبِمٜٛ، دسن ٣فٙ ٔؼبئُ ٚ خٌشات وبٞؾ ٚ ؿٙبػب٣٤ تٛا٘ب٣٤
 ٞٛؿٕٙذ لشاسدادٞب٢ تٛػٔٝ ٚ ض٥ٗثلاو

ف٣ٙ ص٥ٔٙٝ دس ؿذٖ ٔتخلق

ٞب، اػتشاتظ٢ ت٥ِٙٓ ٚ تغ٥٥ش عبَ دس ؿشا٤ي ثب اٌ٘جبق تٛا٘ب٣٤
 ٞب صبِؾ ٚ ٔٛاْ٘ ثب ٔمبثّٝ تٛا٘ب٣٤ ٚ پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف

صبثى٣ ٚ اٌ٘جبق افضا٤ؾ

ت٥ٓ، آوب٢ ٕٙذػبص٢تٛا٘ ٚ ٞب ٔؼئ٥ِٛت تف٤ٛن اػتملاَ، افضا٤ؾ
ٚ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٞب٢ ٟٔبست ٔٙبثْ، تم٤ٛت تخل٥ق ٚ ٔٛحش ٢ض٤س ثش٘بٔٝ

د٤ٍشاٖ دس ا٥ٍ٘ضٜ ا٤زبد ٚ ثخـ٥ذٖ اِٟبْ تٛا٘ب٣٤ ٔؼئّٝ، عُ
سٞجش٢ ٞب٢ ٟٔبست تم٤ٛت

پیاهذّا

افشایشهقبَلیتدائَ

ٔب٣ِ، ػشٓت ٞٛؿٕٙذ ٚ خٛدوبس ٞب٢ تشاوٙؾ ٘ٛآٚس٢
خذٔبت ٕتل٥ وبٞؾ ٥ّٕٓبت، افضا٤ؾ

خذٔبت دس وبسا٣٤ افضا٤ؾ

ٞب تشاوٙؾ ا٥ٙٔت تم٤ٛتٌشدؽ دس اًلآبت ٞب، ؿفبف٥ت تشاوٙؾ ا٥ٙٔت

ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛ تم٤ٛتٔٛرٛد ِ٘بست٣ ػ٥ؼتٓ ٔٛرٛد، تم٤ٛت عبو٥ٕت٣ ػ٥ؼتٓ تم٤ٛت

٣ٕٔٛٓ ٘ـبى افضا٤ؾ٣ٕٔٛٓ آتٕبد ٣ٕٔٛٓ، افضا٤ؾ سهب٤ت افضا٤ؾ

 گیری بحث و نتیجه
ٞب٢ بهش ًشاع٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت صبِؾٞذف پظٚٞؾ ع

 دس كٙٔت ث٥ٕٝ ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض )دائٛ( ػبص٢ پ٥بدٜ
ُٕٓ  ٣٤ًٛس ٔؼتمُ ثب اكَٛ تٕشوضصدا ثٝدائٛ  ػبصٔبٖاػت. 

ثب  .ؿٛد آٖ اتخبر ٣ٔ ٢ثشاػبع ارٕبّ آوب ٞب٥ٓوٙذ ٚ تلٕ ٣ٔ
 ٝ ٚػ٥ّٝث ٣تبصٌ ثٝ ٞب آٖ ٢ا٘ذاص وٝ ساٜ ٣٤آ٘زب عبَ، اص ٤ٗا

ثضسي وٝ دس ػبَ دائٛ  ٥ٗثب اِٚ -ؿذ  ٥ُض٥ٗ تؼٟثلاو ٢فٙبٚس
 ٣صٔبٖ وبفدائٛ  -(2021)٥ِٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿذ  ٣ٔٔشف 2016

 ب٤آ ٙى٤ٝا ٥٥ٗأش تٔ ٤ٗٚ ا ٘ذاؿتٝ اػت ٣تٛرٟ تىبُٔ لبثُ ٢ثشا
دس . اػتدؿٛاس  ش٥خ ب٤ؿٛد ٣ًٛس وبُٔ ٔغمك ٔ اٞذاف آٖ ثٝ

سٚ ٞؼتٙذ، دس ٝ سٚث ٢بد٤ص ٢ٞبؾُٟ٘ٛٛس ثب صبِ ٢ٞبدائٛ زٝ،٥٘ت
تش ٌؼتشدٜ ٞب٢ك٥تغم ٢ٔب٘ٙذ ٚ ثشا٣ٔ ٣عبَ تٛػٔٝ فٔبَ ثبل

ٞب٢ اخ٥ش،  دس دٞٝ .(2020ٚ ٕٞىبساٖ،  1)فم٥شٞؼتٙذ  پز٤شا
ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص اثضاسٞب٢  ثٝدائٛ ٞب٢ ُٟ٘ٛٛس ٔب٘ٙذ  تىِٙٛٛط٢

و٥ّذ٢ دس ثٟجٛد ّٕٓىشد ٚ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ دس كٙب٤ْ ٔختّف 

1  . Faqir

 ٞبّ٘ٛ اص ػبصٔبٖ ٤ٗٔٙذاٖ اا٘ذ. ًشفذاساٖ ٚ ٓلالٜٝ ٌٔشط ؿذ
 ٢ٞباص ؿشوت ٢بس٥ثؼ ٤ٍٗض٤رب ت٤ٞب دس ٟ٘بدائٛوٝ  ٙذ٣ٌٛ٤ٔ

اوخش  ٢ٕٔىٗ اػت ثشا ٤ٗثضسي رٟبٖ خٛاٞٙذ ؿذ. اٌشصٝ ا
ٞب ثٝ ٌؼتشؽ أب دائٛدٚس اص رٞٗ ثٝ ِ٘ش ثشػذ،  ب٤ٌٖشاػٙت

 ه٤تىِٙٛٛط ٢ٞبـشفت٥ثبِمٜٛ خٛد دس استجبى ثب پ ٢ٞبت٥لبثّ
(.2019تؼٝ، دٞٙذ )٣ادأٝ ٔ

ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص كٙب٤ْ ع٥بت٣ ٚ پشٔخبًشٜ،  كٙٔت ث٥ٕٝ ٥٘ض ثٝ
ٞب٢ ٣ٕٟٔ دس  ٔٙذ ؿٛد تب ثٟجٛد ثٟشٜ ٞبتٛا٘ذ اص ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٣ٔ

٤ٗاذ. ثب ّٕٓىشد، اسائٝ خذٔبت، ٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه داؿتٝ ثبؿ
 ٢ آٖٕٔبسوٝ ٣٤ٔٞب، اص آ٘زبدائٛ ٙذ٤ٜعبَ، ثب ٚرٛد تٔذاد فضا

ٞب ثب  ػبصٔبٖ ٤ٗا تٛػٔٝ تىبُٔ خٛد اػت، ٥ٝٞٙٛص دس ٔشاعُ اِٚ
أىبٖ ٚرٛد داسد وٝ ثش  ٤ٗااػت. سٚ ٝ سٚث ٢ٔتٔذد ٢ٞبصبِؾ

 شؽ٤پز ٢وٝ ٕٔىٗ اػت ساٜ سا ثشا ٞب غّجٝ ؿٛدصبِؾ ٤ٗا
تٛا٘ذ اسائٝ ٣وٝ ٔ ٣٤ٞبت٤ٔض شا٤، صوٙذ ٣ٔتش آٖ ٕٞٛاس ٌؼتشدٜ

ٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ ت٣خٛد ٔ ٘ٛثٝ ثٝ ب٤ٔضا ٤ٗاػت. ا بد٤ص بس٥ثؼ ،دٞذ
 ٢ثشا ض٤ٚ تٕب ٤ٝٙثٝ عذالُ سػب٘ذٖ ٞض ٢ثشا ٣٤ٞبفشكت
ثب  پظٚٞؾ. دس ا٤ٗ وٙذ ٣ٔسا ارشا  دائٛ ػبختبسؿٛد وٝ  ٣ػبصٔب٘

ٚ  وذٌزاس٢ ٙذ٤هٕٗ ا٘زبْ فشا ٚ خجشٜ ٔلبعجٝ ثٝ ُٕٓ آٔذ 16



78                             )دائٛ( شٔتٕشوض٥ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ ػبص٢ بد٥ٜپ ٞب٢ صبِؾ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٣ًشاع ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ: افـبس

ٓبُٔ 24 ٚ ٔمِٛٝ 69ٔفْٟٛ ٚ  ٢317 و٥ف٣ ٞبدادٜ ٥ُتغّ
 ؿذ٘ذ. ٢ثٙذًجمٝ دػتٝ 7ؿذ وٝ دس  ٣٤بؿٙبػ

ٞب٢ وٝ ؿٙبػب٣٤ صبِؾ پظٚٞؾثب تٛرٝ ثٝ ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ 
پذ٤ذٜ ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض )دائٛ( ثٛدٜ اػت،  ػبص٢ پ٥بدٜ

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ التلبد٢، صبِؾدس پٙذ ٔمِٛٝ اك٣ّ ؿبُٔ  ٔغٛس٢
ٞب٢ عبو٥ٕت٣ ٚ ٞب٢ پز٤شؽ، صبِؾٞب٢ ف٣ٙ، صبِؾصبِؾ
دس ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ ٞش٤ه اص ؿٛد. ٢ عمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٣ٔٞب صبِؾ

 .ؿٛدپشداختٝ ٣ٔ ثٝ كٛست خلاكٝ ٞبا٤ٗ صبِؾ
 ٣اػتمشاس ٔبِ ٥ٗٓذْ توٕٞب٢ ٔب٣ِ ٚ التلبد٢: صبِؾ

دس ٔٛسد  ٙب٥ٖٚ ٓذْ إً تبَ،٥ز٤د ٢٘ٛػب٘بت اسصؽ اسصٞب ذاس،٤پب
ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ وٝ  ٤ُتجذ ٣٤ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝ صبِؾ ٣ٔبِ دٜثبص
ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ  صبِؾ .ؿٛ٘ذ ٣ٔ سٚ سٚثٝ ٞب آٖثب  ا٢ائٛ ث٥ٕٝد

ٞب٢ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض،  ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜالتلبد٢ دس 
ٚ سؿذ  ػبص٢ پ٥بد٤ٜٙذ اتٛا٘ذ فش ٓٛأُ اػبػ٣، ٣ٔ ٓٙٛاٖ ٤ه ثٝ

 ت٥ٟٝٞب سا تغت تأح٥ش لشاس دٞذ. ثشا٢ ٔخبَ،  ا٤ٗ ػبصٔبٖ
ٞب٢  ا٤ؾ ٞض٤ٙٝٞب٢ پ٥ـشفتٝ ٕٔىٗ اػت ثبٓج افض تىِٙٛٛط٢

ؿٛد. ٕٞض٥ٙٗ، تأ٥ٔٗ دس وٛتبٜ ٔذت  ٢ػٛدآٚسپشٚطٜ ٚ وبٞؾ 
ٞب٢ ػبصٔبٖ ٌزاساٖ ثشا٢ پشٚطٜ ٔٙبثْ ٔب٣ِ ٚ رّت ػشٔب٤ٝ

ٞب ٥٘بص ثٝ  ٞب٣٤ سا ا٤زبد وٙذ، ص٤شا ا٤ٗ پشٚطٜ خٛدٌشداٖ صبِؾ
داؿتٝ ٚ دس ٣ً ا٤ٗٔذت ٌزاس٢ ػ٥ٍٙٗ دس ًٛلا٣٘  ػشٔب٤ٝ
 .ُ ٘ـٛدعبكػٛدآٚس٢ ٕٔىٗ اػت دٚسٜ، 

 ٔجغخ٣ خٛد ٢خٛد ثٝ ت٥عبوٕٞب٢ عبو٥ٕت٣: صبِؾ
ثٝ  ٣ دس ػبصٔبٖ دائٛت٥عبوٕ ٢ٞباػت ٚ صبِؾ ض٥ثشاٍ٘ صبِؾ

 .اػتثلاوض٥ٗ ٚاثؼتٝ  ػبص٢ پ٥بدٜ ٘غٜٛ صـ٥ٍٕش٢ ثٝ ًشص
ٞب ثب دائٛ وٝ ٣عىٕشا٘ ذ٤سا ٢ٞباص صبِؾ ٣ثشخًٛس َٕٔٔٛ  ثٝ

ض لذست، تٕشو ت،٥٘ذ اص ٓذْ ؿفبفا آٖ ٔٛارٝ ٞؼتٙذ ٓجبست
 ٢ )س٤ىٗ، رب٘ؼٗ ٚش٥ٌأ٢ٚ ٔؼبئُ س ،٣ٔؼبئُ فٙ ،٣ٔؼبئُ عمٛل

سا  ٣ٔؼبئّ دائٛ ٢ػبختبسٞب ٚ ّٕٓىشدٞب(. اص ًشف٣ 2019و٢ٛ٥، 
 ه٥آوبدٔ ٢ثٝ تٛرٝ فٛس بص٥وٝ ٘ ذٙوٙ ٣ٌٔشط ٔ ٣دس ٔٛسد عىٕشا٘

 ٣٤ٞب ت٤( دائٛٞب ٞٙٛص ٞٓ ٔٛرٛد1) ص٤شا وٝداسد،  تخلل٣ٚ 
 ب٤ ف٥تٛك شلبث٥ُغ ٢تب عذٚد ٞبٖ آ ف٥وٝ تٛك ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٣تّم

اص ّ٘ٛ  ا٤ٗ ك٥دل ٣عمٛل ت٥ٚهٔ (2) عذالُ دؿٛاس اػت ٚ
ٚ ثب٤ذ ثب  (2022، 1)وٛٞٗ ٞٙٛص ٘بٔـخق اػت٣ ػبصٔبً٘شاع٣ 

 .رضئ٥بت ث٥ـتش٢ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ث٥ٍشد
ٞب٢ ف٣ٙ ٔٙبػت ٤ى٣  ٘جٛد ص٤شػبختٞب٢ ف٣ٙ: صبِؾ

ثلاوض٥ٗ ٚ  ػبص٢ پ٥بدٜٞب٣٤ اػت وٝ دس  د٤ٍش اص صبِؾ
ؿٛد.  ٌٔشط ٣ٔ ا٢دس ػبصٔبٖ دائٛ ث٥ٕٝ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ

ٞب٢ اًلآبت٣ ٔٙبػت، ٘جٛد  ٓذْ أىبٖ دػتشػ٣ ثٝ ػ٥ؼتٓ

1. Chohan

افضاس ٚ ٓذْ ٚرٛد ٤ه ص٤شػبخت   اثضاسٞب٢ تٛػٔٝ ٚ آصٖٔٛ ٘شْ
تٛا٘ذ ثبٓج ا٤زبد ٔٛا٣ٔ٘ دس ٔؼ٥ش  ف٣ٙ ل٢ٛ ٚ أٗ ٣ٔ

 ه٤دٞٙذٜ  ٘ـبٖ دائٛ ػبصٔبٖ .ٞب ؿٛد ا٤ٗ فٙبٚس٢ ػبص٢ پ٥بدٜ
 ٢ٚ لشاسدادٞب ٥ٗثش لٛا٘ ذ٥وأ، ثب ت٣ػبصٔب٘ ٣دس ًشاع ٢٘ٛآٚس
ٚ  2016، 3، ٘ٛستب2015، 2؛ ػٛا٢2017ٖ )دٚپٛ٘ت، ٛتش٥وبٔپ

 ٢ثلاوض٥ٗ ٚ ػبختبسٞب ٢دس ٓلش فٙبٚس ،(2016، 4رٙتضؽ
دائٛ ػبصٔبٖ اداسٜ، سٚٗ ٤اصا .(2022)وٛٞٗ،  اػت شٔتٕشوض٥غ

 ٢ض٤سٚ ثش٘بٔٝف٣ٙ  ٣ثٝ ثشسػ بص٥٘ ٝو اػت ا٢ذ٥ٜض٥ّٝ پئٔؼ
 .(2019و٢ٛ٥،  )س٤ىٗ، رب٘ؼٗ ٚ داسد تشك٥دل

دس عبَ دائٛٞب٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ عمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘:صبِؾ
٤ٗا شا٤ؼتٙذ ص٥٘سٚ ٝ سٚث ٣ٔـخل ٣عمٛل ت٥ثب ٚهٔ عبهش

٥ٓٞٙٛص تِٙلٛا٥٘ٗ آٖ  ٤ٗؿذٜ ٚ ثٙبثشا ذاس٤پذ ٣تبصٌ ٔفْٟٛ ثٝ
وٝ  ٣٤. اص آ٘زب(2022ساٖ، ٕٞىب ٚ 5)اؿٙب٤ذس ٘ـذٜ اػت

ٔٛسد ثشػ٣  ٚ ا٘ذ٘ـذٜ ف٤تٔش ٣لب٘ٛ٘ ثُٔذ اصٞب٢ دائٛ ػبصٔبٖ
 ف٤تٔش ٤ب ٔمشسات اص لجُ ٥ٗلٛا٘دس٘ت٥زٝ ، ا٘ذدل٥ك لشاس ٍ٘شفتٝ

آوب٢ سا وٝ  ٣ٞب ٚ تٟٔذاتت٥ٚهٛط ٔؼئِٛ ٘ذاس٘ذ وٝ ثٝ ا٢ؿذٜ
ٕٞىبساٖ،  ٚ ًٚ٘) دٞٙذ، ٔـخق وٙذ ْا٘زب ذ٤ثب دائٛػبصٔبٖ 

 ٣عمٛل بتٞٙٛص دس ٔٛسد ٔٛهٛٓدائٛ ػبصٔبٖ  ٗ،٤. ثٙبثشا(2019
ثب  ٣لب٘ٛ٘ ٢لشاسدادٞب ٢ٚ أوب بت٥ٔب٘ٙذ پشداخت ٔبِ ٔختّف٣
ٔٛارٝ ٞؼتٙذ. ٙب٥ٖٓذْ إً

 ػبص٢ پ٥بدًٜٛس و٣ّ، صبِؾ پز٤شؽ  ثٝپز٤شؽ:  صبِؾ
ػبصٔبٖ دائٛ دس كٙٔت ث٥ٕٝ ٕٔىٗ اػت اص ِ٘ش فش٣ٍٙٞ، ف٣ٙ، 

ٞجش٢ ثبؿذ ٚ ٥٘بصٔٙذ تٛرٝ ٚ پـت٥جب٣٘ ٟٔبست٣، ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ س
دس ٘ت٥زٝ، . ٔٙبػت اص ػ٢ٛ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ اػت

بٖ دائٛ دس كٙٔت ث٥ٕٝ، لاصْ اػت وٝ ثشا٢ پز٤شؽ ٔٛفك ػبصٔ
ٞب ثب س٤ٚىشدٞب ٚ ساٞىبسٞب٢ ٔٙبػت پبػخ دادٜ  ثٝ ا٤ٗ صبِؾ

ؿٛد ٚ ا٥ًٕٙبٖ اص آٔبد٣ٌ ٚ پز٤شؽ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ 
اٌش سٞجشاٖ ػبصٔبٖ آتمبد ل٢ٛ ثٝ  .ا٤ٗ تغ٥٥شات ثٝ دػت آ٤ذ

 ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٤ب اص آٖ پـت٥جب٣٘ ٘ىٙٙذ، اعتٕبلاً
ت ٚ ٔـىلات ث٥ـتش٢ ٔٛارٝ دائٛ ثب ٔمبٚٔ ػبص٢ پ٥بدٜپز٤شؽ ٚ 
ٕٞض٥ٙٗ، صبِؾ ٔشثٛى ثٝ ٓذْ ؿفبف٥ت دس  .ذخٛاٞذ ؿ

دس پز٤شؽ  بْ٘ٓٙٛاٖ ٤ه ٔ تٛا٘ذ ثٝ ٞب ٥٘ض ٣ٔ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ
تٛا٘ذ ثبٓج ٓذْ  ػبصٔبٖ دائٛ ٌٔشط ؿٛد. ٓذْ ؿفبف٥ت ٣ٔ

ٚ ٕٔىٗ  ؿٛد ػبص٢ پ٥بد٤ٜٙذ اا٥ًٕٙبٖ ٚ آتٕبد وبسوٙبٖ ثٝ فش
 .ؿٛد افشاداػت ٔٙزش ثٝ ٔمبٚٔت ٚ ٓذْ ٕٞىبس٢ 

2. Swan

3. Norta

4. Jentzsch

5. Schneider 



79(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

 ٢ٞب٤ٙذافش  ز٥ٝ٘ت پظٚٞؾدس ا٤ٗ  ا٢:ؿشا٤ي ص٥ٔٙٝ
اص  ٤ه سوٗوٝ  ٥ٌ٣اص آٖ اػت وٝ ٓٛأُ ٔغ ٣عبو ٢وذٌزاس

ثٝ ؿىُ  ،(2015، اػت )ػشِه ٚ ٕٞىبسأٖذَ اسوبٖ ػبصٔبٖ 
 ػبص٢ پ٥بدٜ ٢ٞب صبِؾ ٢ش٥ٌ ثش ؿىُ ٢ا ٔلاعِٝ  لبثُ

 ،پظٚٞؾ ٤ٗ. اٌزاسد٣ٔ تأح٥ش شٔتٕشوض٥خٛدٌشداٖ غ ٢بٞ ػبصٔبٖ
ثب وٙذ.  ٣ٔ ٢ثٙذ دػتٝ ٢ا ٥ٝٙصٔ سا دس ٓٛأُٓٛأُ ٤ٗا

ا٢، ٔب ثٝ  ٓٙٛاٖ ؿشا٤ي ص٥ٔٙٝ ثٙذ٢ ٓٛأُ ٔغ٣ٌ٥ ثٝ دػتٝ
و٥ٙٓ وٝ  وٙـ٣ ٔغ٥ي اؿبسٜ ٣ٔ ٞب٢ ٔؼتم٥ٓ ٚ ثشٞٓ ٔؤِفٝ

ٞب٢ ػبصٔب٣٘ داؿتٝ  ٕٔىٗ اػت تأح٥ش ٔؼتم٣ٕ٥ ثش فٔب٥ِت
اص  ؿٛ٘ذ، ٣ٔ ٥ٓثٝ ػٝ دػتٝ ٕٓذٜ تمؼ ٔغ٣ٌ٥ ي٤ؿشا .ثبؿٙذ
 ي٤ٚ ؿشا ٣ٚ لب٘ٛ٘ ٣بػ٥ٓٛأُ ػ ،٢ٚ التلبد ٣ٓٛأُ ٔبِرّٕٝ 
ٞب ٚ  تٛا٘ٙذ تأح٥ش ثؼضا٣٤ ثش فٔب٥ِت ٣٣ٔ وٝ ٚ فشٍٞٙ ٣ارتٕبٓ

 .ٞب٢ خٛدٌشداٖ دس كٙٔت ث٥ٕٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜ
بد٢ ثٝ ٘تب٤ذ ػب٤ش ٘تب٤ذ عبكُ دس ا٤ٗ ثخؾ تب عذٚد ص٤

؛ 2016ٚ ٕٞىبساٖ،  ذػ٤ٛ٤ٖٛ)دثٛدٜ اػت ٘ضد٤ه پظٚٞـٍشاٖ 
 (.2019، 2021 ،1َوب ٚ 2018 ت،٤ٚ سا ٣پ٥ّ٥ف٢د

ٓٙٛاٖ لبٖ٘ٛ ثٝ ت٥عبوٕ پظٚٞؾدس ا٤ٗ  ٌش:ٓبُٔ ٔذاخّٝ
خٛدٌشداٖ  ٢ٞب ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜٔذَ  ٌش دس ٓبُٔ ٔذاخّٝ ه٤
 ٞب ت٥سفتبسٞب ٚ فٔبِ ٥ٓعفَ ِ٘ٓ ٚ تِٙ ٢استمب ٢ثشا شٔتٕشوض٥غ

اص  تٛا٘ذ ٣ٓبُٔ ٔ ٤ٗاثب تٛرٝ ثٝ ِ٘ش خجشٌبٖ ؿٛد.  ٣ٔ ف٤تٔش
ٞب، ثٝ ؿىُ ٚ دػتٛسإُِٔ ٔمشسات ٗ،٥ٚ إٓبَ لٛا٘ زبد٤ا ك٤ًش

خٛدٌشداٖ ٔذاخّٝ  ٢ٞب ػبصٔبٖ ٢دس ّٕٓىشد ٚ سفتبسٞب ٥ٓٔؼتم
 ٣لب٘ٛ٘ ٢ٚ لشاسدادٞب ٥ٗلٛا٘ اص ًش٤ك ٣ػٙت ٢ٞب ػبصٔبٖ وٙذ.
 ؿٛ٘ذ ٣وـٛس ارشا ٔ ه٤ ٣وٝ تٛػي ِ٘بْ عمٛل ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٥ٓتِٙ

ٞب٢ دائٛ  ػبصٔبٖ وٝ (. دس عب2019٣ِٕٞىبساٖ،  )س٤ىٗ ٚ
تٛافك ؿذٜ وٝ  ٥ٗاص لٛا٘ ٢أزٕٛٓٝ اص ًش٤كتٛا٘ٙذ ٣ٔا٢ ث٥ٕٝ
، ا٘ذؿذٜ ا٤زبدلشاسداد ٞٛؿٕٙذ  ه٤ ب٤پشٚتىُ ٔٙجْ ثبص  ه٤دس 

 ٢آوب ت٤اوخش تٛافكدس آٖ ثب  اداسٜ ؿٛ٘ذ ٚ اكلاط لٛا٥٘ٗ
 (.2019ٕٞىبساٖ،  )وبَ ٚ ؿٛد ٣ٔإٓبَ ػغ آٖ ؤٔ

ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ دس ا٤ٗ تغم٥ك صٟبس سوٗ اص  :ٓٛأُ ٣ّٓ
دٞذ وٝ ؿبُٔ ٓٛأُٔذَ اسوبٖ ػبصٔبٖ سا دس خٛد رب٢ ٣ٔ

ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ  فشد٢، ٓٛأُ فٙبٚسا٘ٝ، ٓٛأُ ػبختبس٢ ٚ
ـبٖ٘كٛست ٌشفتٝ تغم٥مبت  ؿٛد.اٞذاف ولاٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ

 ػبص٢ پ٥بدٜتٛا٘ٙذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس  ٣ٔ دٞذ وٝ ٓٛأُ فشد٣ٔ٢
ٞب٢  تزشثٝ ٚ ٟٔبستٞب، د٤ذٌبٜٓٙٛاٖ ٔخبَ،  دائٛ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ

ٚ ٕٞض٥ٙٗ  ض٥ٗاص فٙبٚس٢ ثلاو ٞب آٖوبسوٙبٖ، ػٌظ آٌب٣ٞ 
ثٟجٛدٞب٢  تٛا٘ذ٣ٔ استجبًبت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آوب٢ ػبصٔبٖ

1. Kaal

، ٥ِٚ2بپبٖٚ  ٤ٛٔبد) بد وٙٙذدائٛ ا٤ز ػبص٢ پ٥بدٜحشتش٢ دس ؤٔ
2020.)

، ٣ػبصٔب٘ ٣دس ًشاع ٢٘ٛآٚس ه٤دٞٙذٜ  ٘ـبٖ دائٛػبصٔبٖ 
؛ ٢2017 )دٚپٛ٘ت، ٛتش٥وبٔپ ٢ٚ لشاسدادٞب ٥ٗثش لٛا٘ ذ٥تأوثب 
 ٢دس ٓلش فٙبٚس ،(2016ٚ رٙتضؽ،  2016 ب،، ٘ٛست2017اٖ،ػٛ

 دس .(2022)وٛٞٗ،  اػت شٔتٕشوض٥غ ٢ض٥ٗ ٚ ػبختبسٞبثلاو
ٚ ا٥ٙٔت  ٔب٘ٙذ پ٥ض٥ذ٣ٌ ف٣ٙ، ٘بوبسآٔذ٢ ػ٥ؼت٣ّٓ ٘ت٥زٝ ٓٛأ

ٚ ثبؿٙذ  تأح٥شٌزاسدائٛ  ػبص٢ پ٥بد٤ٜٙذ اتٛا٘ٙذ ثش فش ٞب ٣ٔ دادٜ
ٞب٢ ٔختّف دس ا٤ٗ ساػتب ؿٛ٘ذ.  ٥ٌش٢ صبِؾ ٔٛرت ؿىُ

پز٤ش  ض٥ٗ ٔم٥بعٓٙٛاٖ ٔخبَ، ٘بتٛا٣٘ دس ارشا٢ ٕٔٔبس٢ ثلاو ثٝ
ف٣ٙ ٚ ٥ّٕٓبت٣ دس  ٞب٢ تٛا٘ذ ثبٓج ٔٛارٟٝ ثب صبِؾ ٚ وبسآٔذ ٣ٔ

 ٔب٘ٙذ ٣ػبصٔب٘ ثشٖٚ ٓٛأُدائٛ ؿٛد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش،  ػبص٢ پ٥بدٜ
وٙٙذٌبٖ ٥ٔٗأدٞٙذٌبٖ ٚ ت اػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٥٘ٗ كٙٔت، تٛػٔٝ

ٚ ٔغ٥ي فٙبٚس٢ اصرّٕٝ ٓٛأُ ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ وٝ  فٙبٚس٢
 ذ٘دائٛ ٌٔشط ؿٛ ػبص٢ پ٥بدٜدس ساٜ  ٔٛاْ٘ٓٙٛاٖ ٤ه  ثٝ تٛا٘ٙذ ٣ٔ

 بؿٙذ.ث شٌزاس٥تأح ٚ
٤ٙذٞب٢ آٛا٣ّٔ ٕٞضٖٛ ػبختبس ػبصٔب٣٘، فشاص ًشف٣ 

 ػبص٢ پ٥بد٤ٜٙذ اتٛا٘ٙذ ثش فش ٞب ٣ٔ وبس٢، تٛص٤ْ لذست ٚ ٔؼئ٥ِٛت
ٞب٣٤ دس ا٤ٗ ٥ٌش٢ صبِؾ ٚ ٔٛرت ؿىُثبؿٙذ  تأح٥شٌزاسدائٛ 

 دس عبَ رش٤بٖ دس ػبصٔبٖ ٤ٙذٞب٢افشٓٙٛاٖ ٔخبَ  ثٝ. ساػتب ؿٛ٘ذ
عزٓ ص٤بد، ٔٛا٣ٔ٘ سا  ٚ ث٥ٕٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ د٥ُِ پ٥ض٥ذ٣ٌ

د٤ٍش، ٓٛأُ  اص ػ٢ٛ. ثشا٢ ارشا٢ ٤ه ػ٥ؼتٓ دائٛ ا٤زبد وٙٙذ
جب ٔمشسات كٙٔت ٚ سلٚ  ؿبُٔ ؿشا٤ي ثبصاس وٝ خبسر٣ػبختبس٢ 

ثبؿٙذ. ا٤ٗ  تأح٥شٌزاسدائٛ  ػبص٢ پ٥بد٤ٜٙذ اتٛا٘ٙذ ثش فش ٣ٔ ؿٛد٣ٔ
ٞب٣٤ ثشا٢  ٞب ٤ب فشكت ٓٙٛاٖ صبِؾ تٛا٘ٙذ ثٝ ٓٛأُ ٣ٔ

 دائٛ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. بص٢ػ پ٥بدٜ
ًٛس و٣ّ، اٞذاف ولاٖ دس كٙٔت ث٥ٕٝ ؿبُٔ ثٟجٛد  ثٝ

ّٕٓىشد ٔب٣ِ، افضا٤ؾ ػٟٓ ثبصاس، ثٟجٛد تزشثٝ ٔـتش٢، وبٞؾ 
ٞب، افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ تٛػٔٝ ٔغلٛلات ٚ خذٔبت رذ٤ذ،  ٞض٤ٙٝ

ًٛس  تٛا٘ٙذ ثٝ ثبؿٙذ. ا٤ٗ اٞذاف ٣ٔ٣ٔپز٤ش٢  ٚ عفَ سلبثت
دائٛ  ػبص٢ پ٥بدٜٚ ٘تب٤ذ  ٞب٤ٙذا٥ٓ ثش س٢ٚ فشٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼتم

ٞب٢  وٝ اٞذاف ٚ اػتشاتظ٢. دس كٛست٣ ا٢ تأح٥ش ثٍزاس٘ذ ث٥ٕٝ
ػبصٔبٖ دائٛ ثب ٤ىذ٤ٍش ٞب٢  ٚ اػتشاتظ٢ثب اٞذاف ولاٖ ػبصٔبٖ 

دس ٣ ٤ٞب ٥ٌش٢ صبِؾ ٔٛرت ؿىُ تٛا٘ذٕٞبًٞٙ ٘جبؿٙذ ٣ٔ
.دائٛ ؿٛد ػبص٢ پ٥بدٜ ٔؼ٥ش

تٛاٖ ثٝ ٔذَ رذ٤ذ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ػبص٢ ا٤ٗپ٥بدٜ ٘تب٤ذاص 
ٔتخلق ٣، اٌ٘جبق ٚ صبثى ؾ٤افضا٢، سٞجش ٢ٞب ٟٔبست ت٤تمٛ

2. Muayad & Valliappan
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٥ٗث ٢ٞب ٟٔبست ت٤ٚ تمٛ ٢ٕٞىبس ؾ٤افضا٣ ٚ فٙ ٥ٙ١ؿذٖ دسصٔ
.اؿبسٜ وشد ٢فشد

٥ٓتلٕ ٣ت٤ش٤ٔشاتت ٔذثشاػبع ػّؼّٝ ٣ػٙت ٢ٞب ػبصٔبٖ
ٞؼتٙذ ٚ  ٢لذست ٔشوض ٤ٗٞب فبلذ ادائٛ ٞب٢ . ػبصٔبٖش٘ذ٣ٌ٥ٔ

اداسٜ  ٢ٚ ثشاثش ٢اػت وٝ ثشاػبع اكَٛ ٕٞىبس ٤ٗٞذفـبٖ ا
 ػبص٢ پ٥بدٜدس ٘ت٥زٝ  .(2019)ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿٛ٘ذ 
تٛا٘ذ ثٝ  ا٢ ٣ٔ ًٛس ٌؼتشدٜ ٞب٢ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض ثٝ ػبصٔبٖ

ٞب  فشد٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ث٥ٗ افضا٤ؾ ٕٞىبس٢ ٚ تم٤ٛت ٟٔبست
٥ٍ٘ضٜ ٚ سهب٤ت تٛا٘ذ ثبٓج افضا٤ؾ ا ٔٙزش ؿٛد. ا٤ٗ ٕٞىبس٢ ٣ٔ

وٝ داسا٢ ٘مؾ  وٙٙذ٣ٔاعؼبع افشاد ؿغ٣ّ افشاد ؿٛد، ص٤شا 
 ثش  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. ٓلاٜٚ ٣ٕٟٔ دس پ٥ـجشد اٞذاف ٚ ٔأٔٛس٤ت

تٛا٘ذ ثٝ تٔبٔلات ٔخجت ٚ ػبص٘ذٜ ٥ٔبٖ  ا٤ٗ، ا٤ٗ ٕٞىبس٢ ٣ٔ
ٚس٢  آوب٢ ػبصٔبٖ ٔٙزش ؿذٜ ٚ ثبٓج افضا٤ؾ احشثخـ٣ ٚ ثٟشٜ

.وبس٢ ٌشدد
ؿٙبػب٣٤ ٚ وبٞؾ خٌشات ٚ ٔؼبئُ ف٣ٙ ثبِمٜٛ ٥٘ض تٛا٘ب٣٤ 

اص ٔضا٤ب٣٤ اػت وٝ وبسوٙبٖ دس عٛصٜ ف٣ٙ ث٥ٕٝ د٤ٍش ٤ى٣ 
 ٞب آٖٔٙذ ؿٛ٘ذ. ثب داؿتٗ تخلق ف٣ٙ،  تٛا٘ٙذ اص آٖ ثٟشٜ ٣ٔ
تش خٌشات ٚ ٔؼبئُ ف٣ٙ ٔٛرٛد دس  ًٛس دل٥ك تٛا٘ٙذ ثٝ ٣ٔ

ب٢ ٞ عُ ٤ٙذٞب٢ ث٥ٕٝ سا ؿٙبػب٣٤ وشدٜ ٚ ساٜاٞب ٚ فش ػ٥ؼتٓ
ثب  ٕٞض٥ٙٗ پ٥ـٟٙبد دٞٙذ. ٞب آٖٔٙبػت ثشا٢ وبٞؾ ٤ب سفْ 

ٞب٢ ػ٥ؼتٓ،  ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٚ ؿٙبػب٣٤ هٔف تٛا٘ب٣٤ تغ٥ُّ س٤ؼه
ثٟجٛدٞب٣٤ سا دس ا٥ٙٔت ػب٤جش٢  تٛا٘ٙذ وبسؿٙبػبٖ ف٣ٙ ٣ٔ

 .ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٤زبد وٙٙذ ػ٥ؼتٓ
 ػبص٢ پ٥بدٜٔٔتمذ٘ذ ٤ى٣ د٤ٍش اص ٘تب٤ذ  پظٚٞؾ خجشٌبٖ

اٌ٘جبق ثٝ  ا٤ؾ اٌ٘جبق ٚ صبثى٣ ػبصٔبٖ اػت.ػبصٔبٖ دائٛ افض
ٔٔٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثشا٢ تٌج٥ك ػش٤ْ ثب تغ٥٥شات دس ٔغ٥ي 

صبثى٣ ػبصٔبٖ ٞٓ ثٝ  ٚ اػت ٞب آٖخبسر٣ ٚ داخ٣ّ ٚ پبػخ ثٝ 
ٞب ٚ ؿشا٤ي  پز٤ش٢ ٚ لبث٥ّت ػبصٌبس٢ آٖ ثب ٔٛل٥ٔت ٥ٔضاٖ اٌ٘ٔبف

ٞب٢ ث٥ٕٝ  ؿشوتثب افضا٤ؾ اٌ٘جبق ٚ صبثى٣،  .ٔختّف اؿبسٜ داسد
ٞب٢ ٔـتش٤بٖ پبػخ  لبدس٘ذ ثٝ ػشٓت ٚ ثب دلت ثٝ ٥٘بصٞب ٚ خٛاػتٝ

تش٤ٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ا٘زبْ دٞٙذ. ا٤ٗ  دٞٙذ ٚ ٔٔبٔلات سا دس وٛتبٜ
تٛا٘ذ ثبٓج افضا٤ؾ سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ افضا٤ؾ تٔبٔلات  أش ٣ٔ

.ؿٛد ٞب آٖٔٛفك ثب 
 ٞب٢ سٞجش٢ ٤ى٣ اص ٘تب٤ذ تم٤ٛت ٟٔبستخجشٌبٖ ٔٔتمذ٘ذ 

ٞب٢ خٛدٌشداٖ غ٥شٔتٕشوض  ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بد٣ٕٟٜٔ اػت وٝ ثب 
آ٤ذ. دس ٔغ٣ٌ٥ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ػٕت دائٛ عشوت  ٣ٔ دػت ثٝ

ٟٔبست ٣ٔ ٞب٢ ٔتّٙٛ ٚ پ٤ٛب اعؼبع  وٙذ، ٥٘بص ثٝ سٞجشا٣٘ ثب
ٞب ؿبُٔ تٛا٘ب٣٤ استجبى ثشلشاس وشدٖ ثب  ؿٛد. ا٤ٗ ٟٔبست ٣ٔ

ٚ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ،  آوب٢ ت٥ٓ، تٛا٘ب٣٤ ا٤زبد ٚ عفَ سٚع٥ٝ
ٞب٢ رذ٤ذ، ٚ تٛا٘ب٣٤ ا٤زبد  ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥شات ٚ تٌج٥ك ثب ٔٛل٥ٔت

دس كٙٔت ث٥ٕٝ، ا٤ٗ .پز٤ش اػت ٤ه ٔغ٥ي وبس ٌٔٙٔف ٚ اٌ٘ٔبف
تش اؿبسٜ ًٛس وٝ لجُ ٕٞبٖا٥ٕٞت ص٤بد٢ داسد.  ظ٤ٜٚ ثٝٔٛهّٛ 

سٚ اػت، اص ٝ ٞب ٚ تغ٥٥شات ٔذاْٚ سٚث ث٥ٕٝ ثب پ٥ض٥ذ٣ٌ ؿذ، ٔغ٥ي
غ٥٥شات دس فٙبٚس٢، ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ، ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ ٚ رّٕٝ ت

ٞب٢ ٔتّٙٛ ٚ فٔب٥ِت دس  سلجب. دس ص٥ٙٗ ؿشا٣ٌ٤، سٞجشاٖ ثب ٟٔبست
٤ه ػبصٔبٖ دائٛ، لبدس٘ذ ثٝ ثٟتش٤ٗ ؿىُ ٕٔىٗ ثٝ تغ٥٥شات پبػخ 

.دٞٙذ ٚ ػبصٔبٖ سا ثٝ ساٜ ٔٛفم٥ت ٞذا٤ت وٙٙذ
ن افضا٤ؾ اػتملاَ، تف٤ٛ ٕٞض٥ٙٗ خجشٌبٖ ٔٔتمذ٘ذ

ٞب ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ آوب٢ ت٥ٓ استجبى ٔؼتم٥ٓ ثب تم٤ٛت  ٔؼئ٥ِٛت
ٞب٢ خٛدٌشداٖ داسد. آوب٢  ٞب٢ سٞجش٢ ٚ ا٤زبد ػبصٔبٖ ٟٔبست

٥ٌش٘ذ، لبدس٘ذ  ٞب٢ ث٥ـتش٢ ثشٟٓذٜ ٣ٔ وٝ ٔؼئ٥ِٛت ٍٞٙب٣ٔت٥ٓ 
ٚ الذأبت٣ سا ا٘زبْ ث٥ٍش٘ذ ث٥ـتش ثب آتٕبد ثٝ ٘فغ٣ ٞب٤ تل٥ٕٓ

ػبصٔبٖ   آ٥ٔض ّٕٓىشد ٚ ٘تب٤ذ ٔٛفم٥تدٞٙذ وٝ ٔٙزش ثٝ ثٟجٛد 
ٞب  ثٙبثشا٤ٗ، تٛإ٘ٙذػبص٢ آوب٢ ت٥ٓ ٚ تف٤ٛن ٔؼئ٥ِٛت .ؿٛد ٣ٔ

تٛػي سٞجشاٖ دس ٤ه ػبصٔبٖ دائٛ، ٘ٝ تٟٙب ثبٓج افضا٤ؾ 
٥ٌش٢ آوب٢ ت٥ٓ  ٞب٢ تل٥ٕٓ ٞب٢ فشد٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبست

ّٕٓىشد ٚ ٔٛفم٥ت ث٥ـتش  ٢ؿٛد، ثّىٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػ٢ٛ استمب ٣ٔ
.وٙذ ا٤ت ٣ٔٞذ

 ت٤تمٛٔٛاسد٢ صٖٛ  پظٚٞؾ ٔؼتخشد دس ا٤ٗ :پ٥بٔذٞب٢
ٚ  ٞب تشاوٙؾ ت٥أٙ ت٤تمٛ ٣،ٕٓٛٔ ٘ـبى ؾ٤افضا٣٤، ٌشا لبٖ٘ٛ

 اػت. ثٛدٜ دس خذٔبت وبسا٣٤ ؾ٤افضا
تم٤ٛت ػ٥ؼتٓ عبو٥ٕت٣ ٚ ػ٥ؼتٓ ِ٘بست٣ وـٛس اص ًش٤ك 

ٌشا٣٤ ٚ افضا٤ؾ  ٞب٢ دائٛ، ثبٓج تم٤ٛت لبٖ٘ٛ ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜ
ؿٛد.  ٞب٢ التلبد٢ ٚ ارتٕب٣ٓ ٣ٔ فبف٥ت ٚ ٓذاِت دس فٔب٥ِتؿ

٢  ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٕٞبًٞٙ ثب تغم٥مبت لج٣ّ ٚ تزشث٥بت ٣ّٕٓ دس عٛصٜ
دٞذ وٝ آتٕبد ٔشدْ ثٝ  عبو٥ٕت ٚ ِ٘بست اػت ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞب٢ عبو٥ٕت٣ ٚ لوب٣٤ وـٛس، اص ًش٤ك ا٤زبد ٤ه ٔغ٥ي  ػ٥ؼتٓ
ب٢ التلبد٢، لبثُ ٤ٙذٞاٞب ٚ فش ؿفبف ٚ غ٥شٔتٕشوض دس ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  تٟٙب ٣ٔ استمب اػت. ا٤ٗ ٔٛهّٛ ٘ٝ
ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ تٛػٔٝ التلبد٢ وـٛس وٕه وٙذ، ثّىٝ اص ا٥ٕٞت 
ثبلا٣٤ ثشا٢ تم٤ٛت عىٕشا٣٘ ٤ٛ٘ٗ ٚ پب٤ذاس دس رٛأْ ٔذسٖ

ثشخٛسداس اػت.
ٟٔٓ ٚ  ذ٤اصرّٕٝ ٘تب ٣ٚ آتٕبد ٕٓٛٔ ٣ٕٓٛٔ ت٤سهب ؾ٤افضا

خٛدٌشداٖ  ٢ٞب ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜاص  تٛاٖ ٣اػت وٝ ٔ ٣ٔخجت
ؿفبف  ٢ثؼتشٞب زبد٤ا٘تِبس داؿت. ثب ا ٥ٕٝدس كٙٔت ث شٔتٕشوض٥غ

 ٢ثشا ٢ـتش٥ث افضٚدٜ اسصؽ تٛا٘ٙذ ٣ٞب ٔ ػبصٔبٖ ٤ٗٚ لبثُ آتٕبد، ا
 ت٤٘ـبى ٚ سهب ؾ٤ثٝ افضا ز٥ٝوٙٙذ ٚ دس ٘ت زبد٤خٛد ا ب٤ٖٔـتش
 ض٥ٜاٍ٘ ه٤ٓٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔٛهّٛ ٔ ٤ٗٔٙزش ؿٛ٘ذ. ا ٣ٕٓٛٔ

خٛدٌشداٖ ٢ٞب ٚ تٛػٔٝ ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜ ٢ٟٔٓ ثشا
ٌٔشط ٌشدد. ٥ٕٝدس كٙٔت ث شٔتٕشوض٥غ
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ا٤ٗ ٘ت٥زٝ عبكُ ٌشد٤ذ  ٌشفتٝٚ تغ٥ُّ كٛست   ٌٔبثك تزض٤ٝ
ٔٛرت تم٤ٛت ا٥ٙٔت ا٢ ث٥ٕٝػبصٔبٖ دائٛ  ػبص٢ پ٥بدٜوٝ 

. ؿٛد ٣ٔ ٞب ٚ ؿفبف٥ت اًلآبت دس ٌشدؽ دس ػبصٔبٖتشاوٙؾ
ٞب٢  فٙبٚس٢ ٠تٟٙب ثب تغم٥مبت پ٥ـ٥ٗ دس عٛص ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٘ٝ

)اؿٙب٤ذس ٚ  ٞب٢ غ٥شٔتٕشوض ػبصٌبس٢ داسد ثلاوض٥ٗ ٚ ػبصٔبٖ
ا٤ٗٞب٢  تغ٥ُّ دادٜ ٚ  ، ثّىٝ ثب تزض٤ٝ(2022ٕٞىبساٖ، 
وٝ دفتش وُ ثلاوض٥ٗ وٝ  ٣٤آ٘زب اص ؿٛد. ٥ذ ٣ٔأ٤ت تغم٥ك ٥٘ض
 ٢ٚ ثشا ش٤ش٘بپز٥٥تغ ،ؿٛد ٣ٔ ش٥ٜرخدائٛ  ٢ٞب ت٥دس آٖ فٔبِ

ػبصٔبٖ سا  تٛا٘ٙذ ٣ٔدائٛ  ٢ثبص اػت، ٕٞٝ آوب ٣ٕٓٛٔ ذ٤ثبصد
دٞٙذ.  ؾ٤ًٛس ثبِمٜٛ آتٕبد ربٔٔٝ سا افضا وٙٙذ ٚ ثٝ ٣عؼبثشػ

 ؿٛد ٣ٔآتٕبد ثٝ ٘فغ دس ػبصٔبٖ  ؾ٤ثبٓج افضات٥ؿفبف ٤ٗا
ػبصٔبٖاٞذاف ثٝ ٣بث٤ دػت ٢دٞذ ثشا٣ٚ ثٝ آوب أىبٖ ٔ

.ُٕٓ وٙٙذ تش ٕٞبًٞٙؿذٜ ٚ  ٣دٞ ػبصٔبٖ
دس خذٔبت ثٝ د٥ُِ  وبسا٣٤ػبصٔبٖ دائٛ  ػبص٢ پ٥بدٜثب 

ٞب٢ خٛدوبس ٚ ٞٛؿٕٙذ ٔب٣ِ، ػشٓت ٚرٛد ٘ٛآٚس٢ تشاوٙؾ
٤بثذ. ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔوبٞؾ ٚ ل٥ٕت خذٔبت  افضا٤ؾ ٥ّٕٓبت

 ٢ٞب٤ٝٙ، اَٚ اص ٕٞٝ، وبٞؾ لبثُ تٛرٝ ٞضدائٛ ٢ب٤ٔضا
ٔشتجي ثب  ٢ٞب٤ٝٙٝ ٞضاصرّٕ ،٣ٚ خبسر ٣ٔجبدلات داخّ

 ٢ٞبؼت٥ٓػ ٢ٚ ٍٟ٘ذاس ت٤ش٤ٔذ ٚ ٞب٢ اداس٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٤ٙذافش
ٔختّف  ٢ٞبٝ ٤سٚدس ػبصٔبٖ دائٛ اػت.  ت٤ش٤وٙتشَ ٔذ

 ٣ت٤ش٤ٔذ ٕبت٥ٚ اتخبر تلٕ آصٔب٣٤ساػت٣ ذ،٥٤تأ ،٣ٕٞبٍٞٙ
، ؿٛد )وٛتؼ٥ها٘زبْ ٣ٔٚ خٛدوبس  ىپبسصٝثٝ كٛست ٤)اػتب٘ذاسد( 

ٕٔٔٛلاً تغت  دائٛٞبوٝ  ٣٤اص آ٘زبٚ  (2020، 1سصش٘ىٛ ٚ ٚسٚ٘ىٛ
ؿذٜ تٛػي ٕٞٝ  ف٤تٔش ٢ٕٞىبس ٢ٔمشسات ٚ اٍِٛٞب ٥ٗلٛا٘

تش ثٝ ساعت دائٛ ه٤وٙٙذ، ارٕبّ ٚ آتٕبد دس  ُٕٓ ٣ٔ ٘فٔبٖ ٢ر
ثٝ  ٔٔبّٔٝآتٕبد، استجبًبت ٚ  ٢ٞب٤ٝٙٞض ٗ،٤. ثٙبثشاذ٤آ ٣دػت ٔ
(.2019)ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، سػذ ٣عذالُ ٔ

ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ ثذٖٚ  ػبص٢ پ٥بدٜ: ظٚٞؾپساٞجشدٞب٢ 
اػت، أب ثب ارشا٢ ٔٛفك  سٚ سٚث٣ٝ فشاٚا٘ ٞب٢صبِؾ ثبؿه 

تٛاٖ ثٝ ّٕٓىشد  ٌٔشط ؿذٜ ثشا٢ ٞش صبِؾ، ٣ٔ ٞب٢پ٥ـٟٙبد
ولاٖ ػبصٔبٖ دػت  ٢استمب دس٘ت٥زٝ ٚ ٚس٢ ثبلاتش ثٟتش، ثٟشٜ

ٞب  ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔٛارٟٝ ثب صبِؾٌٔشط ؿذٜ  ٞب٤٢بفت. پ٥ـٟٙبد
ٞب  ٞب ثشا٢ ػبصٔبٖ تش٤ٗ لذْ وٙٙذ ثّىٝ اػبػ٣ ه ٣ٔوٕ
ِٔٙٛس ا٤زبد ٤ه ػبختبس خٛدٌشداٖ ٚ ٔٛفك ٞؼتٙذ.  ثٝ

تٟٙب ثٝ ثٟجٛد ّٕٓىشد  ٘ٝ ٞبا٤ٗ پ٥ـٟٙبد ػبص٢ پ٥بدٜ، سٚ اصا٤ٗ
ؿٛد ثّىٝ ٌب٣ٔ اػبػ٣ ثشا٢ تغمك اٞذاف ٚ  ػبصٔبٖ ٔٙزش ٣ٔ

ذ.ثبؿ تٟٔذات اػتشاتظ٤ه دس د٥٘ب٢ سلبثت٣ أشٚص٢ ٣ٔ

1  . Kutsyk, Redchenko & Voronko

اقتصادیٍراّبزدّایهالی
تش٤ٚذ فشًٞٙ ٔب٣ِ ٔؼئٛلا٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذ دس ػبصٔبٖ،  .1

.ٞب٢ ٔب٣ِ ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اصرّٕٝ ثشٌضاس٢ آٔٛصؽ

ِٔٙٛس  ٚس٢ وبس٢ ثٝ ٤ٙذٞب٢ ٥ّٕٓبت٣ ٚ ثٟشٜافش ٢استمب .2

.وبٞؾ ٞذس سفت ٔٙبثْ ٚ ثٟجٛد ّٕٓىشد ٔب٣ِ ػبصٔبٖ

٤ؼه ث٥ٟٙٝ ثشا٢ ث٣ٙ٥ ٚ ٔذ٤ش٤ت س ا٤زبد ٤ه ػ٥ؼتٓ پ٥ؾ .3

.ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ التلبد٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه

ٞب٢ تغ٥ُّ دادٜ ٚ ٞٛؽ ٔل٣ٓٛٙ ثشا٢  اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ .4
دس  ٔٛسد٥٘بصث٣ٙ٥ تغ٥٥شات ثبصاس ٚ إٓبَ تغ٥٥شات  پ٥ؾ

.ٞب٢ ػبصٔبٖ ٞب ٚ اػتشاتظ٢ ػ٥بػت

٤ٙذٞب ٚ اٞب٣٤ ثشا٢ افشاد٢ وٝ ثٝ ثٟجٛد فش ا٤زبد ٔـٛق .5
ٞب٢ التلبد٢ ٤ب  وٙٙذ، ٔب٘ٙذ پبداؽ ٕه ٣ٔٚس٢ وبس٢ و ثٟشٜ

.ٌزاس٢ ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ؿشوت دس ػ٥بػت

ٞب دس  ٞب ٚ ػبصٔبٖ تٛػٔٝ سٚاثي ٚ ٕٞىبس٢ ثب ػب٤ش ؿشوت .6
كٙٔت ث٥ٕٝ ثشا٢ ا٤زبد ٤ه فوب٢ ٔـتشن ثشا٢ استمب ٚ 

.٣ دائٛپ٥ـشفت ٔذَ ػبصٔب٘

ٌزاس٢ ٔتٙبػت ثب  ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ػشٔب٤ٝ تٛػٔٝ اػتشاتظ٢ .7
.ؿشا٤ي ثبصاس ث٥ٕٝ ٚ ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ ٔٛل٥ٔت ٚ

راّبزدّایحاکویتی
ا٤زبد ٤ه و٥ٕتٝ عبو٥ٕت٣ ٔؼتمُ ٚ ٔتـىُ اص آوب٢ . 1

ِٔٙٛس ِ٘بست ثش ّٕٓىشد عبو٥ٕت٣  ٔؼتمُ ٚ ٔتخلق ثٝ
.ثشا٢ ثٟجٛد آٖ ٞب٢ٚ اسائٝ پ٥ـٟٙبدػبصٔبٖ 

ِٔٙٓ ٚ ؿفبف ثشا٢  ٣سػب٘ اًلاّا٤زبد ٤ه ػ٥ؼتٓ . 2
دسثبسٜ تل٥ٕٕبت ٚ  ٣سػب٘ اًلإّّٝ آوب٢ ػبصٔبٖ، اصر

.تغ٥٥شات عبو٥ٕت٣ ٚ ػبختبس ػبصٔب٣٘
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ آؿٙب٣٤ ثب اكَٛ ٚ ٔفب٥ٞٓ تـى٥ُ دٚسٜ. 3
ِٔٙٛس افضا٤ؾ  عبو٥ٕت ؿشوت٣ ثشا٢ آوب٢ ػبصٔبٖ ثٝ. 4 

.ؿبٖ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ آٌب٣ٞ ٚ تٛإ٘ٙذ٢
ا٤زبد ٤ه ػبختبس عبو٥ٕت٣ ؿفبف ٚ ٔجت٣ٙ ثش اكَٛ ٚ . 5
ا٣ِّّٕ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص ؿفبف٥ت ٚ آتٕبد دس  تب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗاػ

.ٞب ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ
ٞب٢ ٞش فشد ٚ  ت٥٥ٔٗ ٚه٥ٔت ٚ ُٚب٤ف دل٥ك ٚ ٔؼئ٥ِٛت. 6

ِٔٙٛس ر٥ٌّٛش٢ اص اؿتجبٞبت ٚ تذاخُ ثخؾ دس ػبصٔبٖ، ثٝٞش 
.ٞب ٚ ارشاٞب ٥ٌش٢ دس تل٥ٕٓ

ث٥ٗ آوب٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ ِٔٙٓ  ثشٌضاس٢ رّؼبت ٚ ٔـبٚسٜ. 7
 ٢ِٔٙٛس ثشسػ٣ ٚ ثغج دسثبسٜ ٔؼبئُ عبو٥ٕت٣ ٚ استمب ثٝ

.سٚاثي ث٥ٗ آوب
٥ٌش٢ ّٕٓىشد عبو٥ٕت٣  ا٤زبد ٤ه ػ٥ؼتٓ اسص٤بث٣ ٚ ا٘ذاصٜ. 8

.پب٤ذاس٢ ٚ احشثخـ٣ آٖ ٢ِٔٙٛس استمب ػبصٔبٖ ثٝ
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ِٔٙٛس  استجبًبت ٚ تٔبٔلات ث٥ٗ آوب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ٢استمب. 9
ٚ ٌٔٙٔف ثشا٢ ثغج ٚ ثشسػ٣ ٔؼبئُ  ا٤زبد ٤ه فوب٢ ثبص

.عبو٥ٕت٣
دس ٚفلُ اختلافبت ٚ تٔبسهبت  عُ ٢ػبصٚوبسٞب ٢ارشا. 10

ػبصٔبٖ.

راّبزدّایفٌی
ا٤زبد ٤ه ت٥ٓ ٔتخلق ثشا٢ ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ . 1

دس كٙٔت ث٥ٕٝ،  ٞب آٖٞب٢ ُٟ٘ٛٛس ٚ ٔٛاسد اػتفبدٜ اص  فٙبٚس٢
تب٘ذاسدٞب٢ ف٣ٙ ِٔٙٛس ا٥ًٕٙبٖ اص اٌ٘جبق ثب ٥٘بصٞب ٚ اػ ثٝ

.رذ٤ذ
ٞب٢ اًلآبت٣ ػبصٔبٖ  ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ؿجىٝ ص٤شػبخت ٢استمب. 2

ٞب ٚ خذٔبت  ػ٥ؼتٓ وبسا٣٤ثٝ ِٔٙٛس افضا٤ؾ ّٕٓىشد ٚ 
.ا٢ ث٥ٕٝ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔذاْٚ ثٝ وبسوٙبٖ  ٞب ٚ دٚسٜ اسائٝ آٔٛصؽ. 3
سٚص ثشا٢ ٔمبثّٝ ثب  ٞب٢ ثٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ سٚؽ فٙبٚس٢ ١دسص٥ٔٙ
.كٙٔت ث٥ٕٝ ٞب٢ ف٣ٙ دس صبِؾ

دٞٙذٌبٖ  ا٤زبد ٤ه فوب٢ ٕٞىبس٢ ٚ تٔبُٔ ث٥ٗ تٛػٔٝ. 4
ٚ وبسؿٙبػبٖ ث٥ٕٝ ثٝ ِٔٙٛس پ٥ذا  IT افضاس، ٔتخللبٖ ٘شْ

.ٞب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثشا٢ ٔؼبئُ ف٣ٙ عُ وشدٖ ساٜ
ض٥ٗ ٚ ٞٛؽ ٔل٣ٓٛٙ ثشا٢ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٢ ثلاو. 5

ٞب  َ دادٜا٘تمب ،٤ٙذٞب٢ ث٥ٕٝافش وبسا٣٤ثٟجٛد ا٥ٙٔت، ؿفبف٥ت ٚ 
 .ٚ ر٥ٌّٛش٢ اص تمّت

ا٤زبد ٤ه ت٥ٓ تخلل٣ فٙبٚس٢ اًلآبت ٚ ا٥ٙٔت ػب٤جش٢ . 6
ٞب٢  ِٔٙٛس پ٥ـ٥ٍش٢ اص عٕلات ػب٤جش٢ ٚ عفبُت اص دادٜ ثٝ

.عؼبع ػبصٔبٖ
ا٤زبد ٤ه ص٤شػبخت فٙبٚس٢ اًلآبت ل٢ٛ ٚ أٗ ثٝ . 7

.ِٔٙٛس عفبُت اص اًلآبت ٔـتش٤بٖ ٚ اًلآبت ٔب٣ِ ػبصٔبٖ
د ٚ تٛػٔٝ ثؼتشٞب٣٤ ثشا٢ استجبى ث٥ـتش ثب ٔـتش٤بٖ ٚ ا٤زب. 8

.اسائٝ خذٔبت ث٥ٕٝ ثٝ كٛست آ٘لا٤ٗ ٚ د٤ز٥تبَ
وذ لشاسداد ٞٛؿٕٙذ اص  ٙب٥ٖإً ت٥ٚ لبثّ ت٥اص أٙ ٙب٥ٖإً. 9

.ك٥دل ٢ض٥ٚ ٕٔ ؾ٤آصٔب ك٤ًش
 ب٤ٔمبثّٝ ثب اؿىبلات  ٢ثشا ٢اهٌشاس ٢ٞبتٛػٔٝ ثش٘بٔٝ. 10
.٣اعتٕبِ ٢ٞب ٢ش٤پز ت٥آػ

راّبزدّایقاًًَیًٍظارتی
ا٤زبد ٤ه ت٥ٓ عمٛل٣ ٚ ِ٘بست٣ ٔؼتمُ دس ػبصٔبٖ ثٝ . 1

ِٔٙٛس ثشسػ٣ ٚ پ٥ٍ٥ش٢ ٔؼبئُ عمٛل٣، لب٣٘ٛ٘ ٚ ِ٘بست٣ 
.ٞب٢ ث٥ٕٝ ٔشثٛى ثٝ فٔب٥ِت

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ِٔٙٓ ثشا٢ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ  ثشٌضاس٢ دٚسٜ. 2
لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٔشثٛى ثٝ كٙٔت ث٥ٕٝ ٚ ٘غٜٛ  ١دسص٥ٔٙ

.ٞب آٖٓب٤ت س
ا٢  ٞب٢ ث٥ٕٝ ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ دل٥ك لشاسدادٞب ٚ ػ٥بػت. 3

.ثب لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات عبوٓ ٞب آِٖٔٙٛس ا٥ًٕٙبٖ اص تٌبثك  ثٝ

د٣ٞ   حش ثشا٢ ٌضاسؽؤا٤زبد ٤ه ٔىب٥٘ضْ ؿفبف ٚ ٔ. 4

.ٞب٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ثٝ ٔؼئٛلاٖ ِ٘بست٣ اختلافبت ٚ ٘من

ا٣ِّّٕ ثٝ  بست٣ ٔغ٣ّ ٚ ث٥ٕٗٞىبس٢ ثب ٔمبٔبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ِ٘. 5

.ِٔٙٛس ا٥ًٕٙبٖ اص سٓب٤ت اػتب٘ذاسدٞب ٚ ٔمشسات كٙٔت ث٥ٕٝ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثب عوٛس وبسؿٙبػبٖ  ثشٌضاس٢ رّؼبت ٚ وبسٌبٜ
ثخـ٣ دس ٔٛسد تغ٥٥شات  ِٔٙٛس آٌب٣ٞ عمٛل٣ ٚ ِ٘بست٣ ثٝ

.لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٔشتجي ثب كٙٔت ث٥ٕٝ
ٔمشسات ٔشثٛى ثٝ  ا٤زبد ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔؼتٙذػبص٢ لٛا٥٘ٗ ٚ. 6

ث٥ٕٝ دس ػبصٔبٖ ٚ استجبى ٔؼتم٥ٓ ثب وبسؿٙبػبٖ عمٛل٣ ثشا٢ 
.سإٞٙب٣٤ ٚ پـت٥جب٣٘

تـى٥ُ ٤ه و٥ٕتٝ داخ٣ّ ثشا٢ ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ ٔؼبئُ . 7
ثشا٢ ثٟجٛد سٚ٘ذ سٓب٤ت  ٞب٢عمٛل٣ ٚ ِ٘بست٣ ٚ اسائٝ پ٥ـٟٙبد

.لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات
٤ت عمٛل٣ ٚ افضاس٢ ٔذ٤ش ٞب٢ ٘شْ اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ. 8

٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت٣ ػ٥ؼتٕبت٥ه ٚ اِ٘بست٣ ثٝ ِٔٙٛس ا٤زبد ٤ه فش
.حشؤٔ

پذیزراّبزدّای
ؿذٜ دس آٖ ت٥تخج ٍشا٤ٖٔـبسوت ٚ اتغبد ثب ثبص زبد٤ا. 1

.اص آٖٚ اػتفبدٜ  شؽ٤پز ك٤تـٛ ٢ثشا ٤ْكٙب
وبسثشاٖ ٚ  ٢وٙٙذٜ ثشا ٚاهظ ٚ لبْ٘ ٢ٞباسائٝ ٔـٛق. 2
 .دائٛؿشوت دس  ٢شاث ٘فٔبٖ ٢ر
ثخـ٣ دس ٔٛسد   ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ آٌب٣ٞ ثشٌضاس٢ دٚسٜ. 3

ِٔٙٛس  فٙبٚس٢ ثلاوض٥ٗ ٚ دائٛ ثٝ وبسوٙبٖ داخ٣ّ ػبصٔبٖ ثٝ
.ثش ا٤ٗ فٙبٚس٢ رذ٤ذ ٞب آٖافضا٤ؾ آٌب٣ٞ ٚ تؼّي 

استجبى ٔؼتم٥ٓ ثب ربٔٔٝ ٚ تش٤ٚذ آٌب٣ٞ دس ٔٛسد فٛا٤ذ ٚ . 4
ٚ ا٥ٙٔت ا٢، ا٥ًٕٙبٖ اص ؿفبف٥ت  ث٥ٕٝ ٔضا٤ب٢ اػتفبدٜ اص دائٛ
.ا٤ٗ فٙبٚس٢ ثشا٢ افشاد

ٞب٢ ٞٛؽ ٔل٣ٓٛٙ ثشا٢ اسص٤بث٣  ٥ٌش٢ اص ػ٥ؼتٓ ثٟشٜ. 5
.ٞب دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ پز٤شؽ ث٥ٕٝ تش دسخٛاػت تش ٚ دل٥ك ػش٤ْ

ٞب٢ تش٤ٚز٣ ٚ آتجبسػٙز٣ ٔٔتجش  ٕٞىبس٢ ثب ثش٘بٔٝ. 6
ٞب٢ ٔشتجي ثشا٢  ا٘ذاص٢ ؿذٜ تٛػي دِٚت ٤ب ػبصٔبٖ ساٜ

.ا٢ ث٥ٕٝ دٜ اص دائٛتـ٤ٛك ٔشدْ ثٝ اػتفب
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٤ٙذ اػبص٢ فش  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثشا٢ ػبدٜ ا٘ذاص٢ ػبٔب٘ٝ ساٜ. 7
ِٔٙٛس افضا٤ؾ  ا٢ ٚ استجبى ٔؼتم٥ٓ ثب افشاد ثٝ ث٥ٕٝ پز٤شؽ دائٛ

.دس ا٘زبْ ٔٔبٔلات ث٥ٕٝ ساعت٣ ٚ ػشٓت
٤ٙذٞب٢ پز٤شؽ ث٥ٕٝ ثب اػتفبدٜ اص اثٟجٛد فشٚ  تٛػٔٝ. 8

ِٔٙٛس  ٘بت آ٘لا٤ٗ، ثٝٞب٢ ٔذسٖ، اتٛٔبػ٥ٖٛ ٚ أىب فٙبٚس٢
 .ػِٟٛت ٚ ػشٓت دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتش٤بٖ

 پیشنهادها
٥ٓاص ٔفبٞ ٣ى٤ ا٢ػبصٔبٖ دائٛ ث٥ًٕٝٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ  ٕٞبٖ
ٚ ٔٛسد تٛرٝ ٔغممبٖؿذٜ  اخ٥شا ٌٔشطاػت وٝ  رذ٤ذ٢٘ؼجتبً 

ثب تٛرٝ ثٝ  ٣اص ًشف دس ا٤ٗ كٙٔت لشاس ٌشفتٝ اػت. ثؼ٥بس٢
 رضٚ تغم٥ك ٤ٗادٓب وشد وٝ ا تٛا٣ٖٔ ا٤ٗ ٔٛهّٛ ثٛدٖ ذ٤رذ
ثٝ  ؿٛد؛٣ٔغؼٛة ٔ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣پظٚٞـ ٞب٢تلاؽ ٥ٗاِٚ
ثشخٛسداس اػت. ثب ا٘زبْ ٥٘ض ٣ل٤ٚ ٘مب ٣اص وبػت ٥ُدِ ٥ٕٗٞ

 ٥ُتىٕ ٢سا ثشا ٢ٍش٤د ٢ٞبٌبْ تٛا٣ٖٔ ٢ثٔذ ٢ٞبپظٚٞؾ
 اص ا٤ٗ پظٚٞؾ، دػت آٔذٜٝ ثشاػبع ٘تب٤ذ ث آٖ ثشداؿت.

 :ؿذٜ اػت ثٝ د٤ٍش ٔغممبٖ اسائٝ ر٤ُٞب٢ پ٥ـٟٙبد

 هالیالف( َدائساسیپیادُبزرسیتأثیزاتاقتصادیٍ

ّاٍصٌایعهختلفدرحَسُ

 ٞبػؤاَ ،دائٛ ٙذ٤ٜ، دس ٔٛسد آپظٚٞؾ ٤ٗدس صٔبٖ ا٘زبْ ا
٤ٗدس ا ٣وٕ مبت٥تغمتبوٖٙٛ ٚ  اص پبػخ ٚرٛد داسد ؾ٥ث

٤ٗػش أٛرٛد دس ػشا مبت٥ا٘زبْ ؿذٜ اػت. ارٕبّ تغم ٥ٝٙصٔ
صٔبٖ ٚ ٞٙٛص دس عبَ تىبُٔ اػت دائٛاػت وٝ  ٤ٗوبس ا

، صٔب٣٘ )و٥پش٤ٛتبو٣تٛػٔٝ وبُٔ آٖ لاصْ اػت  ٢ثشا ٢ـتش٥ث
ٞب٢  دس كٙب٤ْ ٚ ػبصٔبٖ ذ٤ثب دائٛ. (2016، 1ٚ ر٥ب٥ٌّغ

 ٢ـتش٥ث مبت٥ٚ تغم شد٥لشاس ٌ تشك٥دل ٣ٔٛسد ثشسػٔختّف 
 ه٤ٛا٘ذ ت٣ٔدائٛ  ب٤ا٘زبْ ؿٛد تب ٔـخق ؿٛد وٝ آ ذ٤ثب

اٌش . ش٥خ ب٤ثبؿذ  ٙذ٤ٜآ ٢ثشا ذاس٤ثبدٚاْ ٚ پب ٢بسػبختبس تز
 ٣اص عىٕشا٘ ٢ثشداس ثب ثٟشٜ ذ٤رذ ٚوبس وؼت ٢ٞب ٔذَ شؽ٤پز
أىبٖ ٚرٛد  ٤ٗا بثذ،٤ ؾ٤افضا ٢ٌش ٚ ٓذْ ٚاػٌٝ شٔتٕشوض٥غ

ٔٛسد تٛرٝ لشاس  دائٛاسائٝ ؿذٜ تٛػي  ٢ٞب داسد وٝ فشكت
اص  ٢ذ٤ؿٛ٘ذ، ا٘ٛاّ رذٔٛرٛد ثشًشف  ٢ٞب شد. اٌش صبِؾ٥ٌ

دس  ٢تش ٘مؾ ٟٔٓ تٛا٘ذ٣ٔثٝ ُٟٛس ادأٝ خٛاٞٙذ داد ٚ  دائٛٞب
 ذ٤ٞب ثبٚوبس وؼتعبَ،  ٤ٗوٙٙذ. ثب ا فب٤ا ٙذ٤ٜآ ٢ٞب ؿشوت

 ٢ب٤ٔضادائٛ  ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ب٤وٙٙذ وٝ آ ٣بث٤ًٛس رذاٌب٘ٝ اسص ثٝ
ٔشثًٛٝ  ٥ٙ١دسصٔ ٣ػٙت ٢تزبس ٢٘ؼجت ثٝ ػبختبسٞب ٢ـتش٥ث

 .ش٥خ ب٤خٛد داس٘ذ 

1  . Kypriotaki, Zamani & Giaglis

 بزرسی ًقشتکٌَلَصیب( در ّوزاُ ساسیپیادُّای

درجاهعِّاآىاخلاقیتأثیزاتٍدائَ

ٞب٢ خٛدٌشداٖ  ػبصٔبٖ ػبص٢ پ٥بدٜ ٣اخلال ٢بٔذٞب٥پ ثشسػ٣
غ٥شٔتٕشوض ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ ثلاوض٥ٗ ٚ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ 

 ٞب ٚفشكت تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ تغم٥مبت٣ رذ٤ذ٢ دس ؿٙبػب٣ٔ٣٤
فٙبٚس٢ دسن سٚؿٗ اخلاق  .فشاٞٓ وٙذٔغممبٖ  ٢اثش تٟذ٤ذٞب

ٔؼتّضْ ٞب٢ دائٛ  ٚ لشاسدادٞب٢ ٞٛؿٕٙذ دس ػبصٔبٖثلاوض٥ٗ 
ٔتخللبٖ اخلاق،  ٢اص ػٛ ٢ا سؿتٝٗ ٥ثٔـتشن  ٢ٞبتلاؽ

التلبددا٘بٖ، دا٘ـٕٙذاٖ ٛتش،٥دا٘ـٕٙذاٖ ّْٓٛ وبٔپ ّؼٛفبٖ،٥ف
ٖ، ؿٙبػب ؿٙبػبٖ، سٚاٖوبسؿٙبػبٖ عمٛق، ربٔٔٝ ،٣بػ٥ّْٓٛ ػ

تٛا٘ٙذ ٣ؿٙبػبٖ اػت وٝ ٔٚ ا٘ؼبٖ ت٤ش٤دا٘ـٕٙذاٖ ٔذ
 ٢فٙبٚس ثغج فشاتش اص بس٥سا ثؼدائٛ  ػبص٢ پ٥بدٜثبِمٜٛ  ٢بٔذٞب٥پ

٣ اػتفبدٜ اص اخلالثشسػ٣ اخ٥شا  وٙٙذ. ٣٤ؿٙبػب ٔغٛس ثٛدٖ آٖ
 بت٥دس ادث ٣آٖ ثش ربٔٔٝ ا٘ؼب٘ ٞب٢ش٥ٚ تأح ذ٤رذ ٢ٞب ٢فٙبٚس

 .وشدٜ اػتسا ثٝ خٛد رّت  ص٤بد٢تٛرٝ  ٣اًلآبت ٢ٞب ؼت٥ٓػ
خلٛف ٔٛهٛٓبت٣ اصرّٕٝ عفَ عش٤ٓ خلٛك٣  دس ٥ٕٞٗ

-ٔٙبػت اؿتشان ٢ٞبٚ سٚؽ ي٤ؿشاٚ  ٣دػتشػ ت٥لبثّافشاد، 
ثٝ  بص٥٘ دس ػبصٔبٖ دائٛ ض٥ٗثلاوفٙبٚس٢ ٞب دس دادٜ ٢ٌزاس

ثش تغم٥مبت  تب٥َز٤د ٢اسصٞبدس عٛصٜ داسد.  ـتش٥ٌٔبِٔٝ ث
 تب٥َز٤د ٢اسصٞب شؽ٤پز ٣لالاخ ٢بٔذٞب٥ٔب٘ٙذ پ ٣ٔٛهٛٓبت

ٞٛؿٕٙذ،  ٢دس ٔٛسد لشاسدادٞب. ذ٘ٔتٕشوض ؿٛتٛا٘ٙذ ٣ٔ
ػؤالات  ٚ ذٙسا ٌٔبِٔٝ وٙ ٢تزبس ٥ٗذ لٛا٘ٙتٛا٣٘ٔ مبت٥تغم
ٚ  ػبص٥ٖٛ٢اتٛٔبػ ٣اخلال ٢بٔذٞب٥ؿبُٔ پتٛا٘ذ ٣ٔ ك٥تغم
. دس ػٌظ ثبؿذلشاسداد ٞٛؿٕٙذ  ٣٤پبػخٍٛ ٢ٞبؼ٥ٓٔىب٘
 ،٢ثش تٔبُٔ فٙبٚس ٙذ٘تٛا ٣ٔت تغم٥مب ،٣ٚ ارتٕبٓ ٢ٟ٘بد

 ؿبُٔ تغم٥مبت٣ ٢ٞب پشػؾ ٚ ٙذٙتزبست ٚ ربٔٔٝ تٕشوض و
 ٣٤ضصداتٕشو رٟت دس ٣اخلال ٢ٞب ٢اػتشاتظ ثشسػ٣
ٞب ٚ ٔمبٔبت  دِٚت ذ٤رذ ٢ٞب ٞب ٚ ربٔٔٝ ٚ ٘مؾٚوبس وؼت

ثبؿٙذ. شٔتٕشوض٥غ ي٥ٔغ ه٤دس  ٣ػٙت

 سپاسگساری
ًشاع٣ » ٓٙٛاٖ تغت دوتش٢ سػبِٝ اص ثشٌشفتٝ عبهشٔمبِٝ 

ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ ػبص٢ پ٥بدٜ ٞب٢صبِؾ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت
-٣ٔ« كٙٔت ث٥ٕٝ خلٛك٣ٔٛسد ٌٔبِٔٝ  غ٥شٔتٕشوض )دائٛ(

ؿٔت ث٥ٕٝ ٔشوض٢ خلٛك٣  ٚ ٔؼئٛلاٖ ٔذ٤شاٖ اصثبؿذ. ِزا 
دس ارشا٢ ؿبٖ ك٥ٕٕب٘ٝ خبًش ٕٞىبس٢ ثٝ ٥ٌلاٖ اػتبٖ

سا بٔ پظٚٞؾا٤ٗ  تذ٤ٚٗ دس وٝ وؼب٣٘تٕب٣ٔ  ٚ فٛق پظٚٞؾ
 .ٕ٘ب٣ٔٓ٥٤ ػپبػٍضاس٢ ا٘ذ،ٕ٘ٛدٜ ٤بس٢



84 )دائٛ( شٔتٕشوض٥ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ ػبص٢ بد٥ٜپ ٞب٢ صبِؾ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٣ًشاع ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ: افـبس

References 

Arruñada, B., & Garicano, L. (2018). Blockchain: The birth of decentralized governance. Pompeu 

Fabra University, Economics and business working paper series, 1608. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3160070. 

Atzori, M. (2015). Blockchain technology and decentralized governance: Is the state still 

necessary?. Available at SSRN 2709713. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2709713 

Banaeian Far, S. & Hosseini Bamakan, S. M. (2022). Blockchain-based reporting protocols as a 

collective monitoring mechanism in DAOs. Data Science and Management, 5 (2022) 11-12. 

Bavarsad, Sh., Hosseini, Sh., & Qavami, H. (2020). Investigating the effect of the introduction of 

smart contracts on the economic performance of the insurance industry. Master's thesis in the 

field of economics and e-commerce, University Campus, Allameh Tabatabai University, 

Tehran. (In Persian) 

Berg, C., Davidson, S., & Potts, J. (2019). Understanding the blockchain economy: An introduction 

to institutional cryptoeconomics. Edward Elgar Publishing. 

Chohan, U. W. (2022). Cryptocurrencies: A brief thematic review.  Available at SSRN. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3024330. 
Creswell, J. W. (2005). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative 

and qualitative research. pearson. (2nd edition). 

Davidson, S., De Filippi, P., & Potts, J. (2016). Disrupting governance: The new institutional 

economics of distributed ledger technology. Available at SSRN 2811995. Available at 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2811995 

De Filippi, P., & Hassan, S., (2021). Decentralized autonomous organizations. Internet Policy 

Review, 10(2), 1-10. DOI: https://doi.org/10.14763/2021.2.1556. 
De Filippi, P., Wright, A. (2018). Blockchain and the law. The rule of code. Harvard University 

Press, Cambridge, MA. 

DuPont, Q. (2017). Experiments in Algorithmic Governance: A History and Ethnography of “The 

DAO”. A Failed Decentralized Autonomous Organization'in Malcolm Campbell-Verduyn (Ed), 

Bitcoin and Beyond (Routledge 2017), 157-177. 

DuPont, Q. (2018). Experiments in algorithmic governance: a history and ethnography of the.DAO, 

a failed decentralized autonomous organization. In: Campbell-Verduyn, M. (Ed.), Bitcoin.and 

Beyond: Cryptocurrencies, Blockchains and Global Governance. Routledge, Oxon, pp. 157–
177. 

DuPont, Q. (2019). Cryptocurrencies and Blockchains. John Wiley & Sons, Cambridge. 

El Faqir, Y., Arroyo, J., & Hassan, S. (2020). An overview of decentralized autonomous 

organizations on the blockchain. In Proceedings of the 16th international symposium on open 

collaboration (pp. 1-8). Doi:.10.1145/3412569.3412579. 

Fell, G. (2017). The 4 Insurtech Blockchain Disruptors to Know. Foresight Factory [online] 

Available at: https://www. foresightfactory. co/2017/06/15/4-insurtechblockchain-disruptors-

know/[Accessed 02-12-2019]. 

Groetsema, A., & Groetsema, N. S. (2019). Arianna and Schwentker, Robert,(2019). Introduction 

to Hyperledger Blockchain Technologies, edX. 
Hassan, S., Brekke, J., Atzori, M., Bodó, B., Meiklejohn, S., De Filippi, P., & Beecroft, K. (2020). 

Scanning the European Ecosystem of Distributed Ledger Technologies for Social and Public 

Good: What, Why, Where, How, and Ways to Move Forward. Luxembourg: Publications Office 

of the European Union. 

Hamedi, L.,  Ameri Shahrabi,  M., & Ghaiyoom, A. (2018).  Presenting a Paradigm Model of 

Tourism Culture Using Grounded Theory method. Intercultural Studies Quarterly, 14(38), 89-

115. Doi: 20.1001.1.17358663.1398.14.38.4.2

Hoffmann, C. H., & Dahlinger, A. (2020). How capitalism abolishes itself in the digital era in 

favour of robo-economic systems: socio-economic implications of decentralized autonomous 

self-owned businesses. foresight, 22(1), 53-67. DOI:10.1108/FS-03-2019-0014 

Hsieh, Y. Y., Vergne, J. P., Anderson, P., Lakhani, K., & Reitzig, M. (2018). Bitcoin and the rise of 

decentralized autonomous organizations. Journal of Organization Design, 7(1), 1-16. 

https://doi.org/10.1186/s41469-018-0038-1 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3160070
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2709713
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3024330
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2811995
doi:%20https://doi.org/10.14763/2021.2.1556
doi:%2010.1145/3412569.3412579.
https://sanad.iau.ir/journal/icsq
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17358663.1398.14.38.4.2
doi:10.1108/FS-03-2019-0014
https://doi.org/10.1186/s41469-018-0038-1


85(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

Hyvärinen, M., Nikander, P., & Ruusuvuori, J. (2017). Tutkimushaastattelun käsikirja. 

Islam, A. N., Mäntymäki, M., & Turunen, M. (2019). Why do blockchains split? An actor-network 

perspective on Bitcoin splits. Technological Forecasting and Social Change, 148, 119743. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.119743 

Jentzsch, C. (2016). Decentralized autonomous organization to automate governance. Online- 

Publication: https://download. slock. it/public/DAO/White Paper. pdf. (Stand: 23.06. 2016). 

Kaal, W. A. (2021). How Decentralized Autonomous Organizations Optimize Charitable Giving. U 

of St. Thomas (Minnesota) Legal Studies Research Paper, (22-16). 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3981021 

Kaal, W.A. (2019). Blockchain solutions for agency problems in corporate governance. In: 

Balachandran, K.R. (Ed.), Economic Information to Facilitate Decision Making. World 

Scientific Publishers, Singapore. 

Kumar, V., Ramachandran, D., & Kumar, B. (2021). Influence of new-age technologies on 

marketing: A research agenda. Journal of Business Research, 125, 864-877. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.01.007 

Kutsyk, P., Redchenko, K., & Voronko, R. (2020). Management Control and Modern.
Decentralized Technologies. Baltic Journal of.Economic Studies, 6(4), 98-102. 

https://doi.org/10.30525/2256-0742/2020-6-4-98-102 

Kypriotaki, K., Zamani, E., & Giaglis, G. (2016). From bitcoin to decentralized autonomous 

corporations-extending the application scope of decentralized peer-to-peer networks and 

blockchains. In International conference on enterprise information systems (Vol. 2, pp. 284-

290). SciTePress. DOI:10.5220/0005378402840290 

Lee, J. (2001). A grounded theory: integration and internalization in ERP adoption and use. The 

University of Nebraska-Lincoln. 

Liu, L., Zhou, S., Huang, H., & Zheng, Z. (2021). From technology to society: An overview of 

blockchain-based DAO. IEEE Open Journal of the Computer Society, 2, 204-215. 

DOI:10.1109/OJCS.2021.3072661 

Lorenz, J.-T., Münstermann, B., Higginson, M., Olesen, P.B., Bohlken, N., & Ricciardi, V. (2016). 

Blockchain in Insurance-Opportunity or Threat?, McKinsey & Company Report; McKinsey & 

Company: New York, NY,USA. 

Markovitch, S., & Willmott, P. (2014). Accelerating the digitization of business 

processes. McKinsey-Corporate Finance Business Practise, 1-4. 

Mattila, V., Dwivedi, P., Gauri, P., & Ahbab, M. (2022). Mapping out the DAO ecosystem and 

assessing DAO autonomy. International Journal of Computer Science and Information 

Technology Research, 10(1), 30-34.. 
Mintzberg, H. (1993). Structure in Fives: Designing Effective Organizations. Prentice-Hall Inc, 

Englewood Cliffs, NJ. 

Mohammadi Khyareh, M., & Efzouni, R. (2020). An overview of digitalization researches in the 

insurance industry. The Third International Interdisciplinary Conference in Management and 

Engineering, Tehran. (In Persian) 

Muayad, A.Y., &.Valliappan, R., (2020). Resilient Features of organizational culture in 

implementation of smart contract technology blockchain in IRAQI gas and oil companies. 

International Journal for Quality Research, 15(2) 435-450. DOI:10.24874/IJQR15.02-05 
Nikomanesh, F., Asghari Agha Mashhadi, M. B., & Jafarzadeh, M.Q. (2020). Examining the Legal 

Challenges Governing Smart Contracts. Master's Thesis - Intellectual Property Orientation, 

Shahid Beheshti University, Faculty of Law, Tehran. (In Persian) 

Norta, A. (2016). Designing a smart-contract application layer for transacting decentralized 

autonomous organizations. In International Conference on Advances in Computing and Data 

Sciences (pp. 595-604). Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-10-5427-3_61   

Raikwar, M., Mazumdar, S., Ruj, S., Gupta, S. S., Chattopadhyay, A., & Lam, K. Y. (2018). A 

blockchain framework for insurance processes. In 2018 9th IFIP international conference on 

new technologies, mobility and security (NTMS) (pp. 1-4). IEEE. 

DOI:10.1109/NTMS.2018.8328731 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.119743
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3981021
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.01.007
https://doi.org/10.30525/2256-0742/2020-6-4-98-102
http://dx.doi.org/10.5220/0005378402840290
http://dx.doi.org/10.1109/OJCS.2021.3072661
http://dx.doi.org/10.24874/IJQR15.02-05
https://doi.org/10.1007/978-981-10-5427-3_61
https://doi.org/10.1109/NTMS.2018.8328731


86 )دائٛ( شٔتٕشوض٥ػبصٔبٖ خٛدٌشداٖ غ ػبص٢ بد٥ٜپ ٞب٢ صبِؾ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٣ًشاع ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ: افـبس

Rikken, O., Janssen, M., & Kwee, Z. (2019). Governance challenges of blockchain and 

decentralized autonomous organizations. Information Polity, 24(4), 397-417. Doi: 10.3233/IP-

190154 
Roghani, M. T., Tehrani, M., & Akhtarkavan, E. (2020). Providing a Blockchain-Based 

Decentralized Network Management Tool. Master's Thesis, Khatam Non-Governmental Non-

Profit University, Faculty of Engineering, Tehran. (In Persian) 

Santana, C., & Albareda, L. (2022). Blockchain and the emergence of Decentralized Autonomous 

Organizations (DAOs): An integrative model and research agenda. Technological Forecasting 

and Social Change, 182, 121806. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121806 

Sarlak, M.A., & Koulivand, P.S., (2015). Factors causing organizational trauma in private hospitals 

and solutions to reduce it, Public Organizations Management, 3(9), 109-120. (In Persain) Dor: 

20.1001.1.2322522.1394.4.0.7.8 

Saurabh, K., Rani, N.,  & Upadhyay, P. (2023). Towards blockchain led decentralized autonomous 

organization (DAO) business model innovations. Benchmarking: An International Journal, 

30(2), 475-502. https://doi.org/10.1108/BIJ-10-2021-0606 

Schneider, B., Ballesteros, R., Moriggl, P., & Asprion, P. M. (2022). Decentralized Autonomous 

Organizations-Evolution, Challenges, and Opportunities. In PoEM Workshops. 

Sheth, A., & Subramanian, H. (2020). Blockchain and contract theory: modeling smart contracts 

using insurance markets. Managerial Finance, 46(6), 803-814. https://doi.org/10.1108/MF-10-

2018-0510 

Singh, M., & Kim, S. (2019). Blockchain technology for decentralized autonomous organizations. 

In Advances in computers (Vol. 115, pp. 115-140). Elsevier. 

https://doi.org/10.1016/bs.adcom.2019.06.001 

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for 

developing grounded theory. London: SAGE Publications, Inc.  

Swan, M. (2015). Blockchain thinking: The brain as a dac (decentralized autonomous 

organization). In Texas Bitcoin Conference, (pp. 27-29). 

Tse, N. (2019). Decentralised autonomous organisations and the corporate form. Victoria U. 

Wellington L. Rev., 51, 313. 

Vergne, J.P. (2020). Decentralized vs. distributed organization: blockchain, machine learning and 

the future of the digital platform. Organization Theory, 1(4), 2631787720977052. 

https://doi.org/10.1177/2631787720977052.  

Wang, S., Ding, W., Li, J., Yuan, Y., Ouyang, L., ..& Wang, F. (2019). Decentralized autonomous 

organizations: concept, model, and applications. Institute of Electrical and Electronics 

Engineers (IEEE) Transactions on Computational Social Systems, 6(5), 870-878. 

DOI:10.1109/TCSS.2019.2938190 

https://doi.org/10.3233/IP-190154
https://doi.org/10.3233/IP-190154
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121806
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1394.4.0.7.8
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kumar%20Saurabh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Neelam%20Rani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Parijat%20Upadhyay
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-5771
https://doi.org/10.1108/BIJ-10-2021-0606
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alpen%20Sheth
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hemang%20Subramanian
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0307-4358
https://doi.org/10.1108/MF-10-2018-0510
https://doi.org/10.1108/MF-10-2018-0510
https://doi.org/10.1016/bs.adcom.2019.06.001
https://doi.org/10.1177/2631787720977052
http://dx.doi.org/10.1109/TCSS.2019.2938190


87(67-86) 1403 تبثؼتبٖ ،(47 پ٣پ٥ب) 3 ؿٕبسٜ ،12 دٚسٜ دِٚت٣، ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٕٓ فلّٙبٔٝ   

 

ق
قی
ح
یت

یو
ادا
ار
لپ

هذ
اس
ی
کل
ی

وا
ً

پیَست




