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Extended Abstract 

Introduction and objectives: One of the aspects of ambiguity and lack of clarity of strategic documents of 

organizations is ambiguity, confusion of meaning or overlaps in the explanation of some guiding elements of the 

organization included in it, such as vision, existential philosophy, mission, policy, strategy, Goals and etc. which is 

caused by the lack of accurate understanding of the concept of each of these elements and their relationship with each 

other. This causes in drafting the strategic document, for example, what is actually policy as strategy, what is actually 

mission as vision, what is actually strategy as a goal, etc. it is stated that this confusion of meanings and concepts and 

their connections with each other causes the organization to experience ambiguity and confusion in the implementation 

and evaluation phase. The purpose of this research is to provide a conceptual model of the strategic elements that guide 

the organization. Therefore, the main question of this research is, "What is the relationship pattern of the organization's 

guiding elements with each other?" This question can be divided into two sub-questions, which are: 

1-    What are the strategic elements that guide the organization? 

2-    How are these elements related to each other? 

The purpose of this research is not to present a model or explain a process for management or strategic planning but 

rather to develop a novel conceptual model that can clarify the conceptual distinction of the mentioned elements and 

also the communication model between them, the thoughts of scientists, researchers, and strategic managers, to help in 

the field of planning and compiling strategic documents of organizations. 

Method: In terms of the research philosophy, the present research is influenced by interpretivism; in terms of the logic 

of the research, it is interrogative because it has been deriving a new framework, pattern, theory, model, or concept 

from a set of data. The orientation of this research is of a fundamental type, which is to create or discover a new pattern.  
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The nature of this research is qualitative because it seeks to understand and find the phenomenon and its related 

meanings. It is library research because it deals with written documents, including books and articles, and receives data 

from written records. The purpose of this research is to explain why it is looking for the type of communication between 

the components of the phenomenon. Finally, the strategy of this research is document analysis. To understand the 

"reliability" of the research, four general criteria for trustworthiness proposed by Lincoln and Guba such as Credibility, 

Dependability, Confirmability, and Transferability have been used. Finally, to increase the reliability of the results of 

this research based on the above four criteria, the mentioned model was also presented in the form of a promotional 

chair and was exposed to the criticism and opinions of experts. Then, by taking advantage of the experts' considerations, 

the sophistication and richness of the research findings were added. 

Findings: In this model, the basis and reason for existence are proposed under the title of existential philosophy, which 

is the origin of the organization's missions on the one hand, it is considered to provide the background and the main 

substance of the organization's vision and the other hand. Also, in this model, the identity, principles, and values of the 

organization determine the identity and personality of the organization in distinction from its peers and the limitations 

and beliefs of the organization, which are the origin of the organization's approaches and provide the form and structure 

of the determining elements of the organization. Therefore, it can be said that the vision of the organization means the 

possible, desirable, and ambitious goal of the organization in terms of material and content based on the existential 

philosophy of the organization, and in terms of form and framework, it is influenced by the identity, values , and 

principles of the organization. 

In the presented model, the mission means the current special task and the job of the employees of the organization in 

such a way that if the organization is asked what it is currently doing? The answer will be the mission of the 

organization. This concept comes from the philosophy of the existence of the organization, which on the one hand is the 

origin of the organization's activities and on the other hand, is the material cause of the formation of the organization's 

strategy. In this model, the approach of the organization means the attitude and the perspective of looking at the mission 

and the way of entering into its implementation, which is both the origin of the formation of the organization's policies 

and the supplier of the form and structure of the organization's strategy. Finally, the organization's strategy, which 

means the direction of the organization's movement toward the vision, provides its material cause from the mission, its 

formal cause from the organization's approach, its ultimate cause from the organization's vision, and its active cause 

from the organization's competitive advantages. 

The organization's missions are broken down in the form of macro activities, and the organization's strategies are also 

manifested in the form of short-term and medium-term goals of the organization, which are realized in the form of the 

organization's plans. The organization's approaches are also determined in the form of the organization's policies, which 

specify the guidelines for the implementation of programs. Therefore, it can be said that the material cause of the 

organization's plans is the organization's activities; the policies of the organization determine the forms and framework 

of the implementation of the organization's plans and the purpose of the organization's plans is to realize the 

organization's strategies. 
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Discussion and conclusion: The main concern of this research was the differences and ambiguities that existed in the 

scientific community and strategic management activists around the guiding elements of the organization. These 

differences included both the definition and differentiation of these elements from each other and the way they relate to 

each other, which was not discussed in the background and literature on the subject. Therefore, the innovation of this 

research was to provide a model of the guiding elements of the organization to distinguish them from each other and to 

find out how they are related to each other. This innovation creates mental coherence for researchers and managers. 
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  سازمان یدهنده راهبردعناصر جهت یمفهوم یارائه الگو
 

 2رتضی سلطانیم،            1یخورزوق یمیاحسان رح
 
 (.مسئول سندهی)نو  رانیقم، ا ،یپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام یعلم ئتیعضو ه. 1
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 گسترده دهیچک
هایی است در تبیین برخی عناصر ها، ابهام، خلط معنا یا همپوشانیهای ابهام و عدم وضوح اسناد راهبردی سازمانیکی از جنبهمقدمه و اهداف: 

مأموریت، سیاست، راهبرد، اهداف و ... بوده که ناشی از عدم درک دقیق وجودی، انداز، فلسفهجهت دهنده سازمان مندرج در آن، همچون چشم
شود که در تدوین سند راهبردی، مثلا آنچه در واقع سیاست است باشد. این امر باعث میها با یکدیگر میمفهوم هریک از این عناصر و ارتباط آن

گردد که این خلط ، آنچه در واقع راهبرد است به عنوان هدف یا ... بیان میبه عنوان راهبرد، آنچه در واقع مأموریت است به عنوان چشم انداز
شود که سازمان در مرحله اجرا و ارزیابی دچار ابهام و سردرگمی گردد. هدف این پژوهش ها با یکدیگر موجب میمعانی و مفاهیم و ارتباطات آن

دهنده الگوی ارتباط عناصر جهت»ابراین سؤال اصلی این پژوهش آن است که دهنده سازمان است. بنعناصر راهبردی جهت مفهومیارائه الگوی 
 توان تجزیه نمود که عبارتنداز:که این سؤال را به دو سؤال فرعی می«سازمان با یکدیگر چیست؟

 دهنده سازمان چیست؟عناصر راهبردی جهت -1
 ارتباط این عناصر با یکدیگر چگونه است؟ -2

ریزی راهبردی نیست بلکه الگوی مفهومی بدیعی است که می تواند از یا تبیین فرایندی برای مدیریت یا برنامههدف این پژوهش ارائه یک مدل 
ه رهگذر شفاف نمودن تمایز مفهومی عناصر مذکور و نیز الگوی ارتباطی میان آن ها، اندیشه دانشمندان، محققان و مدیران راهبردی را در حوز

 بردی سازمان ها یاری نماید.برنامه ریزی و تدوین اسناد راه
به لحاظ منطق پژوهش، استفهامی است چرا که به استنباط یک   تحقیق حاضر به لحاظ فلسفه پژوهش متأثر از پارادایم تفسیرگرایی است؛روش: 

بنیادی با هدف ایجاد یا کشف  گیری این پژوهش از نوعها پرداخته است. جهت ای از داده چهارچوب، الگو، نظریه، مدل یا مفهوم جدید از مجموعه
ی این پژوهش کیفی است چرا که به دنبال فهم و درک و کشف پدیده و معانی مرتبط با آن است.  نوع این پژوهش یک الگوی جدید است.  صبغه

وبات دریافت کرده است. هدف های خود را از مکت ای است چرا که با اسناد و مدارک مکتوب اعم از کتاب و مقاله سرو کار داشته و دادهکتابخانه
فهم این پژوهش تبیین است چرا که به دنبال نوع ارتباطات اجزای پدیده با یکدیگر است. در نهایت راهبرد این پژوهش تحلیل اسنادی است. برای 

ر، تأییدپذیری، اطمینان پذیری و پژوهش از معیارهای چهارگانه مطرح شده توسط لینکلن و گوبا چون امکان اعتبا« اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد»
ذکور در انتقال پذیری استفاده شده است.  در نهایت نیز  به جهت افزایش اعتمادپذیری نتایج این پژوهش بر اساس معیارهای چهارگانه فوق، الگوی م

از ملاحظات تخصصی ایشان بر اتقان و گیری قالب یک کرسی ترویجی نیز ارائه گردید و در معرض نقد و نظر خبرگان نیز قرار گرفت و با بهره
 های پژوهش افزوده شد.غنای یافته
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های سازمان بوده و از سوی شود که از یک سو منشاء مأموریتدر این الگو، اساس و دلیل وجودی تحت عنوان فلسفه وجودی مطرح میها:  یافته
کننده های سازمان، تعیین آید. همچنین در این الگو، هویت، اصول و ارزشانداز سازمان به حساب میو ماده اصلی چشم دیگر تأمین کننده زمینه

نوعان خود و قیود و معتقدات سازمان عنوان گردیده است که از سویی منشاء رویکردهای سازمان بوده و کیستی و شخصیت سازمان در تمایز با هم
، مطلوب انداز سازمان به معنای غایت ممکنتوان گفت چشمانداز و تعیّن بخش آن است. بنابراین میاز سوی دیگر تأمین کننده قالب و صورت چشم

ها و اصول و بلندپروازانه سازمان از لحاظ ماده و محتوا مبتنی بر فلسفه وجودی سازمان و از لحاظ صورت و چارچوب، متأثر از هویت، ارزش
 سازمان است. 

که هم اکنون به چه  ی فعلی و شغل شاغل سازمان است به نحوی که اگر از سازمان پرسیده شوددر الگوی ارائه شده، مأموریت به معنای کارویژه
های آید که از سویی منشاء فعالیتامری مشغول است؟ پاسخ آن، همان مأموریت سازمان خواهد بود. این مفهوم از دل فلسفه وجود سازمان بر می

نگاه به مأموریت و نوع  گیری راهبرد سازمان است. در این الگو، رویکرد سازمان به معنای زاویه و منظرسازمان و از سوی دیگر، علّت مادّی شکل
کننده صورت و قالب راهبرد سازمان است. های سازمان و از سوی دیگر تأمینگیری سیاستورود آن به انجام آن است که از سویی منشاء شکل

ی خود را از نهایتا راهبرد سازمان که به معنای مسیر حرکت سازمان به سمت چشم انداز است، علّت مادی خود را از مأموریت، علّت صور
 کند. های رقابتی سازمان تأمین میانداز سازمان و علّت فاعلی خود را از مزیّترویکرد سازمان، علتّ غایی خود را از چشم

-مدت سازمان تجلی میمدت و میانشوند و راهبردهای سازمان نیز در قالب اهداف کوتاهها خرد میهای سازمان در قالب کلان فعالیتمأموریت
یابند که خطوط راهنمای اجرای های سازمان تعینّ میهای سازمان است. رویکردهای سازمان نیز در قالب سیاستیابند که تحققشان در قالب برنامه

الب و های سازمان، قهای سازمان هستند؛ سیاستهای سازمان، فعالیتتوان گفت علّت مادّی برنامهنمایند. از این رو میها را مشخص میبرنامه
 های سازمان نیز تحقق راهبردهای سازمان است.کنند و غایت وجودی برنامههای سازمان را تعیین میچارچوب اجرای برنامه

دغدغه اصلی این پژوهش، اختلافات و ابهاماتی بود که در جامعه علمی و کنشگران مدیریت راهبردی پیرامون عناصر گیری:  بحث و نتیجه
ها با یکدیگر بود که در وجود داشت؛ این اختلافات هم شامل تعریف و تمایز این عناصر از یکدیگر و هم نحوه ارتباط آندهنده سازمان  جهت

دهنده سازمان را ارائه دهد تا هم تمایز پیشینه و ادبیات موضوع بدان پرداخته نشده بود. لذا نوآوری این پژوهش آن بود که الگویی از عناصر جهت
نمایند معلوم گردد. این نوآوری، عامل ایجاد انسجام ذهنی برای محققان و گر مشخص شود و هم نحوه ارتباطی که با یکدیگر پیدا میها از یکدیآن

توان گفت که عنصر محوری و ثقل این الگو، راهبرد است که های راهبردی سازمان خواهد بود. میریزیمدیران راهبردی در مطالعات و برنامه
باشد. درنتیجه، آن تصمیم و اقدام کلانی که در سازمان، های مختلف سازمان میده منابع و امکانات سازمان و انسجام بخش فعالیتکننیکپارچه

های سازمان نباشد، راهبرد نیست ولو اینکه ثمرات مثبتی برای سازمان داشته باشد. اگر آن تصمیم بخش و متأثرکننده همه امکانات و فعالیتوحدت
ام کلان در عرض سایر اقدامات کلان سازمان نگریسته شود و بدان پرداخته شود این اقدام کلان در واقع نوعی مأموریت علی حده برای یا اقد

ای شود چون نحوههای سازمان محقق میهای سازمان نیست و در قالب انجام مأموریتسازمان است نه راهبرد؛ چرا که راهبرد، خارج از مأموریت
توان گفت مأموریت جدیدی ها انجام شود پس میهای سازمان و در عرض آنهای سازمان است. اما اگر اقدام فارغ از مأموریتمأموریت از انجام

ها در تدوین و اجرای راهبردهای به سازمان اضافه شده است و راهبردی اتخاذ نشده است. ذکر این ملاحظه به دلیل آسیبی بود که معمولا سازمان
بخش و حاکم بر سایر کننده و انسجامشوند و آن این است که آن تصمیم و اقدام کلانی که تدوین شده، در عمل، یکپارچهآن مواجه می خود با
 های سازمان به آن وجود دارد. های سازمان نیست و نوعی نگاه استقلالی و ممایز از سایر فعالیتفعالیت
 .وجود ندارد یتعارض منافع چیمقاله ه نیدر نگارش ا :منافع تعارض
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 مقدمه . 1

 طیمحه در کهه کننهد تیریمهد و یزیر برنامهه یطور را خود یها تیفعال دیبا و اند مواجه یادیز تحولات و راتییتغ با آنکه لیدل ها به سازمان
 تیریمهد(. 1401 ،یسهططان و زاد کیه)ب هسهتند یراهبهرد تیریمد سمیمکان از یریگ بهره به ناچار باشند، داشته اتیح تداوم و رشد ،یرقابت

بهه  رانیواکهن  مهد یراهبهرد تیری(. مهد2021 1،تهرای)م اسهت راهبهرد کنتهر  و یابیهارز اجهرا، ،یبند صهورت از ایپو یندیفرآ ،یراهبرد
 ،یراهبهرد تیری(. گهام او  و مبنها در تح هد مهد2022 2،وا  و تی)اشم هاست سازمان تیفعال یعموم طیمح یهاو فرصت ها تیمحدود

 یهها تیاست کهه فعال یادیو بن یاساس یماتیاتخاذ تصم یو منظم برا افتهی سازمان یتلاش ،یراهبرد یزیر است. برنامه یراهبرد یزیر برنامه
مجموعهه  ایهسهازمان  نهدهیآ یراهبهرد یزیر بها برنامهه .کنهد یمتفاوت، آماده مه یها تیرفتارها در موقع میتنظ ،یساز سازمان را جهت آماده

هست که حرکت سهازمان در  ییها سند شامل مؤلفه نی. اشود یم نیسازمان تدو یبرا یسند راهبرد کیصورت  خواهد شد که به یزیر برنامه
 نیهدر ا یبوده و ن   مهم یراهبرد یزیر برنامه یها و... خروج انداز، ارزش چشم ت،یهمچون مأمور یموارد کنند؛ یم یده را جهت طیمح
 (. 1984 4،و استپل و بطک 1984 3،دیویدارند )د ندیفرآ

 نهدیفرآ ریناپه  ییسازمان و جزء جهدا کی« وجود لیدل» انگری( ب1982 5،رسی)پ خود مشابه انواع از سازمان زکنندهیمتما ،یسند راهبرد
هها و و برنامهه ههااسهتیس کردهها،یراهبردهها، رو ها، تیها و اصو  و اولو انداز، ارزش چشم ن،یسند همچن نیاست. در ا یراهبرد تیریمد

( و 2008 6،گهرانید و)کهوکران  اسهت سهازمان یسهاختارها و مشهالل یطراح یبرا یمتیعز ن طه که بوده مشخص سازمان یکار فیتکال
 لیه؛ اتر2001 9،؛ بونتز و تگر1998 8،؛ بارت و باتز1994 7،مورگان و یرسیها داشته باشد )پ بر عمطکرد سازمان یمعنادار راتیتأث تواند یم

ها کمهک  تنها بهه سهازمان نهه ،ی( استدلا  کرد که سهند راهبهرد2002) 12(. مولان2007 11،گرانیو د کی؛ وند 2005 10،گرانیو د لیاتر
 شهفا  چارچوب و کنند یم کمک زین خود روزانه اتیعمط تیریها در مد بطندمدت خود را توسعه دهند، بطکه به سازمان یهاتا برنامه کند یم
 (. 1993 13،گرانید و کایکند )ماتیم فراهم ها سازمان یابیارز یبرا را یروشن و

 ها سهازمان به و( 1394 ،یی)رضا شود یم کارکنان زشیها، اختصاص منابع و انگاستیاهدا ، راهبردها، س جادیموجب ا یسند راهبرد
 ییهها یژگیو یسازمان دارا یسند راهبرد .(1401 ،ی)شاکر آورند دست به شود انجام دیبا آنچه از یکط یریدهد که تصویم را امکان نیا زین
 بر آن ریتأث و سند آن قدرت که هاست یژگیو نیتواند متفاوت باشد. درواقع، ایها بر عمطکرد سازمان میژگیو نیهرکدام از ا ریکه تأث باشد یم

 ت،یهمأمور هیهانیهمچهون ب ییها ها و مؤلفهه سازمان یها راجع به اسناد راهبرد (. پژوه 2006 14،نایس و)فوربس  دهد یم شکل را عمطکرد
 یزیر برنامهه ینهدهایو ههم در فرآ اتیاست و هم در ادب افتهیشروع شده و گسترش  1970دهه  لیها و... از اوا ارزش هیانیانداز، ب چشم هیانیب

دربهاره مختصهات آن مشهاهده شهده  یا لاحظهم شده، اختلا  قابل انجام  اتیداشته است؛ اما در تح  یدیکط یگاهیها جا سازمان یراهبرد
هها  یگرا انیبه ب دیخاص بپردازد، با اتیجزئ انیبه ب نکهیاز ا  یب ،ینظر دارند که سند راهبرد موضوع توافد نیپژوهشگران بر ا شتریاست. ب
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 یاساس یهایژگیو و اجزا تمام شامل یراهبرد سند که شود حاصل نانیاطم دیبا ب،یترت نیا به(. 1401 ،یانداز سازمان بپردازد )شاکر و چشم
 (.2008 1،گرانیاست )کوکران و د

 عناصهر یبرخه نیهیاسهت کهه در تب ییههایهمپوشهان ایهها، ابههام، خطهط معنها  سازمان یوضوح اسناد راهبرد ابهام و عدم یهاجنبه از یکی
 درک عهدم از یناش که دارد وجود... و اهدا  راهبرد، است،یس ت،یمأمور ،یوجود فطسفه انداز، چشم همچون آن در مندرج سازمان دهنده جهت

، ،یراهبهرد سهند نیتهدو در کهه شهود یمه باعث امر نیا. باشد یم گریکدی با آنها ارتباط و عناصر نیا از کیهر مفهوم دیدق  درواقهع، آنچهه مهلالا،
 نیها کهه شود انیب...  ای هد  عنوان به است، راهبرد درواقع آنچه انداز، چشم عنوان به است، تیمأمور درواقع آنچه راهبرد، عنوان به است استیس

 نیها ههد . شهود یسهردرگم و ابهام دچار یابیارز و اجرا مرحطه در سازمان که شود یم موجب گریکدی با آنها ارتباطات و میمفاه و یمعان خطط
 عناصهر ارتبهاط یالگهو» که است آن پژوه  نیا یاصط سؤا  نیدهنده سازمان است. بنابراجهت یراهبرد عناصر یمفهوم یالگو ارائه پژوه 

 اند از:  نمود که عبارت هیتوان تجزیم یفرع سؤا  دو به را سؤا  نیا که «ستیچ گریکدیدهنده سازمان با جهت
 ست؟یدهنده سازمان چجهت یراهبرد عناصر. 1
 است؟ چگونه گریکدی با عناصر نیا ارتباط. 2

 که است یعیبد یمفهوم یالگو ارائه بطکه ست؛ین یراهبرد یزیر برنامه ای تیریمد یبرا یندیفرا نییتب ای مد  کی ارائه پژوه  نیهد  ا
 رانیمهد و پژوهشهگران دانشهمندان، شههیاند آنهها، انیم یارتباط یالگو زین و ادشدهی عناصر یمفهوم زیتما نمودن شفا  رهگ ر از تواند یم

 .دینما یاری ها سازمان یراهبرد اسناد نیتدو و یزیر برنامه حوزه در را یراهبرد
 

 بحث نهیشیپ. 2

 یریهگجههت شهتریب نههیزم نیها در ریهاخ سا  30 در شده انجام مطالعات که دهدیم نشان موضوع اتیدر ادب یخارج یمرور یها پژوه 
 است:  یبند طب ه داشته که در چهار موضوع قابل یعمط

 ؛تیمأمور هیانیب نیتدو .1
 ؛تیمأمور هیانیب یاجزا .2
 ؛کارکنان بر تیمأمور ریتأث .3
 .  یبر عمطکرد سازمان تیمأمور ریتأث .4

(. 2018 2،گهرانیمحهدود بهوده اسهت )آلگهر و د اریبسه نههیزم نیدرا یکهه توسهعه نظهر دهد یشده نشان م انجام  اتیتح  نهیشیمرور پ
(. 1989 3،تیمشهاهده شهده اسهت )فهرد و دسهم یسهند راهبهرد نیدرباره تدو یا ملاحظه شده، اختلا  قابل انجام  اتیدر تح  ن،یهمچن

آن وجهود نهدارد  یدر مهورد اجهزا یتهواف  چیوجود ندارد، بطکه ه یسند راهبرد جادیا ای فیتعر یبرا یفرد تنها راه منحصربه نه گرسخن،ید  به
 (.2005 7،دیوی؛ د1997 6،؛ بارت1987 5،دیویو د رسی؛ پ1974 4،)دراکر

و ارتبهاط آن بها عمطکهرد  تیهمأمور هیانیب دواژهیکط با طورعمده، به  شده انجام یراهبرد سند به راجع که ییها پژوه  زین یداخط  اتیدر تح 
 یو خهارج یاطلاعهات داخطه یفناور یهاشرکت تیمأمور هیانیب یاجزا ی یتطب مطالعه با( 1387) ینیفر و پورحسیسازمان بوده است. ناصح

. انهد نموده یمعرفه سازمان عمطکرد با ارتباط در عناصر نیترمهم عنوان به را عنصر 9 که اند نموده ییشناسا تیمأمور هیانیب نیعنصر را در تدو 22
فعها  در  یههاشرکت یسازمان عمطکرد و تیمأمور هیانیب یهایژگیو نیرابطه ب یآمار یکم   یهاروش از یریگبهره با( 1389) همکاران و ی یح 
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. اسهت آن بهودن ریپه  انعطا  سهازمان عمطکهرد در تیهمأمور هیهانیب یژگهیو نیمؤثرتر که دندیرس جهینت نیا به و پرداختند ییل ا عیعرصه صنا
 یعیآنها پرداختند. شهف تیفیک سهیبه م ا رانیبرتر ا یو خدمات یصنعت شرکت 100 تیمأمور هیانیب یمحتوا لیتحط با( 1389) اکبرزاده و یرضوان

 در یرانهیا یههابرتهر و شهرکت یههاشهرکت تیهمأمور هیانیب و انداز چشم متن ی یتطب یبررس به یپژوهش در( 1396) ریخیو کرباس یآبادکین
 سهازمان از بهتهر ریتصو کی جادیا و انیمشتر به توجه لیقب از یمیبر مفاه یخارج یهااند که شرکتدهیرس جهینت نیا به و پرداخته ییل ا عیصنا
ه و توسعه محصو ، بر شتریب یرانیا یهاشرکت که یدرحال دارند؛ دیتأک  هیهانیب یمحتهوا لیهتحط بهه( 1396) یجهرمه. دارنهد تمرکهز ییگهو یکط 

 یههادانشهگاه انیهم یدار معنها تفاوت ت،یمأمور هیانیب نگارش در که است گرفته جهینت نیچن و پرداخته جهان و رانیبرتر ا یهادانشگاه تیمأمور
 وجهود تیهمأمور هیهانیب یبخش زهیانگ و یکنترل هد  ان،یدانشجو تیرضا دولت، ن   درنظرگرفتن همچون یموارد در ،یو خارج یبرتر داخط

 تها اسهت نمهوده یسهع موضهوع اتیادب یبررس با ها سازمان تیمأمور هیانیب نیتدو یبرا مد  کی افتنی هد  با( 1401) یشاکر سرانجام،. دارد
 .کند شنهادیپ تیمأمور هیانیب نیتدو یاز عناصر را برا یامجموعه

 داشهته هم با اجزا نیاند که ا نکرده یااشاره یارتباط نوع به اما اند، نموده اشاره یراهبرد سند عناصر به گرچه گفته  یپ  اتیتح  از کیهر
 توجهه انیشها یامر گریکدی با سازمان دهنده جهت یراهبرد عناصر معنادار ارتباط که است یدرحال نیا. دارند هم بر که یتأثرات و ریتأث نوع و

 و مفههوم نییتب یدرراستا حاضر دیتح  رو، نیازا. است نشده نییتب تاکنون گریکدی بر عناصر آن تأثرات و ریتأث منطد و ارتباط نیا نوع که بوده
 .است نموده یمفهوم یالگو ارائه در یسع گریکدی با سازمان دهنده جهت یراهبرد عناصر ارتباط
 

 موضوع اتیادب. 3

الگو. 3-1
1

 

 تیهرا رونهد توسهعه و انتهزاع واقع ی. الگوپردازکند یرا فراهم م ستمیس کی یهاییایپو ینیب یپ گاه و درک فرصت که است تیالگو انتزاع واقع
-هیهنظر به وابسته الطب الگوها. کرد یادیز یرهایها و تفستوان از آن برداشتیم یعنیبودن آن است؛  یدانند. ارزش الگو به انتزاعیالگو م یعنی

 مهرتبط هیهنظر بها یمفهوم یالگوها ژهیو به الگوها. دارند تفاوت هیبا خود نظر یها بوده و ممکن است از آنها مشتد شده باشند؛ اما از نظر مفهوم
 نیبه روابهط و دهیههستند و اصل و اسهاس پد یپردازهینظر ندیبرآ یمفهوم ای ینظر یشوند. الگوهایم مشتد آنها از موارد از یاریبس در و هستند

 نگاشهت و مهد  چهارچوب، همچهون خهانواده هم میمفهاه گهری(. مفهوم الگو گاه با د1390و همکاران،  ی)ده ان کنند یم فیتوص را آن یاجزا
 1 جهدو  در. دارنهد را خود خاص کاربست و کاربرد هرکدام و داشته وجود میمفاه نیا انیم ی یدق زاتیتما که یدرحال شود؛ یم انگاشته همسان

 (.1397 ،ی)شاورد است شده داده نشان آنها انیم زاتیتما یبند دسته 1 نمودار در و ادشدهی میمفاه فیتعر
 

 چارچوب، مدل، الگو و نگاشت میمفاه فیتعر :1 جدول

 فیتعر  یمعادل فارس یسیانگل معادل

Framework یموضوو  بورا ایمفهوم  کیعناصر  نیاز روابط ب یدرک و انتقال ساختار و رابطه است. چارچوب ساختار  بانیاست که پشت یانتزاع یچارچوب مفهوم چارچوب 
 .  کند یم لیعناصر را تسه یده دارد و سازمان زیو تجو یر یکارگ به تیآن است. چارچوب قابل یده سازمان لیتسه

Model یایوپو تعامول درک بانیپشت مدل،. دارد کنترل و ینیب شیپ یبرا کاربرد تیقابل و داده نشان را چارچوب عناصر نیب تیاست که تعامل و عل یساختار  مدل 
 .است نظام عناصر نیب

Pattern الگو 

 الگو و مدل. دارند قرار هم برابر در بودن یکاربرد و یمفهوم نظر از اما هستند؛ هم به هیشب عناصر نیب تیالگو و مدل از نظر نشان دادن تعامل و عل
. اسوت یمفهووم الگوو یول دارد؛ یکاربرد تیماه مدل که تفاوت نیا با کنند یم فراهم را فیتوص و درک امکان و استخراج موجود یها داده از دو هر

 یها نوهیزم بوه یوابسوتگ عوارض دارد، یتر  یانتزاع سطح چون الگو یول است؛ یخاص تینیع نهیزم و بستر به وابسته خود کاربرد در مدل ن،یهمچن
 یسوط  در کوه یهنگام یول شود؛ یم اجرا و خلق یخاص تینیع عرصه یبرا مدل گرسخن،ید  به. دارد دیتقل تیقابل رو نیازا و نداشته را خاص تینیع
 .شود یم الگو به لیتبد شد تینیع یها عرصه گرید در کاربست، و یر یادگی قابل و گرفت قرار ریپذ میتعم انتزا  از

Map دهد یم نشان را نظام کی عناصر یده سازمان و تیموقع که ستایا یر یتصو نگاشت. 
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 واژگان چارچوب، مدل، الگو و نگاشت یبند دسته :1 نمودار

 یراهبرد سند. 3-2

 تیهمأمور انههیب یاجزا از یکی تیاند؛ اما ازآنجاکه خود مأمورکرده ادی سازمان تیمأمور هیانیب عنوان با عموما،  یراهبرد سند از پژوهشگران
شهود. بهه گفتهه  یمه بحهث یراهبهرد سهند عنهوان تحهت پهژوه  نیها در هسهت، زیهن یفراتر عناصر بر مشتمل ه،یانیب نیا نیهمچن و بوده

 آنهها بهه یابیموردانتظهار در دسهت یهها سازمان ماننهد ههد ، راهبهرد، اسهتانداردها، ارزش یشامل عناصر اساس یپژوهشگران، سند راهبرد
 وجهود ما چرا: کند یم فیفرد سازمان را تعر است که اهدا  باثبات و منحصربه یاشده نیتدو سند یراهبرد سند(. 1401 ،ی)شاکر باشد یم

دهنده سازمان، که در سهند جهت ی(. در مورد عناصر راهبرد1997 1،)بارت م؟یبرس یزیچ چه به میخواه یم ما ست؟یچ ما اهدا  م؟یدار
؛ 2017 2،زیهرو) اسهت شهده داده  ینمها 2شده است کهه خلاصهه آن در جهدو    ارائه یمختطف یهاچارچوب شود، یمنعکس م یراهبرد
 (.1401 ،یشاکر و 1387 ،ینیفر و پورحسیناصح

 
 دهنده سازمانجهت یعناصر راهبرد ینظر نهیشیپ :2جدول 

 عناصر سندهینو
  یراهبرد رقابت ،یرقابت تیبارز، موقع یستگیانداز، شا چشم (1974) 3دراکر
 ازهاین یارضا یچگونگ ارضاشده، یازهاین ،یراض انیگروه مشتر  (1980) 4ابل
 .شود ریتفس وضوح به و کند یابیارز  را ندهیآ و یجار  یها تیفعال دیبا یر یپذ انعطاف ،یسازمان اهداف سازمان، فیتعر  (1981) 5سیمک جن

 یعموم ریتصو و خودپنداره سازمان، فلسفه ،یسودآور  رشد، بقا، ،یاصل یفناور  ،ییایهدف، بازار، م صولات و خدمات، حوزه جغراف یمشتر  (1982) 6رسیپ
 نفع یذ  یها گروه همه نقش ،یسازمان یهاآرمان ز،یاهداف، عوامل تما (1986) 7کافیا

                                                            
1. Batr 

2. Ruiz 

3. Drucker 
4. Abell 
5. McGinnis 
6. Pearce 
7. Ackoff 

 الگو نگاشت

 چارچوب مدل

 و عناصر

 یدهسازمان

 تیو عل تعامل

 فیتوص و درک

 زیتجو و یریکارگبه
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 عناصر سندهینو
 سازمان یها ارزش و ها استیس ،یسازمان تیهو ،یهدف، اهداف تجار  (1986)1وانت 

  (1987)2دیوید و رسیپ
فلسوفه شورکت،  ،یشده، رشد و بقوا و سوودآور  استفاده یاصل یتکنولوژ  ،ییایجغراف طهیح ،یخدمات اصل ایو بازارها، م صولات و  انیهدف خاص مشتر 

 مطلوب  یتصور از خود، تصور عموم
 کارکنان به توجه بقاء، به توجه ،یفناور  بازارها،  ،یعموم افکار به توجه ،یخودباور  خدمات، و کالاها ان،یها و باورها و فلسفه، نو  مشتر  ارزش (1989) دیوید

و همکاران  3کلم 
(1991) 

 دوره کیو در عملکورد و مطلووب عملکورد جهوت که بلندمدت یراهبرد اهداف کند، یشرکت را منعکس مانداز  اهداف کلان بلندمدت، سازمان که چشم
 گسوتره و صنعت برحسب شرکت یها تیفعال و طهیخاص، ح یزمان یهادوره در یزیر  برنامه یکم   اهداف شکل به اهداف کند، یم انیب را یطولان یزمان

 ییایجغراف
 سهامداران به توجه جامعه، به توجه کنندگان، نیتأم به توجه کارکنان، به توجه ان،یمشتر  ازین به توجه ،یرمالیها، اهداف غسازمان، آرمان یاهداف کل (1996) 4پوراس و نزیکال

 سهامداران به توجه جامعه، به توجه کنندگان، نیتأم به توجه کارکنان، به توجه ان،یتوجه به مشتر  (1991) 5لاردید و تسیب
 کالاها و خدمات ان،یمشتر  نو  ،یرمالیغ اهداف ،یمال اهداف ،یرقابت یهاها و باورها و فلسفه، راهبرد انداز، ارزش چشم (1992) 6تیه و رلندیا

 یعموم ریتصو خودپنداره، فلسفه، بقا، به توجه ،یفناور  مکان، خدمات، و م صولات ان،یمشتر  (1992) 7یکمبل و تواد
 ( 1992) 8لسونیو

 (1992) 9یدلیم

 (1992) 10لیدان 
 سهامداران به توجه جامعه، به توجه کنندگان، نیتأم به توجه کارکنان، به توجه ان،یتوجه به مشتر 

 بازارها ان،یمشتر  ازین به توجه خدمات، و کالاها ان،یمشتر  نو  ،یرقابت یهاراهبرد (1993) 11ماسون
 بقاء به توجه ،یفناور  بازارها، ،یعموم افکار به توجه ،یخودباور  خدمات، و کالاها ان،یها و باورها و فلسفه، نو  مشتر  ارزش (1994) رسیپ

 فلسفه ،یسودآور  رشد، بقا، ،یفناور  بازارها، م صولات، ان،یمشتر  (1996) 12فرد
 انیمشتر  شرکت، راهبرد فیتعر  ت،یموفق از سازمان فیتعر  شرکت، فلسفه و دیعقا ارزش، ،یرمالیغ اهداف ،یاهداف مال (1998) 13بائتز و بارت

و همکاران  14نتریگ
(1998) 

 تصوور ز،یمتموا یهواتیوقابل ایوهوا قووت سوازمان، فلسفه ها، ارزش خدمات، ارائه ییایجغراف یهاحوزه شده، ارائه یاصل خدمات هدف، انیبازارها و مشتر 
 سازمان مطلوب یعموم

 15اگورمن و دوران
(1999) 

 ،یمشوتر  ایو بازار ،یعموم تصور ،یخودتصور  ت،یفیک به توجه شرکت، فلسفه ،ییایجغراف م دوده ان،یتوجه به مشتر توجه به بقا، م صولات و خدمات، 
 یاصل یتکنولوژ  کنندگان، نیتأم به توجه

 خدمات جامع قاتیت ق
 16یراهبرد یابیبازار 

(1999) 

 سهامداران ارزش و یاجتماع تیمسئول کارکنان، به توجه ،ینوآور  رقابت، ،یرهبر  خدمات، و م صولات تیفیک ،یتوجه به مشتر 

 (1991بارت )

 شرکت، یکل اهداف رفتار، خاص یاستانداردها ،یرقابت راهبرد مطلوب، یرقابت تیوضع ز،یمتما یهاتیقابل ای قوت ها، ارزش ای دیعقا هیانیب هدف، هیانیب
 شوده، ارائه خدمات ای م صولات شود، یم ارائه خدمات آنها به که یخاص انیمشتر  خاص، یرمالیغ اهداف خاص، یمال اهداف واضح، و قاطع هدف کی

 بوه توجه کنندگان، نیتأم به توجه کارکنان، به توجه بقاء، به توجه شده، فیتعر  یتکنولوژ  وکار، کسب تیموقع مطلوب، یعموم تصور فرد، من صربه تیهو
 رتیبص هیانیب سهامداران، به توجه جامعه،

 ریپذ انعطاف و ،یافتنی دست ای نانهیب واقع ز،یمتما خاص، (2000) 17نچیل

 (2003) 18ونزیو ل یسوف
 فلسفه کارکنان، به توجه ان،یخواهد برسد، توجه به مشتر یم که ییجا و هست حاضر حال در شرکت که ییجا درباره اطلاعات شرکت، وکار کسب فیتعر 

 تیوعنوان مز  شورکت، منوابع مهوم شورکت بوه یهاتیمز  خدمات، و م صولات در ینوآور  و تیفیک صنعت، بودن نیبهتر  به لیتما بقاء، به توجه شرکت،
 یرقابت

                                                            
1. Want 
2. Pearce & David 
3. Klemm 
4. Collins & Porras 
5. Bates & Dillard 
6. Ireland & Hitt 
7. Campbell & Tawadey 
8. Wilson 

9. Medley 

10. Daniel 

11. Mason 

12. Fred 
13. Bart & Baetz 
14. Ginter 
15. O'Gorman & Doran 
16. Total Research, Strategic Marketing Services 

17. Lynch 
18. Sufi & Lyons 
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 عناصر سندهینو
و همکاران  1بارکتوس
(2004) 

 تیمسوئول و وضوح نفعان، یذ  ،یرهبر  ها، ارزش ر،یتصو ز،یتما عوامل سازمان، فلسفه ،یسودآور  رشد، بقا، بازار، ،یفناور  خدمات، و م صول ان،یمشتر 
 یاجتماع

 یتکنولوژ  ،یعموم تصور به توجه ،یسودآور  و بقاء و رشد به توجه بازارها، کارکنان، به توجه شرکت، فلسفه ،یخودتصور  خدمات، ای کالاها ان،یمشتر  (2007) 2نزیراب
 ینیفر و پورحسیناص 

(1387) 
 ایو کالاهوا ان،یمشوتر  بوه توجوه کارکنوان، بوه توجوه سوهامداران، بوه توجوه کنندگان، نیها و باورها و فلسفه، توجه به جامعه، توجه به تأم انداز، ارزش چشم

 یرمالیغ اهداف خدمات،

 بوه توجوه جامعه، به توجه ،یخودپندار  ها، ارزش ،ینوآور  و رشد به توجه ،یفناور  م صولات، بازار، فیتعر  بازار، در گاهیجا ،یرقابت یهایژگیانداز، و چشم (1401) یشاکر 
 کارکنان

 
 4،نریمختصر )اشهتا دیبا حا ، نی(، درع2013 3،)راجاسکار است متفاوت یژگیو و قالب محتوا، طو ، نظر از تیمأمور یهاهیانیگرچه ب

 یمبنها زکننهده،یمتما (،1981 5،نسیهگ؛ مک1997 وز،یو مبهم نباشد )وادوک و گر یکط یباشد؛ ول ری(، جامع و فراگ2005 د،یوی؛ د1979
 نکتهه نیها بهر( 2010) همکهاران و نه یالبتهه ک( باشد؛ 1401 ،ی)شاکر زانندهیبخ  برانگوحدت ا،یپو و ریناپ  انیبخ ، پاالهام ،یابیارز
ک  یدیهجد یههامؤلفهه آنهها مطالعهه در. شهود سهازگار یفعط راتییتغ با تا باشد رییتغ ها قابلسا  طو  در دیبا تیمأمور هیانیب که کردند دیتأ

 .ستیز طیمح از حفاظت و یاجتماع تیمسئول ،یاخلاق رفتار: از اند عبارت که شد ییشناسا
 

 قیتحق یشناس روش. 4

لحاظ منطهد  بهه  اسهت؛ 7ییرگرایتفسه میلحاظ فطسفه پژوه  متأثر از پارادا حاضر به دی(، تح 2009 6،)ساندرز پژوه  ازیبراساس مد  پ
هها پرداختهه اسهت  از داده یا از مجموعهه دیهمفههوم جد ایهمهد   ه،یهچهارچوب، الگهو، نظر کیبه استنباط  رایاست؛ ز یپژوه ، استفهام

است؛  یفیپژوه  ک نیا صبغه. است دیجد یالگو کی کشف ای جادیا هد  با یادیبن نوع از پژوه  نیا یریگ(. جهت1397)محمدپور، 
 از اعهم مکتهوب مهدارک و اسناد با رایاست؛ ز یاپژوه  کتابخانه نیمرتبط با آن است. نوع ا یو معان دهیدنبا  فهم و درک و کشف پد به رایز

 ارتباطهات نهوع دنبا  بهه رایهز است؛ نییتب پژوه  نیا هد . است کرده افتیدر مکتوبات از را خود یها داده و داشته سروکار م اله و کتاب
 یکیتکن هم و تام یروش منزله به هم یاسناد پژوه  روش. است یاسناد لیتحط پژوه  نیا راهبرد سرانجام،. است گریکدی با دهیپد یاجزا

خهود را  یپژوهش یهاداده پژوهشگر، روش، نیا در. است بوده موردتوجه یاجتماع عطوم یها پژوه  در یفیک یها روش گرید تیت و یبرا
و  یفیتوصه یمسهتطزم جسهتجو ،ی. روش اسهنادکنهد یمه یآورجمهع اسهناد و منابع نیرا از ب یاجتماع یهادهیپد و عیدرباره کنشگران، وقا

 اند از:  روش عبارت نیاست. مراحل ا یریتفس
 سؤالات؛ و اهدا  نییانتخاب موضوع، تع .1
 پژوه ؛ نهیشیپ و یاکتشاف یها یبررس .2
 ؛ینظر کردیانتخاب رو .3
 ؛یریگ منابع، نمونه یآور جمع .4
 پردازش؛ .5
 (. 1394من ، عرفان و یفسائ یصادق و 1387 ،ینگارش و گزارش )محمد .6

                                                            
1. Bartkus 

2. Robbins 
3. Rajasekar 

4. Steiner 
5. McGinnis 
6. Saunders 

و اسرتفهام و  ریو تفسر لیرسرازمان برا ت ل یراهبررد دهندهجهت عناصر یمفهوم یالگو . ستین یکم   پژوهش یها روش یط جهیپژوهش نت یها افتهی که است لیدل بدان نیا. 7
 خبرگان ارائه شده است.  دییاستدلال نگارندگان و قضاوت و تأ
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ه میپهارادا در شههیر یفطسهف یمبان ازلحاظ مفهوم دو نیا اساسا،  ازآنجاکه است یگفتن زین دیتح  نیا ییروا و ییایدر مورد پا  دارنهد، یکم 
 کننهد یمه اسهتفاده یفهیک جینتها تیهفیک یابیهارز بهه ارجاع جهت «اعتماد تیقابط ای یریاعتمادپ » اریمع از یفیک یها پژوه  پژوهشگران

 4،ماننهد امکهان اعتبهار ییارههایمع ،یفهیک یهها اعتمهاد بهودن پژوه  قابل یبهرا 3و گوبها 2نکطنیهدسهته، ل نی(. از هم2000 1،ن ینی)تو
گاهانهه بهرا یاعتبار به معنا تی(. قابط2008 8،گرانیو د چیینکویاند )س را ارائه کرده 7یریپ  و انت ا  6یریپ  نانیاطم 5،یریدپ ییتأ  یتهلاش آ

 بهودن ی هیح  درجهه یعنیپژوه  است؛  یاست. معتبر بودن مربوط به اعتبار داخط یدرستها از نظر صحت و داده یمعنا ریاز تفس نانیاطم
 یمختطفه یههاکیتکن اعتبار اریمع سنج  یبرا(. 1388)محمدپور،  است تیواقع و پژوه  هد  بازتاب ها افتهی نکهیا و مطالعه یها افتهی

 نیها در کهه( 1392 گران،یو د ییو... ارائه شده )طباطبا یبندهیزاو همکاران، توسط ینیبازب مداوم، مشاهده و مدت یطولان یریهمچون درگ
ارائه شد و آنها درباره صحت و س م آن اظههارنظر  9منظور متن پژوه  به خبرگان نیبه ا .است شده استفاده همکاران توسط ینیبازب پژوه 

 گرفت. یقرار م ینمودند که موردتوجه و بررس
 تیهها هستند. قابطبر داده یآن درعمل، و واقعا، مبتن یهاافتهیدهد یم نشان که است پژوه  گزارش یفیک تینیع دهنده  نشان یریدپ ییتأ

(. 1388)محمهدپور،  باشهد یریگیپ قابهل کهه داد انجهام ی هیها و ارائهه رونهد پهژوه  بهه طرروش یاستانداردساز دیتوان ازطریم را دییتأ
 یآور جمهع از اعهم دیهتح  مراحهل کامل حیکنند که عبارت است از تشریم یبررس را یریدپ ییتأ پژوه ، یحسابرس دیازطر پژوهشگران

 انجهام نهدیفرا رو، نیهازا(. 1392 گران،یو د یی)طباطبا پژوه  یزیمم امکان نمودن فراهم منظور به ها هیما درون یریگ شکل و لیتحط ها، داده
 .شود دییتأ پژوه  انجام نحوه صحت تا شد داده قرار پژوه  همکاران از تن چند اریاخت در حاضر پژوه 
 کهار بهه چطور و شده یگردآور چگونه آمده، ازآنجا مطالعه کی یهاداده که ییجا ییشناسا ییتوانا از است عبارت یریپ  نانیاطم اریمع

 مشابه را آن توان یم که است مشابه طیشرا و ها زمان در ها داده تکرار تیقابط دهنده نشان اریمع نیا گرسخن،ید  (. به1388اند )محمدپور، رفته
 یریهگیپ دیهازطر شهده انجام لیهتحط تیهکفا یابیارز به قادر دیبا پژوه  خواننده گرسخن،ید  به. دانست یکم   یها پژوه  در ییایپا اریمع
 گهرید پژوهشهگران آن یط که است یریپ نانیاطم اریمع سنج  یبرا یکیتکن یپژوهش یحسابرس. باشد پژوهشگر یریگ میتصم یندهایفرا

 روش از پژوه  نیا در(. 1392 گران،یو د یی)طباطبا ندینما یریگیرا پ یشده توسط پژوهشگر اصط انجام یهایریگمیتوانند چرخه تصمیم
 نکههیبرا افزون .شهد اسهتفاده پهژوه  یریپه نهانیاطم سنج  جهت یخارج ناظر کی توسط پژوه  دیدق یبررس یعنی دیتح  یحسابرس

 قرار گرفت. زیارائه شد و موردن د و نظر داوران ن یجیترو یعطم یکرس کی یط ادشده،ی یالگو
 ایهانت ها   ها قابلجا ایها گروه گرید در یحد چه تا مطالعه یها افتهی که دارد نیا به اشاره و بوده یرونیب اعتبار مفهوم به هیشب یریپ انت ا 

 تیهقابط  یافهزا باعث تنوع یحداکلار اصل همان ای دهیپد کی مورد در مختطف کنندگان مشارکت گوناگون تجارب و ها دگاهید. است استفاده
 فیتوصه ایه دیهتح  نهدیفرا بها مهرتبط اتیجزئ همه ارائه در مناسب فیتوص از استفاده یریپ انت ا  جادیا هیشود. ابزار اولیم ها افتهی انت ا 

 یمتنوع، سع یهاملاا  و یاستدلال ارائه با پژوه  نیا در(. 1388)محمدپور،  است شده گرفته بهره آن از پژوه  نیاست که در ا 10میضخ
 یارههایمع براسهاس پهژوه  نیها جینتا یریاعتمادپ   یافزا یاست که برا ی. سرانجام، گفتنابدی  یافزا آن یریپ  انت ا  تیشده است قابط

 از یریهگبهره با و گرفت قرار زین خبرگان نظر و ن د معرض در و شد ارائه زین یجیترو یکرس کی قالب در ادشدهی یالگو گفته،  یپ چهارگانه
 پژوه  افزوده شد. یهاافتهی یلنا و ات ان بر شانیا یتخصص ملاحظات

                                                            
1. Twining 

2. Lincoln 

3. Guba 

4. Credibility 
5. Confirmability 
6. Dependability 
7. Transferability 
8. Sinkovics et al 

و  یریگ میتصررم ک،یاسررتراتژ  تیر یمررد یتخصصرر یدکترررا یو دارا یو پژوهشرر یآموزشرر یعلم ئررتیه یپررژوهش را قضرراوت نمودنررد، شررامل اعضررا نیررکرره ا یخبرگرران .9
 بودند.  یو ارشد سازمان یراهبرد رانیاز مد یتعداد ن،یو همچن یبازرگان تیر یمد ،یعموم یگذار یمش خط

10. Thick Description 
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 یشنهادیپ مدل قیتطب و نییها: تبافتهی لیتحل. 5

شهده اسهت  یها سهعافتهی لیتحط مرحطه در. است شده مطرح آن یاجزا و سازمان یراهبرد سند به راجع یمختطف نظرات موضوع، اتیدر ادب
 کهه شهود ارائهه سهازمان یراهبهرد سهند نیتدو یبرا یشده و مدل یبنددسته و عیتجم و بیترک تیمأمور هیانیب یشده براعناصر مختطف ارائه

 در. باشهد مشهخص برنامهه همچهون یاتیعمط و خرد سطوح تا راهبرد و انداز چشم همچون سطح نیترکلان از آن عناصر و اجزا انیم ارتباط
 :است شده داده نشان تیمأمور هیانیعناصر ب یبنددسته و بیترک 3 جدو 
 

 تیمأمور هیانیب عناصر یبندو دسته بیترک :3 جدول

 عناصر مرتبط دسته
 مطلوب ریتصو ،یسازمان یهاانداز، آرمان چشم انداز چشم

  یراضو انیمشوتر  گوروه  ازهوا،ین یارضوا یچگوونگ ،یرقابت راهبرد ،یرقابت تیموقع بارز، یستگیشا راهبرد
 بازار در گاهیجا ز،یمتما یهاتیقابل ز،یتما عوامل بازار،

 یسازمان تیهو ،یعموم ریتصو خودپنداره، سازمان، فیتعر  تیهو
 مکان ،یاصل یفناور  ،ییایجغراف حوزه خدمات، و م صولات ،یمشتر  ،یجار  یها تیفعال تیمأمور 

 یرمالیغ اهداف ،یمال اهداف ،یهدف، اهداف تجار  برنامه
 دیعقا باورها، سازمان، یها ارزش ،یرشد، بقاء، سودآور  ها و اصول ارزش

 فلسفه سازمان یفلسفه وجود
 خاص رفتار یها، استانداردهااستینفع، سیذ  یهانقش همه گروه استیس

 ییایجغراف گستره و صنعت برحسب شرکت یها تیفعال و طهیح تیفعال

توجه بوه کارکنوان، توجوه بوه جامعوه، توجوه بوه  ،یدر م صولات و خدمات، رهبر  یو نوآور  تیفیک کردیرو
 یاجتماع تیمسئول ت،یموفق از سازمان فیکنندگان، تعر نیسهامداران، توجه به تأم

 
 یهاشرکت حوزه در ملاا  کی با سازمان، یراهبرد دهنده جهت عناصر فیشده است ضمن تعر یتر شدن الگو، سعروشن یدرادامه، برا

 در شهده مطهرح عناصهر بها آن دیتطب به یشنهادیپ یالگو نییتب از پس. شود داده دیتطب یرانتفاعیل یها سازمان حوزه در ملاا  کیو  یانتفاع
 فطسهفه. اسهت سهازمان وجهود یهیچرا ایه یوجود فطسفه سازمان، یراهبرد دهنده جهت عناصر از یکی. شد خواهد پرداخته موضوع اتیادب

 :از اند عبارت یطیمح یازهاین و خلأها از نمونه دو. است دهیبخش ضرورت را سازمان وجود که است یطیمح ازین و خلأ سازمان یوجود
 .جامعه تیهدا و رشد یدرراستا نید یهاآموزه نییتب و ابلاغ. 2 ملاا  و جامعه در پوشاک به ازی. ن1ملاا  

 تیهمأمور. اسهت سهازمان تیمأمور رد،یگیم شکل سازمان یوجود فطسفه تبع به که سازمان یراهبرد دهنده جهت عناصر از گرید یکی
 حاضهر حها  در کهه اسهت سهؤا  نیها به پاسخ تیمأمور گرسخن،ید  به. باشد یم یطیمح یت اضا و ازین به پاسخ در سازمان بالفعل تیقابط

توانهد موجهب یتبع مه دارد کهه بهه یمختطف یهاجنبه یطیمح یاست ت اضا یهی(. بد2013 1،چیی)تانکو است مشغو  یکار چه به سازمان
 ها شود.  سازمان یبرا یمختطف یهاتیمأمور یریگشکل

 منهز ، پوشهاک همچهون مختطهف انهواع کهارکرد، ثیح از ملالا،  رد؛یگیرا دربرم یمختطف یهاجنبه و ابعاد پوشاک به طیمح ازی. ن1ملاا  
 یمختطفه انواع ،یسن گروه ثیح از...؛ و زمستانه تابستانه، همچون یمختطف انواع فصل، ثیح از...؛ و یمجطس ورزش، پوشاک کار، پوشاک

 ملاها  نیها در.... . و عرضهه د،یهتول به ارزش رهیزنج ثیح از و...، و مردانه و زنانه به تیجنس ثیح از کهنسالان، جوانان، کودکان، همچون
 .است یورزش پوشاک دیتول شرکت، تیمأمور

، از ح یمختطف یهاجنبه و ابعاد زین جامعه تیهدا و رشد یدرراستا نید یها. ابلاغ آموزه2ملاا    توسهعه ارزش، رهیهزنج ثیهدارد؛ مهلالا،
 ،یمجهاز یچههره و فاهابههچههره یههاقالهب در محتهوا عرضه ،یاو رسانه یهنر یهاقالب در محتوا یفراور محتوا، دیتول ،یانسان هیسرما

 مخاطبهان، جامعهه ثیهح از. اسهت... و یغهیتبط یها تیفعال از یمال و ییمحتوا تیحما ،یم هب و یفرهنگ حوزه یگ ار استیس صورت به
 جامعهه در آن عرضهه و محتهوا یفهراور و دیهتول سازمان تیمأمور ملاا ، نیا در. باشد یم... و خاص اصنا  و اقشار نخبگان، جامعه، عموم

                                                            
1. Tanković 
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هها در قالهب تیهفعال از کیهشوند که انجام هریم یبندمیت س تیکلان تحت عنوان کلان فعال یهاها جهت انجام به قالبتیمأمور. است
 .ردیگیم صورت فیشرح وظا

. اسهت... و فهروش از پهس خهدمات فروش، و دیتول ،یابیبازار همچون ییها تیفعال کلان به یورزش پوشاک دیتول تی. مأمور1در ملاا  
 ان،یمشهتر یبنهدطب هه ان،یمشهتر یازههاین ییشناسا در یدانیم  اتیتح  انجام همچون یفیوظا شامل یابیبازار تیفعال کلان نمونه، عنوان به

 .است... و برند یطراح محصو ، یطراح محصو ، یفیک یاستانداردها ییشناسا

 داتیتول ،یمجاز یفاا در غیتبط مبطغ، اعزام پژوه ، همچون ییها تیفعال کلان به محتوا عرضه و یفراور و دیتول تی. مأمور2در ملاا  
غ شامل وظا عنوان و ... است. به یارسانه و یهنر  یبنهدطب هه و ییشناسها ،یغهیمناطد تبط یبندطب ه و ییشناسا همچون یفینمونه، اعزام مبط 

غان، آموزش و مهارت غان، صدور مجوز تبط ییافزامبط   گرید. است... و مبطغان یابیارز و نظارت مبطغان، از ییمحتوا و یماد تیحما ،یغیمبط 
 کهه دارد اشهاره ها سازمان گرید از سازمان زیتما وجوه ای وجه به تیهو. است سازمان یستیک ای تیسازمان، هو یدهنده راهبردجهت عنصر

ص موجب ساز و تیسازمان هو یتوانند برایم عام صورت به تیمأمور هیانیب عناصر از کیهر. باشد یم خود همنوعان از سازمان افتنی تشخ 
 بهر ژهیهو صهورت به که دارند وجود زین یگرید یهامؤلفه و ابعاد نیبرا افزون اما...؛  و راهبرد انداز، چشم ت،یمأمور مانند باشند؛ زیعامل تما

 .دارند ریتأث سازمان تیهو
ه تیهتوانهد ماهیمه گهرید ثیهح از. باشهد داشهته یخصوص ای یدولت تیهو تواندیم یورزش پوشاک دیشرکت تول 1در ملاا    ایه یمحط 

 یتیههو پوشهاک دیهتول شهرکت ملاها  نیها در... . و باشهد یصهنعت ایه انیبنتواند دان یم یگرید ثیح از. باشد داشته یجهان ای یتیچندمط  
 یرحهوزویل ایه یتواند حهوزویم گرید ثیح از. باشد داشته یمردم ای یخصوص ،یدولت یتیتواند هویم سازمان 2 ملاا  در. دارد یخصوص

 اسهت، تیههو بها ملازم که سازمان، یراهبرد دهنده جهت عناصر از گرید یکی. دارد یحوزو و یدولت یتیهو سازمان ملاا  نیا در... و باشد
کننهده اعت هادات مهنعکس تیهمأمور هیهانیب. دارد سهازمان یذاته نگهرش و ینیبجهان در شهیر که باشد یم سازمان یاساس اصو  و ها ارزش

هها، مططوبهات و سهتهیهها و ناشاسهتهیهها، شا ( کهه در قالهب ارزش2008 1،ینزیپر و تی)دسم است سازمان سهامداران و مالکان ران،یمد
 (. 2010 2،گرانید و روتایگ ارد )هیم رینامططوبات بر رفتار سازمان تأث

هها و  اند. اصهو  و ارزشهشد رفتهیپ ... و یسازمان ،یاجتماع ،یفرهنگ مختطف لیهستند که توسط سازمان به دلا ییهاانگاره زیاصو  ن
)سهود  یرا شامل شوند؛ همچون اقتصاد یمختطف یهاتوانند انواع و حوزهیم اصو  و ها ارزش. هستند گریکدیکننده تیحما سازمان تیهو
 هیهتوج صهداقت،)ماننهد  یاخلاقه...(؛ و یاجتمهاع تیمسئول ،یاجتماع هیسرما ،یمشتر تیرضا)مانند  یاجتماع...(؛  و بازار سهم ،یمال

 .لیقب نیا از و...( و جهاد ت،یولا معاد، د،یتوح)مانند  ینید و...( و یآزاد مشارکت،)عدالت،  یاسیس...(؛ و طهیوس ای هد 
 ،یاجتماع تیمسئول ست،یز طیمح حفظ ،یمشتر تیشرکت متصور باشد؛ مانند رضا یتواند برایم یها و اصو  مختطف ارزش 1در ملاا  

 اصهو  و هها ارزش 2 ملاا  در. است ارزش کی عنوان به یمشتر تیرضا به معت د پوشاک دیتول شرکت ملاا ، نیا در که... و یاجتماع هیسرما
و  لاهاریا ،یططبگیز و یحوزو من  را، طهیوس هد  هیتوج سازمان متصور باشد؛ همچون عدالت، کرامت انسان، عدم یتواند برایم یمختطف

 الطه.  لیسب یجهاد ف

 کهرد،یرو از منظهور. اسهت سهازمان یها ارزش و اصو  و تیهو از متأثر که باشد یم کردیرو سازمان گرید یدهنده راهبردعنصر جهت
تواند داشته باشهد. یم یمتفاوت یهایبندمیت س که دارد خود تیمأمور انجام به نسبت سازمان که است یدگاهید ای منظر ،ینگرش چارچوب

 ، تواند ناظر بهه یم گرید یبندمیو... . ت س یتواند ناظر به تعامل با همنوعان باشد؛ همچون رقابت، انحصار، همکاریم یبندمیت س کیملالا،
 گهرید یبنهدمیو... . ت س یمحورسفارش ،یمحورمسئطه ،یمحورفهیوظ ،یسازمان باشد؛ همچون کارکردمحور یهاتیمحور انجام مأمور

تواند ناظر بهه یم گرید یبندمیت س... . و ،یعطم ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع  ،یجامعه باشد؛ مانند اقتصاد یاصط یتواند ناظر به نهادهایم
 .لیقب نیا از و میرمست یل و میمخاطبان خود باشد؛ مانند مست نحوه عرضه محصولات و خدمات به 

                                                            
1. Desmidt & Prinzie 

2. Hirota et al 
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 2 ملاها  در. اسهت انیمشهتر بها میو تعامهل مسهت  یمحهوریمشتر رقابت، خود تیمأمور به پوشاک دیتول شرکت کردیدو رو 1در ملاا  
 قالهب در یسهازمان یکردههایرو. اسهت خهود مخاطبهان بها میرمسهت یل تعامل و یفرهنگ ،یمحورمسئطه خود تیمأمور به سازمان کردیرو
 عمهل و یهها خطهوط راهنمهااسهتیس. اسهت سازمان یراهبرد دهنده جهت عناصر گرید یکی زین آن که ابندییم نیسازمان تع یهااستیس

 سهازمان هسهتند کهه متناسهب بها ابعهاد مختطهف سهازمان یههابرنامه بر حاکم یدهاینبا و دهایبا گرسخن،ید  سازمان و به یهابرنامه یاجرا
 ... .و یعموم روابط ،یفناور توسعه، و دیتح  ،یمال و بودجه ،یانسان منابع ،ییاجرا و یبانیپشت یهااستیباشند؛ همچون س یم

 اسهت، انیمشتر با میو تعامل مست  یمداریمشتر رقابت، کردیرو افتهینیخود که تع یهابرنامه یشرکت در اجرا یهااستیس 1در ملاا  
 ،یمشهتر بها ارتبهاط متخصصهان و یعموم روابط خبرگان از یریگبهره و انیمشتر با میمست  یارتباط یهاراه تنوع و گسترش همچون یموارد

 جادیا فروش، از پس خدمات یارت ا ،یسفارش دیتول شرفتهیپ یهایفناور از یریگبهره محصو ، تیفیک یاستانداردها مستمر بهبود و توسعه
 و یفرهنگه ،یمحهورمسهئطه کهردیرو افتههینیخود که تع یهابرنامه یسازمان در اجرا یهااستیس 2 ملاا  در. باشد یم... و انیمشتر باشگاه
 اهتمهام ،یمسائل فرهنگ یپژوهندهیو آ یرصد یهاوستیپ و خبرگان از یریگبهره همچون یموارد است؛ خود مخاطبان با میرمست یل تعامل

 یههاواسط همچهون گهروه یهاحط ه تیظرف از یریگبهره و تعاملات بر تمرکز ،یمحور در حل مسائل فرهنگخبره و یکارشناس مطالعات به
 .باشد یم...  و یفرهنگ گ ار استیس یبا نهادها ییها، گسترش تعاملات و تبادلات محتوابرنامه یاجرا در یفرهنگ مؤسسات و یغیتبط

 از گهر،ید یازسهو و بهوده سهازمان یوجهود فطسهفه از متهأثر ییازسو که است انداز چشم سازمان یراهبرد دهنده جهت عناصر از گرید یکی
(. 1992 1،)نهانوس اسهت جه اب و وقهوع شهر  در انهه،یگراواقهع نهدهیآ همان انداز چشم. ردیپ یم ریتأث سازمان یها ارزش و اصو  و تیهو
 «تیهلا» از منظهور. باشهد یمه سهازمان بطندپروازانهه مططهوب ممکهن تیهلا یانداز به معنا توان گفت که چشمیتر مدیدق یفیدر تعر رو، نیازا

 نباشهد؛ سازمان یبرا محا  و صر  لیتخ که است آن «ممکن» از منظور. نباشد متصور سازمان یبرا یدئالیا م صد ازآن پس که است یم صد
   :که است آن بطندپروازانه از منظور و باشد سازمان خواست و موردپسند که است آن مططوب از منظور. باشد واقع به ناظر بطکه

 .نباشد الوصو  قابل مدت انیمدت و مکوتاه یدر افد زمان .1
تهر کیهنزد یبهرا تیهظرف کهه یتر شد؛ درحالکینزد و کینزد آن به بتوان که یا گونه به باشد؛ یکیتشک بطکه باشد؛ نداشته یم طع تیماه .2

 بهه دنیرسه ملاا ، عنوان بهه. شهود یمه محسوب یزشیانگ داریپا منبع کی سازمان کارکنان یبرا انداز چشم یصورت نیچن در. باشد داشته زیشدن ن
 یرویهن دیهتول در تیهداشته باشد؛ همچهون مرجع یتواند ابعاد و مراتب مختطفیم که است سازمان یبرا انداز چشم نمونه کی ت،یمرجع گاهیجا

 ... . و یگ ار استیس ،یاستانداردساز ،یسازنظام در تیمرجع خدمت، و محصو  تیفیک در تیمرجع خبره، یانسان
 مختطهف اقشار دیسلا با متناسب یورزش پوشاک نیتأم در بازار نخست گاهیجا کسب یورزش پوشاک دیانداز شرکت تول چشم 1در ملاا  

و  یحهل مسهائل فرهنگه ینهیافهزار دنهرم ارائهه در تیهمرجع گاهیجا به دنیرس سازمان انداز چشم 2 ملاا  در. است خود مخاطبان جامعه در
سازمان است کهه  تیاز انجام مأمور 2یانحوه راهبرد،. است سازمان راهبرد سازمان، یدهندگ جهت در گریعنصر مهم دجامعه است.  یاجتماع

بهه  دنیرسه یو چگهونگ ری. راهبهرد، مسهشهود یمه کیهنزد خهود انداز چشم به یرقابت یها تیمز از معنادار یبیترک یریکارگآن، سازمان با به یط
 یههاتیهجهز تح هد مأمور یزیهراهبهرد چ گهر،ید یانداز سازمان است. ازسو متأثر از چشم ثیح نیو ازا کند یانداز سازمان را مشخص م چشم

 یهها تیمأمور انجهام از یخاص نوع و نحوه راهبرد، گرسخن،ید سازمان است.؛ به یهاتیمأمور همان راهبردها جنس رو، نیازا و ستیسازمان ن
سهازمان اسهت، متهأثر از  یههاتیمأمور انجام از یخاص نحوه راهبرد، که یجهت از اما شود؛ انداز چشم تح د موجب که ینحو به است؛ سازمان

دهنهد. یمه قهرار ریسهازمان را تحهت تهأث یههاتیهمأمور انجام نحوه و یچگونگ سازمان، یکردهایرو رو، نیازا و باشد یم سازمان یکردهایرو
. دیهنما کیهنزد خود انداز چشم به را سازمان که ینحو سازمان به یرقابت یهاتیمز از معنادار یبیترک یریکارگ سرانجام، راهبرد عبارت است از: به

 .است  یخو اهدا  ریسازمان در مس گرلیتسه و شرانیهستند که پ یها و امکاناتتیسازمان، قابط یهاتیمز

                                                            
1. Nanus 

 .است سازمان کردیرو  از متأثر هاتیمأمور  انجام ن وه .2
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 گرفتهه قرار بکر طیمح کی در سازمان گاه. دارد یمختطف انواع سازمان و طیمح تیوضع برحسب سازمان راهبرد که است آن لازم حیتوض
 سهازمان راهبهرد صهورت، نیدرا. نهدارد وجود یگرید دکنندهیتول چیه که گرفته قرار یطیمح در پوشاک دکنندهیتول نکهیا مانند ندارد؛ یبیرق و

 در ییرقبها کهه کند یم تیفعال یطیشرا در سازمان زین گاه. ستین سازمان تیمأمور و راهبرد انیم یزیتما و است خود تیمأمور انجام همان
. باشهند داشهته وجهود پوشهاک متعهدد دکننهدگانیتول ط،یمحه در نکههیا ماننهد هستند؛ مشابه نحو به سازمان تیمأمور انجام حا  در طیمح
، ا یبهیرق چیابعهاد، هه آن از یبرخه در که باشد یمتنوع ابعاد یدارا تیمأمور است ممکن صورت، نیدرا ازلحهاظ  نکههیوجهود نهدارد. مهلالا،

 ینظام کارکنان یبرا اقشار، ازلحاظ ایوجود ندارد،  یادکنندهیتول کودکان یبرا سن، ازلحاظ ایوجود ندارد،  یادکنندهیزنان تول یبرا ت،یجنس
. مهوارد نیها از یبهیترک ایهوجهود نداشهته باشهد  یادکننهدهیتول یورزشه پوشهاک یبرا پوشاک، کارکرد ازلحاظ ایوجود ندارد،  یادکنندهیتول
 انیهم یاندک زیتما زین صورت نیدرا که شود گرفته درنظر سازمان یبرا راهبرد عنوان به تواند یم مغفو  ابعاد بر سازمان تمرکز زین صورت نیدرا

 سهازمان صهورت، نیدرا. اسهت شهده اشباع خود مختطف ابعاد در سازمان یتیمأمور طیمح گاه اما است؛ متصور سازمان راهبرد و تیمأمور
 حالهت نیدههد کهه درایمه قرار شده تمام یبها کاه  ای محصو  تیفیک یارت ا ای محصو  در ینوآور و تیخلاق بر تمرکز در را خود راهبرد

نحو  سهازمان بهه یرقهابت یهها تیاز مز یریهگ بهره ط،یشرا نیتصور خواهد بود. در ا سازمان قابل تیمفهوم راهبرد و مأمور انیم یشفاف زیتما
عنوان شده است. « سازمان یها تیمعنادار مز بیترک»راهبرد عبارت  فیاست که در تعر لیدل نیبا حالات قبل متفاوت بوده و به ا یمعنادار

 نوع عطت دارد:  4اهبرد گفت: ر توان یسرانجام، م
 انداز سازمان است؛  راهبرد، چشم یریگ شکل یی. عطت لا1
 سازمان است؛  یها تیراهبرد، مأمور یریگ شکل ی. عطت ماد2
 سازمان است؛  کردیتح د راهبرد، رو ی. عطت صور3
 سازمان است.  یرقابت یها تیراهبرد در سازمان، مز یریگ شکل ی. عطت فاعط4

 دیه)تول تیهمأمور(، جامعهه در مختطف اقشار دیسلا با متناسب یورزش پوشاک نیتأم در تیانداز )مرجع شرکت با توجه به چشم 1در ملاا  
 یرویهن بهودن دارا زیهتر از رقبا و نارزان هیبه مواد اول ی)دسترس خود یرقابت تیمز و( میمست  تعامل)رقابت،  خود یکردهایرو و( یورزش پوشاک

سهازمان  2مخاطبان را اتخاذ نموده است. در ملاها    هیو سط دیشده متناسب با توان خریسازیشخص یسفارش دیتول راهبرد( خلاق و متخصص
 یکردههایو عرضه محتهوا( و رو یفراور د،ی)تول تی(، مأموریاجتماع یحل مسائل فرهنگ ینیافزار د در ارائه نرم تیانداز )مرجع با توجه به چشم

و  یمجهاز یخود )دارا بودن اضلاع آموزش، پژوه  و هنهر، رسهانه و فاها یرقابت تی( و مزمیرمست یو تعامل ل یفرهنگ ،یمحور خود )مسئطه
کشهور( راهبهرد  یدر چرخهه حکمرانه رگه اریتأث یبها نهادهها کیهو تعامهل نزد یمختطف عطوم اجتمهاع یها در حوزه ینیبه نخبگان د یدسترس

مهدت  و کوتاه مهدت انیتح هد بهه اههدا  بطندمهدت، م لیدل هن  کشور را اتخاذ نموده است. راهبرد بههفر یدر حکمران نانهیکارآفر ینیآفر ن  
سهازمان  یدهنده راهبهرد جهت گریکه عنصر د شود یتحت عنوان برنامه حاصل م یاهدا  با سازوکار نیکه تح د هر سطح از ا شود یشکسته م

لحاظ محتهوا متهأثر از  است. به تیمحتوا و صورت و لا یهمانند راهبرد دارا زی. برنامه نباشد یم نیمع یزمان و خروج یدارا تا، یاست. برنامه ماه
 .  باشد یمتأثر از راهبرد م زین تیلحاظ لا و به هاست استیلحاظ صورت و قالب متأثر از س به هاست؛ تیفعال

اسهت کهه در آن  یو سفارش پوشهاک ورزشه یپطتفرم طراح یاندازراه ،یورزش پوشاک دکنندهیشرکت تول یهابرنامه از نمونه کی 1ملاا  
 ثبهت و یطراح را محصو  نیترمناسب خود دیخود و متناسب با قدرت خر یها هیسط و ارهایمع براساس بتوانند انیمختطف مشتر یهاگروه

 از نمونهه کیه 2 ملاها . شهود یشکسهته مهمهدت  مهدت و کوتاهانیهم یههابطندمدت است که به برنامه برنامه کی برنامه نیا. ندینما سفارش
 و یهنهر ،یغهیتبط یها وستیپ بر مشتمل مسئطه هر حل یها بسته نیتدو و جامعه دار تیاولو یفرهنگ مسئطه 5 ییشناسا سازمان، یها برنامه
، پهژوه  نیها دلدله. باشد یم مسائل از هرکدام حل به مربوط ینهاد نگاشت و یگ ار استیس و یا رسانه  عناصهر و اجهزا زیتمها فههم اولا،
،یثان و تیمأمور هیانیب دهنده جهت  در. شود یم روشن ملاا  قالب در و نییتب در یسع که است گریکدی از عناصر نیا تأثر و ریتأث و ارتباط نوع ا،

 :است شده داده نشان 2 نمودار در میمفاه نیا انیم یارتباط یالگو و 4 جدو  در تیمأمور هیانیب عناصر از کیهر مفهوم زین بخ  نیا انیپا
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 سازمان یدهنده راهبردمفهوم عناصر جهت :4جدول 
 یفلسفه وجود انداز چشم اصول – نیادیبن یهاارزش-تیهو

 (ترازان هم از زیتما)ملاک  ؟یستیک: تیهو
 شدهرفتهیپذ ایشده وضع یهااصول: گزاره

 ها: مطلوبات و نامطلوبات ارزش
 سازمان یهست ییچرا بلندپروازانه و مطلوب ممکن تیغا

 (وجود ینیشیپ لی)دل

 تیمأمور  راهبرد کردیرو

مؤثر بر صورت یهاهیها و فرضچارچوب و منظرها مطلوب، راهبرد به نگرش هیزاو
 شود منجر انداز چشم به که ین و  به تیانجام مأمور  یچگونگ راهبرد یبند 

 کند؟ یسازمان فعلًا چکار م
بالفعل سازمان  یهاژهیکارو

 ست؟یچ
 تیفعال برنامه استیس

 انجام برنامه یخطوط راهنما
 کردیرو از برآمده( یاتیعمل یدهاینبا و دهای)با

 یبخش تینیع یاز اقدامات هدفمند برا یابرنامه: مجموعه
 راهبرد به

انجام  یکلان کنش یهاقالب
 تیمأمور 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سازمان یدهنده راهبرد عناصر جهت یارتباط یالگو  :2نمودار 

 یریگ جهیو نت یبندجمع. 6

 سهازمان دهنهده جهت عناصر رامونیپ یراهبرد تیریو کنشگران مد یبود که در جامعه عطم یاتابهام و اختلافات پژوه ، نیا یدلدله اصط
 اتیهادب و نهیشهیپ در کهه بود گریکدی با آنها ارتباط نحوه هم و گریکدی از عناصر نیا زیتما و فیتعر شامل هم اختلافات نیا که داشت وجود

 از آنها زیارائه دهد تا هم تمادهنده سازمان را جهت عناصر از ییالگو که است نیا پژوه  ینوآور رو، نیازا. بود نشده پرداخته بدان موضوع
 پژوهشگران یبرا یذهن انسجام جادیا عامل ،ینوآور نیا. ندینمایم دایپ گریکدی با که شود معطوم یارتباط نحوه هم و شود مشخص گریکدی
 یهامؤلفه و عناصر موضوع، اتیادب مرور با ابتدا راستا، نیسازمان خواهد بود. درا یراهبرد یهایزیر برنامه و مطالعات در یراهبرد رانیمد و

 ارزش اصول تیهو

 کردیرو

 استیس

 راهبرد

 هاتیفعال برنامه

 یوجود فلسفه اندازچشم

 تیمأمور
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دهنده سهازمان ارائهه شهده جهت یدیکط میعناصر مطرح شده مفاه یبنددسته و بیترک با سپس و احصاء یراهبرد سند کی یمطرح شده برا
 سهطح سهه بهر مشهتمل ییازسهو الگهو نیا. است شده نییتب ادشدهی عناصر انیم ارتباطات ،یشنهادیپ یالگو کیاست و سرانجام، براساس 

 مهاده حکم چپ سمت ستون که است ستون سه یدارا گر،ید یازسو و ردیگ یسازمان را دربرم یهاجنبه نیترینیع تا نیتریانتزاع از که است
 کهه ردیهگیم شکل وسط ستون ستون، دو نیا بیترک از که دارد سازمان یبرا را قالب و صورت حکم راست سمت ستون و سازمان یمحتوا و

 .است طیحرکت سازمان در محکننده هیتوج
سهازمان بهوده و  یههاتیهمأمور منشهأ سهو کیاز کهه شهود یمه مطهرح یوجهود فطسفه عنوان تحت یوجود لیدل و اساس الگو، نیدر ا

 سازمان، یها ارزش و اصو  ت،یهو الگو، نیا در ن،یهمچن. دیآیم شمار به سازمان انداز چشم یاصط ماده و نهیزم کننده نیتأم گر،ید یازسو
 یکردههایرو منشأ ،ییازسو که است شده عنوان سازمان معت دات و ودیق و خود نوعان هم با زیتما در سازمان تیشخص و یستیکننده کنییتع

انداز سهازمان بهه  تهوان گفهت: چشهمیم ن،یبنابرا. است آن بخ  نی  تع و انداز چشم صورت و قالب کننده نیتأم گر،ید یازسو و بوده سازمان
سهازمان و ازلحهاظ صهورت و چهارچوب،  یبر فطسفه وجود یممکن، مططوب و بطندپروازانه سازمان ازلحاظ ماده و محتوا مبتن تیلا یمعنا

 ها و اصو  سازمان است.  ارزش ت،یمتأثر از هو
شهود کهه  دهیاگر از سازمان پرسه که ینحو و شغل شالل سازمان سازمان است؛ به یفعط ژهیکارو یمعنا به تیشده، مأمورارائه یدر الگو

 کهه دیهآ یبرمه سهازمان وجهود فطسهفه د  از مفههوم نیها. بود خواهد سازمان تیمشغو  است، پاسخ آن، همان مأمور یاکنون به چه امرهم
 یمعنها بهه سهازمان کهردیرو الگهو، نیا در. است سازمان راهبرد یریگشکل یماد عطت گر،ید یازسو و سازمان یها تیفعال منشأ ،ییازسو

کننده نیتأم گر،ید یسازمان و ازسو یهااستیس یریگشکل منشأ ،ییازسو که است آن انجام به آن ورود نوع و تیمأمور به نگاه منظر و هیزاو
 خهود یماد عطت است، انداز چشم سمت به سازمان حرکت ریمس یصورت و قالب راهبرد سازمان است. سرانجام، راهبرد سازمان که به معنا

 یرقهابت یهاتی  مز از را خود یفاعط عطت و سازمان انداز چشم از را خود ییلا عطت سازمان، کردیرو از را خود یصور عطت ت،یمأمور از را
 . کند یم نیسازمان تأم
مهدت انیهمهدت و مکوتهاه اههدا  قالهب در زیهسازمان ن یشوند و راهبردهایها شکسته متیفعال سازمان در قالب کلان یهاتیمأمور

 ابندییم نیسازمان تع یهااستیس قالب در زین سازمان یکردهایسازمان است. رو یهابرنامه قالب در آنها تح د که ابندییم یسازمان تجط
 سهازمان یهها تیسهازمان، فعال یههابرنامهه یتوان گفت: عطت مهادیم رو، نیازا. ندینمایها را مشخص مبرنامه یاجرا یراهنما خطوط که

 تح هد زیهسهازمان ن یهابرنامه یوجود تیلا و کنند یم نییسازمان را تع یهابرنامه یسازمان، قالب و چارچوب اجرا یهااستیس. هستند
 .است سازمان یراهبردها

 یهها تیبخه  فعالکننده منهابع و امکانهات سهازمان و انسهجامکپارچهی که است راهبرد الگو، نیو ث ل ا یتوان گفت: عنصر محوریم
 سهازمان یها تیبخ  و متأثرکننده همه امکانات و فعالوحدت سازمان، در که یکلان اقدام و میتصم آن جه،یدرنت. باشد یم سازمان مختطف

 سهازمان کهلان اقهدامات گهرید عهرض در کلان اقدام ای میتصم آن اگر. باشد داشته سازمان یبرا یملابت ثمرات هرچند ست؛ین راهبرد نباشد،
 از خهارج راهبهرد، رایهز راهبهرد؛ نهه است سازمان یبرا حده یعط تیمأمور ینوع درواقع، کلان اقدام نیا شود، پرداخته بدان و شود ستهینگر

سازمان است. امها  یهاتیاز انجام مأمور یانحوه رایز شود؛ یسازمان مح د م یهاتیمأمور انجام قالب در و ستیسازمان ن یهاتیمأمور
 یراهبهرد و شهده اضافه سازمان به یدیجد تیتوان گفت: مأموریسازمان و در عرض آنها انجام شود، پس م یهاتیاگر اقدام فارغ از مأمور

 نیشوند و آن ایم مواجه آن با خود یراهبردها یاجرا و نیتدو در ها سازمان معمولا،  که بود یبیآس لیدل به ملاحظه نیا ذکر. است نشده اتخاذ
و  سهتیسهازمان ن یهها تیفعال گهریبخ  و حاکم بهر دکننده و انسجامکپارچهی عمل، در شده، نیتدو که یکلان اقدام و میتصم آن که است

 سازمان به آن وجود دارد.  یها تیفعال گریاز د زیو مما ینگاه است لال ینوع
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