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Extended Abstract 

Introduction 

"Organizational behavior" is one of the most important topics in management and 

organization knowledge. Islamic researchers in all disciplines are trying to deduce and apply 

Islamic recommendations. Islamic management scholars also extract Islamic teachings about 

management and organization through scientific research and by applying them, they provide 

the basis for the development of Islamic organizations. Many subjects are studied in this 

knowledge to improve the relationship between managers and employees. The level of 

individual behavior is the starting point for studying organizational behavior. The study 

framework of the level of behavior can have a significant impact on the subjects of other 

levels of behavior. How to categorize the topics raised at the level of behavior is the concern 

of researchers. The new design of the individual-level study structure in organizational 

behavior is based on Islamic teachings; It is the main subject of this research. 

Method 

This research was conducted with the Ijtihad method. After the research question, the 

theoretical foundations of the subject were examined. Then, by examining extra-religious and 

intra-religious sources, related documents were identified. Finally, data analysis and idea 

generation were done. In this research, an attempt has been made to deal with the 

presuppositions and foundations closer to the issues of organizational behavior, with simple 
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and concise language, away from deep philosophical discussions. Three philosophical, 

empirical, and religious foundations, in a practical form, are the foundation of organizational 

behavior studies in this article. 

Results  

The nature of animal behavior is to create transformation and change, with the origin of 

human movement using one of the organs and animals. Man with his movements and actions 

can move or stop the activities of the organization. Recognizing aggressive behavior has taken 

a wide field of employee behavior issues. Scientific study in some of these subjects is 

innovative and some are common in this knowledge. By identifying verses and narrations 

related to the subject under study, and then analyzing and examining them, its managerial 

implications in the field of organizational behavior have been presented. 

Discussion and Conclusions  

This study tries to show that the issues of organizational behavior at the individual level can 

be presented in the framework of juvenile behaviors and juvenile behaviors in the form 

accepted in Islamic sources so that religious researchers can study organizational behavior 

issues based on Islamic teachings in this model. Verbal behaviors have been studied in three 

categories, which are: movement activities (presence in the organization, use of external 

senses, communication), symbolic communication activities (written language, spoken 

language, and non-verbal language), and activities caused by human emotions (aggression, 

stress, cheerfulness). Today, in the knowledge of common organizational behavior, the 

components of juvenile behavior have been extensively researched; In such a way that in all 

organizational behavior books, topics such as perception, motivation, attitude, learning, 

emotions, decision-making, and the like are observed. Adolescent behaviors have been 

studied in two categories, which are: intellectual activities (perception, learning, decision-

making, and creativity) and emotional activities (attitude, motivation, and emotions). The 

general structure of these topics is explained in this article. 

Keywords: Organizational behavior, Islamic sources, Javarehi behavior, Javanehi behavior, 

Introduction and Objectives. 



 

 

 
 
 

 

 مطالعه یبرا یچارچوب ی،و جوانح یجوارح یرفتارها
 یرفتار سازمان 

 *یمحسن منطق
 

 تفصیلی یدهچک
و س ازما  اس ت     تی یموض واا  رر ران م م      نیت    از مه    یک  ی «یرفتار سازمان» :موضوع

 و کبب    اس تباا   را اس لامی  ه ا   توص هه  که رارن  تلاش ها رشته ۀهم رر اسلامی پژوهشگ ا 
 ررخص و   اس لامی  ه ا   آم وز   المی، کاوش با نهز اسلامی م ی یت ان یشمب ا   گه ن  کار به

 اس لامی  ها  سازما  بالب گی ۀزمهب آ ، کارگه   به با و کبب  می استخ اج را سازما  و م ی یت
تا بتوان   بها ور رواب       شور یمطالعه م یرر رفتار سازمان  متع ر موضواا  سازن  می ف اه  را
اس ت    ینقطه ش وع مطالعه رفتار س ازمان  ، و کارکبا  را محقق کب   سطح رفتار ف ر  یم  نهب

 رفت ار  گ   یب   موض واا  س طو  ر    یت وهه  قابل  هتأث توان  یسطح رفتار م یچارچوب مطالعات
 نهشور رغ غه محقق    موضواا  مط   ش   رر سطح رفتار چگونه رسته بب  بکهیراشته باش   ا
 ،یاس لام   ه ا  ب اس ا  آم وز    یرر رفتار سازمان  ساختار مطالعه سطح ف ر نینو یاست  ط اح
 پژوهم است    نیا یموضوع اصل

 یما ان  یبه ب رس قهانجام ش   است، پس از پ سم تحق  پژوهم که با روش اهتهار نیا :روش
 ییمستب ا  م تا  شباسا ،یبیر و ررو  یبیر مبابع ب و  یموضوع پ راخته و سپس با ب رس  نظ 

 رفت ار  ران م  ت  وین   اس ت  ش     پ راخت ه   پ  راز    یا و ها رار  لهتحل به ت،یش   است  ررنها
 ه ا   رانم ۀهم  است رانم این ببهار  ها  زی ساخت تاههن نهازمب  اسلامی، رویک ر با سازمانی
 ش     تلاش پژوهم این رر  گه ن  می شکل فلسفی ها  ببهار و ها ف ض پهم ۀپای ب  اهتماای الوم
 رفت ار  مس الل  ب ه  ت    نزری    ما انی  و ها ف ض پهم به فلسفی، امهق مااحث از رور به که است

 ش کل  ب ه  ریب ی،  و تج ب ی  فلس فی،  ماب ا   س ه   ش ور  پ راخت ه  مختص  و سار  زبا  با سازمانی،
   است گ فته ق ار مقاله نیا رر سازمانی رفتار مطالعا  زی ببا  کارب ر ،

 ۀوس هل   ب ه  انسانی ح کت مبشأ با تغهه ، و رگ گونی ایجار هوارحی، ها  رفتارماههت  :ها افتهی
 توق    ی ا  ح ک ت  باا ث  توان     می اق اماتم و ح کا  با انسا   است هوار  و ااضا از یکی
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 رفتیار  موضیواا   زز ز   گسیتیر   ایصۀ هوزرحی ها  رفتار شباخ . بشور سازمات ها   فعاله 
 بیور   نوآارزنه موضواا  زی  زز بیخی رر المی مطالعۀ. زس  رزر  زختصا  خور به رز کارکبات

، موررمطالعیه با شباسایی آیا  ا رازیا  میتا  بیا موضیوع   . زس  متیزال رزنم زی  رر بیخی ا
 .  زس یشها  مییییتی آت رر حوز  رفتار سازمانی زرزله  سپس تحلهل ا بیرسی آنها، رلال 

تیوزت   زی  مطالعه تلاش رزرر که نشات رهی موضواا  رفتار سازمانی رر سطح فیر  رز می :نتایج
رفتارها  هوزرحی ا رفتارها  هوزنحی به شکل پذییفته شیی  رر مبیابع زسیلامی     چارچوب رر

زلگیو موضیواا  رفتیار سیازمانی رز ماتبیی بیی         یی ررززت ریبیی بتوزنبیی   پژاهشگیزرزله کیر تا 
 زسی   گیفته قیزر مطالعه مورر رسته سه رر هوزرحی ها  رفتار بی.کب مطالعهها  زسلامی  آموز 
 ظیاهی ،  حیوز   زز گهیی    بهیی   سیازمات،  رر حضیور ) حیکتیی  هیا    ه فعال: زز نی ااار  که

 ا ،(غهیکلامیی  زبیات  ا گفتیار ،  زبیات  نوشیتار ،  زبات) زرتااطی نماری  ها   فعاله  ،(زرتااطا 
 رفتیار  رزنیم  رر زمییاز   (.شیارزبی  زسیتی ،  پیخاشیگی ، ) زنسانی اوزط ، زز ناشی ها   فعاله 
 کیه  ز   گونیه   به زس ؛ گیفته قیزر ز  گستیر  تحقهق مورر هوزنحی، رفتار زهزز  رزیج، سازمانی

 ههجانیا ،  ییارگهی ،  نگییش،  زنگهیزش،  زررزک، نظهی موضوااتی سازمانی، رفتار کتب همۀ رر
 کیه  زس  شی  مطالعه رسته را رر هوزنحی ها  رفتار. شور  می مشاهی  آنها نظایی ا گهی  تصمه 
 هیا    فعالهی   ا( خلاقهی   ا گهیی   تصیمه   یارگهی ، زررزک،) فکی  ها   فعاله : زز نی ااار 
 .زس  شی  تاهه  مقاله زی  رر موضواا  زی  کلی ساختار(. ههجانا  ا زنگهزش نگیش،) ااطفی

 .یهوزنح رفتار ،یهوزرح رفتار ،یزسلام  ها آموز  ،ی: رفتار سازمانیدیواژگان کل
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 مقدمه

 یند،،اسدت ررا  یریتدانش مد  یرمجموعهموضوعات ز ینتر از مهم یکی 1سازمانی، رفتار موضوع
ها،  ه درک رفتار کارکنان جلب ش ه و  ه  شرکت یرانتوجه م  0890از اواخر دهه  2(.4، ص6002

و  یند،است ررا  یرفتار سازمان یها توسعه مهارت یازمن ن یرانم  یکه اثر خش ی ن رس یحهنت ین ه ا
رفتدار   از خواند ن مهدارت یرنداز، یریت،رشدته مد  یاندانشجو یتمام 3(.6، ص6009همکاران، 

مطالعات نشدان داده کده توجده  ده عنافدر رفتدار  4(.5، ص6002 ی،هستن  ر روکووسک یسازمان
، 6006و همکداران،  یلدردنبدا  دارد رمرا  ه یاجتماع یتمسئول یشدر کار و اف،ا یترضا ی،سازمان

 یا و کنن  می احساس کنن ، می فکر کارکنان آنچه  در اره است ای مطالعه سازمانیرفتار  5(.256ص
 رفتدار همچندین، 6(.2ص، 6002 زلیندو، ورمکشدان  دهند  می انجام سازمان خارج و داخل در یا

 ینده  درزم یژهو  ده خدود، خدارجی های محیط  ا ها سازمان تعامل چگونگی مطالعه شامل سازمانی،
  7(.050ص، 0884روارنر،  شود می کارکنان تصمیمات و رفتار

  داا را هدا انگی،ه کدرده، رهبدری را خود سازمان چگونه که آموزن  می م یران سازمانی رفتار در
   هند  سدامان را کارکندان رفداه سدب  و کدرده همدوار را نگری آیند ه داده، توسعه را خلاقیت  رده،

 درسدتی فهم که کن  می کم  م یران  ه سازمانی رفتار همچنین،(. 4ص، 6002 زلینو، ورمکشان 
 یهد   رفتدار سدازمان 8(.4، ص6009و فوزات،  ینیکیرک  اشن  داشته خود کارکنان رفتارهای از

 در. هاسدت سازمان در ها زروه و افراد رفتار و واکنش روی ادها، تفسیر چگونگی  ینی پیش و توضیح
 کارکندان، رفتدار دهی شدکل در را سدازمانی فرآیند های و ساختارها ها، سیستم نقش سازمانی رفتار

 یران ده مد  یرفتدار سدازمان ین،ا  راسداس 9(.5، ص6060و همکاران،  یفینرزر کنن  می توفیف
و کنتدر  کنند  رکوند الکار،  یتهد ا  یندی، یشکه آنها  توانن  رفتار کارکنان خود را پ کن  یکم  م
  10(.2، ص6002

                                                           

1. Organization Behavioral. 

2. Robbins, Stephen. 

3. Robbins, Judge & Breward, Stephen, Timothy A. & Katherine, E. 

4. Borkowski, Nancy. 

5. Miller, Wesley & Williams 

6. McShane, Steven L. & Von Glinow, Mary Ann. 

7. Warner, M. 

8. Kinicki, Angelo & Fugate, Mel. 

9. Griffin, Ricky W., Phillips, Jean M., Gully, Stan M. 

10. Kondalkar, V. G. 



                        6021 تابستان و بهار/ 02ش/ 66س/ تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  671

 

 مسئله انیب

را  یگدرانتا  توانن  تعامدل خدود  دا د زشای  یم پژوهشگران یرا  را یا عرفه زسترده یسازمان رفتار
  دا مدرتبط مشدالل  درخلا  امدا است؛ دانشگاهی رشته ی ( OBر سازمانی رفتار هبود  خشن . 

 شغل فاحب رشته این التحصیلفارغ مالی، امور و  ازاریا ی حسا  اری، مانن  کار ردی هایرشته
 شدغلی سدطو  همه و کاری های رشته همه در م یران موفقیت  رای  ستری  لکه شود؛ نمی خافی

 مد یریت یگران،د همراهی کسب یگران، ر د تأثیرزذاری توانایی افراد  رای توان  می رشته این. است
 نیازمن  رو، ین(. ازا4ص ،6009و فوزات،  ینیکیرک ی را فراهم نما سازمان کارهای انجام وکارکنان 

 نیسدت؛ کارکنان و م یران  رای تنها سازمانی رفتارمختلف است.  های عرفه در موضوع زستردزی
 1(.4ص ،6002رجاج،  دارن  تعامل هم  ا افراد که دارد کار رد هایی موقعیت همه  رای  لکه

مطالعه شود تا  توان  در  هتر اداره  یدر رفتار سازمان یموضوعات متع د رود یانتظار م رو، ینازا
.  ا مدرور فهرسدت یا  مؤثر  وده و اه ا  موردنظر تحقق  یرانم  یفها و انجام وظا ش ن سازمان

 یاساسد  دانش اساساً  ه سه دسدته ینکه موضوعات مطر  درا شود یمشاه ه م یکتب رفتار سازمان
(. 00، ص6002و جداج،  یند،ررا  یزمانو رفتدار سدا ی،رفتدار زروهد ی،ان : رفتار فدرد ش ه یمتقس

هم توجده شد ه اسدت  الملل یندر سطح   یتر  ه موضوع رفتار سازمان زسترده یها هرچن  در کتاب
 یدنا یشمن انکه ان  شود یمشاه ه م ی،کتب رفتار سازمان یدر  ررس ی(، ول28، ص0292رادلر، 

و  62، ص6002و جاج،  ین،دارن  ررا  یفراوان ی تأک یسطح مطالعات فرد یگاهجا یتحوزه  ر اهم
  (.02، ص6002 ی،نانس

 ورمکشدان  اسدت سدازمانی رفتدار دیگدر سطو  اساس و پایه فردی رفتار سطح یگرسخن،د   ه
کید  نظران فداحب البتده(. 66ص، 6002 زلینو،  رفتدار درموردمطالعده  موضدوعات کده دارند  تأ

 ی،و سازمان ی،زروه ی،سطح فرد های یهو ا شون  زرفته نظر در هم از مستقل کاملاً  نبای  سازمانی
 2(.2، ص6002 ینس،هستن  رمول ی هتن ش ت  ه هم وا سته  وده و درهم  ه یو فراسازمان

موضدوعات  ی رخدوردار اسدت. در  ررسد یخافد یتاز اهم یهرحا  مطالعه سطح فرد  ه اما
تدا  یدردفدورت ز یقدیاسدت کده مطالعده دق یسدتهشا ی،در سطح فدرد یرفتار سازمان یرمجموعهز

 تدوان ی اشد ، م تر یدقچدارچوب مطالعده دق ی،ان.  ه هر میردشکل  گ یمناسب یچارچوب ساختار
چدارچوب  ییشناسدا یدقتحق یدنا ی حث شود. موضوع افدل یانتظار داشت که موضوعات مناسب

اسددت.  یاسددلام یهددا  راسدداس آموزه یدر رفتددار سددازمان یشدد ه مطالعددات سددطح فددرد یرفتددهپذ
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 مطالعده اسدلامی، هدای آموزه و دیندی مسدتن ات  راساس که است این تحقیق مسئله یگرسخن،د   ه
مسدالل  کنند ه یدان لر ی، ان یشمن ان مطالعات شود؟ انجام  ای  الگویی چه  ا فردی سطح رفتار

خود، نشئت زرفته اسدت.   ومزیستمتناسب  ا فرهنگ  های فرض یشاست و از پ یارآن د یاجتماع
 ی درا یمطالعات یخود الگو ینیمتناسب  ا فرهنگ و تُراث د ی،ن یمناسب است پژوهشگران اسلام

و  ینیمستن ات د یگاهجا توان  یم ییالگو ینچن ییاراله کنن . شناسا یدر سطح فرد یرفتار سازمان
 تدوان ینشدان داده و  راسداس آن م یاسدلام یها را  راساس آموزه ی ر رفتار فرد یرزذارتأث یها مؤلفه

را  ده شدکل  یرفتار فرد یاج،ا توان  یپژوهش م ینکرد. ا یرا طراح یساختار موضوعات رفتار فرد
حوزه  ین توانن   راساس آن مطالعات ا ینیاراله کن  تا محققان د ینید یها من  و مستن   ه آموزه نظام

شدود  یافدتحل آنها   ه همراه راه ی یموضوعات ج  رود یچارچوب انتظار م ینرا انجام دهن . درا
اسدت کده  یدنا یقتحق یسؤا  افل ین،مت او  مطر  نش ه است.  نا را یکه در دانش رفتار سازمان

 است؟ چگونه اسلامی های آموزه  راساس فردی سطح در سازمانی رفتار مطالعهچارچوب 
 

 یعلم اتیادب

هاست کده  سا  یریت،در دانش م  ی،چارچوب موضوعات مطر  در رفتار سازمان ینه  درزم مطالعه
 که است تحقیق این افلی دل له اسلامی فرهنگ  ا مطالعه آن سازی آلاز ش ه است؛ اما متناسب

 .زرفت خواه  فورت مطر  های نظریه کنکاش و اساسی مفاهیم شناسایی  ا
 

 یشناس مفهوم

 ییو شناسدا یموضوعات در دانش رفتار سازمان یساز دنبا  نظاممطالعه،  ه یچارچوب ساختار در
مطالعده رفتدار  ی درا یچدارچوب سداختار ی دود. طراحد یمداندش خدواه ینمطر  درا یها مؤلفه

مطالعه  یممفاه ینا رو، ینتر خواه  ش . ازا پژوهش سهل ی یواژزان کل یق ع  از فهم دق ی،سازمان
تا نگاه جامع  ده مسدئله شدکل  زیرد یفورت م ینیو د یریتی در دو ْ ع  م یشناس . مفهومشون  یم

 .یرد گ
 یدات ه کار رفته است. در اد  یو اسم مص ر یمص ر ی ه معنا یدر فارس 1«رفتار» واژه: رفتار

اسم  یواژه  ه معنا یناست؛ اما اکنون ا رفته ی ه کار م یمص ر یرفتن و معنا یزذشته رفتار  ه معنا
 ده کدار  یدوانانسان و ح یرونیو   یدرون یها کنش و واکنش یو  ه معنا شود یاستعما  م یمص ر

پاسد  هدر  یاجنبش  ییر،تغ یرفتار  ه معنا کلی،(. ازنظر98، ص0280 ی،و موسو یراعراف رود یم
                                                           

1. Behavior.  
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(. در 6242، ص4، ج0290 ی،خودش است رانور یتوضع یا یطدر را طه  ا مح یستمس یاموجود 
و آنچده انجدام  دهد  یآنچه انسان انجدام م یو خارج یداخل یها رفتار شامل جنبه ی،علوم اجتماع

 (. 025، ص0226 ینی،نال یرمجتبو شود یم ده ، ینم
 نی، «فعل» واژه همچنین،. شون  می محسوب رفتار دو هر نکردن، زوش و کردن زوش رو، ینازا

، 2، ج0290 ی،راندور «دهد  می انجدام شدخ  آنچده و کدار، عمدل،» معنای  ه فارسی، لغت در
متدراد  « فعدل»و « رفتدار»زفدت کده دو واژه  تدوان یم رو، ین ه کار رفته است. ازا ی،( ن5290ص

 کداری هر  ه همچنین،. است «سازمان در انسانی فعل»  ا معنا هم ،«یرفتار سازمان» یعنیهستن ؛ 
 فعدل ید  که شجاعت، فعل مانن  شود؛ می زفته فعل لیرارادی، یا و ارادی چه کن ، اق ام انسان که

 (.42ص، 0280 ی،راعراف  اش  همراه دالمی محسوس حرکت  ا نیست ازم و است ارادی
در همدان معندا  تدوان یم ید،را ن« عمدل»معنا هستن ، واژه  واژزان رفتار و فعل، هم که زونه همان

رفتار، فعل،  یها او  از واژ(. استفاده معمو  و مت 629، ص0226 ینی،نال یاستعما  کرد رمجتبو
. شود یاستعما  م یکار   ن ی را یشتر  یانههرچن  در ز ان عام یست؛ن یو عمل، مح ود  ه کار   ن

. امروزه در فنعت و شود یم ی،ن یواژزان، شامل کوشش فکر یناز ا یعلم یفهرزونه تعر ین، نا را
 . زیرن  یمغ،ها  ااتر و ارزشمن تر از  ازوها موردتوجه و استفاده قرار م ی،آور فن

 که است توانسته زیرا است؛ ش ه اهمیت  ا  سیار اخیر سالیان در سازمانی رفتار: سازمانی رفتار
  توانند  آندان تدا کرده جمع هم دور زونازون فرهنگی های ارزش و متنوع های زمینه داشتن  ا را مردم

ها و  را نگرش ی(. رفتار سازمان5، ص6002 ی،ر روکووسک دهن  انجام را اثر خشی و کارا اق امات
مطالعده مدنظم  ی(. رفتار سدازمان00، ص0292 یان،ان  ررضال کرده یفاعما  افراد در سازمان تعر

کارکندان اسدت  یفکر کردن و احساس کردن و انجام دادن کار از سو یسازمان درخصوص چگونگ
 یرفتدار سدازمان شدود، یمشداه ه م یادش ه های یفکه در تعر زونه همان 1(.4، ص6005ون، ر رات

 مشاه ه رفتار است.  لیرقا لمشاه ه و  قا ل  دو جنبه  یرن هدر رز
خ اوند  متعدا   یهسدتن  کده ازسدو یمیتعال مجموعه اسلامی، های آموزه: اسلامی های آموزه

منظور   ده یفرسدتاده الهد ینعنوان آخدر  ده یاسلام حضرت محم  مصدطف یزرام ینب یلهوس  ه
مجموعه  ینجهان فرو فرستاده ش ه است. ا ینعمر ا یانو تا پا یانقاط دن یهمه  شر در اقص یته ا

 دیدن ید عنوان  انسان است. اسلام  ده یو اجتماع یهمه شئون فرد ی را یقعم یدر ردارن ه معارف
 راسداس  را انسدان و هستی جهان از انسان تلقی نوع که است فکری نظام ی  شامل کامل، و جامع

(. 60، ص0286 ی،دی،رمصبا    خش  می سامان را وی  اورهای و ده  می شکل تکوینی واقعیات
                                                           

1. Bratton, John. 
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کرده است که، همه مسالل انسدان  دا  یقتلف یا زونه و انسان را  ه یجامع، هست یاسلام  ا اراله طرح
 ییکرده و انسان را  ده کمدا  نهدا ینجات را ط یحفح یرو معقو   توانن  مس یپاس  منطق یافتدر

 رخدوردار اسدت.  یدادی ا فطدرت، از انسدجام مفروضدات  ن یساززار یناسلام در ع ی ه رسان . ا
 یا زونده  ه ی رخاسدته از مندا ع الهد یشناسد و روش ی،شناس انسان شناسی، یهست ی،شناس معرفت

 دیدن ایدن اجتمداعی، تحوات و اعصار همه در که است کرده استوار را اسلام دین طر  چارچوب
 دیندی اسدلام، ج، کس ه و»: فرمای  می کریم قرآن در خ اون . دارد را  شر مسالل زویی پاس  توان

 اسلامی یها آموزه 1.«است کاران زیان از آخرت در وی و نشود پذیرفته وی از هرز، جوی ،( یگررد
مسدلمان را نسدبت  ده جهدان و  ید و نگرش  ی که د است توفیفی و نما واقع های ز،ارههم شامل 
را  ده  یو اجتماع یفرد یزن ز شیوه که یدستور یها و هم شامل ز،اره ده  یشکل م یعهماوراءالطب

 . کن  یم  یان اخلاق و فقهز ان 
 کدار آنهدا وسدیله  ه ها انسان که است ان ام معنای  ه لغت در «جوار » واژه: جوارحی رفتارهای

 اعمدا   ده آن از کده یدت،رؤ و قا ل یروندی  اعمدا . آدمی اعضای دیگر ووپا  دست مانن  کنن ؛ می
 جوار  سایر ووپا  دست حرکت مانن (؛ 522ص، 6جق، 0409منظور،  را ن شود می یاد جوارحی،

نوشدتن زد،ارش، سدخن  یانه، ا را کار مثل یا  ؛ می  روز افعا  و سخنان حاات، قالب در که است
از   ن اسدت  یعضو ان ام یاست،  ه معنا« جوار »که مفردِ « جارحه»زفتن در جلسه و... . واژه 

استفاده ش ه اسدت کده درادامده  یارواژه  س یناز ا ینی(. در منا ع د6020، ص4، ج0290 ی،رانور
 . زیرد یموردتوجه قرار م

منظدور،  را ن سدینه قفسده های اسدتخوان معندای  ده لغت در «جوانح» واژه: جوانحی رفتارهای
، 4، ج0290 ی،راندور شدود می زفتده چی،ی  اطن و درون  ه مجاز،  ه و( 468ص، 6جق، 0409

، 2، ج0224 ی،ر روجدرد آیند  ینم ید پ  یظداهر یها اند ام  یلهوسد افعا   ه زونه ین(. ا6606ص
 انسدان درون در کده اعمالی: ان  کرده تعریف چنین را جوانحی رفتارهای اسلامی فقهای 2(.54ص

 اولیدای حب معاد،  ه اعتقاد خ ا،  ه اعتقاد مانن  شود؛ می فادر قلب و نفس از و است ش ه ایجاد
در مندا ع  ید،واژه ن یدن(. ا54ص ،2ج ،0224  روجدردی،ر آنها مانن خ ا و  دشمنان  غض و الهی

 یدر ادامده  ررسد ید،موضدوع ن یدنتأمل است. اقا ل یاستفاده ش ه و در موضوع رفتار سازمان ینید
  .شود می

                                                           

سْلام  د  رَ یْ غَ  بْتَغ  یَ مَنْ : وَ دیفرما یعمران م سوره آل 58 هیخداوند در آ 1. وَ ف   قْبَلَ ی  فَلَنْ  نا  یالْْ  نْه  وَ ه  ر  یم  نَ الْخاس  رَة  م   .نَ یالْخْ 

شاده اسات و از ن ا  و  جاادیکه در درون انسان ا یاند: اعمال کرده فیتعر  نیرا چن یجوانح یرفتارها یاسلام یفقها 2.
 ،یو بغض دشمنان خدا و مانند آنها )بروجرد یاله یایمانند اعتقاد به خدا، اعتقاد به معاد، حب اول شود؛ یقلب صادر م

 (.80، 0، ج 1030
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 نهیشیپ

 یچارچوب مطالعه رفتدار سدازمان تبیین درخصوص ای مقاله تاکنون زرفته فورت جامع  ررسی  ا
 یریتمد  پژوهشدگراناز  ی رخد یدراخ یها نش . در سا  همشاه  یسیو انگل یدر ز ان فارس یفرد

ان ؛ امدا همده  کرده ینت و اسلامی یکرد ا رو یرفتار سازمان ینه  را درزم یمقاات یاها  کتاب یاسلام
 دیگر،سوی. ازان  داده قرار م نظر را لر ی پژوهشگران توسط ش هیرفتهپذ های یوهآنها در آثار خود ش

و  ها چارچوب توان می سازمانی رفتار م یریت دانش عرفه در نام فاحب ان یشمن ان کتب مرور  ا
 یشدمن سه ان  ی زاهمقاله، د یتمشاه ه کرد.  ا توجه  ه مح ود ینهزمینرا درا یمختلف یساختارها

 . شود یمطر  م ینجادر ا ی رتر رفتار سازمان
 رفتدار سداختارچدارچوب  یین( در فصل او  کتاب خود  ه تب6000ر 1اسلوکوم و هیلریچیل. 0

(: 2ص، 6000ر کنند  می تقسدیم اساسدی  خدش پدن  در را خود کتاب آنان. پردازن  می سازمانی
کی ر 2کلی ی، های شایستگی: او   خش  زیر ندای  خدش این(. سازمانی و فردی اخلاق  ر ویژه تأ
 عملکدرد مفهوم اسناد، و فردی های تفاوتر 3ها سازمان در فرد: دوم  خش است؛  ع ی های  خش
: سدوم  خدش ؛(پرخاشدگری و استرس ری،ی،  رنامه نتیجه و زذاری ه   کارکنان، انگی،ش فردی،
 تحدو  اثر خش، رهبری سازمان، در فردی میان ارتباطاتر 4ها سازمان در تیمی رفتارهای و رهبری

 زیری تصدمیمر 5سازمان خود: چهارم  خش ؛(اثر خش مذاکره و تعارض م یریت ها، تیم رهبری و
 ده ( و  خدش پدنجم سدازمانی تغییر م یریت سازمانی، فرهنگ پرورش سازمان، طراحی م یریتی،

 ؛پرداخته ش ه است 6در سازمان یرفتار سازمان یها آموخته سازی یقموضوع تطب
را در کتداب خدود  راسداس نگدرش  یمطالعده رفتدار سدازمان ی( الگو6002و جاج ر ین،. را 6

  ن ی یمو دسدته تقسد  یهرا در سه ا یرفتار سازمان ی. آنان ساختار مطالعاتکنن  یم یطراح یستمیس
هدا(،  و ارزش یت،شخصد ی،فدرد یهدا رتفاوت 8یشامل سطح فرد 7ها ورودی  ایه ،: ا ت اکنن  یم

رساختارها  10ی(، سطح سازمانیمیت های یتزروه، مسئول یها رساختار زروه، نقش 9یسطح زروه
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 ید،ش،افراد، انگ یروح یتو وضع یجاناتره یشامل سطح فرد 1ین هافرآ  یها یاً،ها(؛ ثان و فرهنگ
تعارض و مدذاکره(،  یاست،ق رت و س ی،رارتباطات، رهبر ی، سطح زروه(زیری یمادراک، و تصم
شدامل  2ها یخروج  یهو تحو (؛ ثالثاً، ا ییرتغ های یوهو ش یمنا ع انسان یریترم  یو سطح سازمان

(، سدطح یرفتار یریز و زوشه ی،رفتار شهرون  ی،ها، عملکرد کار ها، استرس رنگرش یسطح فرد
 ینسازمان(. ا یو  قا یسازمان یور ر هره یزروه(، و سطح سازمان یفرانسجام زروه و وظا یزروه
 یجامعده علمد یدارخود را سازمان داده و در اخت یرفتار سازمان یریتکتاب م  چارچوب،یندو درا

 (. 62، ص6002و جاج،  ین،ان  ررا  قرار داده
 سدازمانی رفتدار داندش  دا مدرتبط علوم  ررسی پس ،سازمانی رفتار کتاب درو فوزات  کینیکی

 تشدریح فدردی  دین هدای مهارت و شخصدی هدای ویژزی  خدش دو در را دانش این مطالعه الگوی
 ایجداد اعتمداد و نیدت حسدن آنکه  دا  دانن  یم ییرا شامل رفتارها 3شخصی های ویژزی. کنن  می
 زیرند  یموردمطالعده قدرار م هدا یژزیو یدنکه درا یف اقت است. موضوعات دهن هنشان و شود می

 ین های مهارت ان یشمن  دو این منظر از. رهبری و تیمی،کار  یت،ها، شخص ان  از: نگرش عبارت
 مانند  کنند ؛ می تقویت را محترمانه تعاملاتآنها  یلهوس که افراد  ه هایی یوهان  از: ش عبارت 4فردی
 ساازمانی رفتار مدیریتکتاب  چارچوب، ینمؤثر. درا ارتباط و مثبت، های نگرش فعا ، دادن زوش

 (.4، ص6009ر پردازن  یم یموضوعات رفتار سازمان یکرده و  ه  ررس ی ن  خود را فصل
مطالعه ش ه کده  ده یرفتار سازمان یریتنام م  فاحب یشمن انپژوهش هشت اثر از ان  یندرا

 ید که هر شود یمشاه ه م یآثار علم یندرج ش ه است. درا ینجااختصار، تنها سه مورد در ا یلدل
و   ن ی یم ده تقسد شد ه، ی هالگدو و چدارچوب پسن  ید  راسداس  یرفتار سدازمان یشمن اناز ان 

دنبدا  مطالعده  ده ینان . اما ازآنجاکه درا پرداخته یرفتار سازمان یریتموضوعات م  یساختارمن 
 دا اسدتفاده از مندا ع  یار سازمانرفت یرمجموعهمطالعه موضوعات ز یمناسب  را ییالگو ییشناسا

در چدارچوب موضدوعات  یم ود تا  توان یمخواه ینید یلپژوهش در منا ع اف یازمن ن یم،هست ینید
 . یمکن ییشناسا ینیساختار مطالعه را از منظر د ی،رفتار سازمان

است که متناسب  ا تُدراث  یساختار یتمرک،  ر طراح یشین،پ یها پژوهش  ا پژوهش ینا تمای،
 یلر د یشد ه در کشدورها موضوع آشدکار اسدت کده مسدالل مطر  ین. ایردشکل  گ ینیو منا ع د

جامعده  یاجتمداع یمسدالل در  سدتر فرهنگد یننظر درا آنهاست و دقت ی رخاسته از  ستر اجتماع
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ت کده  تواند  اسد یه   پژوهش اراله چارچوب ساختار ین،راهگشا  اش .  نا را توان  یم یاسلام
را متناسدب  دا  یدر سطح فدرد یمطالعه موضوعات رفتار سازمان یرا  را ای ش ه یرفتهپذ ی ن  دسته

 فراهم کن . یمنا ع اسلام
 
 قیتحق روش

 در. شدود می نامید ه «اجتهداد روش» تحقیدق روش مشهورترین و ترین مقبو  دینی ان یشمن ان ن،د
 در  1تفکدر، و عقدل فراخدوان  ا الهی ادیان همه که است ش ه توجه نکته این  ه اسلامی، مطالعات

کی  «محوریمتن»  و معتبدر علمی و فرهنگی میراث  ر تکیه  ا اسلامی های پژوهش یعنی 2دارن ؛ تأ
. شدود یشدناخته م« کتداب و سدنت» دا ندام  کده زیدرد می فدورت اولیاءاللده و خ اون   ه منتسب

 منبدع دو. اجمداع و عقدل سدنت، کتداب،: از ان  عبارت اسلامی های آموزه افلی منا ع ی،طورکل  ه
  ده آنهدا ازطریدق را خود های آموزه شریعت، که هستن  منا عی سنت و کتاب یعنی  نیادی و اساسی

-عصدرها قا دل   وده و در همه یدو منبع مکتوب، فرازمان ینا یها آموزه 3.است کرده اراله مسلمانان
  4 .است  رداری  هره

 داد توسدعه ای زونه  ه را آن توان می الهی، احکام استنباط در پژوهش  شیوه این کارایی  ه توجه  ا
 روش تدوان می اجتهداد روش از اسدتفاده  دا. آید  کدار ده نید، مد یریت دانش و انسانی علوم در که

 اجتهداد تدوان کسدب(. 0286ر سدتان،  آورد دسدت ه دینی متون از را موردنظر های ز،اره استخراج
اسددت.  یددرهل و شددرایط ا ،ارهددا، منددا ع، شددناخت و علمددی تددلاش نیازمندد  مدد یریت، در علمددی

 یتدوان را ارتقدا دهد .  درا یدنا تواند  یم زمیندهیدندرا یشترداشتن استع اد و تلاش   یعی،طورطب  ه
                                                           

 نخواساته بندگان از هیآ کی در حتی متعالی خداوند. اند شده فراخوانده ت کر و تعقل به مردم میکر  قرآن متعدد اتی. در آ1
. ک. ر شاتریمطالعاه ب ی)بارا نهناد قادم راهای در ندانساته ایا اورنادیب ماانیا اوست جانب از آنچه و او به کورکورانه تا

لَ  وَأَنزَلْنَا(. 188ص، 8 ج، 1011 ،ییطباطبا کْرَ  کَ یْ إ  بَ  الذِّ ت  اس   نَ یِّ ل  لنَّ لَ  مَا ل  زِّ لَا ن  مْ یْ إ  امْ  ه  ه  وننیَ  وَلَعَلَّ ار   نیاا و(؛ 00)نحال،  تََ کَّ
 آناان کاه دیاام و دهای حیتوضا اسات، شاده ناازل شاانیا یساو  به را آنچاه مردم برای تا میآورد  فرود تو یسو  به را قرآن

 .است دانسته لازم ت کر با را قرآن نزول ارزش خداوند هیآ نیدرا. شندیندیب
 یوح نقل شامل که ینوشتار و مکتوب یا مجموعه: از است عبارت منابع ازنظر نید  که است نیا یمحور. منظور از متن1

 یکتبا و میکر  قرآن ینید  یها آموزه استخراج منبع نیتر  مهم(. 19ص، 1053 پور، یو عل ی)حسن است معصومان سنت و
 اربعه کتب انیعیش نزد کتب نیا رأس در. است شده درج( نیاجمع همیعلالله  )سلام معصومان اتیروا آنها در که است
 (.بیتهذ و هیال ق حضرهیلا  من استبصار، ،یکاف)اصول  دارد قرار

 ریتقر  گ تار، سنت، از منظور. است شده درج معصومان سنت و میکر  قرآن در یاسلام منابع ینی. براساس مستندات د 0
کتااب  نیثقل کمیتارک ف یان»فرمودند:  اسلام حضرت محمد یگرام یاست. نب نیمعصوم  ائمه و امبریپ کردار و

: دینیکتاب بب نیموضوع را در ا نیا لی: کتاب خدا و عترتم. ت صگذارم یشما وام ی. من دو گرانسنگ برا«یالله و عترت
 108ق، ص1019 ،یسبحان

اا»: دیافرما یما خداوند هیآ نیتر  حیصر  در. دارند دلالت تیخاتم موضوع بر میکر  قرآن متعدد اتیآ نهیزمنی. درا0  کَاانَ  مَّ
د   حَمَّ ن أَحَد   أَبَا م  مْ  مِّ ک  جَال  ن رِّ ولَ  وَلَک  س  ه   رَّ

ب   وَخَاتَمَ  اللَّ
یالنَّ از مردان شما نباوده و  کی چیپدر ه محمّد(. 09)احزاب،  «نَ یِّ

 .است امبرانیپ نیآخر  و کنندهولی رسول خدا و ختم ست؛ین
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و  یپژوهش کم   یها و تسلط نسبت  ه روش یی ر آشنا اف،ون ی  ا یاسلام یریتم  ینه  پژوهش درزم
 یقدیاطدلاع دق ید،ن یریتپژوهش در اجتهاد مد  یها نسبت  ه روش یریت،در دانش م  ی را یفیک

( اجمعدین علیهم الله لاممعصومانرسد یداتو روا یمقدرآن کدر یداتداشت تا  راساس آن  تدوان از آ
 اراله کرد.  یران ه م  یکار رد یها خود را اراله و در قالب یریتیم  یها  رداشت

 حجدت استخراج و استنباط  رای روشمن  و علمی تلاشی»: است ش ه زفته اجتهاد تعریف در
 و شرعی منا ع و قواع  و افو   راساس فرعی، های پ ی ه و موضوعات  ه مر وط شرعی وظایف  ر

 اسلامی م یریت مسالل حل  ه توان ی(.  ا استفاده از روش اجتهاد م0290 ی،رمطهر «است عقلی
 یی دا هد   شناسدا یریتروش اجتهداد در مد  یریکارز توجه داشت که  ده ی پرداخت؛ البته  ا ی،ن
 چندین تدوان می را مد یریت در. روش اجتهداد یاست نه  ه دست آوردن حکم شرع یاسلام ی زاهد

  درای ازم عنافدر و ا د،ار از اسدتفاده  ا دینی معتبر منا ع در روشمن  علمی کوشش: »کرد تعریف
 « اشد   رخدوردار اعتبدار از کده ای زونده  ه اسدلامی م یریت های هآموز استخراج و اکتشا  تفهم،
 موردتوجه قرار داشته است: یرمطالعه، مراحل ز یندر ا ین،ا (.  راساس0282 ی،رمنطق

 یدن. درازیدرد می شدکل پرسش ی  راساس  علمی پژوهش: پژوهش پرسش طر  او ، مرحله
 زمیندهیدنپدژوهش مشدخ  شدود. درا یرتلاش شد ه کده مسد یقمرحله  ا منقح کردن پرسش تحق

 داده ش ؛ یحتوض یناز ا یشمطالعه ش ه که پ یها و مقاات مختلف کتاب
  پیشینه علمی اسناد  ه مراجعه  ا پرسش، طر  از پس: موضوع نظری مبانی  ر مرور دوم، مرحله

یندرا یناز ا یشموردتوجه قرار زرفت. پ اسلامی م یریت های یافته در و م یریت دانش در موضوع
 های ید واژهکل یدینمختلدف و تب یهدا داده یآور  ا جمع مرحلهینداده ش . درا یحتوض ی،ن خصوص

 رفتدار حدوزه نظران فاحب نگاه شناسایی. ش  مشخ  موضوع ا عاد ای، کتا خانه روش  ه تحقیق،
  ررسدی کده شد  مشاه ه همچنین،. نمای  شایانی کم  پژوهشگر ذهن ساختارمن ی در توان  می

 و مهدم  سدیار مناسدب سداختار  ده یافتن دسدت  درای اسلام منظر از شناسی انسان های فرض پیش
 است؛ ارزشمن 

و مطالعات فورت زرفتده  یقتحق یشینه:  راساس پدینی  رون های روش  ا پژوهش سوم، مرحله
 اجتمداعی و فرهنگدی فضای زمینهیندرا نظران فاحب علمی یها تلاش یدرخصوص رفتار سازمان

 از زیری  هره و عقلی های است ا  از استفاده. کرد روشن محقق  رای را آنها  ه پاس  و مسالل طر 
درخصدوص  ی. آثار پژوهشگران لر د اش  کارزشا توان   یمرحله م ین( درافحیح شکل  هر تجر ه

 ینتدر آنهاسدت، توانسدت مهم یرقرن اخ ی که حافل تجر ه  یموضوعات مطر  در رفتار سازمان
 را نشان ده ؛ یسطح فرد یموضوعات مطر  در رفتار سازمان
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شد ،  یینتب یقازآنکه موضوع و مسئله تحق : پسدینی درون های روش  ا پژوهش چهارم، مرحله
ان ، تلاش دارن   که  ه رفتار انسان پرداخته یاتیمراجعه ش . اساساً روا یات،روا یژهو  ه ینی ه متون د

مرتبط  ا رفتدار  یثاحاد رو، ینشود. ازا یتدرست ه ا یرو در مس یافتهمسلمانان  هبود  یکه رفتارها
 یاجمال یاست مورد ررس ییف ها کتب روا یکه حاو یثااحاد اف،ار معجم  ا استفاده از نرم یفرد

مرحلده  یدنانجام ش . درا یقتحق یافل های ی واژه ا استفاده از کل یاجمال ی ررس ینقرار زرفت. ا
 یدقتحق یاساسد یممفداه یو الت،ام یتضمن یها توجه نش ؛  لکه دالت یمطا ق یها نها  ه دالتت
 اشباع رسی  می نظر  ه که روایات از یتوجه  خش قا ل یآور موردتوجه قرار زرفت. پس از جمع ی،ن

 تجمیع و شناسایی تر مناسب مفاهیم و ها واژه و پرداخته آنها لر الگری  ه است، ش ه حافل نظری
 ش ؛

پژوهشدگر  دا اسدتفاده از داندش  یدقتحق یرمسد در: پردازی اید ه و ها داده تحلیل پنجم، مرحله
را ازنظر سن  و محتوا مدورد کنکداش قدرار داده و  راسداس داندش  یاتتلاش داشت که روا یا حوزه

عدرب،  یداتاز اد  یدریز  هره یدات،منتخب  پردازد. در استنتاج از روا یها داده یلافو  فقه  ه تحل
از  یدریز کده  هره اسدت. چنان یدتازمده موفق یمنطق، دالت الفاظ و توجده  ده قواعد  تخصصد

کم   ها یلتحل یتتوانست در تقو ی،ان  ن لور کرده یا که در علوم حوزه یاسلام یاستنتاجات علما
 هدای روش  دا پدژوهش ازکم  کن . پس  ی،ن ها یافته ه فحت  توانست یم که چنان. ی نما یانیشا

  درای پاسخی توان میمرحله  ین. درای رس مناسب  ن ی جمع ی   ه توان می دینی درون و دینی  رون
 .کرد اراله تحقیق پرسش
حکدم  ید  یدافتنمطالعه دو نکته م نظر قرار داشت: نخست آنکه، پژوهشدگر درفد د  یندرا

 یاحکدام الهد ید هایو نبا ید ها ا یدافتنمنظور   ده زمیندهیندرا یقتحق یگرسخن،د  .  هیستن یفقه
 هدای یلاز تحل یمعناسدت کده ممکدن اسدت  رخد   ان یدن. ازیرد ی ه( فورت نم راحکام مکلف

نسبت  ه  یتو  ا قاطع یستنگر یهفق ی را نتوان همانن  احکام فادر ش ه ازنظر  ینجادر ا یاجتهاد
 یست؛ن یکار فقه ی  یقتحق یناستفاده ش ه، اما ا یآنها حکم ران . اساساً هرچن  از روش اجتهاد

مندا ع و  ینکده،است؛ نکتده دوم ا یسازمان ی هپ  ی نسبت  ه  ینی رداشت د ی  لکه درف د اراله 
. شود یرا شامل م یو فقه ی،اعتقاد ی،زسترده اخلاق یها عرفه یقتحق ینموضوعات موردتوجه درا

 ی،در مطالعات سدازمان یتوجه  ه همه ا عاد موضوع است. پژوهشگر اسلام یازمن ن یزستردز ینا
 جانبه است.  نگرش همه یازمن ن
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 ها داده لیتحل

در مطالعده  یاسدلام یشدمن انکده ان  یافدتدر توان یم  یو فقه ی،اعتقاد ی،مطالعه کتب اخلاق  ا
انسان در  یمطالعه رفتارها رو، ینان . ازا کرده یزذار را ه   یتحقق کما  انسان ی،انسان یرفتارها

نفس و کنتدر   یه ه ت،ک یهدر اخلاق توف نمونه، عنوان فورت زرفته است.  ه یو  اطن یدو ُ ع  ظاهر
امدر  ید که در اعتقادات، توکل  در خ اوند  کده  است؛ چنان یجسمان یاضتنفس، زاه همراه  ا ر

و  ی داطن یدت ده ن کدهزونده همانبدادات در ع یاهست  ی،شتر ن ی ه  ستن زانو یازمن است، ن ی اطن
 توجه ش ه است.  ی،خال  توجه ش ه است،  ه دقت در اعما  و مناس  ن

دو  یدناستفاده از واژه جوار  و جدوانح اسدت. ا یتوجه در منا ع اسلام قا ل های ی ن  از دسته یکی
اند . در مندا ع  ه،ار  ار  ه کار رفته ی از  یش  یثااحاد اف،ار جامع  راساس نرم ییواژه در منا ع روا

 یاز الگدو ی،انسدان یرفتارهدا ی ن  دسدته ی را ی،اسلام یشمن انکه ان  شود یمشاه ه م ی،اسلام
اند  رمصدبا   اسدتفاده کرده یجدوانح یو رفتارهدا یجوارح ی ه رفتارها یفرد یرفتارها ی ن  دسته

 ی،در متدون فقهد یو جدوانح یجوارح یرفتارها یدوزانگ یگرسخن،د  (.  ه068، ص0294 ی،دی،
، 6، ج0290 ی،آملد یمتد او  اسدت رجدواد یار سد یرفتار انسدان ی ررس ی را ی،و اخلاق یتی،تر 

 (. 58، ص0295 ی،کن یو مه و 045ص
موضدوع  ینمطالعه شود. ا یدر رفتار سازمان توان  یم ینیچارچوب مطالعه  راساس مستن ات د این

پدژوهش  یدندرا ی،فدورت زرفتده در داندش رفتدار سدازمان یعلم یها است که تلاش ی مورد تأک
 ی راساس مبان یدر دانش رفتار سازمان ش ه یرفتهپذ های یافته یگر،د عبارت است.  ه یموردتوجه ج 

موجدب  یاسدلام یها است استفاده از مؤلفه ی . امشود یم ی ررس ینیو  راساس ضوا ط د یاسلام
 را فراهم کن .  یاسلام یها آموزه تر یقدق یریکارز  ه  ینهش ه و زم یرفتار سازمان یتتقو

و  1هداثورن مطالعدات  دا موضدوع ایدن. اسدت رفتار درونی  جنبه انسانی، رفتار  جنبه ترین مهم
دنبا   یتازآن  ا ج  موردتوجه قرار زرفت و پس یریتدر دانش م  ها، ی مکتب نوکلاس یریز شکل
  جنبده یدانگرپرداخته ش  که   یمکتب  ه موضوع روا ط اجتماع ین(. درا42ص ،0229 لر،یمش  ر
ک ین ر ا ی،ن یاسلام یها ها  ود. آموزه انسان یو روان یروح و  یساحت روان»دارن  که  ی موضوع تأ
 یانسدان، حتد یتمنظور ه ا  ه رو، ینانسان دارد. ازا یدر تکامل و تعال یانسان، نقش مهم «یروح

 ده  یعندیشد ه اسدت؛  یدانانسدان   یهنفس و ت،ک یتتر  ی را یفراوان های یهتوف یوی،دن یدر زن ز
در سدازمان،  راسداس  یانسدان یرفتارهدا یدینداده شد ه اسدت. تب یدتانسان اهم یساحت روحان

                                                           

 یماد طیعوامل و شرا  مطالعه کنند، همه دیتول شینور را بر افزا شیافزا ریتأث خواستند یم که یدر مطالعات هاثورن، هنگام 1.
بر رفتاار آنهاا  یرمادیداشتند و عوامل غ یگرید  میفراهم شده بود؛ اما کارکنان اراده و تصم دیتول شیافزا یبرا یو ظاهر

 (.Miller, 1995, p. 46مطالعات با شکست مواجه شود ) نیامر باعث شد که ا نیاثر گذاشت. هم
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  کمدد  را خواهدد  کددرد کدده اسددتفاده یددنا ی،جددوانح یو رفتارهددا یجددوارح یرفتارهددا ی ن  دسددته
و  اسدتهم قلبی  یانسان ی شود. رفتارها یانسان یبود رفتارها ه ی را ها، یهتوف یناز ا یتر مطلوب
 یکد یگر دا  یکین،د  را طه یجوانح یو رفتارها یجوارح یرفتارها ینی،.  راساس متون دیهم شکل

را در  یرانمد  تواند  یچدارچوب م ین. شناخت رفتار کارکنان درازذارن  یم یرتأث یک یگردارن  و  ر 
 رسان . یاری هتر سازمان   اداره

ها   ه اند ام یازمن یان ام و اعضاست. رفتار را  راساس ن یریکارز  ه یازمن ن ی،رفتار انسان تحقق
 یعندیکدرد؛  یمتقسد یو افعدا  جدوانح یافعا  جدوارح  در دو دسته توان یمورداستفاده م یو اعضا

 یو  رخد نامند  یم «یافعا  جوارح»که آنها را  شود یم ی ارپ  یظاهر یها از رفتارها  ا ان ام ی رخ
علدوم  دیگر، یان  .  دهزویند  یم «یافعا  جوانح»که  ه آن  زیرد یفورت م ی اطن ی ا ا ،ارها یگر،د

 های پ ید ه یا دیگر، های انسان یا خود،  ا انسان تعاملانواع  یرامونپ یریت،دانش م  یژهو  ه یانسان
 یلهوسد ر ه جدوارحی مختلدف های شدکل  ه ها پ ی ه این  ا انسان تعامل. زوی  می سخن اجتماعی

 موجب رفتارها این. زیرد می فورت( یو درون یحاات روح یلهوس ر ه جوانحی واعضا و جوار ( 
 زداهی و اسدت  یروندی یدا جدوارحی مواجهده، و تعامل این زاه. است آدمی حیات تکامل و ت اوم

و  پدردازد یدو واژه م یدنا یدب ده ترک یدلکم یدر دعدا یرالمدؤمنین. اماسدت دروندی و جوانجی
ِ   جَوَارِحِی خِدْمَتِکَ  عَلَی قَو  : »فرمای  یم ََ ْْ حِی یمَى ِوَ اشْدُدْ عَلَىی ا ِِ  مد یریت، و انسدانی علوم1.«جَىوَا

 و کدرده ارالده الگدو رفتارهدا، ایدن مناسدب های دستورالعمل و احکام تبیین  ه نسبت است درف د
 .ده  توضیح

 
 یجوارح رفتار. 1

 ایدن  ار هشت سجادیه فحیفه در نمونه، عنوان متع د  ه کار زرفته ش ه است.  ه یاتدر روا جوار 
سجاد امام که کنی  توجه آن نمونه ی   ه. است رفته کار  ه آن مشتقات و واژه

 لَ  وَ »: فرماید  می 
لْ  ََ شَیْ  تَجْ فُوذا   جَوَارِحِنَا مِنْ  ء   ِْ صِیَتِک فِی ُِ َْ  از کد ام یچه و» ؛(نهدم دعدای سدجادیه، یفهرفدح  «مَ

 کن  یم یادحضرت از دست، پا، و ز ان  یشینپ ی. در فرازها«ن ه راه خود معصیت در را ما اعضای
 یداتروا زونه ین. ازاکن  ی، از خ ا در امان  ودن آنها را طلب م«جوار » یدر عنوان کل یت،و درنها

 .شود یانسان م یظاهر یشامل رفتارها است که یواژه کل ی استفاده کرد که واژه جوار   توان یم

                                                           

و  یباشاد. بتاوانم باا دسات قاو  یباشد، گوش من قاو  یکن )دست من قو  یخدمت قو  ی! جوارح من را براایخدا یعنی 1.
را  ام یریگ میکان )قادرت تصام تیامان را تقو  یباطن یقوا می! عزم و تصمایخدمت کنم(. خدا ایزبان گو  ،یگوش قو 

 نشوم(. یکن تا دچار حالت دودل تیتقو 
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 تقسدیم دسدته سه  ه توان می آن،  ارز ویژزی یا دهن ه انجام عضو  راساس را جوارحی رفتارهای
 کدار رد توان می این،  راساس که چنان. کن  می رفتار  هتر فهم در شایانی کم   ن ی تقسیم این. کرد

: از اند  عبارت جدوارحی رفتارهدای دسته سه این. کرد مشاه ه سازمانی رفتار در را دینی های آموزه
، 0280 ی،راعرافد انسانی عواطف از ناشی های فعالیت و نمادین، های فعالیت حرکتی، های فعالیت

 (.45ص
 هدای یتفعال ینالبتده در  د شدود؛ یم ی د ن یدتشامل هر ندوع فعال یحرکت های یت( فعالالف

 یانسدان یدتفعال یشدتر  یدرادارد؛ ز یتوجه قا دل اهیگدجا یدت،اهم یلدل  ه ی،دست یتفعال ی،حرکت
 عنوان نماد ق رت شناخته ش ه است؛ . دست  هشود یدست انجام م یلهوس  ه

 زفتاری، ز ان نوشتاری، ز ان: شود می  ن ی طبقه زروه چن   ه خود نی، نمادین های فعالیت( ب
مانن  حرکت دست  ه  زیرد یفورت م یرکه  راساس توافق اجتماع یننماد یها و اشاره 1  ن، ز ان

 علامت احترام(؛ 
 خبر خوش(؛  یافترمانن  لبخن  زدن هنگام در انسانی عواطف از ناشی فعالیت( ج
 
 
 
 
 
 
 

 یجوارح یرفتارها انواع: 1نمودار

 رفتدار در مهم موضوع. است جوارحی رفتارهای  ه توجه  یشترین سازمانی، رفتار مطالعات در
 چگونگی  ه سازمانی رفتار مطالعات در(. 050ص، 0884روارنر،  است «دیگران  ا کار» سازمانی
  ررسدی  دا و شدود می توجده تجهی،ات،  ا کار و رجوع، ار اب همکاران، م یران،  ا کارکنان مواجهۀ
 و ها مد   آنهدا  هبود  رای که چنان(. 4ص، 6002رجاج،  پردازن  می رفتارها این چرایی  ه تحلیلی

 2(.05، ص6008 ین،ردو ر دهن  می اراله کارهایی راه

                                                           

1. Body language. 

2. DuBrin ،Andrew J. 

 یجوارح یرفتارها

 یحرکت یهاتیفعال

 یارتباط نینماد یهاتیفعال

 یانسان عواطف از یناش
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مشاه ه  زیرد، یقرار م ینید یها در سازمان در معرض آموزه یموضوع رفتار جوارح که یهنگام
 ینمدوده اسدت. در  ررسد یدینتب ییها آنها احکام و دسدتورالعمل ی را ینی،د یها که آموزه شود یم
 شدود؛ یم یافدت یها در کتب فقهد آموزه ینتر مهم یجوارح یدرخصوص رفتارها ینید های ی زاهد
آنهدا  دا ندام   کده  خدش عمد ه یظداهر یدر تتبع خود نسبت  ه رفتارهدا ی،اسلام یشمن انان  یراز
احکدام  یاندار   عه ه یفقه اسلام 1ان . انجام داده یا زسترده یقاتتحق شود، یشناخته م« مناس »

کده  چنان 2(.54، ص2، ج0224 ی،در سازمان است ر روجرد یجوارح یاز رفتارها ی خش مهم
کده در  یسدتمعنا ن  د ان یدنالبتده ا 3ش ه است. ییشناسا ی،ن یآن احکام متع د ی را ین،ا  راساس

، 0280 ی،راعرافد یممطالعده کند یجدوارح یص رفتارهدادرخصدو تدوانیم ینم یرفقهیل یها آموزه
نسدبت  ده  هبدود  یفراواند های یهتوفد تدوان یم ید،ن یو اعتقداد ی(.  ا تتبع در کتب اخلاقد24ص

 4.یافت یجوارح یرفتارها
 

 یجوانح رفتار. 2

کار رفته اسدت.   ه یار س ینیدر منا ع د ی،است. واژه جوانح ن یرفتار جوانح ی،دوم رفتار انسان  جنبه
را از  یدتروا یدنانسدان اسدت. ا یدروند های یتوانمند  یدانگر  آید ، یکه از آن  رم یمعنا و مفهوم

 جىواِحی بىین فىنن تفقىدوِی  أن قبل سلوِی اْناس أیها یا»ان  که فرمود:  نقل کرده یرالمؤمنینام
   هید ، دسدت از مرا آنکه از پیش! مردم ای»(. 696ص ،6ج، 0290،یاشیالع ریتفسر «جما علما

 هر»: فرمای  می ادامه در حضرت. «است زسترده علومی من سینه در همانا  پرسی ، خواهی  چه هر
 درونی قوه ی   ه اشاره جوانح. « پرسی  خواهی  می آسمانی و زمینی های راه و آین ه و زذشته از چه

 .است اراده و علم مرک، که دارد انسان
انسدان  یعندی،آمد ن را دارند ؛  ید امکدان پ  ی،شد ن مقد مات یپس از طد یاریاخت رفتارهای

  خشدن ؛ یکه آن فعدل را تحقدق م یستن او ن یظاهر یتنها اعضا ده  یرا انجام م یکار که یهنگام
اسدت  یازمن ن یرا انجام ده ،  ه ا ،ار یکار خواه  یم که یاراده هستن . انسان هنگام یازمن  لکه ن

 یاز قدوا یرمانند   رخد یاز سن  امور معنو یارمانن  دست، پا، و مغ،(  یماد توان  یا ،ار م ینکه ا

                                                           

 مشاهده است. قابل یحرکت یها تیدر فعال ژهیو  رفتارها به گونه نیا 1.

مانناد   شاود؛ یکه از جوارح انسان در خارج صادر م یاند: افعال کرده فیتعر  نیرا چن یجوارح یرفتارها یاسلام یفقها 2.
 (.80ص، 0، ج 1030 ،ینماز، روزه، و مانند آنها )بروجرد

رفتارها و افعال   واجب، حرام، مستحب، مکروه، و مباح است. در فقه همه یعنیاحکام خمسه  نجا،یمنظور از احکام در ا 3.
 .ردیاز احکام خمسه قرار گ یکیموضوع  تواند یانسان، م یظاهر

 .است مشاهده قابل یانسان عواطف از یناش یها تیفعال و نینماد  یها تیفعال در رفتارها گونهنیا 4.
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 جدوانحی، رفتارهدای(. 45ص، 0280 ی،احسداس، و تفکدر(  اشد  راعرافد یجدان،ه یلنفس از قب
 .دارد هم ظاهری و  یرونی آثار زاه افعا  این. زیرد می شکل درون عالم در که هستن  افعالی

آثدار  توان  یم یهتج، ینکرد. ا یهتج، یو عاطف یفکر یها  ه مؤلفه توان یرا م یرفتار های مؤلفه
ممکدن اسدت از  شدویم، یآشدنا م ی ا فرد که یدر مطالعه رفتار کارکنان داشته  اش . هنگام یفراوان
و لدذت  تنفدر( در  یی. هر دو اقد ام رآشدنایمنسبت  ه او احساس تنفر کن یا یم ا او لذت  بر ییآشنا

ممکن اسدت در رفتدار فدرد،  یعنی(. 92، ص6002فورت زرفته است رکون الکار،  ی اطن انسان
 هدای یتفعال   ه دو دسدته توان یرا م یجوانح یرفتارها ین،ن اشته  اش .  نا را یو ظاهر ینینمود ع

 (.42ص، 0280 ی،کرد راعراف یمتقس یو عاطف یفکر
 تحلیدل مسئله، شناخت مانن  مختلف رفتارهای توان می فکری،  مؤلفه و ها فعالیت از استفاده  ا

 سدازمانی رفتدار مطالعدات در همچندین،. داد انجدام را آن مانند  و یادزیری، زیری، تصمیم مسئله،
در سدازمان  ده  یفدرد که یکرد. هنگام ییو قص  شناسا یتن مانن  را رفتار از دیگری موارد توان می

خ اوند  انجدام  یرضدا یکار را  را ینممکن است ا کن ، یکم  م یفشهمکار خود در انجام وظا
کند .  ینچند یگرد یل ه دا یانظر همکار خود انجام ده   جلب یکار را  را ینممکن است ا یاده  

 . گیرن   شکل قص ی و نیت ی   راساس توانن  می رفتارها  همه ،هرحا   ه
رکده موجدب  ید،شانگ یش،و زدرا یدلمانند  م یفراواند یعاطف یها مؤلفه یا ها یتفعال که چنان

 از عشدق و علاقده. هسدتن  ییشناسدا قا ل یجدوانح یتنفر است(، در رفتارهدا یاعلاقه  یریز شکل
 از  رخدی البتده کند ؛ رفتداری انجدام  ه وادار را فرد است، ممکن که است رفتار عاطفی های مؤلفه

ایدن. شدود رفتدار ی  زیری  شکل موجب توان  می نی، پشیمانی، مانن  انسان، جوانحی های فعالیت
 عد  از  یکه ازدر کارمند  داشته  اش . چنان یعاطف یا یممکن است خاستگاه فکر ها یتفعال زونه

 در اثدر فکدر و  یدا یمانیو پش ینگران ینشود، ا یمانکار خطا، نسبت  ه عملکرد خود پش ی انجام 
رفتدار  ید  یریز هرحا  ممکن است موجدب شدکل عواطف. اما  ه ی از تحر یناش یاتأمل است 

 یدا یفکدر یها فدورت مؤلفده که  ه یجوانح یاز رفتارها یموارد  خش ینا  شود. در همه یجوارح
 . اشن  می  ن ی دسته و ییشناسا هستن ، قا ل یعاطف

 
 
 
 

 
 یجوانح یرفتارها انواع :2نمودار

 یجوانح یرفتارها

 یفکر  یهاتیفعال

 یعاطف یهاتیفعال
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کده در  ییهدا از آموزه تدوان یم ی،جدوانح یدرخصوص رفتارها یاسلام های ی زاهد ی ررس در
 یها  در جنبده یشدترهدا   حوزه یدندرا یدرااسدتفاده را کدرد؛ ز یشترینو اخلاق هستن ،   ی عقا  حوزه

ک ی( انسانیرروح یو عاطف یشناخت در سدازمان راهگشدا  تواند  یم ها یافتده یدنش ه است و ا ی تأ
اسدتفاده  ید،ن یشو د کم ی،جدوانح یدر رفتارها ی،ن یفقه اسلام یها از آموزه توان یکه م  اش . چنان

 1کرد.
 

 یریگ جهینت

. عملکرد کارکنان یا ن  یخود دست م های یتعملکرد کارکنان  ه اه ا  و مأمور یقازطر ها سازمان
در مطالعدات  یموضوع رفتدار سدازمان رو، ین. ازایا   یآنان در سازمان شکل م یرفتار ین در فرآ ی،ن

همانند   ی،موضوع روشن اسدت کده مطالعده رفتدار سدازمان ین. اشود یم یتلق یت ا اهم یریتم 
فقدط  ی رخدوردار  اشد . اساسداً علدوم رفتدار یدتقطع ید که از  یستن ی،ی ف یا یاضیر  مطالعه

 رفتداری، علوم یگرسخن،د  ده .  ه یشنهادرفتار فرد پ یافلا  و  هبود نسب یرا  را ییها راه توانن  یم
 (.9، ص0292 یان،ررضال است احتماات علوم

 ی،اسلام یها  راساس آموزه یدر سطح فرد یچارچوب و ساختار مطالعه رفتار سازمان طراحی
ا مطالعه انجدام شد ه است.   یجوانح یو رفتارها یجوارح ی ه رفتارها یرفتار فرد یمتقس یاییزو

چارچوب جدا داد  ینرا درا یطر  در رفتار سازمان و قا ل ی موضوعات ج  توان یمشخ  ش  که م
 یرا  درا یمناسدب یدارمدلاک و مع تواند  یم ی ن  دسته ین رآن، ا . اف،ونیافتآن  ی را ینید ییو مبنا

شد ه اسدت کده  یدان  یاسدلام یقرار ده . در مبدان یاردر اخت ی،ن یرفتار سازمان یارزشمن  یینتع
 یاسدلام یهدا آموزه یید مطا ق  ا فطرت، عقل، و مورد تأ که یهنگام یو جوانح یجوارح یرفتارها

عنوان رفتدار  ناساززار  اشد ،  ده یارهامع ینکه  ا ا و چنان شود یم یتلق ی هعنوان رفتار پسن   اش ،  ه
 . شود یمذموم قلم اد م

 تدوان می کارکندان، یو جدوانح یجدوارح رفتدار درخصدوص هشد  انجام  ن ی دستهتوجه  ه   ا
ها و موضوعات مطر    ه همراه مؤلفه ی ن  دسته ینا 0 ج و را مشخ  کرد. در  هری  یها مؤلفه

 یدناختصدار درا یترعا دلیل ه شود می مشاه ه کهزونه همان مشاه ه است. قا ل یدر رفتار سازمان
ذکر ش ه است. هرچن  در افل پژوهش  یتروا ی تنها  رفتاری های مؤلفهاز  ی مقاله در  را ر هر

  راساس آنها فورت زرفت. استنباط و ش  یآور متع د جمع یاتروا
 

                                                           

 .30، ص1001 ،یر. ک. اعراف شتریمطالعه ب یبرا 1.
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 پژوهش از شده استنباط یاسلام یها آموزه در یفرد سطح یسازمان رفتار یمطالعات ساختار :1 جدول

 و ها نمونه رفتار یها مؤلفه رفتارها انواع
 ییروا مستند نمونه قیمصاد

 یرفتارها
 یجوارح
 

 یها تیفعال
 یحرکت

 سازمان در حضور
مردم  دیطور طولانی خود را از د به مالک: مبادا به یعل حضرت

از نامهربانی و  تیپنهان کنی که رو نشان ندادن زمامداران، حکا
گاهی در کار تنگ  (.35البلاغه، نامه  کند )نهج ها می نظری و ناآ

 یدر کس ستین یر ی: مؤمن اهل معاشرت است و خیعل حضرت گرانید با ارتباط
 (202، ص2ج ،ی)کاف رندیو با او الفت نگ ردیکه الفت نگ

 یها تیفعال
 یارتباط نینماد

 (.32، ص2ج ،ی)الکاف ردیگ می آرام نوشتن به دل: صادق امام ینوشتار  زبان

 در انسان ارزش که دیشو شناخته تا دییبگو سخن: یعل حضرت یگفتار  زبان
 (.292ص، 86ج)بحارالانوار،  است نهفته زبانش ریز 

 برد یم نیتنفر و عداوت را از ب نه،یک ییرو : گشادهاکرم امبریپ یرگفتار یغ زبان
 (.20۱، ص2ج ،ی)اصول کاف

 یها تیفعال
 عواطف از یناش

 یانسان

عقل خود : هرکس مالک خشم خود نباشد، مالک صادق امام یپرخاشگر 
 (503، ص2ج ،ی)کاف ستین

 را یدوار یام و بشارت شود، ادیز  آن استرس و اضطراب که کس هر استرس
 (.۱50ص، 2ج المواعظ، و الحکمونی)ع کند ینم درک

نفس انسان گشوده و نشاط او  شود  یموجب م ی: شادمانیعل یشاداب
 (.529شود )غررالحکم، ص ختهیبرانگ

 یرفتارها
 یجوانح

 یها تیفعال
 یفکر 

 ادراک
 زیچ چیه که یدرحال آورد؛ رونیب مادرانتان شکم از را شما خدا و

)نحل،  داد قرار ها دل و دگانید و گوش شما برای و دیدانست نمی
86.) 

 یر یادگی
دانش، آن است که تنها بر سر زبان است و  نیتر  : پستیعل

آشکار شود  ریبدن فراگ یدانش آن است که در اعضا نیوالاتر 
 (.92البلاغه، حکمت  )نهج

 یروز یآن، پ جهیاست و نت یشیدوراند ،یر یگ می: اساس تصمیعل یر یگ میتصم
 (.238)غررالحکم، ص

و  ییو سبب شکوفا دهد ی: دانش فکر را رشد و اعتلا میعل تیخلاق
 (.35)غررالحکم، ص شود یم تیخلاق

 یها تیفعال
 یعاطف

همان حب و بغض است )بحارالانوار،  مانیآنکه ا : مگر نهامبریپ نگرش
 (.85، ص86ج

 زشیانگ

: پنج عامل است که اگر هرکدام از آنها نباشد، انسان صادق امام
نخواهد داشت:  یدائماً گرفتار خواهد بود و فکر و روح متعادل

درآمد مناسب، ارتباطات با محبت و هماهنگ، و  ت،یامن ،یسلامت
 (.32ص، 20ج عه،یالش)وسائل یآرامش روح

 جاناتیه

قدم و استوار بدار، تا با ناخالصان  مرا ثابت ای: خداسجاد امام
من  د،یگز  یبرخورد کنم، و هر کس از من دور  رخواهانهیکار، خ دغل

کنم، و به هر کس که مرا محروم کرده، بذل و عطا کنم  یکیبه او ن
 (.ستمیب یدعا ه،یسجاد فهی)صح
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 ی ن  دسته ی در  توان یرا م یموضوعات مطر  در رفتار سازمان شود یمشاه ه م که زونه همان
 ی ددرا تواندد  یم یچددارچوب مطالعددات یددن رخددوردار اسددت. ا ینددید  کددرد کدده از پشددتوانه ییجانمددا

را  ده فراخدور موضدوع در  یدیقرآن و کتب روا یعنی یاز منا ع اسلام یمناسب یپژوهشگران  سترها
 یو اخدلاق اسدلام ید ،ش ه در مندا ع فقده، عقا یان  یو هنجار یفیتوف یها  گذارد. ز،اره یاراخت

تدلاش  یاسدلام یهدا شون . آموزه یفرد یها و مسالل رفتار سازمان ز،اره ی اعث لنا خش توانن  یم
 رو، یدنشد ه قدرار دهد . ازا یرفتدهپذ یدارمع ید و در  ی همسلمانان را  هبود  خش یدارد که رفتارها

 و فدراهم را آن موضدوعات شناسایی  ستر هم مطالعه در چارچوب این یریکارز زفت که  ه توان یم
  .کن  می کم  شایسته رفتار معیارهای شناسایی  ه هم

 یعندی یاسدلام یها مختلف آموزه یها از حوزه یو جوانح یجوارح یرفتارها یمن   هره می،ان 
و نظدارت را  یتهد ا یشدترین  ی،فقده اسدلام یگرسدخن،د  و اخلاق، متفاوت است.  ه ی ،فقه، عقا

نقدش  ی،جدوارح یدر رفتارهدا ید،و اخدلاق ن ید دارد. هرچند  عقا یجدوارح ینسبت  ه رفتارهدا
و  ی که عقا شود یمشاه ه م یجوانح یدر مطالعه رفتارها دیگر، ی رعه ه دارن . ازسو زری یته ا

در  ینقدش کمتدر یرفتارها  رعه ه دارند  و فقده اسدلام زونه ینرا در ا ینیآفر نقش یشتریناخلاق،  
 رفتارها  رعه ه دارد.  زونه ینا

و  یدریفراز  دهن ه پدژوهش، نشدان یدناستخراج ش ه در چارچوب اسدتنباط شد ه ا موضوعات
و  یچدارچوب مطالعدات یدنا ینانجام ش ه  د  یسهاست.  ا مقا یموضوعات رفتار سازمان یزستردز

در  یکده اواً، مطالعده رفتدار سدازمان زیدریم یم  یجدهنت ین رفتدار سدازماننظرا فداحب های ی زاهد
 یداً، رخدوردار اسدت؛ ثان ی ر منا ع اسلام یمبتن یو است ال یعقل یمبنا ی از  یاسلام یها آموزه

را در رزرفتده  یرفتدار سدازمان یشدمن انان  ید زاهتنها همه موضوعات مطدر  در د نه ی ن  دسته ینا
چدارچوب  یدنوارد کرده اسدت؛ ثالثداً، ا یرا  ه دانش رفتار سازمان ی یاست،  لکه موضوعات ج 

 یهنجار یینتب ی را ییمبنا توان  یکارکنان م یرفتارها یفتوف ی را یی ر اراله الگو اف،ون یمطالعات
 فراهم کن . ی،رفتار کارکنان ن

پددژوهش،  ددا  یددنات اسددتنباط شدد ه از اموضددوع ین دد ای یسددهمناسددب اسددت مقا همچنددین،
مطالعه موردتوجده قدرار  ینکه درا یردمطر  ش ه از سه پژوهشگر شاخ  فورت ز یها چارچوب
 شدود؛ یج و  مشداه ه م ینزونه که درا مشاه ه است. همان قا ل 6در ج و   یسهمقا ینزرفتن . ا

را  یسدطح فدرد یفتار سازمانر یمطالعات ی پژوهش توانسته است حوزه ینساختار استنباط ش ه درا
 پدردازد کده در سدازمان  یرفتدار سدازمان ی از مسالل و موضوعات ج  یگرد یتوسعه داده و  ه  رخ

 . پردازن  یطور مشخ   ه آنها نم  ه یاما در کتب رفتار سازمان شود؛ یمطر  م
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 گرید شمندانیاند یمطالعات ساختار با پژوهش، نیا شده استنباط یسازمان رفتار یمطالعات ساختار سهیمقا :2 جدول

 
 توانند  یم یو جدوانح یجدوارح یکده رفتارهدا یافدتدر توان یم 6 ا ملاحظه ج و    نا راین،

 یدداردر اخت یاسددلام یهددا از منظددر آموزه یمطالعدده رفتددار سددازمان یرا  ددرا یتر چددارچوب مناسددب
 یتوسعه مفهوم ی،انسجام منطق ی  ر  رخوردار ودن از  چارچوب اف،ون ینپژوهشگران قرار ده . ا

 یاجتماع یفرهنگ یکه متناسب  ا ساختارها . چنانکن  یرا اراله م یرفتار یها در مؤلفه یتوجه قا ل
از آن  یتر آن، ا عداد کامدل یریکارز ر روند   دهاست د ی شکل زرفته است. ام یاسلام یها سازمان

 و مطالعه شود. ییشناسا
 

  

 و لیچیلر یه پژوهش نیا یمبنا بر یبند دسته
 فوگات و یکینیک جاج و نزیراب اسلوکوم

 یجوارح یرفتارها
 

 یحرکت یها تیفعال

 در حضور
 * * * سازمان

 یها مهارت یند یفرآ  هیلا  یمیت یرفتارها گرانید با ارتباط
 یفرد نیب

 نینماد یها تیفعال
 یارتباط

 * * * ینوشتار  زبان

 یها مهارت یند یفرآ  هیلا  * یگفتار  زبان
 یفرد نیب

 یها مهارت یند یفرآ  هیلا  * یرگفتار یغ زبان
 یفرد نیب

 عواطف از یناش
 یانسان

 یپرخاشگر 
 و یند یفرآ  هیلا  سازمان در فرد 

 یخروج  هیلا 
 یها مهارت

 یفرد نیب

 و یند یفرآ  هیلا  سازمان در فرد استرس
 یخروج  هیلا 

 یها مهارت
 یفرد نیب

 * * * یشاداب

 یرفتارها
 یجوانح

 یفکر  یها تیفعال

 * یند یفرآ  هیلا  ها سازمان در فرد ادراک
 * * * یر یادگی

 یها مهارت یند یفرآ  هیلا  سازمان خود یر یگ میتصم
 یفرد نیب

 * یند یفرآ  هیلا  سازمان خود تیخلاق

 یعاطف یها تیفعال

 یها مهارت * * نگرش
 یفرد نیب

 یها مهارت یند یفرآ  هیلا  ها سازمان در فرد زشیانگ
 یفرد نیب

 * یند یفرآ  هیلا  * جاناتیه
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