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Extended Abstract 

Introduction and objectives 

As long as the behavior of the employees is in harmony with the desired norms and values of 

the organization, the possibility of achieving a better performance of the organization is 

provided, and on the other hand, the emergence of unethical and inappropriate behaviors with 

the organization's culture introduces the phenomenon of "employee behavior deviation" 

whose negative impact on achieving goals forces the organization to react against such 

behaviors. Encouraging ethical behavior and avoiding unethical behavior in organizations is 

an important strategy in managing human resources and increasing organizational 

productivity, so long as policies to modify unethical behaviors and actions in the organization 

are effective tools for realizing ethical goals and preventing issues such as corruption and 

conflict of interests and continuous observation has played an important role in creating a 

positive organizational culture and a competitive advantage for the organization. Despite the 

emphasis on and significance of ethical behavior, there is always the possibility of deviant 

and unethical behavior of people in organizations; because according to some researchers, 

most people are capable of deeply unethical behavior and the potential of individuals and 

organizations in unethical behavior is limitless. Based on this, the type and method of 

encountering deviant behaviors can raise the question of what principles and rules should be 

used to correct or prevent deviant behaviors of employees, the answer to which can be 

influenced by two management approaches. Based on religion and management independent 

of religious teachings, the purpose of the current research is to analyze the principles of 
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reforming or dealing with deviant behavior of employees, emphasizing the approach of 

management based on religion. 

Research method 

In the current research, which is applied in terms of purpose and exploratory, in terms of nature, 

and in terms of approach, it is among qualitative researches, thematic analysis method as one of 

the most common methods of qualitative research was used to extract and analyze data. In the 

first step, by studying Nahj al-Balagheh, descriptive codes related to the purpose of the research 

were identified, and based on individual diagnosis and exchange of opinions with some experts 

familiar with Nahj al-Balagheh texts, hidden or hidden themes in the descriptive codes were 

identified and introduced. In the next step; Based on semantic and practical affinity and 

similarity, basic exploratory themes were classified in the form of separate classes and 

categories, and for each class, the organizing theme was determined. Then, the identified 

organizing themes were categorized and titled based on an overarching theme. In order to verify 

the scientific accuracy of the data and analyzes of the current research, the concept of 

"reliability" was used through two review strategies during coding and confirmation of the 

opinion of experts related to the research; So that the primary descriptive codes and basic themes 

and organizing themes were extracted, they were given to two experts who are familiar with 

Nahj al-Balagha texts and organizational concepts, and along with the continuous back and forth 

interaction of the researcher with the experts, finally the concepts related to the topic were 

identified and determined. They answered the research question. 

Research findings 

In the current research, in order to interpret more deeply and understand more precisely the 

concepts in Nahj al-Balagheh regarding reform or "behavioral reform", the words of the 

Commander of the Faithful Imam Ali (peace be upon him) in the sermons and letters and 

wisdom of Nahj al-Balagheh are studied and analyzed in order to confront or The correction 

of deviant behaviors in the work environment, the principles and rules of "behavioral 

correction in the organization" should be analyzed. With the inductive analysis of the research 

data, it was found that encountering deviant behaviors can be planned in two stages before the 

appearance of deviant behavior and after the appearance of deviant behavior. The findings 

show that in the stage before the occurrence of deviant behavior, organizations need to 

comply with the principles called "primary and preventive principles", which include 
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spreading the culture of condemning mistakes in the organization, drafting and 

communicating the law on dealing with wrongdoers, monitoring and continuous evaluation of 

people's behavior, training and teaching the skills of ethical and pleasant behavior to 

employees, and observing meritocracy in recruiting and employing people. At the stage of 

revealing the deviant behavior of the employees, in order to correct the deviant behavior, the 

organization needs to pay attention to and observe other principles under the title of 

"secondary and executive principles", which include the readiness to accept the declaration of 

wrongdoing by the wrongdoer, appropriate moral tolerance in dealing with the wrongdoer, 

confidentiality and Not revealing people's mistakes in front of others, observing justice in 

dealing with wrongdoers, chastity punishing wrongdoers for deviant behavior. 

Discussion and conclusion 

Modifying and preventing people from committing deviant behaviors is one of the important 

goals and basic concerns of managers in organizations; because deviant behavior causes 

damages to the individual and the organization. However, in this research, an attempt was 

made to introduce the principles and rules of dealing with deviant behavior by assuming that 

humans may engage in immoral and deviant behavior. The result of the research shows that 

organizations can pay special attention to the two stages before and after the occurrence of 

deviant behavior in order to correct deviant behavior. One of the important results of the 

current research is that, the first step in modifying the deviant behavior of employees is to 

focus on preventing and inhibiting the occurrence of such behaviors. Also, with the 

assumption of observing all aspects and necessary measures for prevention, there is a 

possibility of errors and misbehavior from employees in administrative and organizational 

environments, and accepting such an assumption, the type of dealing with the wrong person 

and the behavior methods of the organization to correct behavioral deviations are very 

important. It is possible that the result of the present research stated that at this stage, we 

should focus on the principles called secondary and executive principles, in order to modify 

the deviant behavior that occurs continuously within the framework of religious teachings, 

deal with the deviant person and provide the preparations for compensation and modification 

of the deviant behavior. 

Keywords: Organization employees, deviant behaviors, behavior modification, Nahj al-

Balagheh, Islamic management. 



 

 
 
 

 
 واکاوی اصلاح رفتارهای انحرافی در سازمان

 البلاغه های نهج براساس آموزه 
 *پور یگرج ینحس

 
 تفصیلی یدهچک

موردنظر سازمان هماهنگ  یهاهراندازه رفتار کارکنان با هنجارها و ارزش :مقدمه و اهداف
 یبروز رفتارها ،شود، و در مقابلیبه عملکرد بهتر سازمان فراهم م یابیباشد، امکان دست

کند یم یرا معرف« کارکنان یانحراف رفتار» دهیفرهنگ سازمان، پد و نامتناسب با یراخلاقیغ
 ییرفتارها نیها، سازمان را به واکنش در برابر چنبه هدف یابیآن در دست یمنف یکه اثرگذار

اخلاق در  ناسازگار با یاز رفتارها زیو پره یاخلاق یبه رفتارها قیتشو کند.یمجبور م
که  ییاست تاجا یسازمان یور بهره شیو افزا یمنابع انسان تیریدر مد یراهبرد مهم ها، سازمان

تحقق  یبرا یمؤثر یاخلاق در سازمان، ابزارها اصلاح رفتار و اعمال ناسازگار با یها استیس
اهتمام وهمچون فساد و تعارض منافع بوده است  یاز بروزمسائل یریو جلوگ یاهداف اخلاق

 یسازمان، نقش مهم یبرا یرقابت تیمز کیو  یفرهنگ مثبت سازمان جادیبه آنها، در ا وستهیپ
و  یانحراف یهمواره احتمال بروز رفتارها ،یبر رفتار اخلاق تیو اهم دیتأک . با وجودداشته است

ها  انسان بیشتر ،از پژوهشگران یبه اعتقاد برخ ؛ زیراوجود دارد هاافراد در سازمان یراخلاقیغ
ها در رفتار  افراد و سازمان لیهستند و پتانس یراخلاقیغ قیعم یقادر به انجام رفتارها

تواند ی، میانحراف یبا رفتارها مواجهه وهینوع و ش. بر این اساس است حدوحصر یب یراخلاقیغ
کارکنان، از چه اصول  یانحراف یاز رفتارها یریشگیپ ایاصلاح  یسؤال را طرح کند که برا نیا

 نیبر د یمبتن تیریمد کردیتواند متأثر از دو رویاستفاده نمود که پاسخ به آن، م دیبا یو قواعد
یا  اصول اصلاح یواکاو ،پژوهش حاضرکه هدف  باشد ینید یهافارغ از آموزه تیریو مد

  .است نیبر د یمبتن تیریمد کردیرو دیکارکنان، با تأک یمقابله با رفتار انحراف
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 روش پژوهش
 کردیو ازنظر رو ی، اکتشافتیو از منظر ماه یدر پژوهش حاضر که از نظر هدف، کاربرد 

 یها روش نیتر از متداول یکیعنوان  مضمون به لیاست، از روش تحل یفیک یها ازجمله پژوهش
. در گام نخست، با مطالعه نهج شده است  ها استفادهداده لیاستخراج و تحل یبرا ،یفیپژوهش ک

و  یفرد صیتشخکدهای توصیفی مرتبط با هدف پژوهش شناسایی شدند و بر مبنای   البلاغه
پنهان موجود در یا  دایپ یهاالبلاغه، مضمون از خبرگان آشنا به متون نهج ینظر با برخ تبادل

و  ییقرابت و شباهت معنابراساس شدند. در گام بعدی؛  یو معرف ییشناسا یفیتوص یهاکد
و  شدند یبند جداگانه طبقه یهاها و دستهدر قالب طبقه یاکتشاف هیپا یهامضمون ،یکاربرد

گردید. سپس مضامین سازمان دهنده شناسایی دهنده مشخص  هر طبقه، مضمون سازمان یبرا
ها و داده یدقت علم دیأیت یبرا گذاری شدند.شده، بر پایه مضمونی فراگیر دسته بندی و عنوان 

 یگذاردر زمان کد ینیبازب راهبرددو  قیازطر« اعتماد تیقابل»حاضر، مفهوم  پژوهش یهالیتحل
 هیاول یفیتوص یکه کدها یطور ؛ بهنظر خبرگان مرتبط با پژوهش موردنظر قرار گرفت دیأیو ت

دو نفر از خبرگان آشنا به  اریشده، در اخت  دهنده استخراج سازمان نیو مضام هیپا نیو مضام
 یو رفت و برگشت وستهیقرار گرفت و ضمن تعامل پ یسازمان میالبلاغه و مفاه متون نهج

که  و مشخص شدند ییشناسامرتبط با موضوع  میمفاه سرانجامپژوهشگر با خبرگان، 
 .سؤال پژوهش بودند یپاسخگو

موجود  میمفاه تر قیو درک دق تر قیعم ریمنظور تفس بهدر پژوهش حاضر،  یافته های پژوهش:
امام علی علیه مؤمنان  ریسخنان ام ،«یاصلاح رفتار»همان  اینسبت به اصلاح  البلاغه نهجدر 

یا  مقابله یتا براشود  لیالبلاغه مطالعه و تحل نهج یها ها و حکمت ها و نامه در خطبه السلام
 یواکاو« در سازمان یاصلاح رفتار»کار، اصول و قواعد  طیدر مح یانحراف یاصلاح رفتارها

در دو  یانحراف یهاپژوهش مشخص شد که مواجهه با رفتار یها داده ییاستقرا لید. با تحلنشو
 هاافتهیطرح است.  قابل یشدن رفتار انحراف انیو پس از نما ،یاز بروز رفتار انحراف شیمرحله پ
تحت  یاصول تیرعا ازمندیها نسازمان ،یاز بروز رفتار انحراف شیدر مرحله پ دهد نشان می

خطا در  حیاصول شامل گسترش فرهنگ تقب نیباشند که ایم «رانهیشگیو پ هیاصول اول»عنوان 
مستمر بر رفتار افراد، آموزش  یابینظارت و ارز ،یو ابلاغ قانون برخورد با خاط نیسازمان، تدو

در جذب و  یسالار ستهیشا تیبه کارکنان، و رعا دهیو پسند یقرفتار اخلا یهامهارت یاددهیو 
منظور اصلاح  کارکنان، سازمان به یشدن رفتار انحرافانیافراد است. در مرحله نما یریکارگ به

است  «ییو اجرا هیاصول ثانو»تحت عنوان  یگریاصول د تیتوجه و رعا ازمندین یرفتار انحراف
جا در  به یتساهل اخلاق ،یخاط یاعلام خطا ازسو یبرا رشیپذ یاصول شامل آمادگ نیکه ا

عدالت در  تیرعا گران،یافراد در نزد د یخطا یافشا عدم و یرازدار ،یبرخورد با فرد خاط
 است. یاز رفتار انحراف یکننده خاط مجازات یدامن پاک ،یبرخورد با خاط
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 بحث و نتیجه گیری
 یاساس یهامهم و دغدغه یها ، از هدفیانحراف یرفتارهااصلاح و بازداشتن افراد از ارتکاب به 

 لیرا به فرد و سازمان تحم ییها خسارت ،یبروز رفتار انحراف؛ زیرا هاست در سازمان رانیمد
موضوع که انسان ممکن است دست  نیپژوهش تلاش شد تا با فرض ا نی، در انیاوجودبا. کند یم

 جهیشود. نت یمعرف یبزند، اصول و قواعد برخورد با رفتار انحراف یو انحراف یراخلاقیبه رفتار غ
، به دو مرحله یانحراف یمنظور اصلاح رفتارها به توانند یها م که سازمان دهد میپژوهش نشان 

مهم پژوهش حاضر آن  جیداشته باشد. از نتا ژهیو یتوجه یو پس از وقوع رفتار انحراف شیپ
و ممانعت از  یریشگیکارکنان، تمرکز بر پ یفتار انحرافدر اصلاح ر ،است که، گام نخست

تحت عنوان  یشده در پژوهش حاضر، اصول استخراج یهاافتهیاست که  ییهارفتار نیبروز چن
همه جوانب و اقدامات لازم  تیرعافرض با  نیهمچنکند. را معرفی می رانهیشگیو پ هیاصول اول

 یو سازمان یادار یهاطیاز کارکنان در مح یرفتار احتمال بروز خطا و کج ،یریشگیپ یبرا
 یسازمان برا یرفتار یها وهیو ش ینوع برخورد با فرد خاط ،یفرض نیچن رشیوجود دارد و با پذ

که نتیجه پژوهش حاضر بیان داشت در این  شودیم تیحائز اهم اریبس یاصلاح انحرافات رفتار
 یاصلاح رفتار انحراف یبرا تمرکز شود تا ییو اجرا هیبه نام اصول ثانو یبر اصولمرحله بایستی 

برخورد و مقدمات جبران و اصلاح  یبا فرد خاط ینید یهادر چارچوب آموزه وستهیپ وقوع به
 گردد.  را فراهم یرفتار انحراف
 البلاغه، مدیریت اسلامی. : کارکنان سازمان، رفتارهای انحرافی، اصلاح رفتار، نهجیدیواژگان کل
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 مسئله انیو ب مقدمه

که  باشد و هراندازه رگذاریسازمان تأث شرفتیشدت بر عملکرد و پ به تواند یها مرفتار افراد در سازمان
شکل  نیتا به بهتر کند یها و اهداف سازمان هماهنگ باشد، به سازمان کمک م ارزش رفتار افراد با

 یها ناهیزم جاادیدر ا تواناد یافاراد در ساازمان، نما ینوع رفتارهاا سخن،گرید ممکن عمل کند. به
مثبات در  یو ارتقاا  فرهناگ کاار یساازمان ماتیو اتخاا  تمام ها، تیمسئول رشیپذ ،یهمکار

فرهناگ ساازمان،  نامتعارف و نامناسب با یرفتارها یکه بروز برخ یطور بهباشد.  ریتأث یسازمان، ب
 سارانجا در ساازمان شاود کاه  یراخلاقایغ یمساالل شیدایااختلاف یا پ جادیممکن است سبب ا

 را با مشکل مواجه کند.  اهدافبه  یابیدست
اخالا  در  ناساازگار باا یاز رفتارهاا زیاو پره یاخلاقا یبه رفتارها قیتشو ر،یاخ یهادر سال

که  ییبوده است تاجا یسازمان یور بهره شیو افزا یمنابع انسان تیریدر مد یراهبرد مهم ها، سازمان
 یبرا یمؤثر یاخلا  در سازمان، ابزارها اصلاح رفتار و اعمال ناسازگار با یها استیو س ها تیفعال

همچون فساد و تعارض منافع بوده است و اهتما   یاز بروزمسالل یریو جلوگ یتحقق اهداف اخلاق
 یساازمان، نقاش مهما یبارا یرقاابت تیمز کیو  یفرهنگ مثبت سازمان جادیبه آنها، در ا وستهیپ

 (. 2931خواه و همکاران، ینیداشته است )حس
 شیاغلاب باا افازا بندناد،یپا یکه به رفتار اخلاقا ییها سازمان ،از پژوهشگران یاریبسبه باور 

یاا  جاادیو درمقابال، ا شاوند میخاود مواجاه  انیو حفظ مشتر ز،یمتما یاعتبار، جلب استعدادها
افراد و سازمان باه هماراه خواهاد  یرا برا یخساراتاخلا  در سازمان،  ناسازگار با یرفتارها دیتشد

بااه  یباار رفتااار اخلاقاا تیااو اهم دیاا، و تأکنیاوجود(. بااا2931و همکاااران، انیااداشاات )خوراک
، هماواره احتماال باروز «در ساازمان رشیموردپاذ یها و هنجارهاا به اصول و ارزش توجه»یمعنا

 ،از پژوهشگران یبه اعتقاد برخ ؛ زیراود داردها وجافراد در سازمان یراخلاقیو غ یانحراف یرفتارها
ها در رفتار  افراد و سازمان لیهستند و پتانس یراخلاقیغ قیعم یها قادر به انجا  رفتارها انسان بیشتر

 (. Singh, 2015) است حدوحمر یب یراخلاقیغ
از  یکایکارکناان، باه  یانحرافا یاز وقوع رفتارهاا یریاصلاح یا جلوگ یتلاش برا این، براساس

، یموضاوع نیاست که طرح بحث چن شده لیها تبددر حوزه سازمان یو اساس تیمسالل حالز اهم
 هیاکارکنان برپا یانحراف یاز رفتارها یریشگیشود که اصلاح و پیم یسؤال اساساین  شیدایسبب پ

افراد در ساازمان،  یشناخت قواعد و اصول مواجهه با رفتار انحراف رایز ؛انجا  شود دیبا یچه اصول
بهبود و اصلاح رفتارهاا  یدرراستا یتیریو اقدامات مد ها یریگ میتمم یبرا یینقشه راهنما تواند یم

 شود.  یسازمان طیارتقا  سلامت مح ،نیو همچن
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 یریاگاصلاح یاا ممانعات از شاکل یها استیها و س طرح یکه مبنا یاصول و قواعدبه یقین، 
در آن  شاده رفتهیپذ یهاابادون درنررگارفتن ارزش تواناد یدر سازمان است، نم یانحراف یرفتارها

 ییبار شناساا دیاراساتا، تأکنید. دراشومطلوب حاصل ن جهیممکن است نت شود؛ زیراجامعه اراله 
 تواند یم ینید یهابر فرهنگ و ارزش یدر سازمان، مبتن یانحراف یاصول و قواعد مواجهه با رفتارها

و مطلوب در سازمان را نشان دهاد کاه  دهیو کارآمد از اصول و قواعد رفتار پسند یاخلاق یریتمو
ک در  یناید یهاا آموزه ریتاأث ریانکارناپاذ رشیو پاذ دیادر پژوهش حاضر تلاش شده است تا باا تأ

در ساازمان، اصاول و قواعاد  یاجتمااع شاده رفتهیپذ یهااو نقش آنهاا در ارزش یسازمان  فرهنگ
مورد  ینید تیریمد کردیبر رو ینو و مبتن یها را با نگاهکارکنان در سازمان ینحرافمواجهه با رفتار ا

و  یناز معتبرتار یکایعنوان  البلاغاه باه نهج فیمنراور، کتااب شارنیو اراله قرار دهد. باد یواکاو
 ه است.شدپاسخ به سؤال پژوهش مطالعه  یرامونپ ی،منابع ارزش ترین یلاص

 
 پژوهش ینظر یمبان

و تعهاد باه اصاول و  دهایادهاونبایاز با یا مجموعاه تیارعا بااها از کارکنان انترار دارند کاه  سازمان
(. 2933سرشت و همکاران، رفتار کنند )رحمان یدرجهت تحقق اهداف سازمان یسازمان یهنجارها

در  یاخلاقا یفضا دیبرآنکه با افزون رایز ست؛یها همواره مقدور نسازمان یبرا یاخواسته نیتحقق چن
به درک مشترک از اخلا  در ساازمان را  دنیرس یلاز  برا ییتوانا دیبا زیفرما شود، افراد نسازمان حکم
کارکنان آنهاا،  ینیرفتار و عملکرد ع یکه مبنا ییها(. سازمانCullen &Victor 1998,داشته باشند)

 هساتندکارکنان  یازسو« یر انحرافرفتا»تحت عنوان  یی، مستعد بروز رفتارهاردیگیاز اخلا  فاصله م
گاهاناه و مخارب بارا یناوع یمعنااباه ییرفتارهاا نیاز پژوهشگران، چن یکه از منرر برخ  یتالاش آ

 (.  Colbert et al, 2004کار است ) طیمشکل در مح جادیدر سازمان و ا یخرابکار
نقطاه مقابال رفتاار هاا را دساته از رفتاار نیا ،یانحراف یهارفتار یدر معرف یگریپژوهشگران د

ساازمان هماهناگ  یکاه باا هنجارهاا ،کار طیدر مح یکنند و هرگونه رفتار منفیقلمداد م یاخلاق
کارکناان در  یرفتار انحرافاآنها را را فراهم کند،  یسازمان طیدردسر در مح جادیا یهانهینباشد و زم

کارکناان در  یمنفا یرفتارهاا گار،ید ی(. گروهاAppelbaum et al, 2007شناسند )یسازمان م
همچاون  یفارد یها اند که عماده خساارت کرده یمعرف« کار طیمح یرفتار کج»سازمان را  طیمح

 یرفتارهاا نیدر سازمان، معلول هما یاقتماد یها یا خسارت ،یشغل یفشار، اضطراب و فرسودگ
و  یبررسا (.2042،یریااسات)عارف و دل یرفتاار افراد در سازمان، تحت عناوان کج یشغل یمنف

و  یفارد نیدر دو حوزه ب یدهد که رفتار انحرافینشان م یمرتبط با موضوع رفتارانحراف اتیمرور ادب
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در  یساعمانناد  ییرفتارهاا ،یفارد نیکاه در حاوزه با یطاور به ؛دارد یو عمل ینیبروز ع یسازمان
و  ضیتبعا ت،یارفتار نامناسب با همکااران مانناد آزار و ا  ،یپراکن عهیشا قیروابط ازطر یخرابکار

 مانناد ییرفتارهاا ،ی(. و در حوزه سازمانBrawn, 2008شود )یم دهینام یانحراف خشونت، رفتار
 (2013 زاتیاز تجه یمانند سرقت، رشوه، اختلاس و استفاده شخم یسو استفاده از منابع سازمان

(Anjum & Parvez,تیرعا عاد  ر،یتاأخ بات،یمانناد غ یو مقررات ساازمان نی، تخلف از قوان 
مانناد ارالاه  انیو رفتار نامناسب با مشاتر (Bashir et al, 2012) یخموص میو نقض حر یمنیا

ی معرفای انحرافا هاای(، رفتارAlrubaiee,2012) یو کلاهبردار یاحترام یخدمات نامناسب، ب
 است.  شده

رفتاار در ماورد چناد ناوع ( 2931مانند مهداد )از پژوهشگران  یاریبس ،یگرید یهادگاهیاز د
 یهااانحاراف ،یادار یهااانحاراف ،یماال یهاااند از: انحراف نرر دارند که عبارت اتفا  یانحراف

را در  گرانید یاست که ممکن است زندگ یخاص یهااز افراد یا گروه تیمنرور حما )که بهی اسیس
 یو انجاا  رفتارهاا یاباراز دشامن ی)که باه معناا یقرار دهد( و تهاجم شخم انیمعرض ضرر و ز

پژوهشاگران در  (.2044باشاد( )شااد و همکااران، یو حقو  آنها م گرانیتجاوزکارانه نسبت به د
ساوابق رفتاار  ،شاوندیم یسازمان طیدر مح یرفتار انحراف ریسؤال که چرا کارکنان درگ نیپاسخ به ا

اند کاه کرده یبندطبقه یفتارر نیمؤثر در بروز چن یهاندیشایدسته پ کار را در دو طیدر مح یانحراف
 یکاار تیشامل عادالت، وضاع یتیموقع یهاندیشایپ. یو فرد یتیموقع یهاندیشایاند از: پعبارت

 یهااندیشاایکننده اسات. و پ و ناظر سو استفاده ،یشده، رهبر ادراک یسازمان تیدرک شده و حما
 ردیاگ یرا دربرما یتیشخما یهایژگیو و ،یعواطف منف ،یزشیانگ یهایژگیخشم، و ی مانندفرد

 (. 2041و همکاران،  ینی)قاعد ام
 یناامطلوب در ساازمان بارا یاز پژوهشگران اعتقاد دارند که بحث از اصالاح رفتارهاا یبرخ

 فضاایی جاادیو ا یرفتار اخلاقا تیافراد به رعا قیرفتار معقول و مقبول، در چارچوب تشو شیدایپ
-شیتواند پایاز فرهنگ سازمان است که م یبخش ،یاخلاق جو رایز ؛نخواهد بود ریتأث ی، بیاخلاق

کاه از مجماوع  یروانا یعنوان سااختار کارکناان باشاد و باه یراخلاقیو غ یکننده رفتار اخلاق ینیب
 یاخلاقا جاهینت کیاهاا و عملکارد ساازمان را باا استیها، سهیشود، رویادراکات افراد حاصل م

را  یتمرکز بر موضوع انضباط ساازمان گر،ید ی(. برخ2042اقد  و همکاران،  یمیدهد )رحبازتاب 
 یمهار رفتارها یدرراستا یکه پژوهشگران یطور به ؛دانندیکارکنان م یبر کاهش رفتار انحراف یلیدل

 یکردهاایاناد. رو دهکر یبررسا رای انضاباط ساازمان مانند یمفهوم ،یسازمان طینامطلوب در مح
هار  رانی)مادی نایب شیانضاباط پ کردیرومانند (، 2042و همکاران، ینیدر سازمان )حس یانضباط
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باا آنهاا  میرا از کارکناان مشااهده کنناد باه برخاورد مساتق نیو قاوان ها هیها، رواستیتخلف از س
 هیاتنب و شاود یما توجاه تخلف اصلاح یبرا زمان عنمر)به ی جیتدر انضباط کردیرو(، پردازند یم

کارکناان باه  قیتشاو یمثبات بارا یفضا کی جادی)ا مثبت انضباط کردیرو(، شود ینم انجا  عیسر
 خی)در برابر رفتاار غلاط تاوبی منف انضباط کردیرو(، پردازد یو مقررات م نیبا قوان قیو تطب تیرعا

در افاراد و  یخاودکنترل ساتمیس تیا)تقوی الها انضاباط کاردیرو(، شاود یاعمال م هیو تنب یرسم
افاراد در  یاصلاح و مقابله با خطاها و انحرافات کار یاز قوه عاقله افراد(، درراستا شتریب یریگ بهره

 سازمان موردتوجه پژوهشگران قرار داشته است.
 

 پژوهش یتجرب نهیشیپ

باا مارتبط  یهااز پژوهش یبرخ یتوان به معرفیدهد که میشده نشان م انجا  یهاپژوهش یبررس
 یمثال، احمد عنوان اشاره نمود. به یانضباط سازمان تیکارکنان و رعا یموضوع اصلاح رفتار انحراف

در  یانحرافاا یرفتارهااا یندهایشااایپ بیاافراترک»بااه نااا   ی( در پژوهشاا2042الااوار و همکاااران )
اعتقاادات و...، عامال  ،یعماب یهمچاون فشاارها یسه دساته عامال فارد ،«یرانیا یها سازمان
 یطایو... و عامال مح یشاغل یتینارضاا ،یسااختار یها فمانند رفتار سرپرستان، ضاع یسازمان

 یعنوان عوامال ماؤثر در باروز رفتارهاا و... را باه یو فرهنگ یهمچون نقش دولت، عوامل اقتماد
انضباط  یالگو نیتدو» با عنوان ی( در پژوهش2042) و همکاران ینی. حسکنند یم یمعرف یانحراف

در قالاب  یانضاباط ظااهر نویساند: می «یو انضاباط معناو یبر انضباط ظاهر دیبا تأک یسازمان
در قالااب  یتعارض منااافع و... و انضااباط معنااو عااد  ،یانضااباط رفتااار ماننااد ییها مؤلفااه

بار  یارتقاا  اخالاو و تعهاد مبتنا ،یاخلاق یکدها تیرعا ،یمانند فرهنگ خودکنترل  ییها مؤلفه
 هستند.  انیب قابل یو  هن یعاطف یها یریدرگ جادیو ا ینید یها آموزه

 یانحرافا یرفتارها یها شرانیپ ریمس یالگو»با عنوان  ی( در پژوهش2933و همکاران ) یفتاح
به مسالل فرهنگ  دیبا یانحراف یاز رفتارها یریجلوگ یبرا یدولت یها سازمان ندنویس یم«" کارکنان

 ریتاأث»باا عناوان  ی( در پژوهشا2933) یدریو ح یتوجه کنند. نمر اصفهان شتریب یساز و فرهنگ
 یابیارز ستمیها با اراله س سازمان :ندنویس یم« کارکنان یحسادت در محل کار بر بروز رفتار انحراف
از باروز رفتاار  توانناد یساالم، ما یفرهناگ رقاابت جاادیعملکرد مناسب و رفع ابهامات، همراه با ا

نگارش  رییاتغ ینید یالگو»  به نا ی( در پژوهش2931) یو اکبر ینیکنند. عابد یریجلوگ یانحراف
 کیاعنوان  افاراد را باه ینقش مباحاث اعتقااد« سازمان یانحراف یکار یرفتارها یدر خود حفاظت
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در  یکار زهیو انگ یتعهد سازمان ،یروح یو تعال یتحول فکر بیضر شیافزا یبرا یدرون سمیمکان
 . کنند یم یمعرف یانحراف یکارکنان در مقابل رفتارها یخود حفاظت

 را ساازمان در یانحرافا رفتار اصلاح اصول و قواعد که افتی توان ینم را یپژوهش ها،نیاوجودبا
 نگرفته قرار یجد موردتوجه زین تیریمد در ینید کردیرو منرر از موضوع نیا که ییتاجا کند یمعرف

 سالم سازمان یالگو اراله» عنوان با( 2933) همکاران و کارگر پژوهش به توان یم که هرچند. است
 ستمیس ت،یریاعتدال در مد نویسند: می اشاره کرد که «البلاغه از منرر نهج یبا فساد ادار مبارزه در

النااس، ماوب بهباود ساط   حق تیاقانون و رعا تیحاکم ،یسالار ستهیو پاداش، شا هیمناسب تنب
 یتعاال( با عناوان 2933) و همکاران یشهرستانقتیسلامت سازمان خواهد شد. یا به پژوهش حق

 نویساند: میالبلاغاه اشااره نماود کاه  در پرتاو نهج ران،یاا یدولتا یهادر سازمان یاخلا  سازمان
 یدنبال خواهد داشت و تعال به ناپذیری خطرناک و جبران یامدهایدر سازمان پ یاخلاق یها شکاف

عااد ضااوابط و مقااررات سااازمان یااداساات کااه با یضاارور یاخاالا  در سااازمان اماار  ،یدر سااه بد
 در سازمان اقدا  نمود.  یبه رفتار اخلاق یخشبدر ارتقا ،یو ساختار سازمان یسازمان  گفرهن

 یهااارزش یبازسااز یبرا یاراله چارچوب»با موضوع  یدر پژوهش زی( ن2044) فلاح و رفعت
 یاخلاق یها ارزش ی، صرفاً بحث از بازساز«البلاغه نهج یها بر آموزه یکار مبتن طیدر مح یاخلاق

در  یدر مقابل رفتار انحراف یاند و به موضوع اصول و قواعد رفتار اصلاح در سازمان را مطرح نموده
 یمفهاوم یساز با عنوان مدل یدر پژوهش زی( ن2042) و همکاران رین ی. مرتضواند سازمان نپرداخته
 یافاراد نسابت باه موضاوعات یادراکا نشیاالبلاغه، ب نهج یهابر آموزه یوکار مبتن اخلا  در کسب
از  زیاساازنده و پره یبار باروز رفتارهاا یلایرا دل یبااور و عادل یباوردیتوح ،یهمچون معادباور

افراد دارد. با  یدر ادراک معادباور شهیاز محرمات، ر یدور نویسند: میدانسته و  یانحراف یرفتارها
 نیباه تادو ینید یهاوجود دارد که از منرر آموزه یخلأ پژوهشاین شده،  مطرح یهاوجود پژوهش

 نیو اصول برخورد با آن بپردازد، کاه چنا یمنرم و ساختارمند در مواجهه با رفتار انحراف یچارچوب
 کند.یم انینما شتریضرورت توجه به پژوهش حاضر را ب ،یامر

 

 روش پژوهش

ازجملاه  کاردیو ازنرر رو یاکتشاف، تیو از منرر ماه یدر پژوهش حاضر که از نرر هدف، کاربرد
پاژوهش  یها روش نیتر از متداول یکیعنوان  مضمون به لیاست، از روش تحل یفیک یها پژوهش

شود یآغاز م یمضمون زمان لیتحل ندیشده است. فرا  ها استفادهداده لیاستخراب و تحل یبرا ،یفیک
باشاد و  هیااول یهااو موضوعات موجاود در داده یاز معان ییدنبال شناخت الگوها که پژوهشگر به
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 میو ترسا یفیتوصا یهااموجاود در داده یهامضمون یبند و طبقه ییشناسا ند،یفرآ نیا انینقطه پا
(. مراحال 2934و همکااران، یجعفار ی)عاباد آنهاا خواهاد باود انیمعنادار م یهاروابط و الگو

 شده است.  اراله 2مضمون پژوهش در جدول  لیمند روش تحل نرا 
 

 مضمون در پژوهش حاضر لیروش تحل هیها بر پا داده لیمراحل استخراج و تحل :1جدول

 شرح اقدام گام مراحل

 
 

 متن لیوتحل هیتجز 

 
 

 یفیتوص یهااستخراج کد

البلاغه، به  پژوهشگر پس از انتخاب کتاب نهج
آن پرداخته است و جملات و  یمطالعه و بررس

ها، را استخراج نموده است که در خطبه یسخنان
ها، مرتبط با هدف و سؤال ها و حکمت نامه

 پژوهش بوده است.

 
 
 
 
 

 نیمضام بیشناخت و ترک

 
 هیپا یهامضمون ییشناسا

نظر با  و تبادل یفرد صیپژوهشگر براساس تشخ
البلاغه،  از خبرگان آشنا به متون نهج یبرخ

 یهاپنهان موجود در کد ای دایپ یهامضمون
 نموده است. یو معرف ییرا شناسا یفیتوص

 
 سازمان دهنده یهامضمون ییشناسا

و  ییپژوهشگر براساس قرابت و شباهت معنا
را در قالب  یاکتشاف هیپا یهامضمون ،یکاربرد
نموده و  یبند  جداگانه طبقه یهاها و دستهطبقه

تحت مضمون سازمان یهر طبقه، عنوان یبرا
 دهنده مشخص کرده است.

 
 ریفراگ یهامضمون ییشناسا

دهنده سازمان یهامضمون انیپژوهشگر از م
را  ریتحت مضمون فراگ ی، عنوانشده ییشناسا

کرده که مرتبط با هدف و سؤال پژوهش  ییشناسا
 کیدهنده را در قالب سازمان نیباشد و مضام

 کرده است. یبند  دسته ریمضمون فراگ

 
شاده )گوباا و  ارالاه  اریشده، مع استخراب یها داده تیفیو کنترل ک یابیارز یدر پژوهش حاضر برا 

هاا و داده یدقت علم دییأت ی( که برا2931،یفرد و مرفر یی( موردنرر قرار گرفت )دانا2333 1نکلن،یل
 دییأو ت یگذاردر زمان کد ینیبازب راهبرددو  قیازطر« اعتماد تیقابل»حاضر، مفهو   پژوهش یهالیتحل

و  هیاپا نیو مضاام هیاول یفیتوص یکه کدها یطور به ؛نرر خبرگان مرتبط با پژوهش موردنرر قرار گرفت
 میالبلاغاه و مفااه دو نفر از خبرگان آشنا به متاون نهج اریشده، در اخت دهنده استخرابسازمان نیمضام

 میمفااه سارانجا پژوهشاگر باا خبرگاان،  یو رفت و برگشت وستهیقرار گرفت و ضمن تعامل پ یسازمان
 پژوهش بودند.سؤال  یشدند که پاسخگومشخص و  ییمرتبط با موضوع شناسا

                                                           

1. Guba and Lincoln 
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 پژوهش یهاافتهی

نسابت باه  البلاغه نهجموجود در  میمفاه تر قیو درک دق تر قیعم ریمنرور تفس در پژوهش حاضر، به
ها و  ها و نامااه در خطبااه یمؤمنااان علاا ریااسااخنان ام ،«یاصاالاح رفتااار»همااان  ایاااصاالاح 
 هیمضمون پا 91 ،سخنان. براساس فهم پژوهشگر از شد لیالبلاغه مطالعه و تحل نهج یها حکمت

 شده است.  اراله 1در جدول  و ییشناسا
 یشده از کلام امام عل استخراج هیپا نیو مضام هیاول یکدها :2جدول 

 پنهان( ایمضمون)آشکار  یفیتوص یکدها منبع کد

1  
 11خطبه 

به  ابمیشده را هرکجا تاراج المال تیبه خدا سوگند! ب
 شیگشا عدالت... گردانم، یصاحبان اصلی آن بازم

 او بر عدالت که یکس  آن و است)مردم(  عموم برای
 .است تر سخت او بر ستم تحمّل د،یآ گران

 
 عدالت در همه حال

 11خطبه  2
 حق مبعوث کرد! را به امبریکه پ ییسوگند به خدا

که در  ییها چون دانه د،یشو می شیسخت آزما 
 .زندیر  غربال می

 یابیارز  ستمیالزام وجود س

 11خطبه  3
ند و تاکنون ا های داشت آنان که در اسلام سابقه

ناحق  و آنها که به ند،یآ منزوی بودند، بر سرکار می
 گرفتند عقب زده خواهند شد. شییپ

 یالار س ستهیالزام به شا

 
 101خطبه  4

جز آنچه را که خدا امر  ست،یهمانا بر امام واجب ن
 حت،یو آن کوتاهی نکردن در پند و نص د،یفرما می

داشتن سنت  زنده نگه رخواهی،یتلاش در خ
 حدود الهی بر مجرمان کردنجاری  ،امبریپ

 الزام برخورد با متخلف

مگر آنکه  ،شود نمی جادیا نیبدعتی در د چیه 141خطبه  1
 یگذار  الزام برخورد با بدعت .دیز یها بپره پس از بدعت ؛دشوسنتی ترک 

 114خطبه  1
گاه یکس  پردازد، یم یبه کار  یکه بدون علم و آ

که هرچه راه  رود، یم راههیاست که به ب یمثل کس
 .شود یدورتر م یو هدف اصل ریاز مس رود یم

 تیآموزش و ترب

 201خطبه  7
به آب  ،در راه روشن و آشکار رودای مردم! هر که 

ابان یدر ب ،دیرسد و هر که از آن تخلّف جو
 .سرگردان بماند

 یخوب و دعوت به  یاز بد  ینه

 211خطبه  8
 منیخود را برتر از آنکه اشتباه کنم و از آن ا رایز 

که به من  یکس –دانم، مگر آنکه خداوند  باشم نمی
 .دیمرا حفظ فرما −تر است از خودم مالک

 اعلام خطا یبرا رشیپذ یآمادگ

نبودشان بهتر از حضور آنان  ،یسست عنصران ناراض 4نامه  9
 .دباشیم امشانیاست و نشستن آنان بهتر از ق

عنصر و  کنار گذاشتن افراد سست
 در کار یناراض

 19نامه  10
 ز،یآم پس در رفتار با آنان، نرمی و درشتی را به هم

 ورفتار توأم با شدت و نرمش داشته باش، اعتدال 
 کن تیدور کردن رعا ای کیرا در نزد یرو  انهیم

 در کار یرو  انهیاعتدال و م تیرعا

 ستیو از آنچه حلال ن ریگ اریهوای نفس را در اخت 13نامه  11
 یدر برخورد با خاط یدار  شتنیخو کن یدار  شتنیخو
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 پنهان( ایمضمون)آشکار  یفیتوص یکدها منبع کد

 13نامه  12

شکاری باشی که خوردن  وانیمبادا هرگز چنان ح
اند:  مردم دو دسته رایز  ؛دانی متیآنان را غن

همانند تو در  گریتو و دسته د نییای برادر د دسته
 .باشند می نشیآفر 

 در قدم اول یبرخورد با مهربان

 13نامه  13

بر آنان  ییها علت ایاگر گناهی از آنان سر زد 
 ر؛یگ  آنان را ببخشای و بر آنان آسان ،عارض شود

و بر تو  دیرا ببخشا وکه دوست داری خدا تگونه آن
 .ردیآسان گ

در مرحله نخست با  یر یگ آسان
 خطاکار

 13نامه  14
در نزد تو، در حق،  زهایچ نیتر  یداشتن دوست

و در جلب  ن،یرتر یو در عدل فراگ نیتر  انهیم
 باشد نیتر  خشنودی مردم گسترده

و اعتدال در حق  یرو  انهیم
 گرانید

 .نباشد کسانیو بدکار در نظرت  کوکاریهرگز ن 13نامه  11
 یخاطر یبا غ یخاط یتساو  عدم 

 اصل عدالت در پاسخ به رفتار ده.  هرکدام از آنان را براساس کردارشان پاداش 13نامه  11

 13نامه  17

 تیبرای جلب اعتماد والی به رع ای لهیوس چیه
و  اتیمال فیبه مردم و تخف کوکارییبهتر از ن

اجبار مردم به کاری که دوست ندارند،  عدم
 باشد نمی

 کار رشیدر پذ میاجبار و تحکعدم

قرار  یابیو کارمندان را مورد ارز  ردستانیاعمال ز  13نامه  18
 کارکنان یابیلزوم ارز  بده

 یلزوم ساختار نظارت نظارت بر کارمندان خود بگمار یرا برا یمأموران 13نامه  19

را  قیکه راستگو و باوفا باشند تا حقا یکسان از 13نامه  20
 ستمیصادق و وفادار به س ابانیارز  به تو اطلاع دهند. قا  یدق

که به  شود یسبب م یمداوم و پنهان یبازرس 13نامه  21
 یمداوم و پنهان یلزوم بازرس شوند بیو مدارا کردن به مردم ترغ یدار  امانت

 13نامه  22
و آنچه  یآشکار گردان ،استمبادا آنچه بر تو پنهان 

در آنچه از تو پنهان  یکه داور  یبپوشان داست،یهو
 .باشد یجهان م یباخدا ،است

 افراد ینکردن خطاهاآشکار لزوم 

 13نامه  23
را بپوشان تا آن را که  ها یزشت یتوان یهرچه م

ماند، خداوند بر تو  دهیپوش تیبر رع یدوست دار 
 بپوشاند.

 یخطا یمخالفت با اعلام عموم
 گرانید

. دیخواهند کش یفراوان یها انیها تو را به ز  هوس 11نامه  24
 ییو معادگرا یجو معنو  جادیا کن ینگهبان آن از دارو باز را خود نفس

دارند  نییهای د که پرسش ییآنها ن،یبا مردم بنش 10نامه  21
گاه را آموزش ده کنبا فتواها آشنا   یاددهیاصل آموزش و  و ناآ

 ر،یپذ  حتیقرآن چنگ بزن و از آن نص سمانیبه ر  19نامه  21
 به قانون یالزام جد  حلالش را حلال و حرامش را حرام بشمار.

هنگام خشم فروتن باش و در حکومت مدارا کن تا  19نامه  27
 یتساهل اخلاق خوبی داشته باشی ندهیآ

از هر کاری که اگر از کننده آن بازخواست شود آن  19نامه  28
 از منکر یو دور  یالزام به نه کن یا از آن پوزش خواهد، دور یرا زشت شمارد 
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 پنهان( ایمضمون)آشکار  یفیتوص یکدها منبع کد

را  یکار  ای دیکه به باطل سخن گو یکس من از آن  78نامه  29
 انحرافات هیعل یجوسازمان جادیا زارمیکرده برهم زند، ب  که خدا اصلاح

30  
 73حکمت 

و  ییشوایکس که خودش را در منصب پهر 
 میمردم قرار داد، لازم است قبل از تعل یرهبر 

 بیتأد دینفس خودش را اصلاح کند و با گران،ید
 با زبانش باشد بیرفتارش، قبل از تأد لهیوس او به

کننده  در مجازات یدامن لزوم پاک
 یخاط

 
31 

 
 373حکمت 

ا ید، یای مؤمنان! هرکس تجاوز را ازسوی کسی د
و خلافی را مشاهده کرد و در  یکار  دعوت به زشت

سلامت رهد و   ش به آن اعتراض نمود، بهیدل خو
و هر که با زبانش به  درا انجام داده باش اش فهیوظ

 ند.یببآن اعتراض کند، پاداش 

و  یکیالزام فرهنگ دعوت به ن
 یاز بد  زیپره

ا به خود بنه و هر کار ر  یجا را به زیپس هر چ 13نامه  32
 عدالت در انجام کار هنگامش به انجام رسان

 13نامه  33
اند و  که بزرگان به آن عمل کرده ییکویسنت ن

شده  کوینظام آمده و حالش ن بر آن سنت به تیرع
 مشکن و... ،است

 یگذار  منع بدعت

 24خطبه  34
سوگند به جان خودم در مبارزه با مخالفان حق و 

  کیور هستند،  و فساد غوطه یآنان که در گمراه
 .کنم ینم یمدارا و سست لحظه

 یبرخورد قاطع با خاط

به آشکارا  یول رد،یکه در نهان انجام گ یاز هر کار  19نامه  31
 یمراقبت اخلاق نما یشود، دور  یسبب شرمسار 

 
براسااس قرابات و اشاتراک  یاکتشااف نیمضاام شده، ییشناسا هیپا نیمضام بیو ترک یبا بررس

 زین ریدهنده و فراگ سازمان نیشدند که براساس آنها، مضام یبند جداگانه دسته یهادر طبقه ییمعنا
 شده است.  اراله 9شده و در جدول   مشخص

 
 یاصلاح رفتار ریدهنده و فراگسازمان نیمضام :3جدول 

 ریمضمون فراگ دهندهسازمان یهامضمون هیپا یها مضمون
 فرهنگ و جو قبح انحراف جادیا 31-29-28-24-7-31

 
 رانهیشگیو پ هیاصول اول

 یاصلاح رفتار 

 و اعلام آن یبرخورد با خاط نیتقن 21-1-4-34
 و نظارت یابیارز  ستمیس یانداز  و راه جادیا 21-20-19-18-2

 یمستمر رفتار اخلاق یر یادگیآموزش و  21-17-1
 در سازمان یسالار  ستهیاهتمام به شا 9-3

 یکننده خاط مجازات یدامن پاک 30
 

 ییو اجرا هیاصول ثانو
 یاصلاح رفتار 

 موقع به یتساهل اخلاق 27-13-12-11-34
 خطا یافشا و عدم یرازدار  23-22

 اعلام خطا یبرا رشیپذ یآمادگ 8
 یعدالت در برخورد با خاط تیرعا 11-11-14-10-1-32
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 یادیاز تیااهم ،یسازمان طیدر مح یو کار یو به حداقل رساندن انحرافات رفتار یساز سالم
 یمطلوب در سازمان دارد. در پژوهش حاضر تلاش شد تاا بارا یفضا جادیو ا یور بهره شیدر افزا

« در ساازمان یاصالاح رفتاار»کار، اصاول و قواعاد  طیدر مح یانحراف یمقابله یا اصلاح رفتارها
در  یانحراف یهاپژوهش مشخص شد که مواجهه با رفتار یها داده ییاستقرا لیلشود. با تح یواکاو

 هااافتاهیطرح است.  قابل یشدن رفتار انحراف انیو پس از نما ،یاز بروز رفتار انحراف شیدو مرحله پ
تحت عناوان  یاصول تیرعا ازمندیها نسازمان ،یاز بروز رفتار انحراف شیدر مرحله پ دهد نشان می

خطاا در ساازمان،   یاصول شامل گسترش فرهنگ تقبا نیباشند که ایم «رانهیشگیو پ هیاصول اول»
 یاددهیامستمر بر رفتار افاراد، آماوزش و  یابینرارت و ارز ،یو ابلاغ قانون برخورد با خاط نیتدو

 یریکارگ در جاذب و باه یساالار ستهیشا تیبه کارکنان، و رعا دهیو پسند یرفتار اخلاق یهامهارت
 یمنرور اصالاح رفتاار انحرافا کارکنان، سازمان به یشدن رفتار انحرافانیافراد است. در مرحله نما

اصاول  نیااسات کاه ا «یایو اجرا هیاصول ثانو»تحت عنوان  یگریاصول د تیتوجه و رعا ازمندین
در برخاورد باا فارد جا  باهی تسااهل اخلاقا ،یخاط یاعلا  خطا ازسو یبرا رشیپذ یشامل آمادگ

 ،یعادالت در برخاورد باا خااط تیارعا گران،یافراد در نزد د یخطا یافشا و عد  یرازدار ،یخاط
پاژوهش در قالاب مادل  یینهاا یهااافتهیاست.  یاز رفتار انحراف یکننده خاط مجازات یدامن پاک

 شده است.  اراله 2در شکل  یمفهوم
 

 
 پژوهش یینها یها افتهی :1شکل 

(مرحله پس از بروز رفتار انحرافی)اصول ثانویه و اجرائی  
پاک دامنی مجازات کننده 

 خاطی از رفتار انحرافی
رعایت عدالت در برخورد با 

 خاطی
رازداری و عدم افشای خطای 

 افراد در نزد دیگران
تساهل اخلاقی به جا در 

 برخورد با فرد خاطی
آمادگی پذیرش برای 

 اعلام خطا ازسوی خاطی

(مرحله پیش از بروز رفتار انحرافی)اصول اولیه و پیشگیرانه   
رعایت شایسته سالاری 

 در جذب افراد 
 هایمهارتآموزش و یاددهی 
کارکنانرفتار اخلاقی به   

 نظارت و ارزیابی مستمر
رفتار افراد  بر  

تدوین و ابلاغ قانون 
 برخورد با خاطی 

گسترش فرهنگ تقبیح 
 خطا در سازمان

صول اصلاح رفتار انحرافی کارکنان در سازمانا  

 مرحله پیش از بروز رفتار انحرافی مرحله پس از بروز رفتار انحرافی
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 یاصلاح رفتار رانهیشگیاصول پ

رفتار افاراد در  یابیدر سازمان، نرارت و ارز یخطا در سازمان، قانون برخورد با خاط  یفرهنگ تقب
در  یساالار ستهیشا تیاو رعا دهیو پساند یرفتاار اخلاقا یهاامهاارت یاددهیسازمان، آموزش و 

 یاز باروز رفتارهاا یریشاگیمؤثر و مهم در جهت پ هیافراد در سازمان ازجمله اصول اول یریکارگ به
 .شود می آنها پرداخته  یدر سازمان است که درادامه به تشر یانحراف
 

 خطا در سازمان حیو گسترش فرهنگ تقب جادیا ≠

انحرافاات  یخطا و زشات  یتقب یسازمان جو جادیو ا یساز که فرهنگ دهد میپژوهش نشان  جینتا 
از رفتاار  یریشاگیدر پ یدر نرر کارکنان ساازمان، عامال مهما یسازمان طیدر مح یو کار یرفتار

اصلاح رفتار  تیخود همواره بر اهم سخناندر  یمؤمنان اما  علریدر سازمان است. ام یانحراف
ک یریو جلوگ باا  یادکاه با گیرناد میدر نرار  یعنوان نقاط ضاعف کنند و خطاها را بهیم دیاز خطا تأ

گنااه و خطاا را از   بایفرهنگ تق جیترو شانیراستا، انیاصلاح شوند. درا نیمناسب و مت یها روش
بارآن،  دانند و افازونیم یافراد در سط  اجتماع یاز بروز رفتار انحراف یریشگیپ یابزارها نیترمهم

و  یدانناد کاه موجاب ارتقاا  فاردیخطا را همراه با احترا  و در قالب نقد سازنده مطلوب ما  یتقب
 شود.  یاجتماع

ا دعاوت باه یاد، یاد کسای ازساوی را تجاوز هرکس! مؤمنان ای»: دیفرمایم شانیا ،نمونه برای
سالامت رهاد و   ش باه آن اعتاراض نماود، باهیو خلافی را مشاهده کارد و در دل خاو یکار زشت

(. 919)حکمات، «نادیو هرکه با زبانش به آن اعتراض کند، پااداش ب درا انجا  داده باش اش فهیوظ
؛ کناد یو آموزنده را خلق ما ایانداز پو چشم کیخطا در سازمان،   یفرهنگ تقب جادیا این، براساس

با کااهش فشاار و اساترس و  توان یتکرار آن در سازمان م از خطاها و عد  یریادگیبه  قیبا تشو زیرا
 .کردسازمان کمک  تیها، به بهبود عملکرد و موفق به ارتقا  مهارت قیتشو

 
 در سازمان یو ابلاغ قانون برخورد با خاط نیتدو 

 کاه یطور  ؛ بهعملکرد است یساز نهیو به تیریاز مد یاتیجنبه ح کیبرخورد با خطاها در سازمان 
به اصلاح  قیکه درجهت تشو کند یم جادیرا ا یدر سازمان، ساختار یبرخورد با خاط نیوجود قوان

 نیقاوان نیاز تکرار خطاها، و بهبود عملکرد افراد و سازمان کمک خواهد کرد. تقنا یریشگیرفتار، پ
ک یو کار یمرتبط با انحرافات رفتار افاراد در ساازمان،  یریپذ تیبار مسائول دیادر ساازمان، باا تأ
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خاود در ساازمان را  رساالمیو غ یانحرافا یرفتارهاا پیامادهایکاه افاراد  کند یرا فراهم م یطیمح
 مؤثر هستند.  یرفتار انحراف جادیکه در ا دیننما زیپره یبشناسند و از علل

قانون برخاورد باا  یدر وجود و اجرا یالبلاغه، بر اصول اساس در نهج یمؤمنان اما  علریام
-یما تیاو سلوک برخورد با افراد خطاکار به صراحت و قاطع وهیش انیکنند و در بیم دیتأک یخاط
 ور غوطاه فسااد و یگمراها در کاه آناان و حق مخالفان با مبارزه در خود  جان به سوگند» :دینفرما

هماناا بار »: دیافرمایم شانیا ،نی(. همچن10،)خطبه «کنم ینم یسست و مدارا لحره  کی هستند،
 حت،یو آن کوتااهی نکاردن در پناد و نما د،یافرما جز آنچه را که خدا امر مای ،ستیاما  واجب ن
، کاه «حدود الهی بر مجرمان کردنجاری و  امبریداشتن سنت پ زنده نگه رخواهی،یتلاش در خ

افراد از سنت و اراده حااکم  یفهم همگان یالزا  ابلاغ برخورد با خطاکار برا یبه معنا ینگاه نیچن
 جامعه در مواجهه با افراد خطاکار است.

 
 مستمر بر رفتار افراد کارکنان یابینظارت و ارز ≠

عملکارد کارکناان را  تاوان یاست که به کمک آن ما یمهم ندیافراد در سازمان فرآ یابینرارت و ارز
هاا و با وجود سافارش .دیشده را بهبود بخش ها، نواقص شناختهنمود، و با اراله بازخورد یریگ اندازه
توساط  یخاارج یابیا(، لازو  ارز2931 ،یو اکبار ینی)عابدی بر خودنرارت یمبن ینید یهاهیتوص

 ،یاحتماال یانحرافا یخطاهاا و رفتارهاا ییسنجش عملکرد و شناساا یدرراستا ابانیمجموعه ارز
 یو نرارت مداو  و پنهان یالبلاغه، بازرس در نهج یمؤمنان اما  علریام .رسد یبه نرر م یضرور
کنناد و یما یدور از انحراف معرفاه و ب یاخلاق یافراد در اراله رفتار قیو تشو بیترغ یبرا یرا راه

 بیاترغ مرد  به کردن مدارا و یدار امانت به که شود یم سبب یپنهان و مداو  یبازرس» :دینفرمایم
 (. 19)نامه، «شوند

ک شانیا ،نیهمچن  ساتمیگو و باوفا باه س راست یافراد قیاعمال کارکنان ازطر یابیبر ارز دیبا تأ
نراارت و  جینتاا یساازادهیا(، بازخورد مناسب از پ19اطلاع خواهند داد )نامه، قاً یرا دق قیکه حقا

 تیامهم و حاالز اهم اریبس را انحرافات جادیاز ا یریشگیموقع و پ انجا  اصلاحات به یبرا یابیارز
 تیکار و بهبود وضاع تیفیارتقا  ک ،یاستیس نیاز چن ییهدف نها یعیطورطب کنند که بهیم یمعرف

افاراد  هیامجاازات و تنب طیو ممانعت از فراهم شادن شارا یکار از منرر رفتار اخلاق طیمح یعموم
 خواهد بود.
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 به کارکنان یرفتار اخلاق یاددهیآموزش و  ≠

در  تواناد یما بخشاد، یکه رفتار افراد را بهبود ما ،ها مجموعه از اصول و ارزش کیعنوان  اخلا  به
ک یفرهنگ اخلاق کی جادیکمک کند. ا یداریها و جوامع به توسعه و پا سازمان  دیادر سازمان با تأ

در هماه ساطوح ساازمان،  یها و اصول مشترک در کنار نرارت بر رفتارها و اعمال اخلاقا بر ارزش
مقوله، مستلز  آماوزش و  نیخواهد داشت که ا یانحراف یاز بروز رفتارها یریشگیدر پ ینقش مؤثر

افراد در سازمان است. اساتفاده از  یو اخلاق یشخم یازهایبهبود ن یبرا یآموزش یها اراله فرصت
مقاررات  جیو تارو نارهاایکتاب، وب ،یمطالاب نوشاتار دلوها،یامتنوع ازجملاه و یمطالب آموزش

از شناخت هماه کارکناان از مقاررات و  نانیو اطم یدر مستندات سازمان یصورت رسم به یاخلاق
کار خواهد بود و نقاش  طیدر مح یاصول اخلاق یسازنده در اجرا یریسازمان، تداب یاخلاق ریتداب

 دارد.  یانحراف یرفتارها جادیدر کاهش و ا یریچشمگ
 تیااولو یتار و دارارا مهام یبه رفتار اخلاقا بیو ترغ قیهمواره تشو یمؤمنان اما  علریام

 یبارا یلایبه افراد را دل یرفتار اخلاق یهدادیدانند و یبا خطاکار م زیو برخورد قهرآم هینسبت به تنب
البلاغاه  نهج 210در خطباه  شاانیشناسند. ایم یو انحراف یاخلاقریرفتار غ یریگممانعت از شکل

گاه یکس» :دینفرمایم  رود، یما راههیاست که به ب یمثل کس پردازد یم یبه کار یکه بدون علم و آ
ک ،نیهمچنا شانی. ا«شود یدورتر م یو هدف اصل ریاز مس رود یکه هرچه راه م  تیاو اهم دیادر تأ

 ناییهاای د کاه پرساش ییآنها ن،یبا مرد  بنش» :دیفرما یفرمانداران خود م سویآموزش به افراد از
گاه را آموزش ده  یاددهیآموزش و توجه به  این، (. براساس14)نامه، «دارند با فتواها آشنا گردان و ناآ

 یمهام بارا یلایدل ،یناپساند ساازمان یرفتارهاا یو معرفا کیاو تفک دهیو پسند یاخلاق یرفتارها
 است. یسازمان طیدر مح یاز رفتار انحراف یریشگیپ

 
 در جذب افراد یسالار ستهیتوجه به شا ≠

 یباروز خطاهاا یها ناهیزم تواناد یبه افراد، ما تیمسئول یدر واگذار یسالار ستهیلزو  توجه به شا
 یافراد واگذار شود، خطاها یستگیدر سازمان را کاهش دهد. اگر کارها براساس شا یو رفتار یکار

 یبااروز رفتارهااا یباارا یسااالم اخلاقااریغ طیمحاا جااادیو ا تیافااراد در مساائول یاز ناااتوان یناشاا
 یاگر امور باه افاراد ی،عیطورطب به رایز ؛دباییشدت کاهش م هکارکنان ب دیگر سویاز زیآم حسادت

 رشیمورد پاذ روهاین نیتوانند در بیبهتر م ،برخوردارند یشتریب اتیمحول شود که از دانش و تجرب
را لاز   یساتگیکاه داناش و شا یافاراد، به دسات آورناد و در مقابال یواقع شوند و قدرت شخم
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وقوع خطا در رفتار  طیشود، بلکه شرایم جادیافراد ا دیگر یاقبال ازسو عد  یهانهیتنها زم ، نهندارند
 برجسته خواهد کرد.  اریرا بس یافراد نیچن یهامیو تمم
و  یا توجاه باه اخالا  حرفاه یدر انتخاب افراد به معناا یسالار ستهی: شاگفت توان یم ،مبنانیبرا
در  یانحرافات رفتاار دچارکمتر  ،یا است و افراد با اخلا  حرفه فیدر انجا  وظا یاخلاق یها ارزش

 یکاارگزاران دولتا: »نادیفرما یخطاب به مالک اشتر م یمؤمنان اما  عل ری. امشوند یکار م طیمح
« تر و طمعشاان کمتار اسات محفاو  شاانیآبرو کاوتر،یانتخاب کن که اخلاقشان ن یمردم انیاز م را

 لیدل ها، باه در مناصاب و ساازمان ساتگانیمعارف آن اسات کاه انتخااب شا شانیا انی(. ب19 )نامه،
آناان در ساازمان  یانحرافا یاز بروز رفتارهاا یریشگیبر پ یلیشده در وجود آنان، دل مطرح یها یژگیو

 یاناد را سسات عنماران ناراضا را اشاغال نموده یتیکه مسائول یستیافراد ناشا شانیا ن،ی. همچناست
 (.  0آنهاست )نامه،  ا یکه نبودشان بهتر از حضور آنان است و نشستن آنان بهتر از ق دانند یم

 
 یاصلاح رفتار  ییاصول اجرا

و  یموقع در برخاورد، رازدار باه یتسااهل اخلاقا ،یکنناده خااط مجازات یدامن پاک مانند یاصول
عدالت در  تیو رعا یخاط یاعلا  خطا ازسو یبرا رشیپذ یآمادگ گران،یخطا در نزد د یافشا عد 

مقابلاه باا انحرافاات  یهااستیها و س برنامه یدر اجرا یعنوان الزامات به توانند یم یبرخورد با خاط
 .شود می آنها پرداخته  یبه تشر ادامهشناخته شوند که در یو کار یرفتار

 
 یکننده خاط مجازات یدامن پاک ≠

و  یحقوق یها از نرا  یاریرا برعهده دارد، در بس یخاط کیکه مجازات  یالزا  خطاکار نبودن فرد
را برعهاده دارد،  یخااط کیاکه مجازات  یاست. الزا  خطاکار نبودن فرد فته شدهریاجتماعات پذ

دور از انمااف اسات کاه   باه ؛ زیارااست تیحفظ انماف و شفاف یبرا یحقوق یجز  اصول اساس
 هیاپا ،نیمجازات شود که مرتکب همان خطا در ساازمان شاده اسات. همچنا یتوسط فرد یخاط

 ساتهیکناد، شا زیاکننده از همان خطا پره گر فرد مجازاتکه ا ستا نیمجازات عادلانه و منمفانه ا
 . استدر جامعه برخوردار  رشیاقدا  از احترا  و پذ نیاست و ا یمجازات کردن فرد خاط

 رانیو ماد نیمسائول یازساو  یمعتقدند که الگو باودن و رفتاار صاح یمؤمنان اما  علریام
خاود  یمسائول ای ریاگر مد رایز ؛خواهد بود یسازمان یها طیمح یاخلاق تیترب یبرا یعنوان راه به

 گارانیاستفاده کند و باه اشاتباهات د خود سو  تیدچار خطا و انحراف باشد، ممکن است از موقع
اگار  ،نیخاود شاتاب کناد. همچنا ییفرار از پاساخگو یبرا گرانینپردازد یا در مقمر جلوه دادن د
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کناد یرا فراهم م ستمیاعتماد به س شیافزا یها نهیاز همان خطا پاک باشد، زم یکننده خاط مجازات
و  ییشاوایهار کاس کاه خاودش را در منماب پ» :دیافرما یالبلاغه م در نهج شانیا این، و براساس

او  بیاتأد دیانفس خودش را اصلاح کند و با گران،ید میداد، لاز  است قبل از تعل مرد  قرار یرهبر
 (.19)حکمت،« با زبانش باشد بیرفتارش، قبل از تأد لهیوس به

 
 یبجا در برخورد با خاط یتساهل اخلاق ≠

نرمش و گذشت در برابر خطاها و اشاتباهات افاراد  یبه معنا ،یدر برخورد با خاط یتساهل اخلاق
 خطاهاا باا برخاورد در تساهل. ردیو زمان مناسب صورت پذ طیدر شرا یدبا یرفتار نیاست که چن

و تساهل را مطرح  یریگسخت نیداشته باشد که ضرورت موازنه ب یمثبت و منف یامدهایتواند پیم
باشاد کاه  یاگوناه به دیفراتر رود و نبا یاز عدالت و اصول اخلاق یدمعناکه تساهل نبانیبد ؛کندیم

 نیچنا تیبا رعا یمؤمنان اما  علریو اصول شود. ام نیبه قوان ییاعتنایموجب تکرار خطاها و ب
و بادکار  کوکاری: هرگز ندینفرمایدر برخورد با خطاکاران در نامه خود به جناب مالک اشتر م یاصل

 (. 19)نامه،  باشند کسانینزد تو  یدنبا
ها و اعتقادات، بلکاه  تنها به احترا  به تفاوت در برخورد با فرد خطاکار نه یمفهو  تساهل اخلاق

تعامل با فرد خطاکار باا  یبه معنا یتساهل اخلاق .اشاره دارد زیفرد مرتبط ن طیبه مدارا و فهم از شرا
گاه  یاصلاح و جبران اشاتباهات و یکه برا یبا توجه به امکانات ،نیاو و همچن میاز حقو  و حر یآ

 کاه یطور باه ؛شود یم یتلق ه،یو تنب میگرفتن حرمت فرد خطاکار، تحر دهیوجود دارد، در مقابل ناد
( 19)ناماه،  یریگ و اقدا  خشن نکردن، و آسان ییخو از درنده زیپره ،یدار شتنیاز خو یبرخوردار

 یو یاما انحرافاات رفتاار است؛ شده یکه دچار انحرافات رفتار ی( با فرد13و مدارا کردن )نامه، 
 خواهد کرد. قیتشو یرفتار و ارتقا  رفتار اخلاق  یاو را به تمح ست،ین وستهیمکرر و پ

 
 گرانیخطا در نزد د یافشا و عدم یرازدار ≠

پژوهش حاضر نشاان  یها افتهیاما  ؛از تکرار خطاهاست یریشگیاصلاح و پ ،خطا یهدف از افشا
و کرامات  نادیبب بیفارد خطاکاار آسا یکه آبرو ردیصورت گ یاگونه خطا به یکه اگر افشا دهد می

 خطاکاار، فرد یانسان کرامت و آبرو تیرعا عد  صورت در رایز ؛ستین زیاو حفظ نشود، جا یانسان
 یتیوضاع نیچنا و شاد خواهاد انینما افراد تیشخم حرمت حفظ و یانسان حقو  تیرعا نقض
 بادون اطلاعاات نشر و عهیشا گسترش ،نیهمچن و کار طیمح در افراد یانسان روابط بیتخر سبب

 . شد خواهد افراد دیگر انیم در ناعادلانه اغلب و قیتحق
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یا  یاخلا  در برخورد با خاط تینشان داده است که رعا یعل اما  رمؤمنانیام رهیس همواره
: دینافرمایدر نامه خود به جناب مالک اشتر ما شانیبوده است. ا یآورو الزا  یمتهم، اصل کاربرد

ماند، خداوناد بار تاو  دهیپوش تیبر رع یرا بپوشان تا آن را که دوست دار ها یزشت یتوان یهرچه م»
در نازد  شاده دهید یناپسند و انحرافا یرفتارها یافشا عد  تیموضوع نشان از اهم نیکه ا« بپوشاند

 یبه نقض اصول اخلاقا گرانید یخطا یکه اگر افشا گفتگونه نیتوان ایم ،عمو  دارد. درمجموع
صاورت  گرانید بیمنرور تخر از اصلاح و به ریغ یمنجر بشود یا با هدف یو احترا  به کرامت انسان

 مردود است. یرفتار نیچن ینخواهد بود و از نرر اما  عل زیجا رد،یپذ
 

 یخاط یاعلام خطا از سو یبرا رشیپذ یآمادگ ≠

 یاست که باه معناا یو سازمان یمفهو  اخلاق کی ،یخاط یاعلا  خطا ازسو یبرا رشیپذ یآمادگ
 یهاا طیمفهاو  در مح نیخود است. ا یافراد در اعتراف به اشتباهات و خطاها یو توانمند یآمادگ

  فرهناگ جاادیو ا نادهایکاار، بهباود فرآ تیافیارتقا  ک ،یبر توسعه فرد تواند یم ،یو سازمان یکار
است  یشخم یریپذ انعطاف یاعلا  خطا به معنا یبرا یسالم و شفاف کمک کند. آمادگ یسازمان

داشاته  یا و حرفاه یرشاد شخما جه،یو درنت اموزندیخود ب یاز تجارب منف دکن یمکه افراد را قادر 
 یور اشتباه و بهاره ارزش اعتراف به تیکه به تقو یبر فرهنگ یکه مبتن یسازمان گر،ید یباشند. ازسو

 قیتشاو تار یساتمیس یو بازنگر تر عیافراد را به اعتراف سر تواند یناکا  متمل است، م اتیاز تجرب
 . ابندیباز تر عیخود را سر یو سازمان یاصلاح و رشد فرد ریکند تا مس

 یاست کاه حتا انیمطلب نما نیالبلاغه ا نهج 121در خطبه  یعل اما  رمؤمنانیام کلا  در
و همواره از خداوند  دانند یاز اشتباه نم منیاز گناه، خود را ا یفرد معمو  و عار کیعنوان  به شانیا

امکان ارتکااب رفتاار  یمبنا هر فرد نی. بر اکنند یم یاریمحفو  ماندن از اشتباه طلب  یمتعال برا
 یداشته باشد و آنچه که ضرورت و الزا  در برخورد با رفتار انحرافا تواند یسازنده را مریو غ یانحراف

افراد در سازمان اسات تاا در صاورت  یازسو یاحتمال یخطا رشیپذ نهیفرهنگ و زم جادیاست، ا
 وجود داشته باشد. یخاط یازسو یخطا و انحراف رفتار انیامکان ب ،یحالت نیبروز چن

 
 یعدالت در برخورد با خاط تیرعا ≠

 یتوجه قابل ریدر اخلا  و حقو  است که تأث یاصل اساس کی یعدالت در برخورد با خاط تیرعا
بلکاه  ؛ساتین یتساو یبه معنا گاه چیعدالت ه .دارد یو اجتماع یسازمان  به فرهنگ یده در شکل

هرگز »خطاب به مالک اشتر فرمودند:  یاما  عل منانؤرمیام ؛ زیراو احقا  حقو  است تیرعا
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مؤمنان ریام دیدگاهکه از  دهد میپژوهش نشان  یها افتهی«. نباشد کسانیو بدکار در نررت  کوکارین
موردتوجاه  یاداسات کاه با ییاز اصول مهم اجرا یعدالت در برخورد با خاط تیرعا یاما  عل

 . ردیقرار گ یجد
و  میمفااه ،یعادالت در برخاورد باا خااط فیامختلاف در تعر یها ها و خطبه نامه در شانیا

البلاغاه  نهج 21طورنمونه در خطباه  اند. بهنموده انیب یرفتار عادلانه با خاط فیاز تعر ییها یژگیو
شده است از جانب خطا کار  عیرا در جبران آنچه که ضا یعدالت در برخورد با خاط تیرعا شانیا

-و تفااوت ضیاز تبعا زیاو پره یبا خااط یروانهیاعتدال و م تی، رعا23کنند یا در نامه  یم فیتعر
رفتاار  فیاکامال از تعر یمماداق انیااناد و در برا نشانه رفتار عادلانه دانسته انیخاط انیم یگذار

خطاا و  انیاتناساب م تیارعا یرا باه معناا یعادلانه با فرد خطاکار، عدالت در برخورد باا خااط
متناسب با شدت و نوع خطا باشد و از شدت عمل  دیدارند که مجازات با دیدانند و تأکیمجازات م

جنااب در ناماه خاود باا  شاانید. اشو یریجلوگ یعدالت یشود تا از بروز ظلم و ب یریناپسند جلوگ
« خود بنه و هر کار را به هنگامش باه انجاا  رساان یجا را به زیپس هر چ: »دینفرمایمالک اشتر م

 (. 19)نامه، 
 

 یریگجهینت

 یاساسا یهاامهم و دغدغه یها ، از هدفیانحراف یاصلاح و بازداشتن افراد از ارتکاب به رفتارها
 لیارا باه فارد و ساازمان تحم ییها خساارت ،یبروز رفتاار انحرافا؛ زیرا هاست در سازمان رانیمد

 یو ساازمان یفرد نیدر دو حوزه ب یانحراف یشد که رفتارها انیپژوهش، ب ینرر اتی. در ادبکند یم
تواند یم ها یرفتار مقابله با کج یبرا یعنوان ابزار به یمطرح است که تمرکز بر گسترش رفتار اخلاق

کارکنان و  قیو تشو انی، صرف بنیاوجودها مؤثر باشد. بادر سازمان یدر مهار گسترش رفتار انحراف
مقابله با رفتاار  یبرا یجامع و کامل یتواند راهکارینم ،یسازمان به رفتار اخلاق یتیریمجموعه مد

در پژوهش حاضار مشاخص شاد کاه مواجهاه باا رفتاار  رایز ؛ها باشدکارکنان در سازمان یانحراف
رفتاار  یریکارگ بر باه دیشود و تأکیم میتقس یو پس از بروز رفتار انحراف شیبه دو مرحله پ یانحراف
 یانحرافا از بروز رفتار شیمستمر به کارکنان، صرفاً در مرحله پ یاددهیبا فرض آموزش و  ،یاخلاق

 طرح است.  پژوهش حاضر قابل یمرتبط با اصول اکتشاف میاز مفاه یکیعنوان  به
موضوع که انسان ممکن اسات دسات باه  نیپژوهش تلاش شد تا با فرض ا نی، در انیاوجودبا

 جاهیشاود. نت یمعرفا یبزند، اصول و قواعد برخاورد باا رفتاار انحرافا یو انحراف یراخلاقیرفتار غ
 شی، به دو مرحله پیانحراف یمنرور اصلاح رفتارها به توانند یها م که سازمان دهد میپژوهش نشان 
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مهم پژوهش حاضار آن اسات کاه،  جیداشته باشد. از نتا ژهیو یتوجه ینحرافو پس از وقوع رفتار ا
-رفتاار نیو ممانعت از بروز چنا یریشگیکارکنان، تمرکز بر پ یدر اصلاح رفتار انحراف ،گا  نخست

و  هیاتحات عناوان اصاول اول یشده در پاژوهش حاضار، اصاول استخراب یهاافتهیاست که  ییها
نراارت  ،یو ابلاغ قانون برخورد با خاط نیخطا در سازمان، تدو  ی)گسترش فرهنگ تقب رانهیشگیپ

 یساالار ستهیشا تیو رعا یرفتار اخلاق یهامهارت یاددهیمستمر رفتار افراد، آموزش و  یابیو ارز
باه  رانیکناد کاه هرانادازه اهتماا  مادیما یها معرفسازمان یبرا ییافراد( را، راهنما یریکارگ در به

 یدر ممانعت از باروز رفتاار انحرافا یتواند نقش سازنده و مؤثریباشد، م شتریاصول ب نیا تیرعا
 کارکنان در سازمان داشته باشد. 

همه جوانب و اقادامات  تیپژوهش حاضر آن است که، با رعا یاساس جینتا گریاز د ،نیهمچن
 یو ساازمان یادار یهااطیاز کارکناان در محا یرفتار احتمال بروز خطا و کج ،یریشگیپ یلاز  برا

 یساازمان بارا یرفتاار یهاا وهیو ش ینوع برخورد با فرد خاط ،یفرض نیچن رشیوجود دارد و با پذ
کاه  دهاد نشاان میپژوهش حاضر  یها افتهیشود. یم تیحالز اهم اریبس یاصلاح انحرافات رفتار

و تمرکاز بار  یریاگتوانناد باا بهارهیم رانیها و مدسازمان ،یمرحله از مواجهه با رفتار انحرافنیدرا
موقع  باهی تساهل اخلاق ،یکننده خاط دامن بودن مجازات )پاکیی و اجرا هیبه نا  اصول ثانو یاصول

از جاناب ساازمان  رشیپذ یآمادگ گران،یخطا در نزد د یافشا و عد  یرازدار ،یدر برخورد با خاط
 یاصلاح رفتار انحراف ی(، برایعدالت در برخورد با خاط تیو رعا ،یخاط یاعلا  خطا ازسو یبرا
برخورد و مقدمات جبران و اصالاح رفتاار  یبا فرد خاط ینید یهادر چارچوب آموزه وستهیپ وقوع به

 را فراهم کنند. یانحراف
 
 ها شنهادیپ

 یدسترسا تیقابل آسان و با یدهگزارش ستمیپژوهش، ضرورت وجود س یهاافتهیبا توجه به  ≠
باه  یدگیو رسا ن،یتادو ت،یاست که مسئول تیحالز اهم اریها در سازمان بس گزارش افتیدر یبرا

وفادار و صااد  در ساازمان و متعهاد باه اهاداف  یافراد یدرا با ها یخطاها و ناهنجار یها گزارش
 ساتمیس نیها مجهاز باه چناشود که سازمانیم شنهادیپ این، سازمان برعهده داشته باشند. براساس

 ؛باشند یریگگزارش

و صاداقت در ساازمان وجاود  تیشفاف هیبرپا یمساعد یطیو مح یفرهنگ طیلاز  است شرا ≠
در نزد کارکنان، افراد بتوانناد  یرفتار انحراف  یو تقب یبر ارزش بودن رفتار اخلاق داشته باشد تا افزون

آن، موضاوع را  پیامادهایاز  یبادون نگرانا ،یمرتکب شدن به ناهنجار ایدرصورت مشاهده خطا 
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صاورت عادلاناه  باا آنهاا به ،یناهنجار این باشند که در صورت گزارش خطا گزارش دهند و مطمئ
 یدرراستا یمثبت سازمانفضای  جادیا یبرا یشود سازوکاریم شنهادیپ این، . براساسشود میرفتار 

 ؛شود یو طراح فیاشتباهات و انحرافات خود، تعر انیمنرور ب به یافراد خاط یآمادگ جادیا

خطاا در ساازمان و  رشیفرهنگ پاذ جادیا ریتأث شود یم شنهادیپژوهش، پ یها افتهیبراساس  ≠
و  یو اجتمااع یاقتمااد ،یشاناخت در سازمان را از منرار روان یاعلا  انحرافات رفتار نهیزم جادیا

 ؛دشوو سنجش  یابیارز یتحولات سازمان

فسااد باا  یافشاا یبارا یزنا متفاوت در فرهنگ سوت یرفتار یها تا ظرافت شود یم شنهادیپ ≠
 شود. نییتب گرانیخطا در نزد د یافشا و عد  یاصل رازدار
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