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rbstr act 
Entrepreneurial entry is one of the most important stages of the 

entrepreneurial process that businesses can complete by taking advantage 

of the benefits of social media. To identify and analyze the role of social 

media in facilitating the entrepreneurial entry process of small and medium 

businesses, the current research specifically focuses on the initial stage of 

starting a business. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-documentary in terms of research. This research is based on 

1608 articles from the Scopus scientific database from 2016 to 2023. After 

the initial screening, we found 47 articles and finally 15 central articles for 

extracting findings. The findings show that social media, by providing 

facilities such as networking, digital marketing and access to information, 

play a central role in reducing the risk of entering the market, increasing 

awareness of business opportunities and building relationships with 

stakeholders. This research identified four main structures including social 

networking, brand management, customer acquisition and organizational 

learning, along with 11 key concepts. The proposed theoretical framework 

of this research can be used as a road map for entrepreneurs and a strong 

theoretical foundation for future research in this field. 
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1. Introduction 
Entrepreneurship is a social process where entrepreneurs utilize market 

opportunities with available resources. The process includes pre-startup 

(identifying opportunities), startup (business planning), and post-startup 

(investment development) stages. Successful entry into entrepreneurship 

requires information and access to resources, with social media emerging 

as a valuable tool for acquiring market information. Social media allows 

entrepreneurs to gain knowledge about customers, identify opportunities, 

and manage relationships effectively. 

Early startup stages involve proving product quality, attracting 

customers, and establishing a brand for growth. Factors like customer 

feedback, technology use, and digital skills are key to success. 

Networking plays a significant role in entrepreneurial success, with social 

media enhancing networking capabilities. Entrepreneurs can expand their 

networks, access resources, and manage relationships effectively using 

social media platforms. 

The use of social media has transformed how entrepreneurs interact, 

identify opportunities, and engage with stakeholders. Leveraging social 

media features can enhance business activities. However, there is a gap in 

understanding the functions and practices of social media in the 

entrepreneurial entry stage. It is essential for entrepreneurs to understand 

and utilize social media effectively to achieve their business goals in the 

rapidly changing and competitive environment. 

Research Question(s) 

The main questions of this research are: 

What is the function of social media in the entrepreneurial entry 

of small and medium-sized businesses? 

What factors affect the function of social media in the 

entrepreneurial entry of small and medium-sized businesses? 

2. Literature Review 

A comprehensive review of literature identifies multiple levels 

influencing entrepreneurial entry. At the individual level, factors such as 

education, knowledge, family background, and certain psychological 

traits—like the desire for independence and social contribution—play 

critical roles. Entrepreneurship education and cognitive skills are 

particularly significant in fostering entrepreneurial intentions. At the 

macroeconomic level, taxation stands out as a key determinant; variations 
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in tax rates and policies can significantly influence the decision to pursue 

entrepreneurship. Additionally, geographical factors, including proximity 

to relevant industries and local resources, can either facilitate or inhibit 

entry into specific markets. Lastly, the required capital and skill levels in 

various industries also influence the ease of starting new ventures, with 

some markets favoring those with specialized skills. 

3. Methodology 

The method of this research is qualitative, using meta-synthesis. This 

research focused on analyzing articles from the Scopus scientific 

database to investigate the role of social media in entrepreneurial entry. 

Using a structured approach with multilayer filters, relevant studies were 

filtered based on source type, document type, language, subject area, and 

year of publication. A keyword search yielded 1608 articles, which were 

narrowed down to 47 based on relevance. Following a detailed 

examination of titles and abstracts, 15 articles were selected for their 

strong alignment with the research question. The analysis identified key 

concepts related to social media's functions in entrepreneurship, 

categorizing them into central functions such as communication, 

marketing, finance, strategic development, and value creation. To ensure 

the reliability of the findings, a coding agreement method was applied 

between two independent coders, resulting in a reliability coefficient of 

86.6%, indicating very good reliability of the analysis. 

4. Results 

Social media is crucial for entrepreneurs, providing networking and 

marketing opportunities. It helps create diverse networks, engage directly 

with customers, and gather competitive intelligence. By being present on 

social media, companies can receive feedback, turn customers into brand 

advocates, and boost loyalty and revenue. Positive customer experiences 

enhance brand image and awareness, increasing profitability. Social 

media platforms enable businesses to create cost-effective promotional 

content, engage with customers, and drive web searches through viral 

marketing. It benefits small and medium-sized enterprises by promoting 

repeat purchases and boosting revenue. Additionally, social media is 

valuable for crowdfunding campaigns and refining offerings based on 

customer trends. Overall, social media significantly influences 

entrepreneurial processes, enhancing effectiveness and opportunity 

recognition. It also empowers women entrepreneurs in developing 
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nations by fostering innovation and networking opportunities, ultimately 

improving business performance and competitiveness. 

5. Discussion 

This study focused on how social media is used in the early stages of 

starting a business. It found that social media has 15 basic functions that 

can help entrepreneurs achieve their goals. By understanding and 

utilizing these functions, businesses can overcome challenges they face in 

the beginning stages. The study highlights the importance of paying 

attention to social media in entrepreneurship, as its impact can vary 

depending on factors such as company size, industry, and how it is used. 

While social media can have positive effects on entrepreneurship, it can 

also have negative consequences if not used properly. The functions of 

different social media platforms in entrepreneurship also differ based on 

various factors. 

6. Conclusion 

The study aimed to create a framework for understanding the functions of 

social media in entrepreneurship. Social media was found to have many 

advantages in supporting entrepreneurial activities. The proposed 

framework can help entrepreneurs use social media effectively to achieve 

their business goals. Previous studies focused on specific functions of 

social media in entrepreneurship, but this study provided a more 

comprehensive overview. By considering variables like business size and 

industry, the study explored the complex interaction between social 

media and the entrepreneurial process. Future research could further 

categorize and explore the functions of social media in entrepreneurship, 

considering the element of time and expanding the scope for a more 

comprehensive framework. 

Keywords: Social Media, Entrepreneurial Entry, Small and Medium 

Businesses, Entrepreneurship. 
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 ۀنانیدر ورود کارآفر یاجتماع یها کارکرد رسانه یبرا یچارچوب

 کوچک و متوسط یوکارها کسب
  

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیاستاد دانشکده کارآفر   یمهران رضوان

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،ینیکارآفر یدکتر یدانشجو  د فروزنده مهردا
 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر اریاستاد   یکمال سخدر

 دهیچک
با  توانند وکارها می شود که کسب ترین مراحل فرایند کارآفرینی محسوب می ورود کارآفرینانه یکی از مهم

های اجتماعی این مرحله را با موفقیت پشت سر بگذارند. پژوهش حاضر باهدد    گیری از مزایای رسانه بهره

وکارهدای کوکدو و    های اجتماعی در تسهیل فرایند ورود کارآفرینانه کسدب  شناسایی و تحلیل نقش رسانه

ن پدژوهش ازنردر هدد     وکدار تمرکدز دارد. اید    انددازی کسدب   صورت خاص بر مرحله اولیده راه  متوسط، به

مقالده از پایگداه علمدی     8061اسنادی است. این پژوهش با محوریت  -کاربردی و از منرر پژوهشی توصیفی

مقالده و   74گدری اولیده بده     صدورت پذیرفتده اسدت. پد  از لربدال      6662تدا   6680های  اسکوپوس طی سال

هدای   دهدد کده رسدانه    هدا نشدام مدی   افتده هدا دسدت یدافتیم. ی    مقالۀ محوری برای استخراج یافته 81درنهایت به 

سدازی، بازاریدابی دیتیتدال و دسترسدی بده اط عدات، نقدش         اجتماعی با فراهم کردم امکانداتی مانندد شد که   

های تتاری و ایتاد روابدط بدا نینفعدام     محوری در کاهش ریسو ورود به بازار، افزایش آگاهی از فرصت

سازی اجتماعی، مدیریت برند، کسدب مشدتری و    شامل ش کهکنند. در این پژوهش کهار سازه اصلی  ایفا می

مفهدو  کلیددی شناسدایی شددند. کدارکوب نردری پیشدنهادی ایدن پدژوهش           88یادگیری سازمانی به همراه 

هدای آتدی در    عنوام یو نقشه راه برای کارآفرینام و همچنین یو پایه نرری قوی برای پژوهش تواند به می

 رد.این حوزه مورداستفاده قرار گی

  .ینیکوکو و متوسط، کارآفر یوکارها کسب نانه،یورود کارآفر ،یاجتماع یها رسانه :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

هدای  دهدد کده شدرکت جدیدد واردشدده بده کرخده فعالیدت         تحقیقات موجود نشام مدی 

اقتصادی سرکشمه اصلی ایتاد تحولات سدودمند اجتمداعی بدوده و تقویدت ندوآوری،      

کندد   تدر درآمدد را تیدمین مدی     یتاد اشتغال و توزیع عادلانهتوسعه تحولات اقتصادی ا

(. همچنین؛ تعداد روزافزونی از پژوهشگرام بر این باورند که کارآفرینی 6660)اک ، 

طورکلی کارآفرینی، این فرایند اجتمداعی وابسدته    یو فرایند است و نه یو رویداد. به

از طریق ترکی ی از مندابع موجدود    های بازار ، ع ارت است از استفاده از فرصت به زمینه

ای  . فراینددد کندمرحلدده(Shane & Venkataraman, 2000)  توسددط کارآفرینددام

اندازی شدامل شناسدایی و ارزیدابی     کارآفرینی ع ارت است از: )الف( مرحلۀ ق ل از راه

، دسدتیابی بده مندابع و     کدار  و ریزی کسدب  اندازی شامل برنامه ، )ب( مرحلۀ راه ها فرصت

اندددددازی شددددامل توسددددعه و رشددددد  ، و )ج( مرحلددددۀ پدددد  از راه ورود کارآفریناندددده

 .(Wang, Liang et al. 2020)گذاری سرمایه

معمولاً از نخستین مراحل فرایند کارآفرینی، یعنی زمانی که کارآفرینام هنوز در حال 

شدود.   یاد می« ورود کارآفرینانه»عنوام  ها و منابع خود هستند، به آوری ایده ت ش برای جمع

اندازی طدی   اندازی و مرحلۀ راه درواقع پلی است بین مراحل پیش از راه« ورود کارآفرینانه»

 Mahto and)دهندۀ گذار از یو فرد به یدو کدارآفرین اسدت    کارآفرینانه که نشامفرایند 

McDowell 2018). 

ام برای رشد فروش نیازمند اث دات  های نوپا در نخستین مراحل از کرخۀ حیاتش شرکت

)حیدری کیفیت کالا یدا خددمت خدود بده مشدتریام، جدذب مشدتری و تن یدت برندد هسدتند          

هدای   ( در مراحل اولیۀ رشد شرکت6684ازنرر راماکاندار ) (8231 ،محمدی وسورشتانی 

دهدی کدالا یدا خددمت، میدزام       نوپا عواملی همچوم اسدتفاده از تتربیدات مشدتری در شدکل    

مل اصدلی  عنوام عوا های دیتیتالی به های جدید یا پیچیده و وجود مهارت استفاده از فناوری

 .(8768 ،و همکارام محمدیام ،)کیذریشود موفقیت محسوب می

های  کارآفرینی، یو فرآیند اجتماعی وابسته به زمینه است که بهره برداری از فرصت
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کنددد. فرآینددد  نددام را فددراهم مددیبددازار از طریددق ترکی ددی از منددابع موجددود توسددط کارآفری 

 کارآفرینی شامل کندین مرحله به شرح زیر است:

 اندازی؛ شامل شناسایی و ارزیابی فرصت، مرحله ق ل از راه .8

 ،ر، کسب منابع و ورود کارآفرینانهوکا ریزی کسب اندازی؛ شامل برنامه مرحله راه .6

 Gruber)سدت گدذاری ا  انددازی؛ شدامل توسدعه و رشدد سدرمایه      مرحله پ  از راه .2

2002). 

لازمۀ ورود کارآفرینانۀ موفق در فرایند کارآفرینی داشتن اط عدات لندی و دسترسدی    

هدای اجتمداعی   بهتر به دانش و منابع است؛ و یکی از ابزار نوین کسب اط عات بازار رسدانه 

هدای شد که   عندوام پلتفدر    های اجتمداعی کده بده    رسانه (Wang, Liang et al., 2020)است

بدو((   مندال، فدی    عندوام  اجتماعی آن ین برای افراد جهت برقراری ارت اط بدا دیگدرام )بده   

ای از ادبیات در حال ظهور  شوند، میلیاردها کاربر را جذب کرده است. متموعه تعریف می

سدازند تدا دانشدی در مدورد      هدای اجتمداعی کارآفریندام را قدادر مدی     دهد که رسانهنشام می

هدای بدازار را شناسدایی کدرده و مندابع موجدود را جهدت         مشتریام به دست آورند یا فرصت

های اجتماعی به کارآفرینام اجدازه   نمایند. ع وه بر این، رسانه وکار بسیج توسعه یو کسب

طور مؤثر مدیریت کرده و روابط آف ین خود را تقویدت   دهد تا روابط آن ین خود را به می

 . (Wang, Liang et al., 2020)کنند

انددازی فرآیندد کدارآفرینی     انددازی و راه  ورود کارآفرینانه پل بین مراحل پدیش از راه 

ندده نیدداز بدده ایددده  دهنددده ورود فددرد بدده کددارآفرینی اسددت. ورود کارآفرینا  اسددت کدده نشددام

هدای اجتمداعی افدراد بدرای      منال، فرصدت( و مندابع دارد. شد که    عنوام کارآفرینانه با دوا  )به

آوری منابع ارزشمند برای ورود به کارآفرینی  های کارآفرینانه و جمع تحقیق و ارزیابی ایده

و  هدا نقدش مهمدی در موفقیدت کارآفریندام      دهدد کده شد که    مهم هستند. تحقیقات نشام مدی 

های اجتمداعی   . ش که(Yeganegi, Laplume et al., 2019)ها دارند های آم گذاری سرمایه

تدر بده    دهندد. شد که اجتمداعی بدزر      به افراد اجدازه دسترسدی بده اط عدات و مندابع را مدی      

دهد که بر کم ود منابع بدرای   های کوکو و متوسط این امکام را می کارآفرینام و شرکت
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المللدی لل ده کنندد. در عصدر دیتیتدال،       ویدژه گسدترش بدین    افزایش و گسترش عملکرد، بده 

اند و تواندایی افدراد را بدرای     سازی کلیدی ظاهر شده عنوام ابزار ش که ای اجتماعی بهه رسانه

هدا   اند. این پلتفدر   شام و جذب سرمایه اجتماعی بالاتر افزایش داده گسترش کشمگیر ش که

طدور مدؤثر    هدا و روابدط آن یدن و آف یدن خدود را بده       دهند تا ش که به کارآفرینام اجازه می

 .(Wanga, Liang et al., 2020)مدیریت کنند

وکدار از صدفحات تتداری     میلیدوم کسدب   16درنهایت اینکه اکنوم در جهام بدیش از  

وکدار کده از آم بدرای ت لیغدات مسدتقیم       میلیوم کسب 6کنند، ازجمله  ه میبو( استفاد فی 

هدای اجتمداعی لالدب ماننددد     تدوام در سدایر شدد که   کنندد. روندد مشددابهی را مدی    اسدتفاده مدی  

 کنندد  ، جایی که نیمی از کاربرام یو صدفحۀ تتداری را دن دال مدی     اینستاگرا  مشاهده کرد

(Olanrewaju, Hossain, Whiteside, & Mercieca, 2020)دلیل  . در این میام هرکند به

وکارهدای   ها اینستاگرا  اجازۀ ایتاد صفحات تتداری خدود را بده کداربرام و کسدب      تحریم

تدریج به سمت یدو بازارگداه بدزر  بدرای      دهد اما فیای این بستر اجتماعی به ایرانی نمی

که ارتزاق تعدداد زیدادی از خانوارهدا حدالا بده       طوری وکارهای خرد و خانگی رفته به کسب

 (.8233بهمن  4وجود اینستاگرا  وابسته است )دنیای اقتصاد، 

ها کدام ً تغییدر کدرده و دنیدای      های اجتماعی، روابط بین افراد و سازمام با ظهور رسانه

وم تتارت نیز متحول شده اسدت. ایدن تغییدر هدم بدر دروم مرزهدای سدازمام و هدم بدر بیدر          

های اجتماعی نحوۀ تعامل کارآفریندام، شناسدایی    مرزهای سازمام تأثیر گذاشته است. رسانه

کلی  دارام و مشارکت در اکوسیستم کارآفرینی را به های کارآفرینانه، تعامل با سها  فرصت

منددی   توانند با بهره رو، کارآفرینام می . ازاین(Secundo, Mele et al., 2021)اند تغییر داده

های  ها برای مدیریت و به ود فعالیت های اجتماعی، از آم فرد رسانه های منحصربه از ویژگی

 .(Olanrewaju, Hossain et al., 2020)تتاری خود استفاده کنند

هدای اجتمداعی    طور فعدال از رسدانه   دهد که کارآفرینام به اگرکه ادبیات ق لی نشام می

های اجتمداعی   ها و عملکردهای رسانه مندی دربارۀ کارکرد کنند، هیچ مرور نرا  استفاده می

دیگدر،   ع دارت  در فرایند کارآفرینی با تمرکز بر مرحلۀ ورود کارآفرینانده وجدود نددارد؛ بده    
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هدای عملکدردی ایدن ابدزار ندوین در فرایندد        توجهی در شناسدایی ویژگدی   هنوز شکا  قابل

کندد کده    کارآفرینی وجود دارد. سرعت فزایندۀ تغییرات و تشدید فیای رقابتی ایتاب می

های اجتماعی آگاه باشند و از این قابلیت متمدایز در   های رسانه کارآفرینام از تأثیر و ویژگی

 مند شوند. وکارشام بهره راستای اهدا  کسب

 پیشینه پژوهش

دهد که عوامل متعددی در سطوح مختلف بدر ورود  بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق نشام می

باشدد رویکردهدای در(    گذارند. در سطح اول کده سدطح فدردی مدی     کارآفرینانه تأثیر می

کارآفرینی، میزام دانش فرد و تحصی ت وی، خانواده و پیشینه خانوادگی و شغلی خدانواده  

ها، تأثیر گذارند. سطح اولیه دارایی جمله عواملی هستند که بر ورود کارآفرینانه تأثیر می من

شناختی خاصی مانند میل به مستقل بودم، جستتوی خودمختاری در محل  های روام نگرش

برداری کامل از تتربه شدغلی ق لدی و تواندایی اکتسدابی، تمایدل بده مفیدد         کار، تمایل به بهره

شده در سطح فردی بودند. م حد  آمدوزش نیدز     جمله عوامل شناسایی عی نیز منبودم اجتما

هدای   توجه بسیاری از محققام را به خود جلدب کدرده اسدت. آمدوزش کدارآفرینی، مهدارت      

توانندد بدر ورود کارآفرینانده مدؤثر تلقدی       شدده مدی   های کسدب  شناختی، دانش، نوع آموزش

 شوند.

دی فعالیت بدر مالیدات و سیسدتم مالیدات دهدی      در بح  اقتصاد ک م و یا محیط اقتصا

تأکید بسیاری شده بود. در این راستا سطح نرخ مالیدات یدا تفداوت در ندرخ مالیدات، میدزام       

توجده خانوارهدا بده درآمدد مشدمول مالیدات،        تصاعدی بودم مالیات بر درآمد، واکنش قابل

شدخ  دیگدر و همچندین     تفاوت در نرخ مالیات یا پایه مالیاتی بین کارآفرینی و کار بدرای 

هددای مالیدداتی هدفمنددد )ماننددد اعت ددار مالیدداتی بددرای تحقیددق( بددر ورود کارآفریناندده   سیاسددت

ها در برابر نتایج بدد میدزام گدرایش بده      توام با ارائه برخی بیمه تأثیرگذار هستند. همچنین می

تدأثیر عامدل   ورود کارآفرینانه را در افراد افزایش داد. تحقیقدات فیدایی و کال ددی نیدز بدر      

اندد؛ و تحقیقدات در ایدن     های جغرافیدایی تأکیدد داشدته    جغرافیا و متاورت مکانی و ویژگی

های ناشی از مکدام   دهد که نزدیو بودم و دسترسی به برخی صنایع و امکام زمینه نشام می
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تواند ورود کارآفرینانه در یو صنعت خاص را تسهیل کرده یا مانع آم شدود. در ادامده    می

های صنعت و بازار فعالیت نیز اشاره کدرد. برخدی از بازارهدا و صدنایع      توام به ویژگی نیز می

نیاز به سرمایه اندکی جهت شروع فعالیدت داشدته و برخدی مهدارت محدور هسدتند تدا اینکده         

عندوام عامدل تسدهیل گدر      ماهر و صنعت پیشده بده   قشرتواند برای  سرمایه محور باشند که می

هایشددام را در حددوزه ورود  شددود. در ادامدده، تحقیقددات و یافتددهورود کارآفریناندده محسددوب 

 کارآفرینانه در قالب جدول ارائه شده است.

 
 نتایج روش تحقیق سال عنوان نویسندگان

ونگ و 

 8همکارام

Entrepreneu

rial entry: 

The role of 

social media 

6666 

هددا آمددار توصددیفی را   آم

همدراه بدا هم سدتگی بدین     

ه گزارش متغیرهای مطالع

کردنددد و بددرای آزمددوم  

هدددای خدددود از   فرضدددیه

Stata  وSPSS 

اسدددددتفاده کردندددددد. در 

هددای رگرسددیوم، از  مدددل

رگرسدددددیوم حدددددداقل  

مربعددات معمددولی بددرای  

بینی ش که اجتمداعی   پیش

آف یددددن و رگرسددددیوم  

بینددی  لاجیدت بددرای پددیش 

ورود کارآفرینی استفاده 

 کردند.

رای در این مطالعه از نرریه سرمایه اجتماعی بد 

هددای  توضددیح ارت دداط بددین اسددتفاده از رسددانه  

اجتماعی و ورود کارآفرینانه اسدتفاده کردندد.   

همچنددین اسددتدلال کردنددد کدده ایددن رابطدده     

مشددروط بدده تمایددل افددراد بدده اعتمدداد اسددت؛    

بنابراین، افرادی کده تمایدل بده اعتمداد پدایینی      

دارند، در مقایسه با افرادی که تمایل به اعتماد 

هدای   بیشدتر از اسدتفاده از رسدانه    بالایی دارند،

برند.  اجتماعی برای ورود کارآفرینانه سود می

همچنددین ونددگ و همکددارام دریافتنددد کددده     

هددای  هددای اجتمدداعی شدد که اسددتفاده از رسددانه

کند که به  اجتماعی آف ین افراد را تقویت می

کنددد.  هددا کمددو مددی   ورود کارآفریناندده آم

هدای   انهدرنتیته، پیا  کلیدی این است که رسد 

توانندددد بددده ورود افدددراد بددده   اجتمددداعی مدددی

 کارآفرینی کمو کنند.

ژاو و 

 8همکارام

Impact of 

entrepreneur

ship 

education in 

colleges and 

universities 

on 

entrepreneur

ial entry and 

6666 

التحصی م  ها از فارغ داده

یدو کددالج بازرگدانی بددا   

کامدل  برنامه درسی نس تاً 

کددارآفرینی، بددر اسدداس   

کهدددار مؤلفددده، تئدددوری، 

آموزش، رقابدت و عمدل   

دهد کده انکوباسدیوم احتمدال     ها نشام می یافته

طدددور  یدددد را بدددهگدددذاری جد ایتددداد سدددرمایه

توجهی با میانگین اثدر درمدام روی نمونده     قابل

کامددل، نموندده مدددیریتی و لیددر مدددیریتی بدده   

افدددددزایش  66811و  66081، 66207ترتیدددددب 

که تئدوری و رقابدت فقدط بدر      دهد درحالی می
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 نتایج روش تحقیق سال عنوان نویسندگان

performance   در شدددددددروع یدددددددو

وکددار در محوطدده  کسددب

شدده   آوری دانشگاه جمع

 است.

 ATTایددن مطالعدده بددر    

هددددای سدددده نددددوع دوره 

تئددددددوری، رقابددددددت و  

انکوباسیوم متمرکز شدده  

 است.

 گذارد. نمونه لیر مدیریتی تأثیر می

عدد وه بددر ایددن، تحلیددل رگرسددیوم خطددی      

وباسدیوم تدأثیر   دهدد کده انک   کندگانه نشام می

من تی بر درآمد فروش، سود ق دل از مالیدات و   

گذاری جدید دارد کده   تعداد کارکنام سرمایه

داری  دهنده اندازه شرکت در سطح معنی نشام

 درصد است. 1

سانترلی و 

8ویوارلی

[29] 

Entrepreneu

rship and the 

process of 

firms' entry, 

survival and 

growth 

6660 - 

یافته مدرم تحت تأثیر تعداد  ی توسعهاقتصادها

اندددد و  آپ قدددرار گرفتددده  زیدددادی اسدددتارت 

ازحدد،   گذارام باید نگدرام ورود بدیش   سیاست

هدای گدردام،    آشفتگی و کرخش بدازار درب 

 جای فقدام ادعایی کارآفرینی باشند. به

ایدی  و 

 8همکارام

Entrepreneu

rial entry: 

which 

institutions 

matter? 

6663 

های سدطح فدردی از    داده

هددای موجددود   تمددا  داده

GEM  از

-8331هدددای  نررسددنتی 

اسددددتخراج شددددده  6667

اسددددددت. پایگدددددداه داده 

 77نررسددددنتی شددددامل  

 نمونه کشور منفرد است.

 

ایدی  و همکارام دریافتند که حمایدت قدوی   

از حقددوق مالکیددت نقشددی اساسددی در محددیط  

ویژه  نهادی مساعد برای فعالیت کارآفرینی، به

کند و بیشدتر   تر توسعه، ایفا می پایین در سطوح

های نهادی دیگدر، ازجملده رهدایی از     شاخ 

فساد، فقدام موانع ورود و عدد  وجدود مواندع    

نردددارتی دیگدددر، حدددول حقدددوق مالکیدددت،   

 دهند. را تشکیل می« حکومت قانوم»

هددای  همچنددین دریافتنددد کدده ارتقددای انتخدداب 

شددت   شدم به کارآفرین بده  فردی برای ت دیل

وکدار بسدتگی    و جن ه کلیدی محیط کسببه د

دارد: حاکمیت قانوم و انددازه بخدش دولتدی.    

ها با توجه به تأمین مدالی   ع وه بر این، اولویت

ممکن است مشروط به سطح توسعه باشد. این 

گذارام ممکدن   دهد که سیاست نتایج نشام می

است از تمرکز توجه خدود بدر عناصدر محدیط     

توسدددعه در نهددادی کددده در سددطح معیندددی از   
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 نتایج روش تحقیق سال عنوان نویسندگان

هددای  هایشددام بددرای تقویددت فعالیددت    تدد ش

 کارآفرینی حیاتی هستند، سود ب رند.

گنتری و 

 8هابارد

Tax policy 

and 

entrepreneur

ial entry 

6666 
هددا بددا اسددتفاده از  بررسددی

 است. PSIDهای  داده

ای بدر   های مالیاتی حاشدیه  بررسی تأثیرات نرخ

ورود کددارآفرینی دو نتیتدده کلددی بدده دسددت   

دهد. اول، برای این فرضیه که سدطح ندرخ    یم

خود تأثیر مهمدی بدر ورود بده     خودی مالیات به

کددارآفرینی دارد، پشددتی انی کمددی یافتدده شددد.  

تدوجهی پیددا شدد کده نشدام       دو ، شواهد قابل

هدای   دهد تحدب برنامه مالیداتی در مالیدات   می

کنددد و  تصدداعدی، کددارآفرینی را دلسددرد مددی 

هدای   برخدی از گدروه  توجهی برای  طور قابل به

 طور است. ها همین خانواده

گنتری و 

 هابارد

Success 

Taxes' 

Entrepreneu

rial Entry, 

and 

Innovation 

6661 

گنتدددددری و هابدددددارد از  

با تکیده   PSIDهای  داده

بر خوداشتغالی سرپرست 

عندوام شداخ     خانوار به

کدددددارآفرینی اسدددددتفاده 

 کردند.

که سدطح   گنتری و هابارد دریافتند که درحالی

نددرخ مالیددات نهددایی تددأثیر منفددی بددر ورود      

کارآفریندددام دارد، پیشدددروی مالیدددات نیدددز    

های خانوار  کارآفرینی را برای برخی از گروه

کنددد. ایددن تددأثیرات اساسدداً در    منصددر  مددی 

آمیز برنامه مالیدات   تحدب صعودی یا موفقیت

ردیدددابی اسدددت. نتدددایج بدددرای  خدددانوار قابدددل

رآفریندام ندوآور   کارآفرینانی که به سدمت کا 

دهد که ممکن است  کنند نشام می حرکت می

ها تدأثیری نداشدته باشدد،     تحدب مالیاتی بر آم

زایدددی احتمدددالی ایدددن معیدددار از     امدددا دروم

کارآفرینام ندوآور، تفسدیر ایدن مشخصدات را     

 کند. مختل می

 8ککپیچیو

Social 

Influence 

and 

Entrepreneu

rship: The 

Effect of 

University 

Peers on 

6682 

ایددن مطالعدده بددا آزمددایش 

روابددط فرضددی در زمیندده 

صنعت مددیریت دارایدی   

متحده انتا  شدده   ایالات

 است.

دهد  شده در این مطالعه نشام می های ارائه یافته

که کارکندام در معدرخ خطدر بیشدتری بدرای      

 .ورود به کارآفرینی هستند

کدده تددأثیر دهددد  هددا نشددام مددی  همچنددین یافتدده

شده همتایام دانشگاهی بر کدارآفرینی   مشاهده

بعید است درنتیته تدأثیرات نهدادی مؤسسدات    
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 نتایج روش تحقیق سال عنوان نویسندگان

Entrepreneu

rial Entry 
 دانشگاهی ایتاد شود.

دهددد کدده انتقددال  هددا نشددام مددی ویددژه، یافتدده بدده

اجتمدداعی فعالیددت کددارآفرینی عمدددتاً در بددین 

دهدد   شود و نشام مدی  همسالام مرد تقویت می

  کدددده مددددردام بیشددددتر از زنددددام در هنگددددا 

گیددری بددرای ورود بدده کددارآفرینی بدده  تصددمیم

 کنند. جن  مراجعه می مخاط ین هم

احمد و 

 8سیمور

Defining 

Entrepreneu

rial Activity: 

Definitions 

of 

Supporting 

Frameworks 

for Data 

Collection 

6661 

مقالدددددده تعدددددداریفی از  

کارآفرین، کدارآفرینی و  

فعالیدددت کارآفرینانددده را 

ز توسعه باهد  حمایت ا

های مرت ط ارائده   شاخ 

ترتیددب،  ایددن کنددد. بدده مددی

عمددددددداً رویکددددددردی  

تدر م تندی بدر     گرایانه عمل

مربوط بودم و  -دو اصل 

 -گیددری  قابلیددت اندددازه 

کندد کده منتدر     اتخان می

شود که از  به تعاریفی می

هدر دو رویکدرد از پددایین   

به بالا و از بدالا بده پدایین    

 شوند. ایتاد می

تنهایی به اثرات اقتصادی  ی بهفعالیت کارآفرین

شدود. اثدرات اجتمداعی و فرهنگدی      منتر نمدی 

های کدارآفرینی وجدود دارد.    مهمی از فعالیت

تواند محیط تتاری یا صدنعت   این تأثیرات می

هددای ط یعددی،   تددر و همچنددین محددیط  باریددو

تر را تحدت تدأثیر    اجتماعی و فرهنگی گسترده

هددای مددالی اللددب    قددرار دهددد. اگرکدده داده  

تددرین معیارهددای   تددرین و در دسددترس  ادهسدد

موجود هستند، اما تعاریف م حرات ارزشدی  

هددای اقتصددادی محدددود   را تنهددا بدده خروجددی 

 کنند. نمی

 8فالسی

Small 

Business 

Research: 

Upon 

Finding 

Definitions 

of 

Entrepreneu

rship, 

Entrepreneu

r and Small 

Firms 

6686 

فالسددددی بددددرای یددددافتن  

ز تعدادی مقاله تعاریف، ا

و تحقیقات منتشرشده در 

متدد ت معت ددر جهددانی   

اسددتفاده کددرده اسددت؛ و  

بددددددددرای تعریددددددددف  

وکارهدددددددای  کسدددددددب

کوکو، جامعه اروپایی 

(EC  را اتخدددان کدددرده )

 

تحقیق فالسی با هد  ارائده معندای سده مدورد     

مهم برای پرداختن به ایدن تحقیدق انتدا  شدده     

اسدددت. محققدددام در تعریدددف کدددارآفرینی،   

وکار کوکو با مناقشاتی  کارآفرینی و کسب

هدا از   حال، سردرگمی آم اند. بااین مواجه شده

بستر متفاوتی که از طریق آم کنین تعریفدی را  

شدده اسدت. سدردرگمی    کنند، ناشدی   ارائه می

وکارهدددای  دیگددری در ارت دداط دادم کسددب   
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اسددت کدده در مقایسدده بددا  

تعریف کمیته بولتوم کده  

دارای تنددداقر درآمدددد، 

کارمنددددام و مددددیریت  

اسددت، بیشددتر بددر تعددداد   

 کارمندام متمرکز است.

هدددای کارآفرینانددده و  کوکدددو بددده شدددرکت

کارآفرینام وجود داشدته اسدت، امدا مشدخ      

گددذاری کارآفریناندده  شددده اسددت کدده سددرمایه

ممکن است در هر سطحی )از خرد تا بزر ( 

 .شروع شود

 8بالا و ورما

A Critical 

Review of 

Digital 

Marketing 

6681 

روش مورداستفاده، مرور 

ادبیدددات انتقدددادی بدددوده  

 است.

تواننددد از بازاریددابی  وکارهددا واقعدداً مددی کسددب

سددازی موتددور جسددتتو   دیتیتددال ماننددد بهیندده 

(SEO ( بازاریابی موتور جسدتتو ،)SEM ،)

بازاریدددابی محتدددوا، بازاریدددابی تأثیرگدددذار،    

اتوماسددددیوم محتددددوا، بازاریددددابی تتددددارت   

هددای  مپددین و رسددانهالکترونیددو، بازاریددابی ک

 اجتماعی بهره ب رند.

صرفه است و تدأثیر   به بازاریابی دیتیتال مقروم

تتدداری زیددادی بددر تتددارت دارد. درواقددع،    

های کوکو در حال حاضدر قدادر بده     شرکت

دستیابی به بازارهدای هدد  بدا حدداقل هزینده      

هددای  هسددتند و قددادر بدده رقابددت بددا شددرکت    

 .تر، در شرایط برابر هستند بزر 

 8ساید
Digital 

Marketing: 

A Review 

6683 

مقالدده عمدددتاً بددر در(   

مفهدددددومی بازاریدددددابی  

دیتیتددال، نحددوه کمددو  

بازاریدددابی دیتیتدددال بددده 

تتددارت امددروز و برخددی 

مدددوارد در قالدددب مندددال  

 تمرکز دارد.

طددور خ صدده، بازاریددابی دیتیتددال آینددده    بدده

روشنی برای پایدداری بلندمددت محصدول یدا     

وری فعلی با تما  جواندب  خدمات در بازار فنا

 من ت و منفی آم دارد.

 8واینرین

Content 

marketing 

strategy: 

definition, 

objectives 

and tactics 

6684  

هدای بازاریدابی    محتوا جدز  کلیددی اسدتراتژی   

طدور ارگانیدو    آن ین است که مشتریام را به

 کند. جذب و حفظ می

تددرین کددالش مددرت ط بددا توسددعه یددو      مهددم

اتژی بازاریددابی محتددوای مددؤثر بدده تغییددر  اسددتر
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پارادایم بازاریابی از فروش آن ین به حمایدت  

کنندددگام در تنریمددات  و کمددو بدده مصددر 

آن یدددن از طریدددق پدددرورش هدددر رابطددده بدددا  

مدت با  کنندگام برای موفقیت طولانی مصر 

 .شود های بازاریابی محتوا مربوط می تاکتیو

ایدد  هدای آن یدن ب   هد  اصدلی در کدارکوب  

گسترش برندد بدا اسدتفاده از بازاریدابی محتدوا      

، «نشده پرداخت»باشد. محتوای دیتیتال، خواه 

یددا اجتمدداعی باشددد، در قلددب « شددده پرداخددت»

 فرآیندهای برندسازی قرار دارد.

 8پلسی 

The role of 

content 

marketing in 

social media 

content 

communities 

6684 

پلسددی  در مطالعدده خددود 

وتحلیل محتوای  تتزیهاز 

شدده و اسدتقرایی    هدایت

سند شدالل در رابطده    18

هددای بازاریددابی  بددا شددیوه

وکدار بده    محتوای کسدب 

کنندددده بدددرای   مصدددر 

افزودم دیددگاه دیگدری   

بدده تحقیقددات موجددود در 

مدددددددورد جوامدددددددع در 

هدددای اجتمددداعی  رسدددانه

اسددددددددتفاده کددددددددرد.  

وتحلیددل محتددوا بددا  تتزیدده

 QDAاسددددتفاده از 

Miner ه ، یدددو برنامددد

وتحلیدل   افزاری تتزیه نر 

طددور  هددای کیفددی بدده داده

شددده و  گسددترده پذیرفتدده

 اعتماد تسهیل شد. قابل

تددری بددین برنددد و  هددا تمددایز واضددح اولاً، یافتدده

هدای اجتمداعی فدراهم     جوامع محتدوای رسدانه  

کنددد. ثانیدداً، مفدداهیم مربددوط بدده جوامددع     مددی

دهدد تدا    هدای اجتمداعی را گسدترش مدی     رسانه

را نیز در بر بگیرد و ثالناً، شواهد جوامع محتوا 

کندد کده کگونده بازاریدابی      کافی را ارائه مدی 

شددم بده بخشدی از     تواندد بدا ت ددیل    محتوا مدی 

هدای اجتمداعی بده یدو برندد       مکالمات رسانه

 سود برساند.

 8رولی
Understandi

ng digital 

content 

6661 
وتحلیل بدا بررسدی    تتزیه

 ادبیات و کداوش در وب 

کندددد کددده بسدددیاری از  مقالددده اسدددتدلال مدددی

هدای بازاریدابی پدیش روی نینفعدام در      کالش
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marketing هدای متعدددی کده     سایت

انواع مختلفی از محتدوای  

دیتیتدددددددال را ارائددددددده 

دهنددد، انتددا  شددده    مددی

 است.

صددنایع محتددوای دیتیتددال رایددج هسددتند و از   

هدای   ماهیت اساسی محتوای دیتیتال و گزینده 

پیشدددنهاد بددده  عندددوام  آم بددده« بنددددی بسدددته»

طددور  شددوند. بدده کنندددگام ناشددی مددی  مصددر 

هدا بدا مدوارد زیدر مدرت ط       خ صه ایدن کدالش  

 :هستند

کنندگام یدا کداربرام در    مشکلی که مصر  •

بددرای محتددوای « ارزش»بندددی مفدداهیم  فرمددول

 کنند. دیتیتال تتربه می

سلمام زاده و 

کواموریتا 

 8کسیم

Startup 

Companies: 

Life Cycle 

and 

Challenges 

6681 

مقالددددددده سدددددددعی دارد 

هددا را توضددیح  اسددتارتاپ

سازی کندد   دهد و مفهو 

هدددایی را کددده  و کدددالش

ممکدددن اسدددت در ایدددن  

هدددا مواجددده  وادی بدددا آم

شوند، بشناسدد؛ بندابراین،   

مقالددددده بددددده توضدددددیح 

 .پردازد می

هدا شدامل سده مرحلده      کرخه حیات اسدتارتاپ 

انددد از مرحلدده بددوت  اصددلی اسددت کدده ع ددارت

 و مرحله ایتاد. seedاسترپ، مرحله 

 

 1روش

 فراترکیدب  انتا  خواهد گرفدت.  فراترکیب از استفاده با که است کیفی تحقیق، این روش

 کده  اسدت  کیفدی  مطالعده  ندوعی  اسدت. فدرا ترکیدب    6فدرا مطالعده  های  روش اقسا  یکی از

 را مشدابه  و مدرت ط  موضدوع  بدا  کیفی دیگر مطالعات از شده استخراج هاییافته و اط عات

باروسدو   و سندلوسکیای  مرحله هفت روش بر اساس پژوهش این هایکند. گا می بررسی

 است: شده داده نشام زیر شکل در مراحل این که است در فراترکیب (6660)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 

2. Meta-Study 
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 مراحل انجام فراترکیب. 1شکل 

 

هدای اجتمداعی در ورود    سؤال اصلی ایدن پدژوهش ع دارت اسدت از اینکده کدارکرد رسدانه       

 وکارهای کوکو و متوسط کیست؟ کسبکارآفرینانۀ 

این پژوهش با محوریت پایگاه علمی اسکوپوس و با انتخاب مقالات مرت ط با استفاده 

از فیلترهای کندلایه ازجمله مدوارد زیدر انتدا  شدده اسدت: ندوع من دع )متد ت، متموعدۀ          

،  نگلیسدی( مقالات کنفرانسی(، نوع سند )مقالِ کنفران ، مقاله، فصل کتاب و نقد(، زبدام )ا 

سدال گذشدته(. انتدا      1کار، مدیریت و حسابداری(، سال انتشدار )  و حوزۀ موضوعی )کسب

وجوهای هدفمند که منتر به نتایج موردنرر شود با استفاده از کلمات کلیدی مدرت ط   جست

هددای اجتمدداعی، کددارآفرینی، کددارآفرین، کارآفریناندده، ورود کارآفریناندده(  )ازجملدده رسددانه

 صورت جداگانه یا ترکی ی استفاده شده است. شود که به می

و « ارجاع»سازی بر اساس میزام  وجو، با اِعمال معیارهای مرتب مرحله جست 4در طی 

مقاله رسیدیم کده ازنردر    74مقاله(، ابتدا به  8061آمده )از میام  دست های به با یافته« ارت اط»

 طرح سوال پژوهش

مرور سیستماتیک 
 ادبیات

جست و جو و انتخاب 
 مقاله های مناسب

استخراج اطلاعات 
 مقالات

تحلیل و ترکیب 
 یافته های کیفی

 کنترل کیفیت

 ارائه یافته ها
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تدر   هایت با بررسی متددد و دقیدق  ق ول بودند. درن متاورت و تناسب با پرسش پژوهش قابل

مقاله رسیدیم که نس ت به سایر مقدالات بده    81های این مقالات به  ها و یافته عناوین، ککیده

 تر بودند. حوزۀ تمرکز این پژوهش نزدیو

شدده، مفداهیم مدرت ط بدا پرسدش اصدلی پدژوهش را         با بررسی دقیدق مقدالات گدزینش   

هدای   های محوری رسدانه  فاهیم در قالب کارکردبندی این م استخراج کردیم و سپ  با دسته

بنددی مفداهیم تد ش     دهی کدردیم. در دسدته   ها را سازمام اجتماعی در ورود کارآفرینانه آم

های یکسام قرار گیرند. بر ایدن   تر بر اساس پیشینۀ پژوهشی در دسته شده است مفاهیم مرت ط

اندد: شد که، ارت اطدات،     دهدهدی شد   اساس مفاهیم زیرمتموعه و اصلی بدین ترتیدب سدازمام  

سدازی، ت لیغدات،    مدداری، برندد   ، مشدتری CRMوجوی اط عات )کارکرد ارت اطی(،  جست

فروش، جذب مشتریام جدید )کدارکرد بازاریدابی(، تدأمین مدالی جمعدی )کدارکرد مدالی(،        

آفریندی   هدای کدارآفرینی، ارزش   کسب مزیت رقابتی )کارکرد راه دردی(، کشدف فرصدت   

وکدار، محدر(    وکدار، به دود عملکدرد کسدب     نی(، تقویت فرایند کسدب )کارکرد کارآفری

شود میدزام   مشاهده می 8طور که در جدول  ای(. همام وکار )کارکرد توسعه نوآوری کسب

 گانۀ محوری ارائه شده است. فراوانی هر یو از مفاهیم در مقالات پانزده

 فراوانی مفاهیم در مقالات .1 جدول

 رمجموعههای زی کارکرد کارکرد محوری
 مقالۀ محوری

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

 ارت اطی

 - - 4 - - 0 - - - - 86 3 - - 88 ش که

 6 6 86 - - 87 - - - - - 7 4 - 3 ارت اطات

 - - 1 1 - 2 - 2 - 1 - 7 - 6 - وجوی اط عات جست

 بازاریابی

CRM - - 66 - - - - 0 - - 88 7 - 2 - 

 - - - 84 4 7 - 82 - - 8 - 88 - 6 برندسازی

 - - - 7 88 - - 68 - - - - 82 - - ت لیغات

 2 4 - 1 66 - - 88 - 4 - - 0 - - فروش

 - - - 2 6 4 - 4 - - 2 1 2 - - جذب مشتریام جدید

 - - - - - 0 - - 20 - 62 - - - - تأمین مالی جمعی مالی
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 رمجموعههای زی کارکرد کارکرد محوری
 مقالۀ محوری

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 

 3 8 - - - - - - 7 - - - - 6 - کسب مزیت رقابتی راه ردی

 کارآفرینی
 - 84 - - - - 3 2 - - - - - - - های کارآفرینی کشف فرصت

 - 87 2 - 8 - 7 - - - - - 2 - - آفرینی ارزش

 ای توسعه

 - - - - 6 6 1 - - 86 - - - 84 - کار و تقویت فرایند کسب

 - - - - - 8 -  - 87 7 - - 88 - کار و به ود عملکرد کسب

 2 6 - - - - - 2 - 68 - - - 1 - وکار آوری کسبمحر( نو

منردور کنتدرل کیفیدت فراترکیدب از روش توافدق بدین دو کدگدذار         در پژوهش حاضدر، بده  

صدورت   استفاده شده است. برای محاس ه پایایی توافقی متوم حاصدل از بررسدی مقدالات بده    

فواصدل زمدانی   شدده در   متزا توسط دو فدرد آشدنا بده روش تحقیدق کیفدی از متدوم تحلیدل       

شددوند. فرمددول محاسدد ه پایددایی بدده روش توافددق بددین دو    مشددخ  دو بددار کدگددذاری مددی 

 باشد.صورت زیر می کدگذاری به

است. تو تعداد کل عد  توافقات در  82تعداد کدهای موردتوافق دو کدگذار برابر با 

لیدل صدورت   ترتیدب، پایدایی بدازآزموم مقدالات تح     این است. به 7 دو کدگذاری نیز برابر با

درصدد اسدت. ضدریب     1060شده، برابر بدا   گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول معرفی

در دامندده ضددرایب بسددیار خددوب قددرار دارنددد، بنددابراین قابلیددت اعتمدداد  661پایددایی بیشددتر از 

 ها مورد تأیید بوده و میزام پایایی تحلیل مقالات، مناسب است. کدگذاری

 ها یافته

 ی ارتباطیها کارکرد

 کارکرد شبکه

های اجتماعی فراتر از حفظ ارت اطات شخصی برای کارآفرینام بوده  استفاده از رسانه

خدوبی مسدتند شدده اسدت.      سدازی بده   هدای اجتمداعی بدرای شد که     و استفاده از رسدانه 

 کنندد  هدا اسدتفاده مدی    کارآفرینام اکنوم از آم در ایتاد، گسدترش و تقویدت شد که   

(Molina-Morales, Martínez-Fernández, & Jasmine Torlò, 2011)  ایدن .
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هددای جغرافیددایی متفدداوت بددا  سددازی و تعامددل بددا افددراد از مکددام امکددام ایتدداد شدد که

کندد )فیشدر و    اقتصادی و جمعیتی مشابه یا متنوع را فراهم مدی  های اجتماعی،  ویژگی

اندد کده    ( گزارش کدرده 6687(. فیشر و روبر )6684؛ وانگ و همکارام، 6688روبر، 

کنندد کده ایدن باعد  تمدایز        های اجتماعی امکام برقراری ارت اط را فراهم مدی  ش که

هدای   ( دریافت که کارآفرینام از پلتفدر  6681شود. سونگ ) رقابتی بیشتر شرکت می

فدر (  درصدد در کنددین پلت   63تدا   83پوشدانی )بدین    های اجتماعی متنوع با هدم  رسانه

 ای بالایی داشته باشند. دهد تا ارت اطات ش که ها اجازه می کنند که به آم استفاده می

شدده یدا    های ایتاد ( در مطالعۀ خود کشف کردند که ش که6680کوینتوم و ویلسوم )

های اجتمداعی نقشدی حیداتی     سازی در رسانه راه ردی هستند یا نوظهور. ع وه بر این، ش که

گدذارد   کارآفرینی دارند که در آم بر فرایند اثرگذاری کارآفرین تأثیر میدر فرایند توسعۀ 

دهد تا سرمایۀ اجتماعی خدود را به دود بخشدند     ها اجازه می (. این به آم6688)فیشر و روبر، 

هدا   گدذاری فرصدت   ( که این سرمایۀ اجتماعی به شناسایی و سرمایه6680)بارنز و ماتسسوم، 

(، افدزایش  6680آوری اط عدات )کدوهن و همکدارام،     (، جمع6680)کوئینتوم و ویلسوم، 

شناسایی و تخصدی  مندابع و   (Srinivasan & Venkatraman, 2017)موفقیت کارآفرینی 

 کند. بسیج منابع کمیاب کمو می

 کارکرد ارتباطات-3-1

بازاریدابی مهدم در سراسدر جهدام     تازگی به یو ابزار ارت اطی  های اجتماعی آن ین به رسانه

هدای ارت داطی بازاریدابی سدنتی،      (. متفداوت از رسدانه  6681اندد )تدورام و کدارا،     ت دیل شدده 

دهندد.   گیدری و تعامدل را ارائده مدی     های اجتماعی سطوح بدالایی از همکداری، هدد     رسانه

هند تا مشدتریامِ  د توجهی را در اختیار کارآفرینام قرار می های بازاریابی قابل رو فرصت ازاین

هدا ارت داط برقدرار کنندد )هندرسدوم و بداولی،        گیری و بدا آم  طور مؤثرتری هد  خود را به

6686.) 

هدای مشدتریام دربدارۀ محصدولات یدا       در عصر کنونی، مرد  معمولاً بر اساس دیددگاه 

شددده توسددط  هددای تولیددد کننددد. تحقیقددات پیشددین اثربخشددی داسددتام  خدددمات تحقیددق مددی
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مندال   عندوام  دهام آن ین نشدام داده اسدت )بده    به را در زمینۀ بازاریابی دهامکنندگام  مصر 

های اجتماعی بسدترهایی عدالی بدرای ت دادل داسدتام میدام        (. رسانه6682لیانگ و همکارام، 

شوند و  های اجتماعی توانمند می کنندگام به کمو رسانه روند. مصر  شمار می مشتریام به

گذارندد )کدو و همکدارام،     اشدترا( مدی   د را با دوستام خدود بده  زیاد تتربیات خو احتمال به

ها را با سدایر   کنند و داستام (. ع وه بر این، زمانی که افراد تتربیات خود را م ادله می6688

ین تددوام ارت اطددات جدیددد بدد  راحتددی مددی گذارنددد، بدده اشددترا( مددی کنندددگام بدده مصددر 

 (.6666کنندگام برقرار کرد )احمد و همکارام،  مصر 

 کارکرد جستجوی اطلاعات -2-1

آوری اط عات توسدط کارآفریندام را تغییدر داده   های اجتماعی روش جستتو و جمع رسانه

هدای اجتمداعی بده جسدتتو و      (. کارآفریندام بدا اسدتفاده از رسدانه    Smith et al., 2017اند )

پردازندد )فرنانددز، بلدو و کاسدت ،      وکدار مدی   ی دربارۀ ادارۀ کسبگردآوری اط عات رقابت

(. مطالعددات ق لددی تأکیددد  6680؛ کوینتددوم و ویلسددوم،  6680؛ کددوهن و همکددارام،  6680

گددذاری اط عددات یددو عامددل مهددم بددرای اسددتفاده از  انددد کدده ارت اطددات و اشددترا( کددرده

؛ گومدوس و کوتاهیدالی،   6681گدرا  و اوتدول،    های اجتماعی است )دراموند، مدو  رسانه

های اجتماعی از طریق جستتوی فعدال یدا    آوری اط عات در رسانه (. جستتو و جمع6684

؛ 6680شدود )فرنانددز و همکدارام،     ( از مشدتریام انتدا  مدی   DSNهای سمت تقاضا ) روایت

 (.6680؛ نام یسام و زهرا، 6684پییر و ردیکام،  مو، ماری

هدای اجتمداعی در    حیداتی رسدانه    ردم نقدش مطالعات اخیدر شدروع بده برجسدته کد     

اندد. ایدن شدامل ت دادل داندش ضدمنی و         برآوردم نیازهای اط عاتی کارآفریندام کدرده  

تواند برای کارآفریندام   ( که می6684ضمنی است )وانگ، مو، و ماسیوجوسکی،  لیر

بده   هدای اجتمداعی   هدای رسدانه   در مراحل اولیه با دن ال کردم کاربرام بیشدتر در پلتفدر   

هدای اجتمداعی بده     (. عد وه بدر ایدن، رسدانه    6681دست آید )موتویاما، گدوتز، و هدام،   

کنندد   هدا بدرای حدل مشدک ت کمدو مدی       جستتو و تعامل با افراد دیگدر روی پلتفدر   

(. 6684؛ وانگ و همکارام، 6681؛ مهاجرانی و همکارام، 6681)دراموند و همکارام، 
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دوستانه مشداوره   دهندگام اط عات نوع ها از ارائه کارآفرینام اللب در مورد این پلتفر 

 .(Molina-Morales, Martínez-Fernández, & Jasmine Torlò, 2011) گیرند  می

های اجتماعی برای مدیریت دانش در تتدارت   ع وه بر این، کارآفرینام از رسانه

( مددل تحقیدق، مفهدو ،    6681، مدوری و لتدر )  کنند. کراموندد، اومیده   خود استفاده می

( را بدرای مددیریت داندش    RCITDAگدذاری و ارزیدابی )   سازی، توسعه، هد  نهادینه

اند. این شامل  های اجتماعی توسط کارآفرینام پیشنهاد کرده حاصل از استفاده از رسانه

  گذاری است که برای یادگیری سدازمام حیداتی بدوده اسدت     اشترا( کسب دانش و به
(Molina-Morales, Martínez-Fernández, & Jasmine Torlò, 2011) 

 های بازاریابی کارکرد -3

 (CRMکارکرد مدیریت ارتباط با مشتریان ) -1-3

هدای   یافتۀ مدرم بدا حیدور فعدال در رسدانه     ها در جوامع توسعه رود شرکت امروزه انترار می

 ,.Braojos-Gomes et alجایگاه بهتری در بین مشتریام خود پیددا کنندد )   اجتماعی بتوانند

های اجتماعی خود را برای تعامل با مشدتریام بدالقوه و    های ش که ها پروفایل (. شرکت2015

کنندد و   گویند تنریم مدی  های اجتماعی در مورد محصولاتشام می گوش دادم به آنچه ش که

کنند. ع وه بر این، رسانۀ اجتمداعی بده    ام دریافت میکنندگ بازخورد ارزشمندی از مصر 

دهدد. اگدر مشدتریام     ها و مسائل مشتریام را مدی  کارها فرصت گوش دادم به نگرانی و کسب

هدای خدود را بدا     سدرعت نگراندی   توانندد بده   محصول یا خدماتی را دوست نداشته باشند، مدی 

د با رسیدگی سریع به مشدتریام  توان حال، یو شرکت می ها در میام بگذارند. درعین شرکت

 (.6666ها حساسیت نشام دهد )احمد و همکارام،  نس ت به آم

تنها برای  ها نه دانند که مشتریام اکنوم قدرت بیشتری دارند؛ بنابراین، آم ها می شرکت

هدای اجتمداعی را از    هدای به دود روابدط بدا مشدتری، رسدانه       نررات منفی بلکه برای فرصدت 

کنندد و   ها را انتخاب مدی  رند. مشتریام توانمند نحوۀ تعامل خود با شرکتنزدیو زیر نرر دا

 (.6686ها دارند )هنیگ توراو و همکارام،  انترارات زیادی دربارۀ تتربۀ خود با شرکت

هدا شدنیده شدود و     توانند بدا نارضدایتی مواجده شدوند، امدا اگدر صددای آم        مشتریام می
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اند اعتمداد و وفداداری را خدود نسد ت بده برندد       تو سرعت اص ح شود، مشتری ناراضی می به

 (.Tonedeaf, 2013دست آورد ) موردنرر دوباره به

 کارکرد برندسازی -3-3

تواند مشتریام را تشویق کند تا به یو حامی فعال برند ت دیل شوند،  تتربۀ من ت مشتری می

افدزایش دهندد.    وفاداری به برند و ارجاعات را افزایش و درنهایت، درآمد و سود شرکت را

هدای اجتمداعی    توانند به تقویت تصویر و آگاهی از نا  تتاری رسانه های اجتماعی می رسانه

 صورت آن ین واقعی، صادق و شفا  دیده شوند ها با مشتریام خود به کمو کند، اگر آم

(Agnihotri, Dingus, Y. Hu, & Krush, 2016). 

وکدار کوکدو و متوسدط     های بین یو کسدب  ( در بررسی تفاوت6683و  )مِنسا و اُد

تدوجهی توسدط    طدور قابدل   گیری برند سازمانی و عملکدرد برندد بده    دریافتند رابطۀ بین جهت

شود. از ایدن میدام، واندگ و همکدارام      های اجتماعی تعدیل می های رسانه نوآوری و قابلیت

دهدد   اجتماعی عملکدرد ارت داطی را افدزایش مدی    های  های رسانه ( دریافتند که قابلیت6680)

هدای بازاریدابی )یعندی برندسدازی و      بخشد. قابلیت که درنهایت عملکرد تتاری را به ود می

 هدای اجتمداعی و عملکدرد شدرکت اسدت      نوآوری( یو واسط من ت بین اسدتفاده از رسدانه  

(Choi, 2019). 

های اجتماعی شرکت آگداه باشدند، شدهرت شدرکت      یق رسانههرکه مرد  بیشتر از طر

زمدام افدزایش    طدور هدم   شود و ظرفیدت سدودآوری و ارزش کلدی برندد بده      بیشتر تقویت می

شود. بدا برقدراری ارت داط     یابد. این منتر به وفاداری افراد به دلیل افزایش تصویر برند می می

اعتمداد اط عدات    به یو من ع قابلهای اجتماعی، شرکت  نزدیو با مشتریام در سطح رسانه

شود، که آم را به یو دارایی بزر  در هنگا  ایتاد آگاهی و وفداداری شدرکت    ت دیل می

(. عد وه بدر ایدن، رسدانۀ اجتمداعی بدده      6680کندد )آگندی هدوتری و همکددارام،     ت ددیل مدی  

هدا   ا میلیدوم سازد تدا بد   ها را قادر می دهد تا ازنرر بصری فعال باشند و آم ها اجازه می شرکت

؛ 6681گدومز و همکدارام،   -براوجدوس مشتری بالقوه در سراسدر جهدام در ارت داط باشدند. )    

 (.6666؛ احمد و همکارام، 6680 ،یو دابروفسک یسکیونیش
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هدای   هدای اصدلی رسدانه    وکارهدا و مشدتریام یکدی از ویژگدی     تعامل مستقیم بین کسب

کندد   مایتی بین این دو نهاد را فراهم مدی اجتماعی است، زیرا امکام پیوند مستقیم و ش کۀ ح

. ارت اط مستمر و (Agnihotri, Dingus, Y. Hu, & Krush, 2016) که ق  ً وجود نداشت 

کندد.   فوری از طریق رسانۀ اجتماعی به ایتاد اعتماد و ایتداد وفداداری مشدتری کمدو مدی     

توانند ترافیو را از طریق رسدانۀ اجتمداعی بده     ند و میکن مشتریام وفادار از برند حمایت می

 (.6666؛ احمد و همکارام، 6681کار هدایت کنند )میلز و پ نگر،  و سمت کسب

 کارکرد تبلیغات -2-3

وکارهدای کوکدو و متوسدط     هدای مالکامککارآفریندام کسدب    دهد نگرش ها نشام می یافته

هاسدت.   هدا از مزایدای ایدن پلتفدر      بر در( آمهای اجتماعی م تنی  نس ت به استفاده از رسانه

منابدده یددو پلتفددر  ضددروری بددرای برندسددازی، ت لیغددات و تددرویج  هددای اجتمدداعی بدده رسددانه

دهدد تدا    وکدار اجدازه مدی    شود. رسانۀ اجتمداعی بده کسدب    محصولات و خدمات شناخته می

حداقل هزینه طراحدی  های لنی، پویا و تعاملی با  محتوای ت لیغاتی خود را با استفاده از رسانه

 (.6686کنند )سینه و سونن ور ، 

توانندد در تعامدل    هدا نفدر مدی    داشتن رسانۀ اجتماعی که در آم هزارام یدا حتدی میلیدوم   

هدا ارائده    های جدیدی را برای بازاریابی و ت لیغ محصولات و خدمات بده شدرکت   باشند، راه

هدای بازاریدابی    ی تکنیدو کدارگیر  آل بدرای بده   دهد. رسدانۀ اجتمداعی یدو مکدام ایدده      می

سدازد تدا    ویروسی است. من ً برای ایتاد آگاهی از برند رسانۀ اجتماعی مشتریام را قادر مدی 

راحتدی بدرای دوسدتام و اعیدای خدانوادۀ خدود        ها و ت لیغات را به بروشورهای ت لیغاتی، پیا 

کندد تدا از    کارهدا کمدو مدی    و های اجتماعی بده کسدب   ارسال کنند. ت لیغات از طریق رسانه

هدا و مدوارد پسدندیده اسدتفاده کنندد )نارایدام و        پویایی کاربر، مانند فشدار همتایدام، توصدیه   

 (.6666؛ احمد و همکارام، 6688همکارام، 

 کارکرد فروش -4-3

های اجتماعی منتر به افزایش مشتریام و جستتوی  ویژه در رسانه افزایش حیور آن ین، به
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، Dabrowskiو  Schivinski؛ 6688)کدو و همکدارام،    شدود  وکار در وب مدی  بیشتر کسب

دهند تا اط عات را لایو کنند، نرر بدهندد و   های اجتماعی به افراد اجازه می (. رسانه6680

کندد تدا مشدتریام     وکارها کمدو مدی   اشترا( بگذارند و از این طریق به کسب با یکدیگر به

 .(6666بالقوۀ جدیدی را جذب کنند )احمد و همکارام، 

توانند ارزشی را اضافه کنند کده بده    وکارها می های اجتماعی، کسب با استفاده از رسانه

ع قۀ بیشتر و درآمد بالاتر از ت لیغات دیتیتال و حمایت مالی ت دیل شدود. مطالعدات نشدام    

هدای   سدایت شدرکت و ارسدال خ رنامده     هدای اجتمداعی ترافیدو را بده وب     اند که رسانه داده

وکارهدای کوکدو و    (. کسدب Mills and Plangger, 2015کنند ) ت میالکترونیکی هدای

توانندد بدا اجدازه دادم بده مشدتریام بدرای خریدد از طریدق یدو پلتفدر             متوسط همچنین مدی 

دهدد   وکارها اجازه می مند شوند. این به کسب های اجتماعی بهره پسند از مزایای رسانه کاربر

ه دهند که بر اساس سطح مشتری یا دفعات خریدد،  ای را ارائ های ویژه تا معام ت و تخفیف

هدای   هدا، رسدانه   های اجتمداعی اسدت. بده گفتدۀ ایدن شدرکت       کنندگام رسانه منحصر به دن ال

کند تا فعالانه مشدتریام خدود را تشدویق بده تکدرار خریدد خدود         ها کمو می اجتماعی به آم

رها کمدو کندد تدا بدا وادار     وکا توانند به کسب های اجتماعی می کنند. ع وه بر این، رسانه

ها به خرج کردم بیشتر برای هر خرید، درآمد حاصل از مشتریام فعلی را افدزایش   کردم آم

 (.6668دهند )مانگر و گروال، 

کنندۀ قابلیت فروش پذیرفته شدده   عنوام یکی از عوامل اصلی تعیین سرمایۀ اجتماعی به

ش و ارت اطدات مرکدز فدروش بدا     است و ممکن است ش کۀ ارت اطی بین اعیای مرکدز فدرو  

(. شدهرت کارمنددام در شد کۀ    6688مرکز خرید مشتری را برانگیدزد )یاندگ و همکدارام،    

شدود )کوزینکدوا و    اعتمداد بدودم فروشدندگام ت ددیل مدی      اجتماعی به سدیگنالی بدرای قابدل   

 (.6681؛ پراتونو، 6684همکارام، 

 کارکرد جذب مشتریان جدید -5-3

توانند با ایتاد صفحاتی متناسب با نیازهای مشتریام بدالقوه،   ط میهای کوکو و متوس شرکت

دهندد   های اجتماعی جذب کنند و بده مشدتریام فعلدی اجدازه مدی      مشتریام جدیدی را در رسانه
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اشدترا( بگذارندد. ایدن امدر منتدر بده ایتداد پدیددۀ          نررات خود را در مورد تتربیات خود به

(. سددرایت 6686)وم دم بولتدده و همکددارام، جدیدددی بدده نددا  سددرایت اجتمدداعی شددده اسددت  

اطمیندام   آید که افراد در یو ساختار اجتماعی برای مدیریت عد  وجود می اجتماعی زمانی به

. (Jones & Goffee, 2000) کننددد دربددارۀ تصددمیمات خریددد آتددی بدده یکدددیگر تکیدده مددی

ه ساختارهای اجتماعی مربوطۀ خود محدود هستند. ایدن  دیگر، افراد از سراسر جهام ب ع ارت به

هدای اجتمداعی    اندد، امدا شد که    ها همیشه نیاز به تعلق داشته همیشه وجود داشته است، زیرا انسام

 .اند امروزه این وابستگی را بسیار آسام کرده

 های مالی کارکرد -2

 کارکرد تأمین مالی جمعی -1-2

کنند. تدأمین مدالی    أمین مالی جمعی کارآفرینام ایفا میهای اجتماعی نقش مهمی در ت رسانه

هدای مختلدف مانندد     های اجتماعی با تمرکز بر معیارهدای خداص در پلتفدر     جمعی در رسانه

یابدد. بدرای مندال     بدو( افدزایش مدی    اندازۀ ش که در توییتر و گسترۀ دوستام فعدال در فدی   

هدای   ن مالی جمعی در مقایسه با پلتفر عنوام یکی از مؤثرترین پلتفر  برای تأمی بو( به فی 

دیگر مانند یوتیوب و لینکدین معرفی شده است. تعداد دوستام، تعداد نردرات روی پلتفدر    

 گدذاری جمعدی شناسدایی شددند     هدای کلیددی سدرمایه    عنوام محدر(  و سرمایۀ اجتماعی به

(Olanrewaju, Hossain, Whiteside, & Mercieca, 2020). 

 جویی مالی  کارکرد صرفه -3-2

هدای اجتمداعی بهدره     هدای اینترنتدی و رسدانه    های کوکو و متوسط از فنداوری  شرکت

دلیدل هزینده، در دسترسدی بده مشدتریام خدود از طریدق         هدا بده   برند، زیرا این شرکت می

ن ایدن  های آف ید  تر بسیار محدود هستند. مزیت اینترنت نس ت به رسانه های سنتی روش

هدای حدذ  بیل وردهدا و پوسدترها و      است که اگر یو کمپین خوب کار نکندد، هزینده  

دهندۀ یدو ابدزار    های اجتماعی نشام شوند. رسانه توقف اجرای ت لیغات را متحمل نمی

هزینه هستند که برای ترکیب فناوری و تعامل اجتماعی با استفاده از کلمات استفاده  کم
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وکارهای کوکو  . برای اکنر کسب(Sedalo, Boateng, & Kosiba, 2021) شود می

تواند بسدیار   های بازاریابی با بودجۀ محدود می و متوسط ایتاد آگاهی از برند و کمپین

وکارهدای کوکدو و    های اجتماعی یو راه عالی نزد کسب برانگیز باشد. رسانهکالش

های سنتی  ریابی و ارت اطات در مقایسه با سایر روشهای بازا متوسط برای کاهش هزینه

 (Ahmad, Ahmad, & Abu Bakar, 2018)ت لیغات و بازاریابی است 

 های راهبردی کارکرد -4

 کارکرد کسب مزیت رقابتی -1-4

ی را هدای اجتمداع   های رسدانه  توانند حتم عریمی از داده های کوکو و متوسط می شرکت

ترین برندد و روندد( بررسدی کنندد،      تحلیل و کشف دانش جدید )مانند مح وب و برای تتزیه

هدا   توانند از یافته ها می کنند و صنعت کگونه در حال تغییر است. آم بفهمند رق ایشام که می

یافتۀ خود از رفتار مشتریانشام برای دستیابی بده مزیدت رقدابتی نسد ت بده رق دا        و در( به ود

 .(Bressler, 2012) اده کننداستف

بخدش خددمات جدیدد و     عنوام عنصر الها  ع وه بر استفاده از اط عات بازار و رق ا به

مشدتریام خدود را   « روندد »توانندد   های کوکدو و متوسدط نیدز مدی     توسعۀ محصول، شرکت

دیدد و اتخدان تصدمیمات    هدا بدرای توسدعۀ محصدولات یدا خددمات ج       بررسی کنندد و از آم 

هدای ارزشدمند    راه ردی و عملیاتی آگاهانه استفاده کنند. تحقیقات نشام داده است که داده

ها کمو کندد تدا نقداط قدوت و ضدعف را در(       تواند به سازمام های اجتماعی می از رسانه

کار را افزایش دهندد و رضدایت مشدتری را به دود بخشدند )احمدد و        و کنند، اثربخشی کسب

 (.6666کارام، هم

 های کارآفرینی کارکرد -5

 های کارآفرینی کارکرد کشف فرصت -1-5

ها، محیط، مندابع و شدناخت    های متمایزی دربارۀ فرصت های کشف و خلق، دیدگاه دیدگاه

دانند کده اقددا  و    های کشف فرصت، شرایط موجود بازار را من ع فرصتی می دارند. دیدگاه
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عنوام موجود در محدیط و   ها به کند. در این منرر، فرصت ت میعملکرد کارآفرینانه را هدای

عنددوام تناسددب بددین منددابع کارآفرینددام و تغییددرات محیطددی در فندداوری، ترجیحددات        بدده

کشدد و   شوند. همچنین زمام زیدادی طدول مدی    کننده و زمینۀ بازار در نرر گرفته می مصر 

توانندد   . کارآفریندام مدی  شامل یو فرایند یادگیری برای شکل دادم به یو فرصدت اسدت  

هدا و ابزارهدای اط عداتی مختلدف بدرای       آوری کنند و ممکدن اسدت از داده   ها را جمع داده

های مؤثر استفاده کنند. کسانی که از یو فرصت کشدف ارزشدمند اسدتفاده     کشف فرصت

تواند مدوقتی باشدد،    حال، این مزیت می کنند ممکن است مزیت رقابتی ایتاد کنند. بااین می

های اجتمداعی و   راحتی با استفاده از ش که تواند به یرا اط عات مربوط به کشف فرصت میز

 .(Park, Sung, & Im , 2017) دسترسی و تقلید باشد های اجتماعی قابل رسانه

 آفرینی کارکرد ارزش -3-5

تتاری با هزینه نس تاً کم و مهارت های  های اجتماعی برای ایتاد ارزش کارآفرینام از رسانه

دسدت   ای بده  توام از طریدق م دادلات معدام تی و رابطده     ها را می کنند. ارزش کم استفاده می

هدای تدراکنش،    های اجتماعی ظرفیت خلدق ارزش تتداری را بدا کداهش هزینده      آورد. رسانه

ود راه ردهدای  هدای ارت داطی بهتدر و به د     افزایش دسترسی و انتقال اط عات از طریق کاندال 

 .(Hitchen, Nylund, Ferràs, & Mussons, 2017)  بازاریابی دارد

 ای های توسعه کارکرد -6

 وکار کارکرد تقویت فرایند کسب -1-6

گذارند که از کداوش ایدده گرفتده تدا      های اجتماعی بر فرایندهای کارآفرینی تأثیر می رسانه

هدای اجتمداعی بدر اثرگدذاری      کار گسدترده اسدت. مشدخ  شدده رسدانه      و اندازی کسب راه

 گذارند. ( تأثیر میORکارآفرین و فرایندهای شناسایی فرصت )

کنندد، ایدن امدر     ها کمو می برداری از فرصت های اجتماعی در شناسایی و بهره رسانه

 سدت سدازی شدده ا   کارهدای جدیدد بدا حمایدت از ندوآوری و شد که       و منتر به ایتاد کسدب 

(Wilson & Martin, 2015)ویژه در میام زندام   کار را به و ها امکام ایتاد کسب . این رسانه
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اند، جایی که به توسعۀ اجتماعی و اقتصادی کمو  توسعه فراهم کرده حال در کشورهای در

تتداری دارندد،   هدای   گدذاری  های اجتماعی نقدش مهمدی در اجدرای سدرمایه     کند. رسانه می

 & ,Pagano, Bocconcelli) گدذاری در مرحلدۀ رشدد اسدت     ویدژه زمدانی کده سدرمایه     بده 

Cioppi, 2017)  هدای سدمت    آوری روایدت  . این بر اساس توانایی آم برای بازاریدابی، جمدع

 شود. سازی و ان اشت سرمایۀ اجتماعی انتا  می تقاضا از مشتریام، ش که

 وکار کارکرد بهبود عملکرد کسب -3-6

هایی با مزیت رقابتی دست یابندد   دهند به موقعیت ها اجازه می های اجتماعی به شرکت ش که

هدایی را بدرای    شدوند. ایدن شد که فرصدت     که در طول زمام منتر به عملکرد برتر پایدار مدی 

سدنتی بده مشدتریام     هدای ت لیغداتی   کندد تدا بده میزاندی متفداوت از کاندال       ها فراهم می شرکت

هدای   وکارهدای کوکدو و متوسدط، پدذیرش رسدانه      دسترسی پیددا کنندد. در زمیندۀ کسدب    

اجتماعی در تحقیق و توسعۀ داخلی و مدل نوآوری باز نیز برای دستیابی به عملکدرد مدرت ط   

ماعی با مشدارکت  . ش کۀ اجت(Scuotto, Santoro, Bresciani, & Giudice, 2017) است

 تواند عملکرد شرکت را به ود بخشد پردازی، تولید یا آزموم نوآوری می مشتری ازنرر ایده

 وکار کارکرد محرک نوآوری کسب -2-6

ها اجتماعی نوعی نوآوری است، زیرا باع  ایتاد ندوآوری   استفادۀ برخی از کارآفرینام از رسانه

تواندد از طریدق تعامدل و     هدای اجتمداعی مدی    در رسدانه  شود. نوآوری ها و منابع می از طریق هزینه

ها یا اجتماعی به تقویدت ندوآوری    دست آید. فرایندهای ایتاد دانش در رسانه ت ادل با مشتریام به

هدای   . رسدانه (Olanrewaju, Hossain, Whiteside, & Mercieca, 2020) کندد  کمدو مدی  

ای برای اهدا  سازمانی مانند افزایش قابلیدت ندوآوری شدرکت پذیرفتده      یندهطور فزا اجتماعی به

های اجتمداعی و قابلیدت ندوآوری از     شوند در بررسی ادبیات اخیر، مشخ  گردیده که رسانه می

دسدت آوردم   های اجتماعی برای به های رسانه فر  ها از پلت اند. شرکت نزدیو در هم تنیده شده

وکارها بدرای کسدب داندش     با بازیگرام خارجی مانند مشتریام و سایر کسببینش از بازار، تعامل 

(. در ادامه با توجده بده   Scuotto et al., 2017کنند ) ها استفاده می منرور تولید نوآوری خارجی به
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 های تحقیق کارکوب پیشنهادی ارائه گردیده است.یافته

 چارچوب مفهومی پژوهش. 3شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

هدای اجتمداعی در فرایندد کدارآفرینی بدا       یافتۀ رسانه پژوهش بررسی کارکرد نرا  هد  این

هدای اجتمداعی    تمرکز بر مرحلۀ ورود کارآفرینانه بدود. در ایدن مطالعده نشدام دادیدم رسدانه      

توام از مزایای این بسدتر   کارکرد اساسی در مرحلۀ ورود کارآفرینانه دارند و می 81حداقل 

استای اهددا  کدارآفرینی اسدتفاده کدرد. توجده بده ایدن کارکردهدا و         خوبی در ر فناورانه به

وکدار را در مراحدل اولیدۀ     تواندد کسدب   بدرداری از ایدن مزایدا مدی     منرور بهدره  ریزی به برنامه
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طدور خ صده،    های بیشتری همدراه اسدت، یداری کندد. بده      وکار که معمولاً با دشواری کسب

 :ر خ صه کردتوام در محورهای زی های پژوهش را می یافته

های اجتماعی نقش گسترده و عمیقی در فرایندد کدارآفرینی دارندد. بندابراین بده       رسانه

 .های اجتماعی توجه بیشتری شود لحاظ نرری و عملی باید در کارآفرینی به رسانه

های اجتماعی در کارآفرینی در سراسر فرایند کدارآفرینی مشداهده    کارکرد رسانه ≠

 .شود از فرایند کارآفرینی محدود نمیشود و به مرحلۀ خاصی  می

هدای اجتمداعی در کدارآفرینی بده متغیرهدای مختلفدی مانندد انددازۀ          کارکرد رسانه ≠

 .شرکت، کرخۀ عمر شرکت، صنعت و لیره بستگی دارد

های اجتماعی بر ارکام کارآفرینی همیشه من دت نیسدت و گداهی آثدار      تأثیر ش که ≠

های اجتمداعی و در   دلیل ماهیت ش که های منفی گاه بهشود. این پیامد باری نیز دیده می زیام

 .برخی موارد به دلیل استفادۀ نادرست از این ابزار فناورانه است

های اجتماعی مختلدف در کدارآفرینی یکسدام نیسدت و بده عوامدل        کارکرد رسانه ≠

 .مختلفی بستگی دارد

هدای   رسدانه هدای   در این پژوهش ت ش شد تا کارکوبی جامع و یکپارکده از کدارکرد  

هدای اجتمداعی مزایدا و     اجتماعی در فرایند کارآفرینی ارائه شود. نتایج نشدام داد کده رسدانه   

تواندد   کارکردهای متعددی در مسیر کدارآفرینی دارندد، بندابراین کدارکوب پیشدنهادی مدی      

تدوام ایدن کدارکوب را بدرای ترسدیم       راهنمایی عملی برای کارآفرینام باشدد. همچندین مدی   

های اجتماعی در نرر گرفت تدا حدداکنر خروجدی     های کارآفرینانه در ش که تاهدا  فعالی

کدار محقدق شدود. ازنردر پژوهشدی،       و ممکن از این ابزار فناورانه در راستای اهددا  کسدب  

های اجتمداعی در کدارآفرینی بدا تمرکدز بدر مرحلدۀ        های رسانه کارکوب جامعی از کارکرد

در مقایسده بدا    .های آتدی باشدد   تواند م نای پژوهش ورود کارآفرینانه ارائه شده است که می

مطالعات پیشین که عمدتاً بر یو یا کند کارکرد خاص متمرکز بودند برای منال، اسمیت و 

آوری اط عدات  هدای اجتمداعی در روش جسدتتو و جمدع     رسانه( به نقش 6684همکارام )

هدای   رسدانه بده نقدش   (، 6681اندد و یدا گدومز و همکدارام )    توسط کارآفرینام تمرکز کدرده 
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ایدن پدژوهش بدا ارائده     کده   اند درحدالی اجتماعی در مدیریت ارت اط با مشتریام تمرکز داشته

های اجتماعی در کارآفرینی را ارتقدا بخشدیده    یو کارکوب جامع، در( ما از نقش رسانه

وکدار و   ای مانندد انددازه کسدب    کنندده  است. همچنین، با توجه به متغیرهای میانتی و تعدیل

هدای اجتمداعی و فرایندد کدارآفرینی      های تعامل بین رسانه صنعت، این پژوهش به پیچیدگی

شدده ازنردر سدطح کداربردی در      های شناسایی که برخی از کارکرد ازآنتایی .پی برده است

هدا،   بنددی ایدن کدارکرد    تدوام بدا دسدته    های آتی مدی  سطوح متفاوتی قرار دارند، در پژوهش

که کارآفرینیِ  فرد و کارآمدتری ارائه داد. همچنین ازآنتایی به صرمرات ی منح ساختار سلسله

توام با افزودم عنصر زمدام در طدول    شود، می ترین تعاریف تلقی می فرایندی بر اساس رایج

هدای   شدده در طدی فرایندد کدارآفرینی، پدژوهش      های شناسدایی  این فرایند و بررسی کارکرد

شدده در ایدن پدژوهش لزومداً      کارکردهای شناسایی هدفمند آتی را انتا  داد. از سوی دیگر

تدوام بدر گسدترۀ ایدن کارکردهدا افدزود و        های آتی مدی  جامعیت لاز  را ندارند و با پژوهش

 تری ارائه کرد. کارکوب جامع

 تعارض منافع

 تعارخ منافع وجود ندارد.
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