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Abstract 

Social networks have become vital for sharing opinions and feelings 

through user-generated content. Many organizations leverage 

analytics to enhance decision-making, yet most sentiment analysis 

studies focus on commercial businesses, neglecting non-profits despite 

their significant social media presence. This research investigates the 

impact of user-generated content on the financial performance of non-

profit organizations using a dataset of 26,714 tweets from 23 accounts. 

Results indicate that while positive emotions do not affect financial 

performance, negative emotions and retweets harm it, whereas likes 

positively influence revenue. Future research should explore 

additional social networks and broader data collection methods. 

1. Introduction 
Free market societies comprise three main sectors: the public sector, 

the private business sector, and private non-profit organizations, 

collectively known as the "three-sector economy" (Weisbrod, 1975). 

Non-profit organizations are characterized by being organized, 
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private, self-managed, non-profit distributing, and voluntary (Salamon 

et al., 1996). This research focuses on non-profits dedicated to animal 

welfare, which aims to prevent animal abuse and ensure proper care 

(Navigator Charity, n.d.). Recently, these organizations have gained 

prominence and significantly influenced societal modernization (Lee 

& Nowell, 2014). Evaluating their performance is crucial for 

enhancing efficiency amid increasing competition for funding. Given 

the challenges of measuring performance in non-profits, this study 

employs sentiment analysis of user-generated content on Twitter to 

assess organizational effectiveness. 

Research Question(s) 

How is the performance of non-profit organizations evaluated using 

user opinion analysis? 

2. Literature Review 

This literature review examines existing studies relevant to the 

research topic and identifies gaps that necessitate this investigation. 

Non-profit organizations generate revenue and publish annual 

financial statements (Rathi et al., 2016). They increasingly use social 

networks to engage with stakeholders (Lai et al., 2017), producing 

content that can yield valuable insights through user opinion analysis 

(Miller, 2011). Social networks enable these organizations to gather 

stakeholder feedback, enhancing decision-making (Waters & Lo, 

2012). Non-profits typically focus on measuring performance through 

donor revenue and budget progress, emphasizing the importance of 

both financial and non-financial metrics (Epstein & McFarlan, 2011; 

Kaplan, 2001). 

Research has explored the effects of user-generated content on the 

performance of both non-profit and for-profit organizations. For 

instance, studies have shown that Twitter content can predict sales for 

commercial enterprises (Liu et al., 2016) and that negative user 

messages elicit more responses, prompting businesses to adapt their 

communication strategies (Hewett et al., 2016). Additionally, analysis 

of user content has identified key factors influencing millennial 

engagement online (Saura et al., 2019). Another study linked customer 

feedback on Twitter to satisfaction and dissatisfaction factors in the 

hotel industry (Xu et al., 2017), while research demonstrated that 
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emotions in text comments significantly affect product sales 

performance (Li, 2018). 

In non-profit contexts, stakeholder-generated content can enhance 

participation strategies (Saxton & Waters, 2014), and increased social 

campaign popularity correlates with heightened discussion (Tayal & 

Yadav, 2016). However, most existing research focuses on emotional 

impacts on specific campaigns rather than overall organizational 

performance, revealing a significant gap. This study aims to fill this 

gap by evaluating non-profit performance through sentiment analysis 

of social media content, presenting an innovative model that 

incorporates econometric methods. Thus, this research represents a 

novel contribution to understanding non-profit performance 

evaluation. 

3. Methodology 

This study examines selected non-profit organizations evaluated 

through "Charity Navigator," a prominent charity evaluator in the 

United States. To refine our sample and focus on larger, more active 

organizations on social media, we began with a pool of 9,000 non-

profits and used advanced search filters (see Table 1) to identify 60 

organizations. From this group, five organizations were randomly 

chosen for further analysis. 

Table 1. Title of filters for advanced search of non-profit organizations 

on charitynavigator website 
The title of the characteristics 

of non-profit organizations 

Characteristics of non-profit 

organizations 

Social network Twitter 

Select category-type 

Place 

Income 

Site ranking 

Work area 

Animals - rights, welfare and services to 

animals 

The entire United States of America 

 

No restrictions 

 

No restrictions 

 

international 

 

Data collection involved manually extracting financial reports 

detailing total income for each organization from 2010 to 2020 via the 
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"ProPublica" website. We also identified 23 English-language Twitter 

accounts related to these organizations, from which we gathered tweet 

data using a Python-based web crawler. 

Data preprocessing included removing non-English texts, hashtags, 

mentions, URLs, punctuation, and stop words, as well as performing 

tokenization and lemmatization. This resulted in a dataset of 22,829 

tweets from the five selected non-profits. 

Data Visualization 
1. Word Cloud: We generated a word cloud using the 

hyperwords package in Python, displaying the 50 most 

frequently used words, with their size reflecting usage 

frequency. 

2. Topic Modeling: To explore underlying topics in the tweets, 

we applied Dirichlet’s hidden allocation algorithm, identifying 
five main themes: 

o Vegetarian education 

o Addressing cruelty and rescuing animals 

o Animal protection 

o Monitoring organizational actions 

o Supporting organizational activities 

Results showed vegetarian education was the most discussed topic, 

while support for non-profits was the least frequent, indicating users 

prioritize other issues. 

Sentiment Analysis 
We conducted sentiment analysis using a vocabulary-based approach. 

Texts were standardized to lowercase, and stop words and punctuation 

were removed. A dataset of 1,000 tagged examples was used to 

evaluate sentiment accuracy. 

Econometric Analysis 
This research assesses how user-generated content on Twitter impacts 

the annual income of non-profits. After necessary tests and model 

estimation using Evioz 10 software, we evaluated the effects of 

independent variables on total revenue, summarized in Table 2. 
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Table 2. Variables used in the model 

Mathematical 

symbol 
English symbol Mean 

1 

y Total Revenue Total Revenue 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

Volume 

Neg 

Positive 

Retweet 

Favorite 

Volume of tweets 

Negative sentiments 

Positive sentiments 

Number of retweets 

Number of favorits 

The regression model is expressed as: 

Total Revenue = αi + β1X1it + β2X2it + β3X3it + β4X4it + β5X5it 
+ eit 
We conducted Chow or Flimer tests to determine data structure and 

used Fisher’s test for the unit root test, confirming stationarity at a 
95% confidence level. 

Model Estimation 

Using the OLS method, we found the model significant at the 95% 

confidence level, with a coefficient of determination of 0.512638, 

indicating that over half of the variability in total revenue is explained 

by the model. The Durbin-Watson statistic indicated no 

autocorrelation among residuals. 

Results showed a significant relationship between Twitter content 

and financial performance. Negative sentiments and retweets inversely 

affected financial outcomes, while likes positively correlated with 

revenue, indicating active support from followers. No significant 

relationship was found between tweet volume or positive sentiments 

and financial performance. 

4. Results 

The results show that users' opinions have a significant impact on the 

financial performance of these organizations. Therefore, non-profit 

organizations should pay special attention to their users and donors to 

increase their satisfaction. Otherwise, the lack of proper management 

of the organization's actions can damage its credibility. Also, there is a 

need for further investigation to determine the cause of the negative 

relationship between the number of retweets and financial 

performance of organizations. Modeling of topics discussed by users 
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shows that managers of non-profit organizations should focus more on 

building trust among their users, because the results of topic modeling 

show that support for the organization is the least frequent. 

Keywords: Sentiment Analysis, Nonprofit Organizations, Topic 

Modeling, Social Network, Panel Data. 

 

  



 کسب وکار هوشمند تیریمطالعات مد 
 715تا  752، ص 5141بهار ، 15 هشمار، سیزدهمسال 

ims.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/IMS.2024.81453.2505  

 

  

شی
وه

پژ
له 

مقا
   

   
 خیتار

ل: 
سا
ار

90/
90/

30
91

   
  

  
ی:

گر
ازن

خ ب
اری

ت
 

60/
90/

30
91

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

90/
39/

30
91

 
IS

SN
: 2

8
2

1
-0

9
6

4
   

 e
IS

SN
: 

2
8

2
1

-0
8

1
6

 

عملکرد  یابیارز یبرا یاجتماع یها احساسات در شبکه لیتحل

 یرانتفاعیغ یها سازمان
  

   ییکلا حمزه زاده یالناز ول
اطلاعاا،  اانشاگاا الرهارا      یفنااور  تیریارشد رشته مد یکارشناس

 رانیتهران  ا
 

   وریآمنه خد
و اقتصااا  اانشاگاا    یاانشکدا علام  اتتاااع   ت یریگروا مد اریاانش

 رانیالرهرا  تهران  ا
 

   یفاطمه عباس
 دیاطلاعاا،  اانشاگاا شاه    یو فنااور  یصنعت تیریگروا مد اریاستاا

 رانیتهران  ا  یبهشت
 

 دهیچک
نظرات و  لیاز تحل یریگ میدانش و بهبود تصم جادیا یها برا از سازمان یارینشان داده است که بس ها یبررس

 لیژ پژووهش  بژه تحل   نیاند. در ا کرده یبردار بهره یاجتماع یها کهتوسط کاربران در شب دشدهیتول یمحتوا

پرداختژه شژده اسژت. مجموعژه      براننظژرات کژار   لیژ با اسژتفاده از تحل  یرانتفاعیغ یها سازمان یعملکرد مال

در سراسژر   یترییحسژا  تژو   42 جمعژا  کاربران از  تییتو 41762پووهش شامل  نیاستفاده شده در ا ی داده

 یرانتفژاع یسژازمان غ  5هژا از   سژازمان  نیژ ا 4242-4262 یها شامل سال یمال ی و ده سال داده باشد یجهان م

 یهژا  احساسات به داده لیموضوع و تحل یساز مدل یاه حاصل از روش جیاست. نتا شده یآور جمعمنتخب 

اسژتفاده از   و بژا  لیتبژد  یپنلژ  یها احساسات به داده لیو تحل یموضوع یساز مدل جیاند. نتا شده لیتبد یپانل

کژه   دهنژد  ینشژان مژ   جیاند. نتژا  شده لیتحل ایپو یو حداقل مربعات معمول یحداقل مربعات معمول یها روش

دارنژژد.  یدار یمعنژژرابطژژه  یرانتفژژاعیغ یهژژا سژژازمان یکژژاربران و عملکژژرد مژژال طتوسژژ دشژژدهیتول یمحتژژوا

و  یهژا ندارنژد  احساسژات منفژ     سژازمان  نیژ ا یبژر عملکژرد مژال    یدار یمعن ریاحساسات مثبت تأث که یدرحال

 .دهند یمرا نشان  یبا عملکرد مال یمثبت ی رابطه ها یو علاقمند یمنف ریتأث ها تیبازتوئ

  .یداده پانل  یموضوع  شبکه اجتماع سازی مدل  یرانتفاعیغ یها احساسات  سازمان لیتحل :ها واژهدیکل 
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 مقدمه

هژای روزمژره ااژراد در     پژییر از برنامژه  نا بخشژی جژدایی   بژه  6هژای اجتمژاعی   استفاده از شبکه

هژای   هژای شژبکه   پلتفرم. (Chianese & Piccialli, 2016)است ی امروز تبدیل شده  جامعه

توانند نظژرات   آورند که در آن ااراد می اجتماعی  بسترهای عمومی قدرتمندی را اراهم می

 بژه اشژتراب بایارنژد    ها 2ها و پسندیدن ها  نظرات  پیام 4و احساسات خود را از طریق پست

(Alarifi et al., 2016)    محتژوای آنلایژن گفتژه     بژه  2. محتژوای تولیدشژده توسژط کژاربران

-González)شژود   مستقیم توسژط خژود کژاربران ایجژاد و منتشژر مژی       صورت بهشود که  می

Rodríguez et al., 2021). 

بخژش   شژود: بخژش دولتژی     ساختار جوامع بازار آزاد به سه بخژش اصژلی تقسژیم مژی    

 «اقتصژاد سژه بخژش   » عنژوان  بژه های غیرانتفژاعی خصوصژی کژه     تجارت خصوصی و سازمان

هژای   المللژی سژازمان   بنژدی بژین   طبقژه ». طبق گژاارش  (Weisbrod, 1975)شوند  شناخته می

 :(Salamon et al., 1996)شوند  های زیر تعریف می ها با ویوگی   این سازمان«غیرانتفاعی

 یااته بودن سازمان ≠

 بودن خصوصی ≠

 خودگردانی ≠

 توزیع غیرانتفاعی ≠

 داوطلبانه بودن ≠

  «سژلامت »  «ستیز طیمح»  «حیوانات»های مختلفی همچون  های غیرانتفاعی به دسته سازمان

. ایژن پژووهش تمرکژا خژود را     (Navigator Charity, n d) شوند و ... تقسیم می« آموزش»

معطژو  کژرده اسژت. راژاه      «تحیوانژا »ی  های غیرانتفژاعی اعژال در حژوزه    بر روی سازمان

برداری از حیوانات بژا رعایژت معیارهژای     حیوانات به معنای جلوگیری از سوءاستفاده و بهره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Social Networks 

2. Post 

3. Like 

4. User Generated Content 
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 .(Navigator Charity, n d) مناسب اسکان  تغییه  پیشایری و معالجه بیماری و ... است

 ای در هژژا هویژژت خژژود را بازیااتژژه و تژژأثیر عمژژده   هژژای اخیژژر  ایژژن سژژازمان  در سژژال

هژای غیرانتفژاعی      سژازمان وهیژ و بژه . (Lee & Nowell, 2014)انژد   سازی جامعه داشته مدرن

 ,Lee & Nowell)انژد   اخیرا  به عامل مهمی در روابط جدید بین دولت و جامعه تبدیل شده

ها به امری ضروری  ها جهت بهبود کارایی آن بنابراین  ارزیابی عملکرد این سازمان؛ (2014

 .تبدیل شده است

هژای غیرانتفژاعی بژه دلیژل رقابژت اااینژده بژا سژایر          گیری عملکرد برای سازمان اندازه

اسژت  ای برخژوردار   های مالی  از اهمیت ویوه مؤسسات مشابه و رقابت برای دریاات کمک

(Lee & Nowell, 2014)   گیژری عملکژرد    . با توجه به این رقابت و اشژارهای مژالی  انژدازه

اسژت  بژازاری بژودن و تمرکژا بژر خژدمات  دشژوارتر        ه دلیژل غیژر  های غیرانتفاعی بژ  سازمان

(Goldberg, 2020) گیژری عملکژرد    های مختلف اندازه از چارچو  پرشده. ادبیات معاصر

 ,Lee & Nowell)اسژت  هژا در بخژش غیرانتفژاعی     که ناشژی از ااژاایش اشژارها و رقابژت    

2014). 

هژای غیرانتفژاعی    بژرای سژازمان  هژای مفیژدی    توانژد بیژنش   این محتوا می لیوتحل هیتجا

. (Palomino et al., 2016)کنژد  اراهم آورد و بژه درب بهتژر از مخاطبژان هژد  کمژک      

و تحلیژل   6سژازی موضژوع   های تحلیژل نظژرات ماننژد مژدل     گران با استفاده از روش پووهش

ا تری از تجار  مشتریان و اعتبار برنژده  ها پرداخته و درب عمیق   به تحلیل داده4احساسات

 .(Liu, 2020)کنند  کسب می

تحلیل احساسات در تژوییتر و ترکیژب آن بژا    و سازی موضوع  با مدل 2لئو مثال عنوان به 

را  B2Bهای  اطلاعات سهامی به روش تحلیل رگرسیون خطی چند متغیره  عملکرد شرکت

هژای   بسژیاری بژه ارزیژابی سژازمان     های . همچنین پووهش(Liu, 2019) ارزیابی نموده است

و همکاران بژا اسژتفاده    2لی مثال عنوان بهاند.  روش تحلیل احساسات پرداخته با B2Cتجاری 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. topic modeling 

2. sentiment analysis 

3. Liu 

4. Li 
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توسژط کژاربر    دشدهیتولمحتوای  ریتأث از روش مدل موضوعی و تحلیل احساسات به درب

. همچنین پووهشی بژه  (Li, Wu, & Mai, 2018) بینی اروش محصول پرداخته است بر پیش

های اجتماعی پرداختژه اسژت کژه از روش     های غیرانتفاعی از شبکه ی سازمان تحلیل استفاده

هژای اجتمژاعی    سژازی شژبکه   رگرسیون خطی چند متغیره به درب بهتژر پیژاده   لیوتحل هیتجا

شژان در   خاوییهژای غیرانتفژاعی در بهبژود پاسژ     ها و علل ترغیب سازمان توسط این سازمان

-del Mar Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez, & López) پردازد های اجتماعی می شبکه

Godoy, 2016). 

شژده   اطلاعات مالی ارائه باشند اما های غیرانتفاعی دارای اطلاعات سهامی نمی سازمان 

 "معتبژر  سژایت   باشژد. و   سژاننه مژی  هژای   غیرانتفاعی شامل درآمد و هاینه مؤسساتبرای 

Charity Navigator"   هژای   هژا ماننژد درآمژد و هاینژه     ی سژازمان  اطلاعات مفصژلی دربژاره

 .(Kim, Chun, Kwak, & Nam, 2014)کنژد   های مأموریت سازمان ارائه می ساننه  بیانیه

 درآمژد کژل  های تجاری از تفاوت  می شرکتی اطلاعات سهاجا بهدر این پووهش  رو نیازا

ی قدرت سژازمان در   دهنده تواند نشان می ؛ چراکهشده است استفادهسال جاری به سال قبلی 

 میاان رشد درآمدی باشد.

احساسژژات نظژژرات  لیژژوتحل هیژژتجاهژژای غیرانتفژژاعی در اسژژتفاده از  سژژازمان متأسژژفانه 

انژد. در تحلیژل محتژوای متنژی      عقب مانژده های اجتماعی از بخش انتفاعی  کاربران در شبکه

 6برای طراحی سیستم مدیریت عملکرد در سژازمان غیرانتفژاعی و مژدیریت عمژومی  مژورا     

روش  عنژوان  بژه   مطالعژه مژوردی را   موردمطالعژه از مقژانت   ٪71دهد کژه   نشان می (2018)

 موردمطالعژه ای هژ  های اجتماعی  بنیاد و انستیتو اغلب سازمان و شرکت اند کردهاصلی اتخاذ 

هژای غیرانتفژاعی    هژای اجتمژاعی سژازمان    . امژا از نظژرات شژبکه   (Moura, 2018) انژد   بژوده 

 . نشده استتحلیل عملکرد استفاده  منظور به

هژای     عدم توجژه بژه اعالیژت کژاربران در شژبکه     شده عنوانبا توجه به مطالب  بنابراین 

کژاربر بژر    دشژده یتولغیرانتفژاعی و وجژود بررسژی عملکژرد محتژوای       های اجتماعی سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Moura 
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هژای تجژاری در ادبیژات پووهشژی و بژا توجژه بژه گسژترش اعالیژت           عملکرد مژالی شژرکت  

ی پووهشژی  خلأهژا از  هژای گیشژته    های اجتماعی در سال های غیرانتفاعی در شبکه سازمان

هژای   کژاربر در شژبکه   دشژده یولتباشد که بررسی محتوای  های غیرانتفاعی می حوزه سازمان

 ها جهت بررسی عملکرد صورت گیرد اجتماعی بر درآمد مالی این سازمان

هژای   بدین منظور  پووهش حاضر به دنبال ارائه مدلی جهت بررسژی عملکژرد سژازمان   

توسژط کژاربران در شژبکه     دشژده یتولغیرانتفاعی بژا اسژتفاده از تحلیژل احساسژات محتژوای      

 .اجتماعی توییتر است

 پیشینه پژوهش

انژد   ایجاد تأثیرات اجتمژاعی و نژه سژودآوری تأسژیه شژده      باهد های غیرانتفاعی  سازمان

(Goldberg, 2020)های مالی سژاننه خژود را    ها کسب درآمد کرده و صورت . این سازمان

اسژتراتوی بژرای    عنوان بههای اجتماعی  ها از شبکه . آن(Rathi et al., 2016)کنند  منتشر می

هژای اجتمژاعی     . در بستر شبکه(Lai et al., 2017)کنند  اری ارتباط با مردم استفاده میبرقر

تواننژد از تحلیژل نظژرات کژاربران اطلاعژات ارزشژمندی        قادر به تولید محتژوا هسژتند و مژی   

 .(Miller, 2011)کنند استخراج 

سژبت بژه   های غیرانتفاعی با سرعت بیشژتری ن  کند که سازمان اشاره می (4222) 6بوتچر

انژد   های اجتمژاعی را بژه کژار گراتژه     شبکه 522های اورچون  دانشااهی و شرکت مؤسسات

(Butcher, 2009)دهد تا از نظرات ذینفعان  ها امکان می های اجتماعی به این سازمان . شبکه

هژای   . سازمان(Waters & Lo, 2012)بخشند های خود را بهبود  گیری مطلع شوند و تصمیم

کژه   کننژد  گیری عملکرد خژود صژر  مژی    ی را برای اندازهتوجه قابلهای  لاشغیرانتفاعی ت

اسژت  از اهداکننژدگان و پیشژرات بودجژه متمرکژا      شژده  یآور جمژع غالبا  به میژاان درآمژد   

(Epstein & McFarlan, 2011)   ارزیابی اقدامات مالی و غیرمالی برای سژنجش عملکژرد .

هژا در   ایژن سژازمان    با توجه بژه اینکژه اعالیژت    .(Kaplan, 2001)است ها حیاتی  این سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Butcher 
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شود  تحقیقات متعددی در حوزه تأثیر محتژوای   های اجتماعی به تولید محتوا منجر می شبکه

 .است شده انجامهای تجاری  ها و شرکت کاربران بر عملکرد این سازمان دشدهیتول

ر توییتر با اسژتفاده از  کاربران د دشدهیتول  پووهشی که به بررسی محتوای مثال عنوان به

بینژی   تواند در پیش دهد که این محتوا می های یادگیری ماشین پرداخته است  نشان می روش

. تحقیژق دیاژری بژا اسژتفاده از     (Liu et al., 2016)باشژد  های تجاری مفیژد   اروش شرکت

هژای منفژی    دهژد کژه پیژام    شناسی محاسباتی نشان می های زبان روش اقتصادسنجی و تکنیک

های تجاری بایژد   کند و شرکت توسط کاربران حجم بیشتری از پاسخ را ایجاد می دشدهیتول

. همچنژین   (Hewett et al., 2016)کننژد  های ارتبژاطی خژود را بژر ایژن اسژای تنظژیم        پیام

کاربران تأثیر بیشتری نسبت به محتوای  دشدهیتولدهد که محتوای  پووهش دیاری نشان می

 .(Goh et al., 2013)دارد کنندگان  ابان بر راتار خرید مصر توسط بازاری دشدهیتول

کژاربران در   دشژده یتولمحتژوای   لیژ وتحل هیتجااست  به  شده یبررسمورد دیاری که 

هژای تحلیژل احساسژات پرداختژه و بژه       سژازی موضژوع و تکنیژک    توییتر با اسژتفاده از مژدل  

 ,.Saura et al)اسژت  اختژه  شناسایی عوامل کلیدی مشخصه نسل هااره در چت آنلاین پرد

هژای   همچنین  تحقیقی به بررسی رضایت و نارضژایتی مشژتریان نسژبت بژه ویوگژی      .(2019

توسط مشژتریان در تژوییتر پرداختژه      دشدهیتولمحصونت و خدمات هتل بر مبنای محتوای 

دهد و پژنج ویوگژی کلیژدی کژه بژر       چهار ویوگی کلیدی که رضایت مشتری را اااایش می

. پووهش دیاری نشان (Xu et al., 2017)است گیارد را شناسایی کرده  تأثیر می نارضایتی

ی بژر عملکژرد اژروش    تژوجه  قابژل در نظژرات متنژی تژأثیر     شده انیبداده است که احساسات 

 .(Li, 2018)دارد محصونت 

توسط کاربران با اسژتفاده از   دشدهیتولمحتوای  ریتأثدهد که تحلیل  تحقیقات نشان می

تأثیر معناداری دارد.  B2C و B2B های ی یادگیری ماشین بر عملکرد سهام شرکتها روش

تژر از   بسیار قوی B2C های این محتوا بر عملکرد سهام شرکت ریتأثدهد که  ها نشان می یااته

خژا  بژر عملکژرد مژالی      طژور  بژه توانژد   اسژت و احساسژات منفژی مژی     B2B هژای  شژرکت 

. تحقیقژژی دیاژژر کژژه بژژه بررسژژی تژژأثیر (Liu, 2020)برسژژاند آسژژیب  B2C هژژای شژژرکت
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دهژد کژه تژأثیر     در تژوییتر بژر اژروش اژیلم پرداختژه  نشژان مژی        دهژان  بژه  دهژان رسانی  اطلاع

تژر از کژاربران بژا     ی بژار  تژوجه  قابژل  طور بهکنندگان زیاد  رسانی از کاربران با دنبال اطلاع

 .(Rui et al., 2013)است کنندگان کمتر  دنبال

 دشژده یتولانژد کژه محتژوای     هژا نشژان داده   های غیرانتفژاعی  پژووهش   در زمینه سازمان

تواند بژه سژاخت اقژدامات مژؤثر بژرای مشژارکت        های اجتماعی می توسط ذینفعان در شبکه

دهژد   . همچنین  پووهشی دیار نشان مژی (Saxton & Waters, 2014)کند ذینفعان کمک 

هژا در   و و بحژ  در مژورد آن  هژای اجتمژاعی  میژاان گفتاژ     که با اااایش محبوبیژت کمیژین  

 .(Tayal & Yadav, 2016) ابدی های اجتماعی اااایش می شبکه

 دشژده یتولمحتژوای   ریتژأث ی  در حژوزه  شژده  انجژام  قاتیاز تحقهایی  نهنمو 6جدول در 

هژای     اااایش قیمت سژهام در شژرکت  B2Cهای  اروش در شرکت)کاربر بر عملکرد مالی 

B2B)  ده استآورده شو عملکرد غیرمالی. 

 ها ها و شرکت کاربر بر عملکرد سازمان دشدهیتولمحتوای  ریتأثی  در حوزه شده انجامتحقیقات  .5جدول 

 یافته هدف و روش
گر و سال  پژوهش

 پژوهش

آنلایژن   پلتفژرم هد  بررسی محتژوای  

 طژژور بژژهی نژژیب شیپژژماننژژد تژژوییتر بژژرای 

 اروش مؤثر

ی رایژژژانش ابژژژری   هژژژا روش*روش 

 استخراج متن یادگیری ماشین و

 موقژع  بژه دهد محتوای اطلاعژات و   ها نشان می یااته

ی در صژحت  نژ یب شیپژ بژه   توانژد  یمژ ها  بودن توییت

 .ی اروش کمک کندنیب شیپ

(Liu, Singh, 

Srinivasan, 2016) 

 

هژژای اجتمژژاعی و  بررسژژی تژژأثیر رسژژانه

هژا بژا    های متعژار  و ارتبژاط آن   رسانه

 بوری سهام مدت کوتاهکرد عمل

  ها وبلا های اجتماعی شامل  *رسانه

 و توییتر ها انجمن

هژژژژای متعژژژژار  شژژژژامل    * رسژژژژانه

های پخش  ی اصلی  شرکتها روزنامه

 تلویایونی و مجلات تجاری

هژای اجتمژاعی بژا     دهژد کژه رسژانه    نشان می ها ااتهی

های معمژولی   عملکرد سهام شرکت نسبت به رسانه

 دارند.تری  رابطه قوی

تحلیل  منظور بهاحساسات  لیوتحل هیتجااز روش *

روزانه احساسات کلی هر منبع رسانه نسبت به یک 

 شرکت خا 

شاخص عملکرد  عنوان به*از بازده سهام و ریسک 

 ها استفاده شده است. شرکت مدت کوتاه

(Cram, et al., 

2003) 

 ,Hewett, Rand)توانند حجژم   های منفی می دهد پیام ها نشان می یااته هژژژای پیچیژژژده  هژژژد  درب حلقژژژه 
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 یافته هدف و روش
گر و سال  پژوهش

 پژوهش

بازخورد بین جهان ارتباطات شژرکتی   

هژژژای  هژژژای خبژژژری و رسژژژانه  رسژژژانه

 توسط کاربران جادشدهیااجتماعی 

ی محاسژژباتی و شناسژژ زبژژان*تکنیژژک 

 روش اقتصادسنجی

هژا   بیشتری از پاسخ را ایجاد کنند  بنابراین شژرکت 

را بر ایژن اسژای تنظژیم     های ارتباطی خود باید پیام

 .کنند

Rust, & Van 

Heerde, 2016) 

هژژژژد  بررسژژژژی تژژژژأثیر محتویژژژژات 

 توسژژژط کژژژاربر  یعنژژژی دشژژژدهیتول

(UGC)  توسژط   دشدهیتولو محتوای

را بر هاینژه   (MGC) بازاریا   یعنی

 کنندگان مصر خرید پوشاب 

 مراتژژب بژژهتژژأثیر  UGCدهژژد  هژژا نشژژان مژژی یااتژژه

بژژر راتژژار خریژژد  MGC ی نسژژبت بژژهتژژر یقژژو

 .دهد نشان می کنندگان مصر 

(Goh, Heng, & 

Lin, 2013) 

سنجش تأثیر )ظرایت  حجژم و   هد 

واریانه( نظرات ملی کاربران آنلایژن  

 شژژژده نیژژژیتعبژژژر منطقژژژه بازارهژژژای  

(DMA)   در سژژطب بژژاکه آاژژیه

 .است ها لمیای محلی جغراایای

هژژای محتژژوای   دهژژد بررسژژی  هژژا نشژژان مژژی  یااتژژه

ی بژر  تژوجه  قابژل  طژور  بهتواند  آنلاین می دشدهیتول

جی  مشژتری جدیژد و اژروش گیشژه اژیلم تژأثیر       

 بایارد

(Chintagunta, 

Gopinath, & 

Venkataraman, 

2010) 

نژام  هد  تأثیر محتوای مثبت مرتبط با 

کژه از   توسط کژاربر  جادشدهیاتجاری 

بژه اشژتراب گیاشژته     بوب هیاطریق 

 کنندگان مصر شده است در پاسخ 

مرتبط با برند تجژاری   UGCدهد  ها نشان می یااته

 ی بژژر برنژژد دارد زیژژرا راتژژار  تژژوجه قابژژلتژژأثیر 

eWOM  تعامل با نام تجاری و کنندگان مصر  

 .ادیانا یبرماروش بالقوه برند را 

(Kim & Johnson, 

2016) 

 بلندمژدت هد  تعیین کمی تأثیر مالی 

بژر   (NWOM) منفژی  دهژان  بژه  دهان

 ها شرکتجریان نقدی 

دهد عملکژرد ضژعیف تژاریخی در     ها نشان می یااته

قیمژژت سژژهام ممکژژن اسژژت در آینژژده در چرخژژه   

  مضژرتر باشژد و آسژیب مژالی     NWOM معیو 

 تژر  مخژر  وسعت  ازنظر NWOM مدت یطونن

 شود. می

(Luo, 2009) 

هژژژد  شناسژژژایی عوامژژژل کلیژژژدی    

مشخصه نسژل هژااره در چژت آنلایژن     

در تژژوییتر بژژا اسژژتفاده از رویکژژردی    

 نوآورانه

کنژد   یمعوامل منفی که راتار این نسل را مشخص 

از ااسردگی  تنهایی و روابژط در دنیژای    اند عبارت

از تصویر بدن  بیژان   اند عبارتواقعی. عوامل مثبت 

خژژود  مسژژااران و زنژژدگی دیجیتژژالی و عوامژژل     

 طر  هویت شخصی و اضطرا  هستند یب

در شژژبکه  یدشژژده توسژژط کژژاربر  تول*محتژژوای 

(Saura, Debasa, & 

Reyes-Menendez, 

2019) 
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 یافته هدف و روش
گر و سال  پژوهش

 پژوهش

ی موضوع و روش ساز مدلتوییتر با اباار  اجتماعی

مرحلژه دوم    و (LDA) یریکلژه پنهان دتخصیص 

ت با الاوریتم ماشژین بژردار   وتحلیل احساسا یهتجا

 (SVM) پشتیبان

هژژد  بررسژژی رضژژایت و نارضژژایتی  

ی هژژژا یوگژژژیومشژژژتری نسژژژبت بژژژه  

محصونت و خدمات هتژل بژر اسژای    

مشژژتری  دشژژدهیتولبررسژژی محتژژوای  

 آنلاین در شبکه اجتماعی توییتر

 خراج متن و رگرسیون*روش است

ها چهار ویوگی کلیدی که رضایت مشتری را  یااته

  کارکنژان  اتژا     مثژال  عنژوان  بژه دهژد )  اااایش می

مکژژان و ارزش( و پژژنج ویوگژژی کلیژژدی کژژه بژژر    

است.   گیارد  پیدا کرده نارضایتی مشتری تأثیر می

 علاوه بر این 

*بژژژژا اسژژژژتفاده از رویکژژژژرد اسژژژژتخراج مژژژژتن    

هژای     ویوگژی (LSA) نایی نهفتهمع لیوتحل هیتجا

کلیدی را که باع  رضژایت و نارضژایتی مشژتری    

ی خژدمات هتژل   هژا  یوگیونسبت به محصونت و 

 .کند یم  شناسایی شود یم

با استفاده از رویکرد رگرسیون  تأثیر اهدا  سفر  

هژای ویرایشژار را    انواع هتل  سطب ستاره و توصیه

ت و ی محصژژونهژژا یوگژژیوبژژر درب مشژژتریان از 

 .کند یمخدمات هتل بررسی 

(Xu, Wang, Li, & 

Haghighi, 2017) 

هد  بررسی پیژروان تژوییتر  ظرایژت    

 (eWoM) دهژان  به دهانالکترونیکی 

و نوع ااراد مشهور )اجتماعی در مقابل 

در  کنندگان مصر جامعه( را بر راتار 

تر ارتباطژژات بازاریژژابی مبتنژژی بژژر تژژویی 

روش: نظریه سرمایه اجتمژاعی  نظریژه   

 هویت اجتماعی  اعتبار منبع

دهد تعژداد پیژروان بژر اعتبژار منبژع       ها نشان می یااته

 گیارد می ریتأث

و تعژداد پیژروان    eWoM تأثیر متقابل بین ظرایت

 بر مشارکت محصول  قصد خرید وجود دارد

 

(Jin & Phua, 

2014) 

ی عژژژددی بنژژژد رتبژژه بررسژژی اثژژژرات  

در  شژژده انیژژبای و احساسژژات  سژژتاره

نظرات آنلاین متنی  بر روی عملکژرد  

 اروش محصول

از  شژژده انیژژبدهژژد احساسژژات  هژژا نشژژان مژژی یااتژژه-

ی بر عملکژرد اژروش   توجه قابل ریتأثنظرات متنی  

 محصونت دارد.

ی ریتژأث دهد احساسات منفی هژی    نتایج نشان می-

ی مثبژژت هژژا جنبژژهول ندارنژژد امژژا در اژژروش محصژژ

(Li, Wu, & Mai, 

2018) 
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 یافته هدف و روش
گر و سال  پژوهش

 پژوهش

 گردند. احساسات باع  اااایش اروش می

 Joint Sentiment Topic Model* از 

برای کاوش موضوعات و احساسات وابسته به هژر  

بنژدی   موضوع اسژتفاده شژده اسژت بژه همژراه رتبژه      

 رگرسیون لیوتحل هیتجاستاره و 

نفعژژان  ذی دشژژدهیتولبررسژژی محتژژوای 

ی  هژژای غیرانتفژژاعی در شژژبکه سژژازمان

بان بژردن   منظور بهبوب  اجتماعی ایه

ی تعامژژژل رسژژژانه اجتمژژژاعی    زمینژژژه

که ااراد ذینفع چژه   ی تعیین این لهیوس به

بژژوب را محتژژوای سژژازمانی در اژژیه 

و  اظهژژژژژژارنظردلخژژژژژژواه   ازنظژژژژژژر

 دهند. ی ترجیب میگیار اشتراب

اار بازیژابی پژایتون و رگرسژیون    *از اب

 استفاده شده است

تژژوان از  دهژژد کژژه چاونژژه مژژی هژژا نشژژان مژژی یااتژژه

ی در دسژژتری بژژرای سژژاخت   راحتژژ بژژهی هژژا داده

های اجتمژاعی در رابطژه بژا     اقدامات مؤثر در رسانه

ی غیرانتفژژاعی هژژا سژژازمانمشژژارکت ذینفعژژان بژژا  

 استفاده کرد.

(Saxton & 

Waters, 2014) 

WOMبررسی 
در توییتر بژر اژروش    6

ایلم با تخمین یک مدل داده پانل پویژا  

هژای یژادگیری    با اسژتفاده از الاژوریتم  

 ماشین مشهور

 

از کژاربرانی   WOMدهژد تژأثیر    ها نشان می یااته-

 طژور  بژه  کننده در توییتر را دارنژد  که بیشترین دنبال

کژه توسژط    تر از مواردی اسژت  ی بار توجه قابل

 باشد. کاربرانی با دنبال کنندگان کمتر 

WOM-   تژژوییتری مثبژژت بژژا اژژروش بژژانتر اژژیلم

 و بلعکه. همراه است

(Rui, Liu, & 

Whinston, 2013) 

 لیژژوتحل هیژژتجای یژژک ابژژاار   توسژژعه

-SENTIاحساسژژژژژات بژژژژژه نژژژژژام  

METER تخمژژین میژژاان  منظژژور بژژه

 منظژور  بهی اجتماعی ها مواقیت کمیین

ها در جهژت   این کمیین مؤثرتراجرای 

 بهبود جامعه

* تحلیژژژل احساسژژژات بژژژا اسژژژتفاده از 

ی  دهنژده  نشژان های ااژراد    یابی توییت تحلیل مکان

ی مردم مناطق خا  نسژبت   میاان آگاهی و انایاه

بژا   تژوان  یمژ کژه   باشژد  یمژ ی اجتماعی ها تیاعالبه 

هژژا از ایژژن  ی اقژژدامات و اسژژتراتویاسژژتفاده از برخژژ

تحلیژژل بژژرای آگژژاهی بیشژژتر مژژردم منژژاطق کمتژژر   

 در این زمینه استفاده کرد. شده شناخته

گیژرد کژه بژا ااژاایش      نتیجژه مژی   لیوتحل هیتجااین 

(tayal & yadav, 

2016) 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Word of Mouth 
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 یافته هدف و روش
گر و سال  پژوهش

 پژوهش

شروع به بحژ  و   مردم  موردنظرمحبوبیت کمیین  unigramرویکرد 

هژژژای  گفتاژژژوی بیشژژژتر در مژژژورد آن در شژژژبکه 

ی ااژاایش   دهنژده  شانن رو نیازاکنند   اجتماعی می

 آگاهی از این کمیین بر روی جامعه است.

 

تعیژژین چاژژونای سژژاختن طراژژداران   

آنلاین برای برند یک شرکت غژیایی  

ی موجود از صژفحات  ها دادهبر اسای 

 این برند است بوب هیا

اقژدامات انایاشژی ماننژد     ریتأثبررسی 

ی یژژا گژژیار اشژژترابنیژژک کژژردن   

دادن( بژر احساسژات    کامنتاظهارنظر )

 و تعامل با برند ی برند جامعه

هژژای تبلیغژژاتی تژژأثیرات زیژژادی در    نتژژایج   پسژژت 

 احساسات کلی ندارند.

ها بر روی تعامژل کلژی    تأثیر مثبت کمیین حال نیباا

 با برند وجود دارد.

هژژای  احساسژژات بژژر روی داده  لیژژوتحل هیژژتجا*

  Fortune 500از یژژک شژژرکت   بژژوب هیاژژ

هژژژا و  متشژژژکل از نظژژژرات طراژژژداران  اشژژژتراب 

 های تبلیغاتی برای پست «ها نیک»

(Razi, Tarn, & 

Mumuni, 2019) 
 

 دشژده یتولمحتوای  ریتأث لیوتحل هیتجا

هژای   توسط کاربر بژا اسژتفاده از روش  

یژژادگیری ماشژژین بژژر عملکژژرد سژژهام   

 B2Bهای  شرکت

 

معنژاداری   ریتژأث  UGCنتایج حاکی از آن است -

آن بژژر  ریتژژأثهژا دارد و   بژر عملکژژرد سژهام شژژرکت  

در مقایسژه بژا    B2Cهژای   عملکژرد سژهام شژرکت   

 تر است. بسیار قوی B2Bهای  شرکت

دهد احساسات مثبت بر عملکرد  ها نشان می یااته -

گژیارد   نمی ریتأث B2Cو  B2Bهای  مالی شرکت

تواند برای عملکژرد مژالی    احساسات منفی میولی 

مضژر   B2Cهژای   شژرکت  وهیژ و بژه یک شژرکت   

 باشد.

 *روش تحلیل احساسات و رگرسیون

(Liu, 2019) 
 

در عملکژرد   دشژده یتولمحتژوای   ریتژأث ی  هژای صژورت گراتژه در حژوزه     باتوجه به پووهش

هژایی از ایژن تحقیقژات عنژوان      بان نیا نمونه ر جدولدکه  های تجاری و غیرانتفاعی شرکت

هژای   کژاربران در شژبکه   دشژده یتولمحتژوای   ریتژأث شده اسژت  پووهشژی بژه طورخژا  بژه      

هژای غیرانتفژاعی بژا رویکژرد تحلیژل احساسژات و روش        اجتماعی در عملکرد مالی سازمان

 رگرسیون نیرداخته است.
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احساسژات   ریتژأث هژای غیرانتفژاعی     اندهد کژه در سژازم   مرور ادبیات موجود نشان می

ها بررسی شده است و کمتر به تأثیر این احساسژات بژر    های سازمان کاربران عمدتا  بر کمیین

های یژادگیری ماشژین پرداختژه شژده اسژت. ایژن        ها با استفاده از روش عملکرد کلی سازمان

ی غیرانتفژاعی بژا   هژا  گیری عملکرد سژازمان  یک خلأ پووهشی واضب است که نیاز به اندازه

هژا   های اجتماعی و تحلیل احساسژات آن  توسط کاربران شبکه دشدهیتولاستفاده از محتوای 

هژای غیرانتفژاعی از    بار بژه دنبژال ارزیژابی عملکژرد سژازمان      دارد. پووهش حاضر برای اولین

 های اجتماعی و ارائه مدلی نوآورانه برای ارزیابی عملکژرد  طریق تحلیل احساسات در شبکه

بنژابراین  ایژن پژووهش را    ؛ هژای اقتصادسژنجی اسژت    با استفاده از تحلیل احساسات و روش

 .های نوآورانه در نظر گرات توان در زمره پووهش می

 روش

 ی منتخبرانتفاعیغهای  انتخاب سازمان

های غیرانتفاعی در سژطب   ترین بخش در زمینه سازمان پیشراته عنوان بهآمریکا  متحده انتیا

. به همین دلیل  جامعه مورد تحلیل در ایژن  (Charity Village, n d)شود  ناخته میجهانی ش

های اجتماعی در حوزه راژاه و حقژو     های غیرانتفاعی اعال در شبکه پووهش شامل سازمان

کژه   «6چریتژی نویایتژور  »اسژت. در ایژن راسژتا  از سژایت معتبژر       متحژده  انتیاحیوانات در 

شژناخته   متحژده  انتیاها در  های خیریه و پرکاربردترین ارزیا  ترین یکی از بار  عنوان به

 .  استفاده شد(Charity Navigator, n d)شود  می

تژر در   تژر و اعژال   هژای بژار    برای محدود کردن جامعه نمونژه و تمرکژا بژر سژازمان    

ی سازمان غیرانتفاعی موجود  با اسژتفاده از جسژتجو   2222های اجتماعی  ابتدا از میان  شبکه

سژازمان منتخژب شناسژایی     12  6در جژدول   شژده  مشخصپیشراته سایت و اعمال ایلترهای 

هژای   ای از سژازمان  گیژری تصژادای انجژام شژد تژا نماینژده       شدند. سیه از این لیست  نمونه

 .به دست آید متحده انتیامختلف در زمینه رااه و حقو  حیوانات در 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Charity Navigator 



 231 | و همکاران ییکلا حمزه زاده یول...؛  عملکرد یابیزار یبرا یاجتماع یها احساسات در شبکه لیتحل

های غیرانتفاعی در سایت  ی سازمان رفتهوجوی پیش . عنوان فیلترها جهت جست5جدول 

charitynavigator 

 های غیرانتفاعی های سازمان ویوگی های غیرانتفاعی های سازمان عنوان ویوگی

 توییتر شبکه اجتماعی

 حقو   رااه و خدمات به حیوانات-حیوانات نوع-بندی انتخا  دسته

 ی آمریکا متحده انتیاکل  مکان

 بدون محدودیت درآمد

 بدون محدودیت ی سایتبند رتبه

 یالملل نیب حوزه کاری

سژازمان انتخژا  گردیژد. ایژن      5 تصژاد   بژه   شژده  سژازمان غیرانتفژاعی گژاینش    12از میان 

ااراد بژرای راتژار   »  «4حمایت از حیوانات جهان»  «6اتحادیه انسانی»ها شامل سازمان  سازمان

انجمژن آمریکژایی پیشژایری از ظلژم بژه      »  «2یالمللژ  ینبجامعه انسانی » «2اخلاقی با حیوانات

 باشند. می «5حیوانات

 ها آوری داده جمع

 4262های مالی شامل درآمد کل هر سازمان از سژال   ها  ابتدا گاارش آوری داده برای جمع

هژا در   اسژتخراج شژد. جائیژات ایژن داده     «1پروپابلیکژا »دستی از سایت معتبر  طور به 4242تا 

 .شده است ارائه 4جدول شماره 

که در محیط پایتون توسژعه   7ها با استفاده از یک خانده و  های مربوط به توییت داده

تاریخ ارسژال  شناسژه    ازجملههایی  شامل ویوگی توییتداده شده بود  استخراج گردید. هر 

 .باشد ها  آدری اینترنتی و سایر جائیات مربوطه می توییت نویسنده  متن توییت  تعداد ری
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The Humane League 

2. World Animal Protection 

3. People For The Ethical Treatment Of Animals(Peta) 

4. Humane Society International (Hsi) 

5. American Society For The Prevention Of Cruelty To Animals (Aspca) 

6. Propablica 

7. Web Crawler 
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994۱ی فرم  های غیرانتفاعی از گزارش سالانه ی سازمان درآمد سالانه. 7 جدول
 

نام سازمان 

 غیرانتفاعی

People for 

the ethical 

treatment 

of animals 

The 

humane 

league 

Humane 

society 

international 

World 

animal 

protection 

American 

society for the 

prevention of 

cruelty to 

animals 
 622222662 - - - - 4262درآمد کل 

 626427142 - - - - 4266درآمد کل 

 612165256 222 727 7 2462714 224661 26262421 4264درآمد کل 

 676115722 622 422 5 7222122 555475 22121224 4262درآمد کل 

 622621272 265 126 2 2226552 216421 24225624 4262درآمد کل 

 421241222 242 616 5 64527422 6226621 24726267 4265کل  درآمد

 467226462 512 222 5 62122266 1575262 14227226 4261درآمد کل 

 426262621 622 422 1 61265622 7267456 22122522 4267درآمد کل 

 417162552 524 662 2 66242122 62542224 54226272 4266درآمد کل 

 472226272 652 641 7 46712662 62514426 26625662 4262درآمد کل 

 - - 22722274 - 12122621 4242درآمد کل 

 ها پردازش داده سازی و پیش آماده

هژای یژو      آدری2هژا    منشن4ها ها شامل حی  متون غیرانالیسی  هشتگ پردازش داده پیش

 تیدرنهاباشد.  یم 1سازی و لماتیاه 5  علائم ناارشی  حی  کلمات توقف و توکن2آلآر 

سازمان غیرانتفژاعی منتخژب در اختیژار     5توسط کاربران مربوط به  جادشدهیاتوییت  44642

 پووهش قرار گرات.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Form 990 

2 hashtags 

3 mentions 

4 url 

5 token 

6 lemmatization 
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 ها دادهبصری سازی 

 ابر کلمات (6

تولیژد ابرکلمژات اسژتفاده شژد کژه شژامل        منظژور  بهپایتون  اااار نرمی ابر کلمات در  از بسته

 باشد. می کلمه با بیشترین تکرار 52نمایش 

 ی موضوعساز مدل (4

سژژازی موضژژوع و الاژژوریتم  شناسژژایی موضژژوعات نهفتژژه در اسژژناد از روش مژژدل منظژژور بژژه

 استفاده شده است. تخصیص پنهان دیریکله

های پووهش و اهدا  پووهشی دارد. بژه   بستای به داده کاملا تعیین تعداد موضوعات 

موضژوع   5در ایژن پژووهش    تژا  ینهاوع مختلف موضژ   همین علت با آزمایش و بررسی تعداد

 تعیین گردید.

کژاربر   دشدهیتولنتایج حاصل از اجرای تخصیص پنهان دیریکله در محتوای  5جدول 

دهد. نتیجه تخصیص پنهان دیریکله با ابرکلمات مطابقت  ها را نشان می در هریک از سازمان

در جژدول شژماره    دارد. موضوعات و احتمال برخی از کلمات عضو هر یک از موضوعات

 .شده است دادهنمایش  2

هژای اجتمژاعی بیشژتر در مژورد چژه       دهد که کژاربران شژبکه   نشان می 6نمودار شماره 

 باشد: اند. اسامی موضوعات به شرح زیر می موضوعاتی صحبت کرده

 خواری آموزش گیاه (6

 مقابله با ظلم و نجات حیوانات (4

 حمایت از حیوانات (2

 سازمان پیایری اقدامات (2

 حمایت از اعالیت سازمان (5

 موضوعات و احتمال کلمات در هر موضوع. 3جدول 

 5موضوع  4موضوع  3موضوع  2موضوع  1موضوع 

love (0/039) help (2/222) 
support 

(0/077) happy (0/043) Thank 
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 5موضوع  4موضوع  3موضوع  2موضوع  1موضوع 

call (0/039) adopt (0/035) dog (0/034) shelter (0/037) Animal 

need 

(0/037) get (0/025) give (0/032) 
contact 

(0/029) Share 

great (2/225) incident (0/018) 
make 

(0/031) hope (0/025) Much 

go (0/024) month (0/017) pet (0/024) day (0/022) Word 

way (0/021) well (0/016) 
sorry 

(0/019) cute (0/019) Spread 

vegan 

(0/020) keep (0/016) amp (0/019) report (0/018) Reach 

know 

(0/018) find (0/016) team  (2/266)  dm (0/018) Hear 

free (0/018) cruelty (0/015) 
(back 

(0/014 
peta  (2/261)  Adoption 

send 

(0/018) eat (0/013) able (0/013) invole (0/015) See 

 فراوانی موضوعات در هر سازمان غیرانتفاعی. 5شکل 

 

خژواری در میژان سژایر موضژوعات بیشژترین       دهد که موضوع آموزش گیژاه  ها نشان می یااته
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کاربران قرار گراته است. از سوی دیاژر  حمایژت    موردتوجهویوه  طور بهاراوانی را دارد و 

های غیرانتفاعی کمترین اراوانی را به خود اختصا  داده است که این امژر نشژان    از سازمان

هژای اجتمژاعی قژرار نژدارد.      هژا در اولویژت کژاربران شژبکه     دهد حمایت از این سژازمان  می

 موردتوجژه هژا   م از سژازمان هژای سژازمان بیشژتر از حمایژت مسژتقی      همچنین  پیایری اعالیت

 کاربران است.

 یساز مدل

 تحلیل احساسات

احساسات اسناد متنی با اسژتفاده از روش مبتنژی بژر وانگژان تحلیژل شژده اسژت. در مرحلژه         

سازی کلمات به حرو  کوچک  حی  کلمات  ها  اقداماتی مانند یکسان سازی داده آماده

هژای   بنژدی  سژیه  متژون بژه دسژته     توقف و حی  کلیه علائم ناارشژی انجژام شژده اسژت.    

 مختلف احساسات تخصیص داده شدند.

 های غیرانتفاعی نتایج تحلیل احساسات سازمان. 1جدول 

سازمان 

 غیرانتفاعی

People for 

the ethical 

treatment of 

animals 

The 

humane 

league 

Humane 

society 

international 

World 

animal 

protection 

American 

society for the 

prevention of 

cruelty to 

animals 
احساسات 

 منفی
642 41 624 666 

72 

 

احساسات 

 مثبت
2562 611 122 222 

724 

 

احساسات 

 خنثی
4252 425 115 4262 262 

 ارزیابی تحلیل احساسات

 دهمورداسژتفا  شژده  ینژ یب شیپارزیابی احسژاسژات  منظور بهزده شده  های برچسژب داده 6222

 .دهد یمامتیازات ارزیابی احساسات را نشان  5قرار گراته است. جدول 
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 امتیازات ارزیابی احساسات. 1جدول 

 (درصد)امتیاز  معیار

62/72 دقت  

 16/71 66ا  

 42/62 یادآوری

 22/22 صحت

 اقتصادسنجی

بر متغیژر وابسژته    متغیرهای مستقل ریتأثهای نزم و برآورد مدل  تخمین  په از انجام آزمون

 62 ااژاار ایویژوز   آزمون ارضیات رگرسژیون از نژرم   منظور بهدرآمد ساننه اقدام شده است. 

هژا بژه قژرار زیژر      در این پووهش و معژادل اارسژی آن   شده استفادهاستفاده گردید. متغیرهای 

 باشد: می

 در مدل شده استفادهی رهایمتغ. 6جدول 

 معادل فارسی نماد انگلیسی نماد ریاضی ردیف

6 Y Total Revenue تفاوت درآمد سال جاری به نسبت سال قبل 

4 X1 Volume ها حجم توییت 

2 X2 Neg تعداد احساسات منفی 

2 X3 Pos تعداد احساسات مثبت 

5 X4 Retweet ها توییت تعداد ری 

1 X5 Favorite ها تعداد نیک 

 باشد: قرار زیر میبه  باشد یممدل رگرسیونی که هد  برآورد آن 

Total Revenue = αi + β6X6it + β4X4it + β2X2it + β2X2it + β5X5it + eit 

هژای   سازمان غیرانتفاعی رااه و حقو  حیوانات بژرای سژال   5های  در این پووهش داده

. با توجه به محژدودیت تژوییتر در دسترسژی بژه     قرارگراته استی موردبررس 4242تا  4262

هژا از نژوع نژامتوازن     ها موجود نبوده است. به همین دلیل داده ی بعضی از سالها ها  داده داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. f1 
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 باشند. می

 بررسی مدل تجمیعی یا پانل

 درواقژع  شود. محاسبه می ها آزمون چاو یا ا  لیمر بودن داده یا تجمیعی تعیین پانل منظور به

هسژت یژا خیژر     (ثابژت یژا تصژادای   )که آیژا مژدل دارای اثژرات     این آزمون جهت تعیین این

 شود. استفاده می

 نتیجه آزمون اف لیمر. 2جدول 

 نتیجه مقدار احتمال tمقدار آماره  نوع آزمون

26542/6 آزمون ا  لیمر  رگرسیون تجمیعی 4726/2 

 آزمون مانایی

ی قرار گراتژه اسژت.   موردبررسجلوگیری از ایجاد رگرسیون کاذ  مانایی متغیرها  منظور به

مبنای آزمون ریشژه واحژد اسژتفاده     عنوان به 6ها از آزمون ایشر توازن بودن دادهنام با توجه به

گیری مانژا   که تمامی متغیرها با یک بار تفاضل دهند یمشده است. نتایج در این مرحله نشان 

 درصد قرار گراته است. 25ها در سطب اطمینان  اند و سطب معناداری آن شده

 برآورد مدل

و مقدار احتمژال بژرای    2گراته است. مقدار آماره ا  انجام 4ای آل برآورد مدل با روش او

 .باشد یم% 25در سطب اطمینان  بودن مدل در حالت کلی معنادار دهنده نشانمدل 

آماره نیکویی برازش  ضریب تعیین است که مقدار آن بین صفر و یژک   نیتر معرو 

ی بژرازش  خژوب  بهرا  ها دادهدل قرار دارد. اگر ضریب تعیین بار  و نادیک به یک باشد  م

پایین یعنی نادیک به صفر باشژد  مژدل بژرازش خژوبی از      42آر اگر  که یدرحالکرده است 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. fisher 

2. ordinary least squares 

3. f 

4. r2 
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هژا را بژرازش    دهد مژدل بژیش از نیمژی از داده    ارائه نداده است. جدول او  نشان می ها داده

بنژابراین   ؛قژرار دارد  5/4تژا   5/6نموده است. آماره دوربین واتسون کژه در محژدوده مجژاز    

گیریم که خطاهای حاصل از مژدل همبسژته نیسژتند. همچنژین بژا توجژه بژه مانژایی          نتیجه می

اطمینان از ایجاد نشدن رگرسیون کاذ  برآورد مژدل از دی او   منظور به 6متغیرها در سطب 

 باشند. شده است که نتایج این مدل با مدل قبلی همانند می انجام 6ای آل

 OLSرگرسیونی با روش  برآورد مدل. 8جدول 

 Total Revenue = αi + β1X1it + β2X2it + β3X3it + β4X4it + β5X5it + eit مدل

 مقدار احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب رگرسون نام متغیر

C 17528893 9169623. 1/911626 0/0679 

X1 -86152.84 246681.7 -0/349247 0/7299 

X2 -1961516. 808270.4 -2/426807 0/0231 

X3 309740.2 326966.8 0/947314 0/3529 

X4 -90465.84 20026.01 -4/517418 0/0001 

X5 50114.59 11342.28 4/418387 0/0002 

 0/512638 ضریب تعیین

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/411104

 2/311781 واتسون-آماره دوربین

 F 0/048943مقدار آماره 

0/002661 

 
 

 داری کل مدل معنی

 DOLSبرآورد مدل رگرسیونی با روش . 9جدول 

 مدل
TOTAL_REVENUE = C(1)*VOLUME + C(2)*NEG + C(3)*POS + 

C(4)*FAVORITE + C(5)*RETWEET + [CX=DETERM] 

نام 

 متغیر
 مقدار احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب رگرسون

X1 -13292.02 177513.8 -0/074879 
 

0/9412 
X2 -1591113 742015.3 -2/144313 0/0477 

X3 -10140.83 232037.5 
 

-0/043703 0/9657 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. d ordinary least squares 
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 مدل
TOTAL_REVENUE = C(1)*VOLUME + C(2)*NEG + C(3)*POS + 

C(4)*FAVORITE + C(5)*RETWEET + [CX=DETERM] 

نام 

 متغیر
 مقدار احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب رگرسون

X4 56757.75 8852.298 6/411640 0/0000 

X5 -72887.78 15340.82 -4/751232 0/0002 

 ضریب تعیین
0/750372 

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/563150

اند. طبق نتایج  بژین   دو روش برآورد نتایج یکسانی را نشان داده نتایج مدل رگرسیون در هر

هژای غیرانتفژاعی رابطژه     توسط کاربران در توییتر و عملکرد مالی سازمان جادشدهیامحتوای 

 کژه  یطژور  بژه وجود دارد. احساسات منفی با عملکرد مالی رابطه معنادار و معکوسی دارنژد؛  

یابژد.   های غیرانتفاعی کژاهش مژی   ملکرد مالی سازمانبا اااایش نارضایتی و نظرات منفی  ع

دهژد   ها و عملکرد مالی نیا معکژوی اسژت کژه نشژان مژی      همچنین این رابطه میان بازتوییت

مخالفژت   منظژور  بژه شژوند و گژاهی    ها استفاده نمی ها همیشه در جهت تبلیغ سازمان بازتوییت

ن رابطژه معنژادار و مثبتژی وجژود     ها و عملکرد مالی سژازما  اما میان نیک؛ گیرند صورت می

هژای   کننژدگان کژه اغلژب از اهداکننژدگان هسژتند  در شژبکه       دهژد دنبژال   دارد که نشان می

کننژد. در ایژن مژدل  بژین متغیرهژای حجژم        ها حمایژت مژی   اجتماعی اعال بوده و از سازمان

 ها و احساسات مثبت  رابطه معناداری با عملکرد مالی پیدا نشده است. توییت

 ابی مدل اقتصادسنجیارزی

 25داری در سژطب اطمینژان    هژای بژرآورد شژده دارای معنژی     طور که اشاره شژد  مژدل   همان

 DOLSهای نیکویی برازش مانند ضریب تعیژین در روش   درصد بوده است. همچنین  آماره

هژا را بژرازش کژرده اسژت.      دهد مدل به خوبی داده اند که نشان می بانتر از حد متوسط بوده

 واتسن نیا در محدوده مجاز خود قرار گراته است.-دوربین آماره
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 ها یافته

 ها با نظرات کاربران یی مأموریت سازمانراستا هم

خود به پایان دادن به سوءاسژتفاده از حیوانژاتی    تیمأمورسازمان غیرانتفاعی هیومن لیگ در 

دهد  رکلمات نشان میاند اشاره کرده است. خروجی اب منبع غیایی پرورش یااته منظور بهکه 

عمژده   طژور  بژه که نظرات کاربران نیا همسو با مأموریت این سازمان هسژتند  زیژرا کژاربران    

 کنند. خواری صحبت می درباره گیاه

سژازمان غیرانتفژاعی ورلژژد انیمژال پروتکشژژن در توصژیف مأموریژت خژژود بژر راژژاه و       

ایژن مأموریژت بژا نظژرات      ییراستا همحمایت از حیوانات تمرکا دارد. ابرکلمات حاکی از 

هژای کژاربران حژول محژور اقژدامات علیژه ظلژم بژه حیوانژات           کاربران اسژت  زیژرا اعالیژت   

 چرخد. می

جانبژه حیوانژات و    سازمان غیرانتفاعی پتا در توصیف مأموریژت خژود بژه حقژو  همژه     

هژا  تجژارت پوشژاب و     هژا  آزمایشژااه   تمرکا بر چهار حوزه عمده شامل ماارع  کارخانژه 

پردازد. ابرکلمات مرتبط با این سازمان نشان از امداد و نجات حیوانات  سرگرمی می صنعت

 کند. ی در مسیر مأموریت خود حرکت میدرست بهکند این سازمان  که تأیید می دارد

سازمان غیرانتفاعی هیومن سوسایتی اینترنشنال بر ارتقای پیوند انسان و حیژوان  نجژات   

ود راژاه حیوانژات مارعژه  حفاظژت از حیوانژات وحشژی        و محااظت از سگ و گربژه  بهبژ  

ترویج تحقیقات بدون دخالت حیوانات و مقابله با ظلم به حیوانات در همه اشکال آن تأکید 

 های کاربران درباره حیوانات اهلی و وحشژی دارد  دارد. خروجی ابرکلمات نشان از صحبت

 ان است.یی نظرات کاربران با مأموریت سازمراستا همکه بیانار 

ی به ارائه اباارهای مؤثر برای جلوگیری از ظلژم بژه   ا یسی ای پی ا یرانتفاعیغسازمان 

هژا   گژیاری و ارتبژاط بژا پناهاژاه     حیوانات  درمان حیوانات  آموزش انسانی  خدمات قژانون 

 اند. های سازمان شکل گراته پردازد. ابرکلمات حول محور رضایت کاربران از اعالیت می
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 های آماری ضوعات و تحلیلسازی مو مدل

برانایا در میژان کژاربران تژوییتر ایژن      شناسایی موضوعات بح  باهد سازی موضوع  مدل

دهد که سازمان غیرانتفژاعی پتژا    ها  نشان می ها و مقایسه اراوانی موضوعات میان آن سازمان

در سژازمان غیرانتفژاعی هیژومن لیژگ      کژه  یدرحژال بوده است   قدم شیپدر اکثر موضوعات 

دهژد کژه    نشژان مژی   شژده  ییشناساتر عمل کرده است. پنج موضوع  همه موضوعات ضعیف

 اند. کاربران قرار گراته موردتوجهخواری بسیار  موضوعات آموزشی مانند گیاه

 تحلیل رگرسیون چندمتغیره

هژای غیرانتفژاعی  از    کاربران بر عملکرد مالی سژازمان  دشدهیتولبرای بررسی تأثیر محتوای 

توسژط کژاربران شژامل     دشژده یتولگرسیون چند متغیره استفاده شده اسژت. محتژوای   مدل ر

باشژد. احساسژات از    ها و احساسژات مثبژت و منفژی مژی     ها  نیک ها  بازتوییت حجم توییت

هژا از شژبکه    انژد. داده  طریق تحلیل مبتنی بر وانگان و روش تکسژت بژلا  بژه دسژت آمژده     

پردازش  تحلیل احساسات بر روی نظرات کژاربران   اجتماعی توییتر استخراج و په از پیش

های توییتر به همراه تفاضل درآمدی کژل   انجام شد. خروجی تحلیل احساسات و دیار داده

داده پانل ساننه درآمد بژه مژدل رگرسژیون داده شژد.      صورت بهدو سال متوالی هر سازمان  

مدل و برخی متغیرهژای مسژتقل    دار بودن دهنده معنی برآورد مدل انجام گرات و نتایج نشان

 است.

دهژد کژه بژین عملکژرد مژالی       دار بودن مدل و برخی متغیرهای مستقل نشان می معنی

های غیرانتفاعی و نظرات کاربران رابطه معناداری وجود دارد. احساسات منفی بژا   سازمان

لی عملکرد مالی رابطه معکوی دارند؛ با اااایش نارضایتی و نظژرات منفژی  عملکژرد مژا    

هژا نیژا رابطژه معکوسژی بژا       یابژد. همچنژین  بازتوییژت    های غیرانتفاعی کاهش مژی  سازمان

هژا نیسژتند و گژاهی     دهد همیشه در جهژت تبلیژغ سژازمان    که نشان می عملکرد مالی دارند

هژا بژا عملکژرد مژالی رابطژه       شوند. از سژوی دیاژر  نیژک    برای ابراز مخالفت استفاده می

هژای   هژا در شژبکه   دهنده حمایت اعژال کژاربران از سژازمان    نشانکه  معنادار و مثبت دارند

هژا و احساسژات مثبژت رابطژه معنژاداری بژا          بژین حجژم توییژت   تیژ درنهااجتماعی است. 
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 عملکرد مالی مشاهده نشد.

 گیری بحث و نتیجه

 یکژاربران شژبکه اجتمژاع    دشژده یتول یمحتژوا  ریتژأث  درباره یدیجد دگاهیپووهش حاضر د

کژه نظژرات    دهد ینشان م جی. نتادهد یارائه م یرانتفاعیغ یها سازمان یلکرد مالبر عم ترییتو

 یهژژا   سژژازمانرو نیژژهژژا دارد. ازا سژژازمان نیژژا یبژژر عملکژژرد مژژال یمعنژژادار ریکژژاربران تژژأث

آنان داشته باشند.  یمند تیرضا شیاااا یبه کاربران خود برا یا وهیتوجه و دیبا یرانتفاعیغ

 بیبژه اعتبژار آن آسژ    توانژد  یاقدامات سژازمان مژ   بیصح تیریم مدصورت  عد نیا ریدر غ

 هژا  تییتعداد بازتو انیم یوجود دارد تا علت رابطه منف شتریب یبه بررس ازین ن یبرساند. همچن

 ها مشخص شود. سازمان یمال کردو عمل

 یهژا  سژازمان  رانیکژه مژد   دهژد  یموضوعات موردبح  کژاربران نشژان مژ    یساز مدل

 جیکاربران خود تمرکا کنند  چراکه نتژا  انیدر م یاعتمادساز یبر رو شتریب دیبا یرانتفاعیغ

 را دارد. یاراوان نیاز سازمان کمتر تیحما دهد یموضوع نشان م یساز مدل

 دشژده یتول یو محتژوا  یرانتفژاع یغ یها سازمان یعملکرد مال نیب دار یرابطه معن وجود

هژا دارنژد.    بژر درآمژد سژازمان    یمنفژ  ریثتژأ  یکژه نظژرات منفژ    کند یم دیتوسط کاربران تأک

بژا   هژا  کیژ . در مقابژل  تعژداد ن  شژود  یها م منجر به کاهش درآمد آن ینظرات منف  درواقع

 هژا  تییژ تعداد بازتو نیرابطه معکوی ب ن یدارد. همچن یرابطه مثبت و معنادار یعملکرد مال

منتشژر   دییژ اقژط تأ  نژه  منظژور نقژد و   ممکن است بژه  ها تییکه تو دهد ینشان م یو درآمد مال

 .شود یها م سازمان یشوند که باع  کاهش عملکرد مال

 یو درآمد مژال  ها تییحجم تو انیم یدار یکه رابطه معن دهد ینشان م یساز مدل جینتا

 تیژ تفژاوت ماه  لیژ پژووهش لئژو ممکژن اسژت بژه دل      جیعدم تطابق بژا نتژا   نیوجود ندارد. ا

هژژا نسژژبت بژژه  سژژازمان نیژژنوظهژژور بژژودن ا نیو همچنژژ یرانتفژژاعیو غ یتجژژار یهژژا سژژازمان

 باشد. یتجار یها سازمان

 نیژ دارد و ا یبژر درآمژد مژال    یو معنژادار  یمنفژ  ریتژأث  یاحساسات منف ج یاسای نتا بر

 یبر درآمد مال یمعنادار ریپووهش لئو است. در مقابل  احساسات مثبت تأث جیراستا با نتا هم
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  یواقعژ  یمژال  تیژ بژه حما  نیژ آنلا تیژ حما لیتبژد  یکژه بژرا   دهد ینشان م جهینت نیندارد. ا

 کنند. یطراح یمؤثر یابیبازار یها یتراتواس دیها با سازمان

و  هاسژت  کیژ مربژوط بژه ن   یرانتفاعیغ یها سازمان یمثبت بر درآمد مال ریتأث نیشتریب

بژا   شژتر یب یهژا  مخالفژت  لیژ ممکژن اسژت بژه دل    یمنف ریتأث نیدارند. ا یمنف ریتأث ها تییبازتو

 باشد. یتجار ینسبت به برندها یرانتفاعیغ یها زمانسا

 یمثبت و معنادار ریتأث یبر درآمد مال ها کیکه تعداد ن دهد ینشان م جینتا ت یدرنها

کژه   یکژه ااژراد   دهژد  ینشژان مژ   جینتژا  نیژ پووهش لئژو اسژت. ا   جیراستا با نتا هم نیدارد و ا

 دارند. یبه ارائه کمک مال یشتریب لیاحتمان  تما کنند  یم کیها را ن سازمان یها تییتو

و  یاجتمژاع  یهژا  احساسات نظرات کژاربران شژبکه   لیکه با تحل ییها پووهش انیاز م 

بژه   تژوان  یهژا داشژته اسژت  مژ     شژرکت  یعملکژرد سژهام   یابیبر ارز یسع یمدل اقتصادسنج

ه از پووهش به علت اسژتفاد  نیانجام شده است  اشاره نمود. ا 4262پووهش لئو که در سال 

  متشژکل  یپانل یها داده جادیو ا یاجتماع یها کاربران شبکه دشدهیتول یاحساسات و محتوا

ها با روش  عملکرد شرکت یسال داده سهام به دنبال بررس 6و  B4B یتجار  شرکت 226از 

آمژده در   دست به جیداشته باشد. نتا یکیپووهش ناد نیبا ا تواند یبوده است  م یاقتصادسنج

 یشرکت تجار کی یعملکرد مال یتواند برا یم یاحساسات منف دهد ینشان م یپووهش و

B4B یتجژار  یهژا  شرکت سهیبا مقا نیمضر باشد. همچن B4B  وC4B سژه یدر مقا ااژت یدر 

 یقدرتمندتر هستند و حجژم محتژوا   یاجتماع یها در شبکه C4B انی  مشترB4B انیبا مشتر

 ,Liu)باشژد   داشژته هژا   شرکت یبر عملکرد مال یرت توجه قابل ریتأث تواند یها م آن دشدهیتول

4262). 

 یاجتمژاع  یهژا  احساسات شژبکه  لیتحل ریبه تأث ایها ن از پووهش ارید یبرخ نیهمچن 

انژد   هژا پرداختژه   آن یاز سژو  جادشژده یا یهژا  نیو کمیژ  یرانتفژاع یغ یهژا  بر عملکرد سازمان

(Reyes-Menendez, Saura, & Filipe, 4242; Tayal & Yadav, 4267; Campbell 

& Lambright, 4242). 

 لیژ تحل لهیوسژ  بژه  یرانتفژاع یغ یهژا  عملکژرد سژازمان   یپووهش به دنبال بررسژ  نیاما ا 
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 یبژرا  نیشژ یپ یهژا  از پژووهش  کیژ   ی. در هژ باشژد  یمژ  ترییتو یاجتماع  احساسات در شبکه

اطلاعات  احساسات و لیتوسط کاربران و تحل دشدهیتول یاز محتوا یرانتفاعیغ یها سازمان

توسژط   جادشژده یمژدل ا  اژر ید یاستفاده نشده اسژت. از سژو   عملکرد یابیمنظور ارز به یمال

در  تیژژاعال تیژژمواق یابیژژکژژه بژژه ارز  یاحساسژژات کژژاربران و روش اقتصادسژژنج  لیژژتحل

پووهش ارائژه   نیبار در ا نیاول یبرا پردازد  یم یرانتفاعیغ یها سازمان یترییتو یها حسا 

 است دهیگرد

مطالعژه مطژرح    نیژ ا یهژا  تیمحژدود  یکژه بژر مبنژا    یآتژ  یها پووهش یبرا ها ادشنهیپ

موضژوع    تژر  قیژ دق یبررسژ  یبژرا  ق یژ تژر کژردن دامنژه تحق    عبارت است از گسترده شود یم

 یرانتفژاع یغ یهژا  سژازمان  ایژ کرد  لیرا تحل یرانتفاعیغ یها از سازمان یشتریتعداد ب توان یم

 یاجتمژاع  یها در شبکه لیتحل نیقرار داد. همچن یسرا موردبرر اریمختلف د یها در حوزه

 لیژ تحل یبژرا  شژتر یب یهژا  و... و اسژتفاده از داده  و یژ وتی نسژتاگرام  یا بوب  هیا رینظ ارید

و  شژتر یب یهژا  داده دیخر تر ییها از تو داده یآور در جمع تیمحدود لیتر  چراکه به دل جامع

ارائژه   یو معتبرتر تر قیدق یها لیتحل تواند یم تر مدت یطونن یها در دستری قرار دادن داده

 یارهژا یمع ریسژازمان و سژا   یهژا  مانند تعژداد پسژت   لیتحل یارهایگسترش مع نیدهد. همچن

 کمک کند. لیدقت تحل به تواند یم این یمال

 تعارض منافع

 نویسندگان هی  چاونه تعارض منااع ندارند.
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