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Abstract 

The purpose of this research is to present a content-oriented 

interactive marketing model with the approach of customer knowledge 

management, while considering the causal, contextual, and 

intervening variables (factors) in the country's steel industry based on 

the data theory method of the Foundation. In this research, based on 

interview tools from experts and senior managers of the steel industry, 

98 factors related to content-based marketing and research variables 

have been identified, and structures related to each variable have been 

presented using open, central, and selective coding methods. In the 
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next step, based on the analysis of the data obtained from the 

questionnaire, the confirmatory factor analysis method with the PLS 

technique was applied. The factor load and combined reliability for 

the research variables were calculated to be above 0.4 and 0.7, 

respectively. As a result, the validity of each construct related to the 

factors, the strategies, and implications of the research model were 

approved. Then, using the method of structural equations and 

estimation of the final model, causal factors, contextual factors, 

customer knowledge management strategy, and intervening factors 

were confirmed as the first to fourth most influential on content-based 

interactive marketing in the final research model. Finally, while 

presenting the research model with optimal overall goodness of fit, 

attention is drawn to the effects and consequences of the model, 

including: internal and corporate consequences, competitive 

advantage, brand experience management, and customer and market 

consequences that are suggested. 

Introduction 
Nowadays, all industries, particularly the steel products industry, are 

advancing at a rapid pace. This progress has led to increased 

competition for the sale of goods and services, diversification of 

brands, and the emergence of challenges for the market and 

customers. Interactive, content-based marketing plays a significant 

role in establishing long-term relationships with consumers (Behera 

Rajat et al., 2024). 
On the other hand, interactive marketing has moved away from 

traditional marketing and establishes two-way interactions between 

the commercial brand and target audiences. Interactive marketing 

emphasizes the bilateral relationship between the customer and the 

brand (Kuo and Chen, 2023)e This has resulted in a decrease in the 

number of customers for steel companies (such as Haft Almas Steel 

Holding in this study) compared to competitors who use content 

matrix and new digital marketing concepts, as interactive, content-

based marketing is now more widely embraced than classic marketing. 

Thus, in this study, the main research issue is to present an interactive, 

content-based marketing model with a customer knowledge 

management approach in the Haft Almas steel industry. 
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Literature Review 
Interactive Marketing and Content-Based Interactive Marketing 

The content matrix has four areas: entertaining content (one of the 

ways to create awareness and maintain audience interest), educational 

content (which should answer user questions and educate them, 

thereby encouraging customers to use your products and services to 

meet their needs and answer their questions), convincing content 

(suitable for potential customers who need to evaluate all aspects 

before making a purchase), and inspirational content (which 

influences customers' emotions to encourage them to take the final 

action and make their final purchase decision) (Widya et al., 2021). 

Content-Oriented Interactive Marketing and Customer Knowledge 

Management Strategy in the Steel Industry 

Interactive marketing in the steel industry, like in other industries, can 

play a crucial role in enhancing customer communications, 

advertising, and sales of steel products. In this context, direct 

customer engagement, personalized customer experiences, targeted 

advertising, inter-company communications, and improving the 

customer experience in the supply chain are some of the advantages of 

this approach (Saifollahi & Movahed, 2022). 

The Position of Causal, Contextual, and Intervening Factors in 

Content-Oriented Interactive Marketing 

Causal factors refer to those elements that directly affect the core 

category or phenomenon and lead to the occurrence or development of 

the central phenomenon. On the other hand, contextual factors in 

interactive marketing refer to elements that form the environment and 

surrounding conditions, influencing marketing interactions and 

consumer behavior (Mahmoudi et al., 2023). 

Intervening variables include internal organizational factors, 

environmental factors, and brand factors. In fact, intervening 

conditions refer to factors that moderate the impact of causal 

conditions on content marketing strategy (Emami et al., 2022). 

Literature Review 
Domestic Literature Review 

Mahmoudi et al. (2023), in an article titled "Examining the Role of 

Customer Relationship Management in the Relationship between 
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Customer Knowledge Management and New Product Development 

(Case Study: Industrial Companies Active in the Plastic Sector)," 

found that companies should pay special attention to the importance of 

customer relationship management in activating the potential of 

customer knowledge management and new product development. 

Also, Saifollahi and Movahed (2022), in an article titled "General 

Management Research: Analyzing the Effect of Customer Knowledge 

on Improving Service Quality in the Hospitality Industry with the 

Mediating Role of Customer Relationship Management," believe that, 

based on research findings, customer knowledge has a positive and 

significant impact on the quality of service in the hospitality industry. 

Among the dimensions of customer knowledge, effective 

communication is the most influential dimension on service quality. 

Customer relationship management also plays a mediating role 

between customer knowledge and service quality in the hospitality 

industry. 

International Literature Review 

Kumar Behra et al. (2024), in an article titled "Assessing the Intent to 

Adopt Computational Intelligence in Interactive Marketing in E-

Commerce Businesses in India," state that the findings show that deep 

learning predicts electronic customer behavior in a changing 

environment. This allows electronic customers to compare the features 

of similar products. Feng Ku (2023), in an article titled 

"Demonstrating the Impact of Brand Marketing Activities on 

Facebook Fan Pages on Continuous Engagement Intentions: An S-O-

R Framework Study on Facebook," believes that the more interactive 

a brand's marketing activities are on its Facebook fan page, the higher 

the perceived experience. Additionally, the perceived experience has a 

positive impact on brand fan page attachment. Also, Angela et al. 

(2021), in an article titled "A Review of Interactive Digital Marketing: 

A Bibliometric Network Analysis of Libraries," ultimately found that 

this study contributes to the field of interactive digital marketing as an 

international and interdisciplinary research area. 

Methodology 

This research, in terms of purpose, is applied-developmental; in terms 

of the type of data, it is descriptive; and in terms of the method of 

implementation, it is mixed (combined exploratory with a foundation 
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data theory approach). The analysis of the questionnaire data from a 

sample of 269 people from the community of 900 customers of Haft 

Almas Holding products in Tehran (non-repeating customers who 

have purchased more than 5 billion Tomans from this company during 

the period from 2015 to the end of 2014) was done for factorial 

analysis, estimation, and evaluation of the structural equation model 

of the research. 

Results 
In this study, the qualitative findings, based on the analysis of data 

collected from interviews, were analyzed according to grounded theory. 

Initially, at the micro-analysis level, the data were analyzed through open 

coding. Selective coding, based on the results of open coding and axial 

coding, is the main stage of theorizing. In this stage, the core category is 

systematically related to other categories, and these relationships are 

presented within a narrative framework, refining the categories that need 

further development and improvement. Given the above, and considering 

that content-driven interactive marketing with a knowledge management 

approach is identified as the core category, the result of the selective 

coding derived from the interviews can be presented in the main text of 

the paper. 
Then, the abstract model of the research was designed, and in the 

final step, its validity was examined and confirmed using confirmatory 

factor analysis. This involved determining factor loadings above 0.4 and 

reliability above 0.7 for the constructs of each of the causal, contextual, 

and intervening variables, the customer knowledge management strategy, 

and the outcomes of the research model, as well as testing the goodness 

of fit of the estimated structural equations. 

Discussion 

The results showed that, given the high factor loadings obtained, the 

validity of all the constructs (causal factors) was confirmed. The 

results indicated that the validity of all constructs was confirmed, 

given the high factor loadings obtained. Moreover, the composite 

reliability of all these factors, with a value higher than 0.7, and 

Cronbach's alpha, was confirmed. Therefore, all identified contextual 

factors can be included in the final model of the research. 

The results showed that the validity of all constructs was 

confirmed due to the high factor loadings obtained. The results 

indicated that the validity of all constructs and the composite 
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reliability of all these factors, with high factor loadings and composite 

reliability values, were confirmed. Thus, all identified strategies 

(particularly customer knowledge management) can be included in the 

final model of the research. 

The validity of all questions in the outcomes section was 

confirmed. Finally, based on the aforementioned findings, the content-

driven interactive marketing model, considering various strategies, 

especially customer knowledge management strategies, as well as 

causal, contextual, and intervening factors for the steel industry in the 

country, along with its outcomes, is confirmed. 

Keywords: content-oriented interactive marketing, causal variables, 

contextual variables, intervening variables, customer knowledge 

management, consequences of the model, steel industry. 
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در  انیدانش مشتر تیریمد كردیبا رو یتعامل یابیارائه مدل بازار

 صنعت فولاد

   یسفل یریا یدیوح نیحس

و  تیریدانشنکده مند ،یبازرگنان تیریمند یدکتر یدانشجو

 ،یدانشگاه آزاد اس م ش، ک رهیجز یالملل ن وادد ب ،یدسابدار

 رانیا ش، ک رهیجز
 

   فیشر یمحمود احمد
و  تیریدانشننکده منند ،یبازرگننان تیریگننروه منند ار،یاسننتاد

 رانیتهران، ا ،یوادد شهر قدس، دانشگاه آزاد اس م ،یدسابدار
 

   ایمحمد نصرالله ن
 ،یو دسنابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیتهران، ا ،یدد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اس موا
 

   یانیآشت یغفار مانیپ
 ،یو دسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار، دانش

 رانیاراک، ا ،یوادد اراک، دانشگاه آزاد اس م

 چکیده
یک  ر م دی یت ران ش هدف این تحقی  اشال  مدل جدید )نوآوشان  ( بازاشی ابی تع املی محت وا مح وش ب ا شو

گ  رش ص نعت ف ولار کش وش ب   اس ا   ای و مداخل   مشت یا  و لحاظ نمور  مت ی های )عوام ( علی  زمین 

باتد  رش این تحقی   ب  اسا  ابزاش مصاحب  از متخصصا  و مدی ا  اشتد ص نعت  شو  تلوشی راره بنیار می

های کدگ ذاشی ب از   ای تحقی  تناسایی و ب  شو عام  م تبط با بازاشیابی محتوا محوش و مت ی ه 22فولار  

های م تبط با ه  مت ی  اشال  تده اس ت  رش گ ام بع دی  ب   اس ا  تحلی   راره ای  محوشی و انتخابی  سازه

  ب اش ع املی و پای ایی ت کیب ی ب  ای PLSحاص  از پ سشنام   ب  شو  تحلی  عاملی تأیی دی ب ا تکنی ک 

محاسب  و رشنتیج  اعتباش ه  سازه م تبط ب ا عوام    شاهب ره ا و  7/1و  4/1مت ی های تحقی  ب  ت تیب بالای 

پیامدهای مدل تحقی  موشر تأیید ق اش گ فت  س پس ب   شو  مع ارلات س اختاشی و تخم ین م دل نه ایی  

ه ای  گ  ب   ت تی ب رش جایگاه ای  شاهب ر مدی یت رانش مشت یا  و عوام  مداخل  عوام  علی  عوام  زمین 
 

  : :نویسنده مسلولsharif58@gmail.com 
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ان د   ی چهاشم اث گذاشی ب  بازاشیابی تعاملی محتوا محوش رش مدل نهایی تحقی  موشر تأیی د ق  اش گ فت اول ال

رشنهایت رمن اشال  مدل تحقی  با نیکویی ب از  ک  رش حد مطلوب  توج  ب  آثاش و پیامدهای مدل تام : 

 یا  و ب ازاش پیش نهار ت ده پیامدهای راخلی و ت کتی  مزیت شقابتی  مدی یت تج ب   ب ن د  پیام دهای مش ت

 است 

گر،  مداخله یرهایمتغ ،یا نهیزم یرهایمتغ ،یعل یرهایمحتوا محور، متغ یتعامل یابیبازار ها: کلیدواژه

 .مدل، صنعت فولاد یامدهایپ ان،یدانش مشتر تیریمد
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 مقدمه

آوشی رش  الخصوا صنعت محصولات فولاری با س عت س س ام ام وزه تمامی صنایع  علی

منظوش ف و  کالاه ا و خ دمات  متن و   پیش فت است  این ام  باعا افزایش شقابت ب  حال

هایی ب ای بازاش و مش ت یا  ت ده اس ت  بازاشی ابی تع املی  تد  چالش تد  ب ندها و مط ح

کنندگا  راشر   م دت ب ا مص  ف روسوی  محتوا محوش نقش مهم ی رش ایج ار شابط   طولانی

ت  ده و مع وف  ی شا ک    وج  ور راشر ب     ن  دهای تناخت خ ی  داشا  محص  ولات ف  ولاری  ب 

توا  ناآتنا بور  ب ا کیای ت  رهند؛ ک  می تده ت جیح می چندا  مشهوش و تناخت  ب ندهای ن 

زیس ت و ع دم  های کیایت  حاظ محیط و مزایای محصولات فولاری ب ندهای ناآتنا  جنب 

ب  ای ای ن ام   رانس ت  تج ب  ک افی ت  کت رش ب ندس ازی و ج ذب مش ت یا  شا رلایل ی 

توان د س بب قدشتمن د  رشنتیج  استااره از بازاشیابی تعاملی محتوا مح وش رش ای ن ص نعت می

  Behera Rajat and et al, 2024))تد  ب ند و رشنتیج  شرایت و وفاراشی بیشت  تور 

ین ای ب  از ط فی  بازاشیابی تعاملی از بازاشیابی سنتی فاصل  گ فت  و تعاملات رو ط ف   

ت ور  بازاشی ابی تع املی ب   شابط   رو جانب   می ا   ب ند تجاشی با مخاطبا  ه دف ب ق  اش می

ک   تولید محتوا ب ای ب ق اشی اشتباب با مخاطب ا  اس ت   طوشی مشت ی و ب ند تأکید راشر  ب 

ک  مشت یا  آینده شا ب ای خ ید ت ویب نموره و ب  نحوی با مشت ی اشتب اب ب ق  اش  طوشی ب 

(  Kuo and Chen, 2023ند ک  گویی فق ط ت خص او مخاط ب ق  اش گ فت   اس ت )ک می

تده ک   ب    های اجتماعی پ راخت  حتی رش تحقیقات اخی  رش حوزه بازاشیابی تعاملی و شسان 

 ,Peltier and et al) کن د  های تحقیقاتی جدید رش این ح وزه کم ک می تناسایی ف صت

2024 ) 

 Groundedپژوهش مبتنی ب  شویک ر گ اندر تلوشی )همچنین  شو  تحقی  رش این  

Theory  پ رازی  ( یا نظ ی  راره بنیار است ک  یک شو  تحقی  کیای است ک  ب  ای نظ ی

ت ور ک   اربی ات  تور  ای ن شو  زم انی اس تااره می پی امو  پدیده موشرمطالع  استااره می

ین ه دف اشال   ی ک نظ ی   پژوهش پی امو  مورو  از ونای لازم ب خوشراش نباتد  همچن 

جدی  د اس  ت ک    ت  اکنو  رش جوام  ع پژوهش  ی مط   ح نش  ده اس  ت  ای  ن شو  توس  ط رو 
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میلاری مع ف ی ت د  البت    1267رش سال  1تنا  ب  نام باشنی گلیزش و آنسلم اتت او  جامع 

نظ هایی پیش آمد و شاهشا  از هم ج دا ت د  همچن ین  بعدها میا  این پژوهشگ ا  اختلاف

ه ای ریگ  ی شا ب  ای ای ن شو  اشال      ریگ ی مانند کوشبین و چاشمز شهیافتپژوهشگ ا

ک رند  بیشت  پژوهشگ ا  ای انی از شو  اتت او  و ک وشبین ب  ای انج ام تحلی   گ ان در 

ها رش  است  شو  اصلی گ رآوشی راره« مند شهیافت نظام»کنند ک  هما   تلوشی استااره می

ها ب  اشال  م دل  ب  است  با تحلی  و کدگذاشی متن مصاحب این شو  استااره از انوا  مصاح

ای  ها  نظ ی  تور  رش شو  گ اندر تلوشی با استااره از یک رست  راره پاشارایمی پ راخت  می

ک  این نظ ی  رش یک سطح وسیع  ی ک ف این د  عم   ی ا تعام   شا  طوشی یابد  ب  تکوین می

پ رازی راره    است تا مبانی زی بنایی شو  نظ ی  کند  رش این نوتتاش کوتش ب  آ تبیین می

  (Cogan and et al, 2023)بنیار تش یح تور  

بناب این رش این تحقی   با توج  ب  مطالب ذک تده  عدم توج  و عدم اس تااره ص نعت 

فولار کشوش از شو  بازاشیابی تعاملی محتوا محوش  با تأکی د ب   م دی یت ران ش مش ت یا   

خت کافی مشت یا  از کیایت تولیدات این صنایع  عدم تناخت نیازهای ب   موجب عدم تنا

های  تده ک  این ام  موجب کاهش مشت یا  ت  کت …کننده  کاهش رشآمد و ب وز م اجع 

فولاری )هلدینگ فولاری هات الما  رش این تحقی ( نسبت ب  شقبا ک  از مات یس محتوا و 

تور زی ا ام وزه بازاشیابی تعاملی محتوا  کنند می ه میمااهیم جدید بازاشیابی ریجیتال استاار

محوش رش مقایس  ب ا بازاشی ابی کلاس یک از اس تقبال بیش ت ی ب خ وشراش اس ت  ل ذا رش ای ن 

تحقی   اشال  مدل بازاشیابی تع املی محت وا مح وش ب ا شویک  ر م دی یت ران ش مش ت یا  رش 

لذا  با شویک  ر راره بنی ار رشص در  باتد  صنایع فولاری هات الما  مسلل  اصلی تحقی  می

باتیم  تلوشی راره بنیار ی ک شو  پژوهش ی اکتش افی اس ت  اشال  مدل بازاشیابی تعاملی می

جای اتک ا ب     ره  د ت ا ب    ه ای مور  وعی مختل ف امک ا  می ک   ب   پژوهش  گ ا  رش حوزه

 ایط های موجور  خور ب  تدوین تلوشی اقدام کند  ی ک م دل پ اشارایمی ت ام : ت  تلوشی

 (1باتد  )تک   گ   شاهب رها و پیامدها می ای  مداخل  علی  زمین 

 
 

1. Barney Glaser & Anselm Strauss 
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 . ساختار مدل مفهومی تحقیق بر اساس نظریه داده بنیاد )پارادایمی(3شکل 

 

 مبانی نظری

 بازاریابی تعاملی و بازاریابی تعاملی محتوا محور 

ی  م یلاری رش زمین   1223ماهوم بازاشیابی تعاملی ب ای نخستین باش از س وی ب  ی رش س ال 

عنوا  است اتژی جذب  حاظ و اشتقای شوابط با مش ت یا   های خدماتی اشال  تد و ب  سازما 

نیز رش تع یای ج امع از بازاشی ابی تع املی آ  شا  1224تده است گ ون و  رش سال  تع یف

ش ت یا  و راشی  تقوی ت و خاتم   رار  ب   شابط   ب ا م عنوا  ف آیند تناسایی  ایجار  نگ   ب 

ی  ک  اه داف هم   طوشی ناعا  شابط  رش یک سور روجانب  تع یف ک ره است  ب  ریگ  ذی

ها رش این شابط  تأمین تور ک اتل  نی ز بازاشی ابی تع املی شا ب   ماه وم ایج ار  حا ظ و  گ وه

ناع ا  تع ی ف ک  ره اس ت  آن ا  معتقدن د  اشتقای شوابط مستحکم با مشت یا  و ریگ   ذی

ای رش حال روش تد  از معاملات ف ری و ح کت ب  س مت س اخت  طوش فزاینده  بازاشیابی ب

 ( (Kotler & et al, 1999های بازاشیابی است  شابط  با مشت یا  و تبک 

از ط ف ریگ   بازاشیابی محتوا محوش  هما  استااره از بازاشیابی تعاملی ب ا تأکی د ب    

ا  مات یس محتوا است  رشواقع یک نقش  شاه محتوای موشر تأکید رش بازاشیابی محتوا ب  اس

رهد مشت ی تما رش ه  یک از م اح  سا  مشت ی  ب  چ   ن و  محت وایی  است ک  نشا  می

کن د ت ا تم ک ز خ ور شا شوی تولی د و  نیاز راشر  رشواقع این مات یس ب  تیم تما کم ک می

حتوا راشای چهاش ناحی   انتشاش محتواهایی بگذاشر ک  ب  سا  مشت ی تأثی گذاشند  مات یس م
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ه  ای ایج  ار آگ  اهی و  یک  ی از شو ( کننده ان  د از: محت  وای س   گ م بات  د ک    عباشت می

باتد(  محتوای آموزت ی )بای د ر من رشب گ  فتن پاس    همچنین حاظ علاق  مخاطبا  می

ها  باعا ت ویب ه چ  بیشت  مش ت یا  ب   اس تااره از ک الا و  سؤال کاشب ا  و آموز  ب  آ 

ها پاس  راره توند (  محت وای متقاعدکنن ده )ای ن  ت تما تور تا نیازها و سؤالات آ خدما

ای از مشت یا  بالقوه مناسب است ک  پیش از خ ید ه  چیز احتی اج ب    نو  محتوا ب ای عده

بخش )ک  شوی احساس ات مش ت یا  ت أثی   سنجید  تمام جوانب آ  راشند ( و محتوای الهام

 Widya et( ام اقدام نهایی و قصد خ ید نهایی خور  ت ویب توند( گذاشر تا جهت انج می

al, 2021( 

بازاریابی تعاملی محتوا محور و راهبرد مدیریت دانهش مشهتریان در صهنعت    

 فولاد

توان د نق ش مهم ی رش بهب ور  بازاشیابی تعاملی رش ص نعت ف ولار  همانن د س ای  ص نایع  می

حصولات فولاری راتت  باتد  از این حیا  اشتباب اشتباطات با مشت یا   تبلی ات و ف و  م

ت  کتی و   سازی تج ب  مشت ی  تبلی ات هدفمند  اشتباطات ب ین مستقیم با مشت یا   تخصی

باتد  با توج  ب  نکات فوق   بهبور تج ب  مشت ی رش زنجی ه تأمین از مزایای این شویک ر می

وکاشها کم ک  عت ف ولار  ب   کس بتوا  گات  بازاشیابی تعاملی محت وا مح وش رش ص ن می

کند تا بهبوری رش اشتباب با مشت یا   بهبور تج ب  خ ید و افزایش ف و  راتت  باتند  از  می

توانن د  های ف ولار می های مشت یا   ت  کت های ریجیتال و راره گی ی از فناوشی ط ی  به ه

عم   کنن د  از ط ف ی  ه ای ب ازاش بهت   طوش مؤث ت ی بازاشیابی کنن د و رش مع  ض شقابت ب 

یک حوزه مهم رش علم بازاشیابی و م دی یت اس ت ک   ب    ۱ریگ   مدی یت رانش مشت یا 

ه ا و بهب ور تج ب   مش ت ی  بهبور اشتباطات با مشت یا   تناخت بهت  نیازه ا و ت جیح ات آ 

پ   رازر  ای  ن شاهب   ر )شویک   ر( یک  ی از ابزاشه  ای مه  م بازاشی  ابی اس  ت ک    رش بهب  ور  می

اللهی و  اطات با مشت یا   اشتقای تج ب  مشت ی و افزایش ف و  تأثی گذاش است  )سیفاشتب

 ( 1411موحد  

 

1. Customer Knowledge Management 
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 گر در بازاریابی تعاملی محتوا محور ای و مداخله جایگاه عوامل علی، زمینه

گذاشن د و  عوام  علی  بیانگ  عواملی است ک  مستقیماً ب  مقول  یا پدیده مح وشی ت أثی  می

اند از:  توند  این عوام  علی عباشت توسع  پدیده محوشی )مت ی  وابست ( می موجب وقو  یا

ای  عوام  سازمانی  مدی یت ب ند  مشت ی مداشی و است اتژی ب ند  از ط ف ی  عوام   زمین  

رهند  رش بازاشیابی تعاملی ب  عناص ی اتاشه راشند ک  محیط و ت ایط پی امونی شا تشکی  می

گذاشن د  ای ن ت ام : من ابع  ع دم  کننده ت أثی  می بی و شفت اش مص  فو ب  تع املات بازاشی ا

باتند )محم وری و  ها  عوام  جمعیت تناختی و عوام  محیطی می اطمینا  محیطی  قابلیت

 ( 1418ریگ ا   

س ازمانی  عوام   محیط ی و عوام   ب ن د  گ  ت ام : عوام   رشو  مت ی های مداخل   

  ب  عواملی رلالت راشند ک   ت دت اث گ ذاشی ت  ایط گ باتند  رشواقع  ت ایط مداخل  می

 ( 1411کنند  )امامی و ریگ ا    علی شا ب  است اتژی بازاشیابی محتوا شا تعدی  می

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

ای با عنوا   ب شس ی نق ش م دی یت اشتب اب ب ا  (  رش مقال 1418محموری و همکاشا   ) -1

ش ت ی و توس ع  محص ول جدی د )نمون   پ ژوهش: مشت ی رش شابط  ب ین م دی یت ران ش م

ها بای د اهمی ت م دی یت  های صنعتی فعال رش بخش پلاستیک( رشیافتند ک  ت کت ت کت

س  ازی اس  تعدار م  دی یت ران  ش و توس  ع  محص  ول جدی  د  اشتب  اب ب  ا مش  ت ی شا رش فعال

 موشرتوج  ویژه ق اش رهند 

ه ای م دی یت عم ومی   ژوهشای ب ا عن وا   پ (  رش مقال  1411سیف الهی و موح د  ) -8

تحلی  اث  رانش مشت ی ب  بهبور کیایت خدمات صنعت هتلداشی با نقش می انجی م دی یت 

های پژوهش  رانش مش ت ی ب    اشتباب با مشت ی صنعت هتلداشی معتقدند ک  ب  اسا  یافت 

د راش راشر و بین ابعار رانش مش ت ی  بع  کیایت خدمات صنعت هتلداشی تأثی  مثبت و معنی

اشتباب مؤث  تأثی گذاشت ین بعد ب  کیایت خدمات است  مدی یت اشتباب با مشت ی نی ز ب ین 



 3741پاییز  | 47ماره ش |و دوم  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 168

 کند  رانش مشت ی و کیایت خدمات صنعت هتلداشی نقش میانجی ایاا می

ای  ب  ب شسی شابط  تعاملی ابعار بازاشیابی سیاس ی  (  رش مقال 1324رارش  و همکاشا   ) -3

می ته وندا  اشربی  ته وندا  اشربی   پ راختن د  نت ایج و تأثی  وزنی آ  ب  مشاشکت عمو

حاص  از آزمو  ف ریات نش ا  رار ک   ب ین ابع ار بازاشی ابی سیاس ی و مش اشکت عم ومی 

ته وندا  شابط  معناراشی وجور راشر  همچنین نت ایج نش ا  رار ک   از ب ین ابع ار بازاشی ابی 

ای راشای کمت  ین  ی و بع د اب زاش ب نام  سیاسی  بعد نمار انقلابی راشای بالات ین اهمیت نسب

 باتد  اهمیت نسبی رش تأثی گذاشی ب  مشاشکت عمومی ته وندا  می

ای ب  ا عن  وا   شابط    ب  ین اشز  رش  ت  ده   (  رش مقال   1321شنجب   ا  و همک  اشا   ) -4

های  کیایت رش  تده  شرایت مشت ی و قصد خ ید مجدر مشت ی معتقدند ک   ف وت گاه

ته  ا  کیای ت رش  ت ده ب   اشز  رش  ت ده و همچن ین ب   شر ایت  ای استا  زنجی ه

مشت یا  و قصد خ ید مجدر تأثی گ ذاش اس ت و اشز  رش  ت ده ب   شر ایت مش ت ی و 

گذاشر و شرایت مشت ی نی ز ب   قص د خ ی د مج در اث    همچنین قصد خ ید مجدر اث  می

 گذاشر  می

های اشتب  اطی  ت  أثی  کوت  شای ب  ا عن  وا    (  رش مقال   1321ط  اه ی کی  ا و مس  چی  ) -5

کننده  ف وتی )پست مستقیم  شفتاش ت جیحی  پارا  ملمو ( ب  نگ   شفتاش مص  ف خ ره

راشند ک  ت أثی  مت ی   پ ارا  ملم و  ب   اعتم ار ب    های هایپ استاش ته ا  بیا  می ف وتگاه

ا و ف وت گاه  اعتم ار ف وت گاه ب    تعه د اشتب اطی و تعه د اشتب  اطی ب   وف اراشی شفت  اشی ش

 همچنین تأثی  پست مستقیم و شفتاش ت جیحی ب  اعتمار ب  ف وتگاه تأثی  معناراشی راشند 

 پیشینه خارجی

ای ب  ا عن  وا   اشزی  ابی قص  د اتخ  اذ ه  و   (  رش مقال   8184کوم  اش به   ا و ریگ   ا   ) -1

راشن د  محاسباتی رش بازاشیابی تعاملی رش مشاو  تجاشت الکت ونی ک رش هندوس تا  بی ا  می

رهد ک  یارگی ی عمی   شفتاش مشت ی الکت ونیکی شا رش یک مح یط رش  ها نشا  می افت ک  ی

ه ای  ره د ت ا ویژگی کن د  ای ن ب   مش ت یا  الکت ونیک ی اج ازه می بینی می حال ت یی  پیش

 محصولات مشاب  شا با هم مقایس  کنند 
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های بازاشی ابی  عالیتای با عنوا   نمایش بیشت  تأثی  تعام  ف (  رش مقال 8183فینگ کو  ) -8

بو  ب  اهداف مشاشکت مستم : یک مطالع  چ اشچوب  ب ندها رش صاحات ط فداشا  فیس

S-O-R های بازاشیابی یک ب ند رش ص اح  ط ف داشا   بو  معتقدند ک  ه  چ  فعالیت فیس

ت  باتد  تج ب  رش  تده بالات  اس ت  ع لاوه ب   ای ن  تج ب   رش   بو  آ  تعاملی فیس

 وست صاح  ط فداشا  ب ند تأثی  مثبتی راشر تده ب  پی

ای با عنوا   م وشی ب   بازاشی ابی ریجیت ال تع املی:  (  رش مقال 8181انجلا و همکاشا   ) -3

ها رشنهای ت رشیافتن د ک   ای ن مطالع   ب   ح وزه  وتحلی  ت بک  کتابس نجی کتابخان   تجزی 

ای کم ک  شت ت  الملل ی و بین عنوا  ی ک زمین   تحقیق اتی بین بازاشیابی ریجیتال تع املی ب  

 کند  می

ب ن د ب   بازاشی ابی تع املی:  DNAای ب  ب شسی  ت أثی   (  رش مقال 8116سوشیا آتماجا  ) -4

ریدگاه اساتید جوا  از رانشکده اقتصار یک رانش گاه کاتولی ک  پ راختن د  نت ایج تحقی   

کن د ک   منج    می فعالیت بازاشیابی تعاملی خوب شا تعیین« خوب»ب ند  DNAنشا  رار ک  

 رش سال آینده تد  Xب  پایداشی بالات  رانشگاه 

های اجتماعی ب   احساس ات  کیای ت  ای با عنوا   تأثی  شسان  (  رش مقال 8115سیمو   ) -5

کنندگا  رش جش نواشه موس یقی بی ا   اشتباب با ب ند و تبلی ات تااهی: مطالع  تج بی ت کت

رها  است   ب  ها  بازاشیابی تعاملی یا رها  گذاشت ین آ راشند ک  از پ کاشب رت ین و تأثی  می

ت ین م واشری بات د ک   ب ا م دی یت  ت ین و پ بازره هزین  تواند یکی از کم این بازاشیابی می

 شیزی است اتژیکی رش آ   ب  اهداف خور شسید  رشست و ب نام 

ازاشی ابی مس تقیم و ای ب ا عن وا   اس ت اتژی رش ب (  رش مقال 8114سیکاسوا و همکاشا   ) -6

تعاملی و اشتباطات بازاشیابی یکپاشچ   علوم اجتم اعی و شفت اشی  معتقدن د ک   متخصص ا  

بازاشیابی مستقیم و تعاملی و اشتباطات بازاشیابی یکپاشچ  ب ای شسید  ب  تعارل سورآوش بین 

 اند  علم و هن  و همچنین تکنیک و خلاقیت تلا  ک ره
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 3روش پژوهش
افزایی حاص  از اشال  الگوی  ای )ب  رلی  رانش توسع  -نظ  هدف  کاشب ریاین پژوهش  از

ت ور(  ازنظ   ن و   ای محس وب می با مت ی های جدید و چندبعدی  از نو  تحقیقات توسع 

ها  توصیای و ازنظ  نحوه اج ا  آمیخت  )ت کیبی( اکتشافی با شویک ر تل وشی راره بنی ار  راره

   رلی  پیشین  بسیاشمحدور م تبط با مورو  تحقی ( ای( ب )پاشارایمی یا زمین 

گ  رش کن اش شاهب   ر  ای و مداخل   ل ذا رش ای ن تحقی    تناس  ایی عوام   عل ی  زمین    

با توج  ب    فولاررش صنعت  پیشنهاریمدی یت رانش مشت یا  ب ای الگوی بازاشیابی تعاملی 

ات الما  انج ام ت د  س پس نا  از متخصصین و مدی ا  اشتد صنایع فولاری ه 11نظ ات 

نا  ی از مش ت یا   211نا  ی از جامع    862ای  های پ سشنام  حاص   از نمون   تحلی  راره

محصولات هلدینگ ها ت الم ا  رش ته  ا  )مش ت یا  وی تک  اشی ک   ط ی روشه زم انی 

اند(  ب  ای تحلی    میلیاشر توما  از این ت کت خ ید راتت  5بیش از  1418الی پایا   1325

  ص وشت LISRELاف زاش  املی  تخمین و اشزیابی مدل معارلات س اختاشی ب   کم ک ن مع

ص وشت  ت وا  شو  تحلی   ع املی تأیی دی شا ب  اف زاش می گ فت؛ زی  ا ب   کم ک ای ن ن م

 گ افیکی و همچنین از منو انجام رار 

 ها یافته
 های کیفی تحلیل داده

ت ده از مص احب   ب    ه ای گ رآوشی ههای کیای مبتن ی ب   تحلی   راررش این پژوهش یافت 

وتحلی  ق اش گ فت  رش این ت یوه ابت دا رش س طح تحلی    اسا  نظ ی  راره بنیار موشر تجزی 

ها موشر تحلی  ق اش گ فت  سپس مااهیم اس تخ اجی از صوشت کدگذاشی باز  راره خ ر ب 

زاعی ب ور  سطح خ ر رش جدول کدگذاشی محوشی تنظیم گ رید  این مقولات ازلحاظ انت

های ف ع ی  مقول    رش سطح بالات ی نسبت ب  مااهیم م حل  قب  ق اش راشند  ب  اسا  مقول  

ها  محق  اق دام  کاشب ره تده رش متن راره اصلی ایجار تد  پس از استخ اج تمامی مااهیم ب 

 ب  کدگذاشی انتخابی نمور 
 

1. Mthodology 
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وشی  م حل  اصلی کدگذاشی انتخابی ب  اسا  نتایج کدگذاشی باز و کدگذاشی مح 

ها شب ط  مند ب  ریگ  مقول  ت تیب ک  مقول  محوشی شا ب  تک  نظام این پ رازی است  ب  نظ ی 

هایی شا ک   ب   بهب ور و  راره و آ  شوابط شا رش چاشچوب یک شوایت اشال   ک  ره و مقول  

ک    ینکن د  ب ا عنای ت ب   م واشر ف وق و ب ا توج   ب   ا توسع  بیشت ی نیاز راشند  اصلاح می

ت وا  نتیج    عنوا  مقول   مح وشی می بازاشیابی تعاملی محوش با شویک ر م دی یت ران ش ب  

 صوشت جدول زی  اشال  نمور  کدگذاشی انتخابی حاص  از مصاحب  شا ب 

و پیامدهای مدل تحقیق بر اساس کدگذاری  های عوامل، مقوله محوری، راهبردها . سازه3جدول 

 انتخابی

 های اصلی مقوله فرعیهای  مقوله مفاهیم

 های سازمانی زی ساخت

 عوام  سازمانی

 عوام  علی

 نگ   ب  ف و 

 شویک ر شقابتی

 گذاشی شویک ر قیمت

 قیمت محصولات

 مدی یت ب ند
 کیایت محصولات

 متمایز نمور  ب ند

 کسب مزیت شقابتی ب ند

 بهبور تج ب  مشت ی

 مشت ی مداشی

 بینی نیازها پیش

 کسب رانش مشت ی

 افزایش شرایت مشت یا 

 سازی خدمات تخصی

 افزایش اطمینا  مشت ی

 افزایش شتد ن خ ناوذ

 شیزی سازی بک شاهب ر با ب نام  توانایی پیاره است اتژی ب ند

 تدوین است اتژی ب ندسازی

 ای عوام  زمین  منابع منابع فیزیکی
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 های اصلی مقوله فرعیهای  مقوله مفاهیم

 منابع انسانی

 مالی و رشآمدی منابع

 منابع سازمانی

 منابع بازاشیابی

 منابع قانونی

 پویایی محیطی

 های محیطی ف اوانی عدم اطمینا  محیطی

 های محیطی پیچیدگی

 قابلیت مدی یت

 ها قابلیت
 قابلیت تعاملی

 قابلیت بازاشیابی

 ای قابلیت ب نام 

 مت ی های جمعیت تناختی

 مت ی های ج  افیایی جمعیت تناختیعوام  

 مت ی های شفتاشی

 تااوت محیطی کاشی با ریگ  صنایع

 محیطی
 نیاز ب  رانش و تخصص زیار نی وی انسانی

 اهمیت صنعت رش سطح کشوش

 های اجتماعی گست   تبک 

 کننده س گ م محتوای

 مقول  محوشی بازاشیابی تعاملی محتوا محوش

 موزتیآ محتوای

 متقاعدکننده محتوای

 بخش الهام محتوای

 های سازمانی است اتژی

 سازمانی عوام  رشو 
 ای عوام  مداخل 

 ساختاش سازمانی

 سازمانی ف هنگ

 های سازمانی زی ساخت

 عوام  ب ند آگاهی و تداعی ب ند
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 های اصلی مقوله فرعیهای  مقوله مفاهیم

 رها  ب  تبلی ات رها 

 محیط اقتصاری

 ابتیمحیط شق عوام  محیطی

 قانونی و ف هنگی اجتماعی -محیط سیاسی

 آموز 

 مدی یت منابع انسانی

 شاهب رها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدام

 جب ا  خدمات

 قیمت

 آمیخت  بازاشیابی

 محصول

 حمایت مالی

 ت ویج

 توزیع

 تواهد فیزیکی

 شیزی شاهب ری ب نام 

 مدی یت کیایت جامع

   بی ونیتصوی سازی و تعام

 ف آیندگ ایی

 ها تحلی  راره

 تیم سازی

 شهب ی

 تناسایی و حمایت از مشت یا  رانشی

 مدی یت رانش مشت ی

 کسب و حاظ رانش مشت یا 

 ایجار انگیز  ب ای مشت یا 

 های فناوشی اطلاعات زی ساخت

 اشزیابی و انتقال رانش مشت یا 

 مشاشکت مشت یا 

 ایزتم

 تم کز های شقابتی است اتژی

 کاهش هزین 
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 های اصلی مقوله فرعیهای  مقوله مفاهیم

 آمیخت  بازاشیابی خلاقان 
 نوآوشی بازاشیابی

 رش  مدی یت از نوآوشی و رش  مشت ی از نوآوشی

 بهبور اقتصاری

 پیامدهای راخلی و ت کتی

 پیامدها

 بهبور موقعیتی

 بهبور منابع انسانی

 اشز  ف ینی و کسب مش وعیت

 فزایی تعاملاتی سازمانیا هم

 خدمات اشزتمند

 مزیت شقابتی
 منابع انسانی توانمند

 خل  موقعیت

 منابع مالی انحصاشی

 تشوی  ب  تعام  رش خصوا تج ب  ب ند

 مدی یت تج ب  ب ند

 پیامدها

 گذاشی تج ب  تخصی ب ند اتت ا 

 های تقویتی استااره از رانش مشت یا  رش کانال

 هبور تخصیت ب ندب

 بهبور تج ب  ذهنی ب ند

 شرایتمندی مشت یا 

 وفاراشی مشت یا  پیامدهای مشت یا  و بازاش

 توسع  سهم مشت ی و بازاش

 تحق  اهداف اشتباطات جامع

 کنت ل و مدی یت اشتباطات پیامدهای عملیاتی و تعاملی

 س عت  رقت و صحبت اشتباطی

 های تحقی  منبع: یافت  

( اشال   نم ور ت ا رش گ ام بع دی 8توا  مدل انتزاعی تحقی  شا مطاب  تک  تماشه ) نهایتاً می 

صحت و اعتباش آ  شا ب  کمک شو  تأیی د ع املی تأیی دی و تخم ین مع ارلات س اختاشی 

 تحقی  ب شسی نمور 
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 یاد(های کیفی اساس رویکرد داده بن . مدل انتزاعی تحقیق )خروجی تحلیل داده2شکل 

 

 تحلیل استنباطی )روش تحلیل عاملی تأییدی(

قب  از تحلی  عاملی تأییدی عوام  علی لازم است از ط ی  محاسب  ر  یب کاای ت نمون  

گی ی شا مشخص کنیم آیا حجم نمون   تحقی   ب  ای تحلی   ع املی تأیی دی عوام   عل ی 

ام  ای ن تحقی   مناسب است؟ ب ای مت ی  عوام  عل ی رش قال ب بخش ی از س ؤالات پ سش ن

( 8رش ج دول ت ماشه ) KMO-Bartlettموشرسنجش ق اش گ فت  نت ایج حاص   از آزم و  

گی ی ب وره و  بی انگ  کاای ت نمون   KMOآم اشه  5/1نشا  راره تده است  مقداش ب یش از 

رهنده مناسب ب ور  م دل ع املی  ( ب ای آزمو  باشتلت نیز نشا 111/1سطح اطمینا  صا  )

( تد  ای ن ع در 211/1ب اب  با ) KMOاتد ک  رش این تحقی  مقداش آزمو  بموشر استنار می

های م بوب ب  سازه عوام  عل ی ب  ای اج  ای تحلی   ع املی رهنده رشج  تناسب راره نشا 
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 است 

 . نتیجه آزمون بارتلت متغیر عوامل علی2جدول 

 000/0 (KMOگیری ) ضریب کفایت نمونه

 آزمو  باشتلت

 182/8763 کای اسکول 

 853 رشج  آزاری

 111/1 اعدار معناراشی

 های تحقی  منبع: یافت  

جهت ب شسی اعتباش عوام  علی از تحلی   ع املی تأیی دی م تب   اول اس تااره ت د  عوام    

خ ره مقیا  عوام  سازمانی  مدی یت ب ند  مشت ی مداشی و است اتژی ب ند  4علی  راشای 

آمده ک    رس ت با توج  ب  مق داشهای ب الای ب اش ع املی ب سؤال است  نتایج نشا  رار  17با 

آ   t( ق اش راشند  همچنین مق داش 15/1باتد و رش سطح معناراشی کمت  از ) می 4/1بیشت  از 

های تم  امی س  ؤالات  ت  وا  گا  ت  اعتب  اش س  ازه بات  د  می بیش  ت  می 26/1از ق  دش مطل    

 ( 4و  3های تماشه   تور  )تک )مت ی های م بوب ب  عوام  علی( تأیید می

( پایایی ت کیب ی هم   ای ن عوام   3همچنین ب  اسا  نتایج مندشج رش جدول تماشه )

 این تاخص و نیز آلاای ک ونباخ  موشر تأیید ق اش گ فت  7/1با توج  ب  مقداش بالای 

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای عوامل علی1جدول 

 5/0تر از  آلفای کرونباخ بزرگ 5/0از تر  پایایی ترکیبی بزرگ AVE≥0.5 متغیر

 21/1 23/1 57/1 عوام  سازمانی

 78/1 72/1 61/1 مدی یت ب ند

 77/1 21/1 57/1 مشت ی مداشی

 76/1 28/1 53/1 است اتژی ب ند

 رشصد 25های تحقی  سطح اطمینا   منبع: یافت 
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 عاملی( استاندارد )بار ضرایب حالت در عوامل علی گیری اندازه . مدل1شکل 

 

گ   شاهب رهای بازاشیابی تع املی محت وا مح وش و نی ز  ای  مداخل  ب شسی اعتباش عوام  زمین 

ت ده ک   ب  ای تم امی  پیامدهای مدل رقیقاً مشاب  تحلی  عاملی تأیی دی عوام   عل ی انجام

  از آمده ک   بیش ت رس ت اینمواشر نیز نتایج نشا  رار با توج  ب  مقداشهای بالای باش عاملی ب 

آ  از ق دش  t( ق اش راشند  همچن ین مق داش 15/1باتد و رش سطح معناراشی کمت  از ) می 4/1

های تم امی س ؤالات م ب وب ب   ای ن  توا  گات  اعتباش سازه باتد  می بیشت  می 26/1مطل  

تور  همچنین ب  اسا  نت ایج  عوام   شاهب رها و نیز پیامدهای مدل انتزاعی تحقی  تأیید می

این  7/1های پایایی ت کیبی و آلاای ک ونباخ هم  این عوام  با توج  ب  مقداش بالای  آزمو 

ها  موشر تأیید ق اش گ فت؛ بن اب این ب   اس ا  شو  تحلی   ع املی تأیی دی  م دل  تاخص

 تده بور  موشر تأیید ق اش گ فت  ط حی و اشال  1صوشت تک  تماشه  انتزاعی تحقی  ک  ب 
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 )معناداری( tمقادیر  حالت در عوامل علی یریگ اندازه . مدل7شکل 

 

 تخمین و آزمون مدل معادلات ساختاری تحقیق

مدل ماهومی پژوهش با استااره از تکنیک مدل یابی مع ارلات س اختاشی ب   شو  ح داق  

افزاش موشراستااره اسماشت پی آل ا  است رش ارام  م دل  ن م .مجذوشات جزلی آزمو  تد

اشی ی  ا مق  داشی آ  و رش حال  ت ر   ایب استانداشرت  ده اشال    پ  ژوهش رش حال  ت معن  ار

 ( آمده است 6و  5گ رر  ب از  مدل رش اتکال تماشه ) می

ره د  رشص د شا نش ا  می 5( م دل شا رش حال ت معن اراشی ب ا س طح 5تک  ت ماشه ) 

بیشت  باتد  بدین معناست ک  شابط  آماشی رش س طح  26/1چنانچ  مقداش بیشت  از قدش مطل  

آمده نش ا   رس ت تور  ب  ای مق اری  ت ی ب  رشصد تعیین می 25ناراشی و اطمینا  حداق  مع

هس تند و رشنتیج   ای ن شواب ط  26/1رهد ک  از مجموع  شوابط فوق چند مقداش بیشت  از  می

نش ا  از  R2( مق اری  5تد  با توج  ب   ت ک  ت ماشه ) رشصد تأیید می 25رش سطح اطمینا  
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(: مق داش معی اش GOF  معیاشهای اشزیابی ب از  بخش کلی )معیاش ب از  مناسب مدل راشر

GOF های معارلات ساختاشی است و طب   ف م ول زی   محاس ب   م بوب ب  بخش کلی مدل

 گ رر: می

√      (                      ) 

های  س ازه Ave R2و  ک  میانگین نش ان  می انگین مق اری  ات ت اکی ه   س ازه ب وره طوشی ب 

 852/1رهد ک  مقداش ف مول فوق   زای مدل است  نتیج  عملیات ف مول فوق نشا  می رشو 

عنوا  مقاری  رعیف  متوس ط  ک  ب  36/1و  85/1  11/1است  رشنتیج  با توج  ب  س  مقداش 

نش ا  از ب زاش  متوس ط م دل کل ی  852/1مع فی تده است و حصول  GOFو قوی ب ای 

معیاشی اس ت ک   ب  ای متص   ک  ر  بخ ش  R2ز ط فی  تاخص ر یب تعیین یا است  ا

شور و نش ا  از  کاش م ی س ازی مع ارلات س اختاشی ب   گی ی و بخ ش س اختاشی مدل اندازه

زا راشر  با توج  ب  ت ک   زا ب  یک مت ی  رشو  تاثی ی راشر ک  نشا  از تأثی  یک مت ی  ب و 

 ب از  مناسب مدل راشر  نشا  از R2( مقاری  5تک  تماشه )

 مدل معادلات ساختاری در حالت کلی در بخش ضرایب مسیر .5شکل 
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ره د ک   اس تانداشر  ( نیز مدل تج بی رش حالت ر ایب اس تانداشر نش ا  می6تک  تماشه )

ه ا ب   یک دیگ  هس تند  رامن   ر  یب مس ی   معیاشی ب ای مقایس  تدت مت ی ها و ت أثی  آ 

 یک است  استانداشر از صا  تا

 مدل معادلات ساختاری در حالت کلی در بخش ضرایب معناداری .6شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

 نتایج 

 توا  نتایج حاص  شا ب  ت ح ذی  اشال  نمور: می

جهت ب شسی اعتباش عوام  علی از تحلی  عاملی تأییدی م تب  اول اس تااره ت د  عوام    -1

مدی یت ب ند  مشت ی مداشی و است اتژی ب ند  خ ره مقیا  عوام  سازمانی  4علی  راشای 

آمده  اعتب اش  رس ت سؤال است  نتایج نشا  رار با توج  ب  مقداشهای بالای باش عاملی ب  17با 

ت ور  همچن ین پای ایی ت کیب ی هم   ای ن  های تمامی سؤالات )عوام  علی( تأیی د می سازه

ا ای ک ونب اخ  م وشر تأیی د ق  اش ای ن ت اخص و نی ز آل 7/1عوام  با توج  ب  مقداش بالای 
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توا  تمامی عوام  علی احصا تده شا رش الگوی نه ایی م دنظ  مور و  ای ن  گ فت  لذا می

 تحقی   لحاظ نمور 

ای از تحلی  عاملی تأییدی م تب  اول استااره ت د  ای ن  جهت ب شسی اعتباش عوام  زمین  -8

ه  ا  عوام    جمعی  ت  ابلیتخ   ره مقی  ا  من  ابع  ع  دم اطمین  ا  محیط  ی  ق 5مقی  ا  راشای 

سؤال است  نتایج نشا  رار ب ا توج   ب   مق داشهای ب الا ب اش ع املی  81تناختی و محیطی با 

تور  همچنین پایایی ت کیبی هم  ای ن  های تمامی سؤالات تأیید می آمده اعتباش سازه رست ب 

أیی د ق  اش ای ن ت اخص و نی ز آلا ای ک ونب اخ  م وشر ت 7/1عوام  با توج  ب  مقداش بالای 

ای احصا ت ده شا رش الگ وی نه ایی م دنظ  مور و   توا  تمامی عوام  زمین  گ فت  لذا می

 این تحقی   لحاظ نمور 

گ  از تحلی  عاملی تأیی دی م تب   اول اس تااره ت د   جهت ب شسی اعتباش عوام  مداخل  -3

 11حیطی ب ا سازمانی  عوام  ب ند و عوام  م خ ره مقیا  عوام  رشو  3این مقیا  راشای 

های  آمده اعتباش س ازه رست سؤال است  نتایج نشا  رار با توج  ب  مقداشهای بالا باش عاملی ب 

تور  همچنین پایایی ت کیبی هم   ای ن عوام   ب ا توج   ب   مق داش  تمامی سؤالات تأیید می

ی ت وا  تم ام این تاخص و نیز آلاای ک ونباخ  موشر تأیید ق  اش گ ف ت  ل ذا می 7/1بالای 

 .گ  احصا تده شا رش الگوی نهایی مدنظ  مورو  این تحقی   لحاظ نمور عوام  مداخل 

جهت ب شسی اعتباش عوام  شاهب ری از تحلی  عاملی تأییدی م تب  اول استااره تد  ای ن  -4

خ ره مقیا  م دی یت من ابع انس انی  آمیخت   بازاشی ابی  م دی یت کیای ت  6مقیا  راشای 

س ؤال اس ت   81های شقابتی و نوآوشی بازاشیابی با   ی  است اتژیجامع  مدی یت رانش مشت

های پای ایی  آمده و ت اخص رس ت نتایج نشا  رار با توج   ب   مق داشهای ب الا ب اش ع املی ب 

ها و پایایی ت کیبی هم  عوام   م وشر تأیی د  ت کیبی و ک ونباخ  ب  ت تیب اعتباش تمامی سازه

خص  وا م  دی یت ران  ش  ب ره  ای احص  ا ت  ده )ب ت  وا  تم  امی شاه ق   اش گ ف  ت  ل  ذا می

 .مشت یا (  رش الگوی نهایی مدنظ  مورو  این تحقی   لحاظ نمور

جهت ب شسی اعتباش پیامدها از تحلی  عاملی تأییدی م تب  اول استااره ت د  ای ن مقی ا   -5

خ ره مقیا  پیامدهای راخل ی و ت  کتی  مزی ت شق ابتی  م دی یت تج ب   ب ن د   5راشای 
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ک  اعتب اش  طوشی سؤال است ب  81ای مشت یا  و بازاش و پیامدهای عملیاتی و تعاملی با پیامده

ت ور  همچن ین پای ایی ت کیب ی هم   ای ن  تمامی سؤالات بخش م بوب ب  پیامدها تأیی د می

ای ن ت اخص و نی ز آلا ای ک ونب اخ  م وشر تأیی د ق  اش  7/1عوام  با توج  ب  مقداش بالای 

 رهد  (  پیامدهای نتیج  تده رش مدل تحقی  نشا  می5-5گ فت  جدول تماشه )

مدل ماهومی پژوهش ب ا اس تااره از تکنی ک م دل ی ابی مع ارلات س اختاشی ب   شو   -6

ب زاش  متوس ط م دل کل ی  852/1با توج  ب   مق داش  .حداق  مجذوشات جزلی آزمو  تد

خ ش مس ی  موشر تأیید ق اش گ فت  ب  اسا  مدل معارلات س اختاشی رش حال ت کل ی رش ب

رش  172/1و  842  37/1ای و شاهب رها با ر  ایب ت أثی  معن اراش  ر ایب  عوام  علی  زمین 

ت أثی  رش شتب    145/1گ  ب ا  جایگاه اول الی سوم ق اش راشن د  از ای ن حی ا عوام   مداخل  

 گی ند  چهاشم ق اش می

محتوا محوش شا با توج    توا  مدل بازاشیابی تعاملی الذک  می نهایتاً  با توج  ب  مواشر فوق -7

خصوا  شاهب ر مدی یت رانش مش ت یا  و نی ز ب ا رش نظ   گ  فتن  ب  شاهب رهای مختلف ب 

گ  ب ای صنعت فولار کشوش )ب   تعم یم از هل دینگ ص نایع  ای و مداخل  عوام  علی  زمین 

 فولاری هات الما ( هم اه با پیامدهای آ  تأیید نمور 

 خاا و تأثی گذاشی مشاهده نشد  رش انجام این تحقی  محدوریت -2

 های مبتنی بر نتایج پیشنهاد

 تور: های زی  اشال  می با توج  ب  نتایج حاص  از تحقی   پیشنهار

ب  اس ا  جایگ اه اول عوام   عل ی از حی ا ر  ایب مس ی  معن اراش و ب الات  رش م دل  -1

ت  ب  ای ن عوام   بازاشیابی تعاملی محتوا محوش نهایی تده رش صنعت فولار کشوش  توج  بیش

های س ازمانی  نگ    ب   ف  و   شویک  ر شق ابتی و  عوام   س ازمانی )زی س اخت تام :

گ ذاشی(  م دی یت ب ن د )قیم ت محص ولات  کیای ت محص ولات  متم ایز  شویک ر قیمت

بین ی  نمور  ب ند و کسب مزیت شقابتی ب ند(  مشت ی م داشی )بهب ور تج ب   مش ت ی  پیش

س ازی خ دمات و اف زایش    افزایش شرایت مش ت یا   تخصینیازها  کسب رانش مشت ی

سازی بک شاهب ر ب ا  اطمینا  مشت ی( و است اتژی ب ند )افزایش شتد ن خ ناوذ  توانایی پیاره
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 گ رر  شیزی و تدوین است اتژی ب ندسازی( پیشنهار می ب نام 

بازاشی ابی  ای از حیا ر ایب مس ی  معن اراش رش م دل ب  اسا  جایگاه روم عوام  زمین  -8

 تعاملی محتوا محوش نهایی تده رش صنعت فولار کشوش  توج  بیش ت  ب   ای ن عوام   ت ام :

منابع )منابع فیزیکی  منابع انسانی  منابع مالی و رشآمدی  منابع س ازمانی  من ابع بازاشی ابی و 

ی ها ه ای محیط ی و پیچی دگی منابع قانونی(  عدم اطمینا  محیطی )پویایی محیطی  ف اوانی

ای(   ها )قابلیت مدی یت  قابلیت تعاملی  قابلیت بازاشی ابی و قابلی ت ب نام   محیطی(  قابلیت

عوام  جمعی ت ت ناختی )مت ی ه ای جمعی ت ت ناختی  مت ی ه ای ج  افی ایی و مت ی ه ای 

شفتاشی( و محیطی )تااوت محیطی کاشی با ریگ  ص نایع  نی از ب   ران ش و تخص ص زی ار 

پیش نهار  های اجتم اعی( ص نعت رش س طح کش وش و گس ت   ت بک نی وی انسانی  اهمیت 

 گ رر  می

ب  اسا  جایگاه سوم شاهب رهای بازاشی ابی تع املی از حی ا ر  ایب مس ی  معن اراش رش  -3

مدل بازاشیابی تعاملی محتوا محوش نهایی تده رش صنعت فولار کشوش  توج   بیش ت  ب   ای ن 

ستخدام و جب ا  خدمات(  آمیخت  بازاشیابی عوام  تام : مدی یت منابع انسانی )آموز   ا

)قیمت  محصول  حمایت مالی  ت ویج  توزیع و تواهد فیزیک ی  م دی یت کیای ت ج امع 

ه ا و ت یم  شیزی شاهب ری  تصوی سازی و تعام  بی ون ی  ف آین دگ ایی  تحلی   راره )ب نام 

انش ی  کس ب و سازی و شهب ی(  مدی یت رانش مشت ی )تناسایی و حمایت از مش ت یا  ر

های فن اوشی اطلاع ات و  حاظ رانش مشت یا   ایجار انگیز  ب  ای مش ت یا  و زی س اخت

های شقابتی )تم ایز  تم ک ز و  اشزیابی و انتقال رانش مشت یا  مشاشکت مشت یا (  است اتژی

کاهش هزین ( و نوآوشی بازاشیابی )آمیخت  بازاشیابی خلاقان   رش  مدی یت از ن وآوشی و 

 گ رر  شت ی از نوآوشی( پیشنهار میرش  م

ای رش بازاشی ابی تع املی محت وا  ب  اسا  جایگاه ولو چه اشم ام ا اث گ ذاش عوام   مداخل   -4

محوش رش این تحقی   از حیا ر ایب مسی  معن اراش رش م دل بازاشی ابی تع املی محت وا مح وش 

س ازمانی    رشو نهایی تده رش صنعت فولار کشوش  توج  بیشت  ب   ای ن عوام   ت ام : عوام 

های س  ازمانی(   س  ازمانی و زی س  اخت های س  ازمانی  س  اختاش س  ازمانی  ف هنگ )اس  ت اتژی
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رها ( و عوام  محیطی )محیط اقتص اری   ب  عوام  ب ند )آگاهی و تداعی ب ند و تبلی ات رها 

 گ رر  پیشنهار می قانونی و محیط ف هنگی اجتماعی( -محیط شقابتی  محیط سیاسی

تده  توج  ب  آثاش و پیام دهای م دل  تأیید نیکویی ب از  ک  مدل نهایی اشال ب  اسا   -5

تام : پیامدهای راخلی و ت کتی )بهب ور اقتص اری  بهب ور م وقعیتی  بهب ور من ابع انس انی  

افزایی تعاملاتی س ازمانی(  مزی ت شق ابتی )خ دمات  اشز  ف ینی و کسب مش وعیت و هم

خل  موقعیت و منابع مالی انحصاشی(  مدی یت تج ب   ب ن د  اشزتمند  منابع انسانی توانمند 

گذاشی تج ب  تخصی ب ن د  اس تااره از  )تشوی  ب  تعام  رش خصوا تج ب  ب ند  اتت ا 

های تق ویتی  بهب ور تخص یت ب ن د و بهب ور تج ب   ذهن ی ب ن د(   رانش مشت یا  رش کانال

اشی مشت یا  و توسع  سهم مش ت ی و پیامدهای مشت یا  و بازاش )شرایتمندی مشت یا   وفار

بازاش( و پیامدهای عملیاتی و تع املی )تحق   اه داف اشتباط ات ج امع  کنت  ل و م دی یت 

 گ رر  اشتباطات س عت  رقت و صحبت اشتباطی( پیشنهار می

 ها برای تحقیقات آتی پیشنهاد 

با توج  ب   ماه وم توا   این تحقی  شا علاوه ب  توج  ب  بازاشیابی تعاملی محتوا محوش می -1

تواند ت ایط ب ازی شا رش  تده و می مط ح 8118( ک  از سال Gamificationواشسازی ) بازی

 سازی نمور  نیز موشر تحلی  و اشزیابی ق اش رار  بست های واقعی بازاشیابی تداعی و تبی 

 تواند رش کناش مدی یت رانش مشت یا  با توج  ب  اب زاش ه و  مص نوعی و این تحقی  می -8

هو  تجاشی نیز رش کناش س ای  مت ی ه ای تحقی    رش ف این د بازاشی ابی تع املی هوت مند و 

 محتوا محوش انجام تور 

 تعارض منافع

 تعاشض منافعی نداشر  گون  چیهنویسنده 
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 منابع

(  ب شس ی نق ش 1418محموری ارشیس  س هنگی ک ام ا  و محم دزاره علم داشی مه  رار  )  1

مدی یت اشتباب با مشت ی رش شابط  بین مدی یت ران ش مش ت ی و توس ع  محص ول جدی د 

نش  ی : م دی یت ران ش ص نعتی فع ال رش بخ ش پلاس تیک(   های )نمون  پژوهش: ت کت
 .doi: 81-118  112-21(  ص    ص:88)پی    اپی 3  ت    ماشه:6  روشه:س    ازمانی

20.1001.1.26454262.1402.6.3.3.8 
شیزی  (  تناس  ایی پیش  ایندهای ب نام   1418ام  امی کاملی  ا ؛ خی   ی به   ام و م  ؤمنی مان  دانا  ) .۲

  81  روشه های بازشگ انی ب شس یاشهای آنلای ن  وک است اتژیک بازاشیابی جامع رش کس ب

  142-117  ص   ص  1418م    رار و ت   ه یوش   181ت   ماشه پی   اپی  - 181ت   ماشه 
doi:10.22034/BS.2022.560592.2620�

(  تحلی  اث  رانش مش ت ی ب   بهب ور کیای ت 1411سیف الهی ناص  و موحد سید محمدشرا  )  3

ه ای  نش  ی : پژوهشاشتباب ب ا مش ت ی   خدمات صنعت هتلداشی با نقش میانجی مدی یت
 /doi: 155-178. 10.22111 172-155  صاحات:55  تماشه:15  روشه:مدی یت عمومی

JMR.2021.38250.5456. 

جل د اول  مت  جم مه دی زاش    اص ول بازاشی ابی(  1322کاتل  فیلی  و گ ی آشمس ت انگ  )  4

  2-11ته ا  مدی  ف را  صص 

(  تحلی  شابط  بین 1321ی مجید  صنایعی علی و حداریا  علی را  )شنجب یا  به ام  شتید کابل  5

اشز  رش  ت  ده  کیای  ت رش  ت  ده  شر  ایت مش  ت ی و قص  د خ ی  د مج  در رش 

 71-55  ص ص 11تماشه  4روشه  مجل  مدی یت بازشگانی ای ته ا   های زنجی ه ف وتگاه

doi: 55-70. 10.22059/JIBM. 2012.28613 
های اشتب اطی خ  ره ف وت ی )پس ت  (  تأثی  کوت ش1321مهدی  ) طاه ی کیا ف یز و مسچی  6

های  کننده ف وت گاه مستقیم  شفتاش ت جیح ی  پ ارا  ملم و ( ب   نگ    شفت اش مص  ف

 :doi(1321)زمس تا   82پی اپی  نش ی : فص لنام  پژوهش گ  )م دی یت( هایپ استاش ته ا   

https://www.magiran. com/p1294815 
(  ب شسی شابط  تعاملی ابعار بازاشیابی سیاس ی 1324رارش  لیلا  فیضی محمد و رارش  تقی  )  7

الملل ی اقتص ار   و تأثی  وزنی آ  ب   مش اشکت عم ومی ت ه وندا  اشربی    کنا  انس بین

 /https://www.sid.ir/paper 8   ت ماشه:1  روشه: مدی یت و ف هنگ ای انی اس لامی

823255/fa. 
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  ت جم   است اتژی بازاشیابی: با شویک ری تص میم مح وش(  1323آوشی  سی  واک  و ریگ ا  )  2

 های ف هنگی  سید محمد اع ابی و راوور ایزری  ته ا : رفت  پژوهش
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