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 The accuracy of strategies employed to capitalize on environmental 

opportunities and maintain the competitive strength of organizations depends on 

the implementation of an appropriate strategic control system. The objective of 

the present study is to explain and assess a model of strategic control in the saffron 

industry. The research methodology employed a mixed-method approach 

(qualitative and quantitative). The statistical population for the qualitative phase 

comprised all active managers in the saffron industry, with theoretical saturation 

achieved through interviews with 12 of them. In the quantitative phase, all active 

experts in this industry were considered the statistical population to test the final 

model. The minimum sample size for this phase was 59, based on statistical power 

criteria of 80% and a significance level of 5%, with an effect size of 0.25. 

Ultimately, data were collected from 63 experts. From the qualitative analysis of 

the interviews, 27 selected categories were extracted. Finally, by employing the 

systematic approach of grounded theory, the identified codes were classified into 

six core categories: causal conditions, contextual conditions, intervening factors, 

strategies, and outcomes surrounding the central phenomenon of the "strategic 

control model of the saffron industry." In the quantitative phase, the final model 

was tested using the partial least squares (PLS) approach with Smart PLS4 

software. According to the results, causal conditions affect the central 

phenomenon with a coefficient of 0.534; the central phenomenon itself with a 

coefficient of 0.312; contextual and intervening conditions with coefficients of 

0.346 and 0.297, respectively, influence the strategies. Finally, the strategies 

impact the outcomes with a coefficient of 0.433. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

Evaluating the accuracy of the strategies used to take advantage of environmental opportunities, as well 

as maintaining the competitive power of organizations depends on the use of a suitable strategic control 

system in them. The saffron industry is considered as one of the industries with high potential in creating 

the economic growth of the country. This is while due to the existence of many problems in this industry 

and the lack of strategic control process in it, the country's saffron industry has not been able to achieve 

its worthy position at the national and international level. The purpose of this research is to explain and 

evaluate the strategic control model in the saffron industry. 

Methodology  

The research method was mixed (qualitative and quantitative). The statistical population of the 

qualitative part of the research is all active managers in the saffron industry, and theoretical saturation 

was achieved by interviewing 12 of them. In the quantitative stage, in order to test the final model, all 

experts active in this industry were considered as the statistical population. The minimum sample size at 

this stage, based on the criteria of statistical power equal to 80% and significance level of 5%, for the 

effect size of 0.25, was determined to be equal to 59 people, and finally, the required data of the research 

was from the number of 63 people from Experts were gathered. Finally, 27 selected categories were 

extracted from the qualitative analysis of the interviews. Finally, based on the systematic approach in 

data-base theory, the codes identified in six core classes include causal conditions, background conditions, 

intervening factors, strategies and consequences around the central phenomenon. Finally, the strategic 

control model of saffron industry was designed. In the quantitative stage, the final model was tested using 

the partial least squares approach and using Smart PLS4 software.  

Results and Discussion  

The final result of this research was the explanation and evaluation of the strategic control paradigm 

model in the saffron industry. In the model, the causal conditions included external environment control 

variables, industry environment control, internal resource control, market monitoring by sales 

representatives, competitors' specific actions. The central phenomenon included the proper orientation of 

the strategic control system. Strategic factors included control factors through knowledge workers, quality 

control, compliance with the international market, creating a comprehensive system of buying, selling and 

ordering, control through local culture, balancing and continuous control, emphasizing strengths and using 

advantage, competition with competitors and the establishment of the National Saffron Council. 

Contextual conditions included export restrictions, exchange rate fluctuations and saffron prices and 

indirect exports. Intervening conditions included factors of lack of government support in price 

determination, capitalization and increase in financial leverage, internal competition, the organization and 

specific characteristics of the workforce and their loyalty. Finally, the Consequences included controlling 

the needs and providing customer satisfaction, creating a learning organization, interaction with the 

customers and commitment towards them, competitive intelligence and intra-organizational 

communication, salary system based on performance and management, collaborative and use of work 

teams. In the final model, the effect of the causal conditions on the central phenomenon, the effect of the 

central phenomenon, intervening conditions and contextual conditions on the strategies and finally, the 

effect of the strategies on the consequences were considered as the main relationships of the model. Based 

on the results, the causal conditions effect on the central phenomenon with a coefficient of 0.534; central 

phenomenon effects on strategies with a coefficient of 0.312; contextual and intervening conditions are 

effective on strategies with coefficients of 0.346 and 0.297. Finally, strategies are effective on 

consequences with a coefficient of 0.433. 
Conclusion  

Since no research has been done on the optimal strategic control system in the saffron industry, this 

research is valuable in terms of trying to reduce the existing research gap and to develop the knowledge 

of the industry's executives. The model of the optimal strategic control system can provide a practical  
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basis for improving the weaknesses of existing strategies in the stages of formulation and implementation. 

Identifying the critical and strategic points of the industry has this practical suggestion for strategic 

managers in the saffron industry that considering the dynamics of this industry and the determining factors 

of success in formulating strategies is an important and necessary approach. Active managers in the saffron 

industry, regardless of these dynamics, cannot develop and implement appropriate strategies. Emphasis 

on controlling the critical points of this industry, which are emphasized in the model, is necessary in order 

to improve the conditions of production and supply of saffron inside and outside the country. 
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فرصت  گیریبهره  در  هاراهبرد  عملکرد  یابیارز رقابت  یطیمح  هایاز  قدرت  حفظ    به   هاسازمان  یو 
 راهبردیو سنجش مدل کنترل    نییدارد. هدف پژوهش، تب  بستگی  راهبردی کنترل    نظام  استقرار و کارآیی

  ی فیبخش ک  یاست. جامعه آمار  یو کمّ  یفیکۀ  ختیاز نوع آم  وهش،در صنعت زعفران است. روش پژ
.  دیمحقق گرد  نظری  اشباع  ها،نفر آن   ۱2فعال در صنعت زعفران بود که با مصاحبه از    ران یپژوهش، مد
نظر گرفته    رد  یآمار  نمونهصنعت    نیکارشناسان فعال در ا  ،نهایی  مدل  آزمون  منظوربه   ،یدر مرحله کمّ

  ی درصد و سطح معنادار  80با    یتوان آمار  یارهایمرحله، بر اساس مع  نیشدند. حداقل حجم نمونه در ا
نفر از    63پژوهش از تعداد  ازنی مورد هایداده. دیگرد  نیینفر تع  ۵9، برابر با 2۵/0اندازه اثر  یدرصد، برا ۵

  دادن . با مبنا قرار دیمقوله منتخب استخراج گرد  27  ها،مصاحبه   یفی ک  لیشد. از تحل  یکارشناسان گردآور
  ای، زمینه  شرایط   علّی،   شرایط ۀ  طبق  شش  در   شده  شناسایی  کدهای  بنیاد،داده   نظریه  در  مندنظام  رهیافت
صنعت زعفران«، جای   راهبردی  کنترل  »مدل  مرکزی  پدیده  حول  پیامدهای  و  راهبردها  گر،مداخله  عوامل

نها نرم   ی حداقل مربعات جزئ  کردیرو  مطابق  ییگرفتند. در مرحله کمّی، مدل    Smart PLS4  افزارو 
نتادیآزمون گرد اساس  بر   بیبا ضر  یمحور  دهی؛ پد۵34/0  ب یبا ضر  یمحور  دهیپد  یعلّ  طی شرا  ج،ی. 

. راهبردها هستندبر راهبردها مؤثر    دارند که   297/0و    346/0  بیگر ضراو مداخله   اینه یزم  ط ی؛ شرا3۱2/0
 .   واقع شدنددرصد مؤثر  433/0 بیبا ضر امدهایبر پ

 در صنعت زعفران.   راهبردی(. تبیین و ارزیابی مدل کنترل  ۱403مولودیان، هادی )؛  مریم  سلیمانی،مژگان؛    حمیدی بیناباج،به این مقاله:    استناد
233-2۱۱ (،۱۵)۵9 ،مطالعات مدیریت راهبردی

 smsj.2023.394293.1837/10.22034                   ی                             مقاله پژوهش
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 مقدمه  .۱

 ازآنجا   [.3۵]  شودی کشت م  ایران از جمله    جهان  یکشورها  در برخی ازو معطر جهان است که    ییدارو  اهان یگ  نیتراز گران   یکی  ،زعفران
افغانستان، مراکش،   ونان،یهند،    ران،یا[.  32]کنندی م  دیآن را تول  یکم   اری بس  ی، کشورهاکندیمخاص رشد    ییوهواآب  طیزعفران در شرا  که

 [.۱]  رود می  به شمارزعفران    دیدر تول  شرویپ  ی، کشوررانیا  [.26]  کننده زعفران هستنددیعمده تول  یکشورها  جانیو آذربا  نیچ  ا،یتالیا  ا،یاسپان
 ی برا دهیچیپ ای نیآلات سنگنیبه ماش نداشتن  ازینو  رانیا یهواوآن با آب یآب کم، سازگاربه  ازیاز جمله ن ،زعفران فردمنحصربه یهایژگیو

ترین درصد تولید جهانی زعفران، بزرگ   90ایران با دارابودن    [.26]  کرده است  لیزعفران در سراسر جهان تبد یاصل  دکنندهیرا به تول  رانیرشد، ا
صادراتی   محصولات نیترمهماز داشته و  رانیا یصادرات یدر کالاها یاژهیو  گاهیجا، زعفران[. 2۵] کننده این محصول شناخته شده استتولید

از   یر یافراد، جلوگ  یبرا  یو دائم  یاشتغال فصل  جادیتواند به ای مکشور است که    راهبردیمحصول    ،زعفران[.  ۵]   رودمی  به شمار  کشورغیرنفتی  
توجه و کاهش مصرف ارز و سهم قابل  یبه منابع صرفاً داخل  اتکا  لیزعفران به دل[.  2۱]  کمک کند  یرنفتیصادرات غ  وسعهو ت  ییمهاجرت، درآمدزا

زعفران    یجهان  دیتول  درصد از  8۵از    شیب[.  22]  برخوردار است  یدر رشد و توسعه اقتصاد  یدیو کل  ژهیو  گاهیاز جا  ،در کل اقتصاد  افزودهارزش 
اگرچه [.  7]  دشویم  دیتول  خراسان جنوبی و خراسان رضویدر دو استان    ران یزعفران ا   درصد از کل   80حدود    نیاست، همچن  ران یمتعلق به ا

ای در بازار جهانی موقعیت رقابتی ارزنده  است  نتوانستهکشور ما  اما    شود،محسوب میتولیدکننده زعفران در جهان    نیتربزرگایران  ،  آمارمطابق  
تواند اقتصاد کشور را متحول کند، یسرخ دارد که م  یطلا   ایدر تجارت و صادرات از جمله زعفران    ایران ظرفیت بالایی[.  ۱8]   کندزعفران خلق  

  [.22] ردیگیدر آن صورت م اندکی یهایگذارهیسرمامتأسفانه اما 
مانند   گرید  ی، ورود کشورها2000حال، از سال  نیاد. باهستندهه، صادرکنندگان عمده زعفران در جهان    نیچند  یبرا،  ونانی و    ایاسپان  ران،یا

ر د[.  32]  قرار داده است  ریتأثرا تحت   کشورهای مذکور  و ارزش صادرات زعفران  افتهیشیافزا  یهلند و پرتغال به بازار جهان  ن،یافغانستان، چ
ی بازارهااست    همناسب، نتوانست  یابیبازار  یها راهبرد  فقدان  لیبه دل  ی، محصولات کشاورزایراناز جمله    توسعه حالدر   یاز کشورها   یاریبس

هدف   دهد.یرا نشان م یمناسب در صادرات محصولات کشاورز  یابیبازار ی امر ضرورت توجه به راهکارها نی اکند.  دا یمناسب خود را پ خارجی
مانند افغانستان و پرتغال، قدرت   دیجد  یرقبا ورود  [.  2۱]  است  داریپا  ینسب  تیبه مز   یابیفروش و دست  شی افزا  ی،ابیبازار  یها راهبرد  یاساس

نبود سازمان تجارت   ران، یصادرات فله زعفران ا  ،یرانیصادرکنندگان ا  یو صادرات قدرتمند برا  یابیبازار  راهبرددر بازار، فقدان    ایروزافزون اسپان
های گذشته بوده است طی سال  رانیسهم صادرکننده زعفران ا  کاهش  ل یدلا   نیترمعتبر عمده  یبندوجود برند و بسته  عدم  ا،یو پو  یاحرفه

اصل از این محصول سهم اندکی داشته و عمده منفعت این  ح  افزودهارزش کنندگان، از  ، در بازار داخلی نیز، کشاورزان و تولیدبرآنعلاوه[.  2۱]
   رود.می   به شمارعمده برای صنعت زعفران کشور    ضعفنقطهو این یک مشکل اساسی و    [،  2۵]رسد  های بازار میمحصول به دلالان و واسطه

برای این محصول   راهبردیموجود در بازار داخلی زعفران، بیانگر وجود مشکلات اساسی در فرایند مدیریت    هایو کاستی کم کشور  صادرات  
های  چالش  های اساسی روبرو کند.تواند موقعیت این صنعت را با چالشکشور، می  زعفران  صنعتبـه مسائل و مشکلات    یتوجه کم  است.  

نامناسبسازد. درواقع،  در این صنعت را نمایان می  راهبردیموجود در صنعت زعفران کشور، لزوم توجه به کنترل    از  یادر هر حوزه   کنترل 
از    مؤثراستفاده    یآن برا  ییمحدود کند، بلکه تواناشرکت را    راهبردی  اهدافتحقق    یبرا  دیجد  یگذارهیسرما  ییتواند توانایم  تنهانه   تیریمد

ناپذیر برای رشد و های انکارمناسب در صنعت زعفران از ضرورت  راهبردیکنترل    نظام، درک  اساس ن یبرا[.  ۱9]  دهدیکاهش مرا نیز    منابع
از   کهینحوبه  ،دهد را می  راهبردیبه مدیران امکان نظارت بر تمامی مراحل فرایند مدیریت    راهبردیرود. کنترل  می   به شمارتوسعه این صنعت  

 [. 6] انحرافات احتمالی جلوگیری کنند 
این مطالعات نبوده است.   موردتوجهدر صنعت زعفران    راهبردیکنترل  دهد های گذشته در صنعت زعفران کشور، نشان میبررسی پژوهش

و متخصصان فعال در این    نظرانصاحبدر صنعت زعفران کشور از دیدگاه    راهبردی، هدف از انجام این پژوهش، تبیین مدل کنترل  اساس ن یبرا
صنعت زعفران معطوف کرده و در   راهبردیگذاران را به عوامل  تواند توجه مسئولین و سیاستصنعت است. بدیهی است تبیین این مدل می

 های مناسب برای رشد و توسعه این صنعت راهنمای عمل واقع گردد. راهبردمراحل تدوین، اجرا و ارزیابی 
 : های زیر استآنچه گفته شد، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش بهباتوجه



 2۱6  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

 در صنعت زعفران ایران چگونه است؟ راهبردیمدل پارادایمی کنترل  .۱

 اعتبار آماری برخوردار است؟دیدگاه کارشناسان فعال در صنعت زعفران، از شده، از آیا مدل تدوین .۲
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

دهد که یامکان را م نیا  رانیبه مد تحلیل نی. امتمرکز استسازمان   روی پیش تیوضع لیتحل بر ،راهبردی تیریمد. راهبردیمدیریت 
منجر   راهبرد  ک یاز    ش یه بهمواره ب  ،راهبردی  لیکنند. تحل  نیتدو  سازمان یا صنعت  پیشروی  یهاچالش  ای  تیمقابله با موقع  یرا برا  ییهاراهبرد

و مستمر است.    ایپو  راهبردی  تیریمد  ندیفرا  [.  ۱2]  آن دارند  یبه اجرا  می مواجه هستند که تصم  راهبردبا انتخاب    رانیمد  ،نی؛ بنابراشودمی
  بهباتوجهرا    یاصل  راهبردیبرنامه    دیو پس از آن شرکت با  آغاز شدهبه آنها    یابیو نحوه دست  یاهداف آت  تدوین  لیبا تکم  راهبردی  تیریمد

شامل سه مرحله اصلی تدوین، اجرا و  راهبردیمدیریت  مدل جامع (،2022از دیدگاه دیوید ) کند. حیتصح اجرا ندیفرادر  یاطلاعات  هایبازخورد
 یبندتیاولواست که بلندمدت، جامع و    راهبردیگیری  ای از فرایندهای تصمیممجموعه  راهبردیمدیریت    [. 30]  است  راهبردارزیابی و کنترل  

می  شده که  است  دلیل  این  به  استراتژی  یک  اهمیت  بر جهتاست.  باشد.  تواند  مؤثر  سازمان/صنعت  یک  کلی  در گیری  احتمالی  خطاهای 
شناسایی شده   راهبردیمگر آنکه نقاط کلیدی و حساس کنترل    ،بینی نیستپیشقابل  شده  یبند تیاولوهای بلندمدت، جامع و  ریگیتصمیم

 ای برخوردار است. از اهمیت ویژه راهبردی از فرایند مدیریت  راهبردیمرحله کنترل بنابراین، [. 8] باشد

گیرند. با وجود  می  در نظرکارکرد آن    نیترمهمو بعضاً    تریناصلیحوزه مدیریت، کارکرد کنترل را    نظرانصاحببسیاری از  .  راهبردیکنترل  
حاکی از نفوذ تفکر که    مدیریت راهبردی  بسط مبانی[.  ۱۵]  مدیریت راهبردی بسیار مهجور مانده استویژه در بحث  به  ،این اهمیت، حوزه کنترل
ضرورتی   عنوانبههای مختلف در تمام سطوح  حرکت به سمت نظارت و ارزیابی فعالیتبر  های مختلف کشورهاست،  کلان و جامع در بخش

پذیری و سازگاری با تغییرات محیطی  های محیطی و در نتیجه اهمیت انعطافضرورت این موضوع به دلیل تلاطم[.  ۱4]کند  تأکید میناپذیر  انکار
کنترل راهبردی که آخرین گام در فرایند مدیریت راهبردی   [.۱6]پذیر است  کنترل راهبردی جامع امکان  نظاماست که این همه تنها در سایه  

کنترل راهبردی   [.۱4]آنها را هدایت کند    شدهنییتعشیازپابی کرده و به سمت اهداف  کند راهبردها را ارزیاست به مدیران ارشد و عالی کمک می
، کنترل برآنعلاوهبه معنای تنظیم اهداف اساسی برای پویش و ارزیابی محیطی و همچنین سنجش تمامی نتایج در کل فرایند راهبردی است. 

و خروجی شرکت رفتار  بر  نفوذ  روند  بر  باراهبردی  از    ها  دارد  سازوکاراستفاده  دلالت  غیررسمی  و  رسمی  میسازمان[.  ۱3]های  با  ها  توانند 
ریزی رنامه ب  [. 6]های نیازمند توجه بیشتر را پشتیبانی کنند  را ارزیابی کرده و حوزه  راهبردی، مراحل مختلف مدیریت  راهبردیکنترل    یریکارگبه

داخل و خارج سازمان  کردن تغییرات محیطی  با کنترل  راهبردیکنترل  [.  2]   اندیک سکه  یدورو و کنترل به طور تنگاتنگ با یکدیگر در ارتباط و  
های گیریها را ارائه داده و مدیران را در تصمیمهای متناسب با آنها، کنترلراهبردکردن متغیرهای محیطی مؤثر بر تدوین و اجرای  و با لحاظ

نسبت به  ،  یابینظارت و ارز  یها تی اطلاعات فعال  از طریق  ،راهبردی  یزیربرنامه  ندیفرادر طول  [.  3]کند  بهینه و کنترل سازمانی راهنمایی می
در  درنتیجه،  است.    شدهکسبو    مندهدف  جینتا  سه یشامل مقا  ،راهبردی  ارزیابی و کنترلشود.  یارائه م  بازخورد،  شدهتدوین و اجراهای  راهبرد

 ، ۱ایاز نظر اول و گولن  [.7]  گیردتأیید قرار می  مورد  ،شدهو اجرا  ی تدوینهاراهبردمطابق با اهداف،    هاها و برنامهراهبرد  صحتّ اجرایصورت  
امکان انجام اقدامات  نتایج این تحلیل،  داشته است و    در صنعت  راهبردی  ی زیراست که برنامه  یریتأث  یابیزار شامل    راهبردی  و کنترل  یابیارز

واقعاً   یشنهادیاقدامات پ  ایکنند که آ  لیاست تا بدانند و تحلها و همچنین صنایع  ندر خدمت سازما  ندیفرا  نیاکند.  یم  فراهملازم را    یاصلاح 
  کردیشود. رویانجام م  یفیو ک  کمیّ  یها داده  ل یتحل  قیاز طر  راهبردی  ی ابیارز  یندهایفرا.  ریخ  ا یکند  یم  تیشرکت را در جهت درست هدا

و   امدهایامکان درک علل و پ  یفیک  کردیروو    میرشد درک کن  ینیبشیپو    یگذارهیرا در پرتو سرما  جیتا نتا  کنداین امکان را فراهم می  کمیّ
به    ازیکه ن  صنعت/از سازمان  ییهاو بخش  راهبرد  یشناخت اثربخش  یبرا  لینوع تحل  نی. اکندیفراتر از اعداد را فراهم م  یهاتیموقع  ریتفس

و اصلاح باشد، امکان شناسایی خطاهای احتمالی    مشخص  راهبردیهنگامی که سیستم کنترل  [.  9]  خواهد بود  دیدارند، مف  یاقدامات اصلاح
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توانند اشتباهات فرایند می،  نظامسازی  و بهینه   راهبردیکنترل    نظامگردد. درواقع، مدیران با ارزیابی نقاط بحرانی  پیش از اقدام فراهم می،  آنها
 کاهش دهند.  بسیاری را تا حد  راهبردیمدیریت 

اقتصادی کشور، موضوع کنترل  صنعت زعفران در کشور و ظرفیت  راهبردیجایگاه    بهباتوجه بهبود شرایط  برای  این صنعت  بالقوه  های 
توجه در صنعت زعفران مورد  راهبردیکنترل    نظام، در این پژوهش، تبیین و ارزیابی الگوی  اساس نیبرابرای این صنعت پراهمیت است.    راهبردی

 و مطالعه قرار گرفته است. 
 پیشینه پژوهش 

در صنعت زعفران کشور    راهبردیهای کنترل  نظام  دهد، تاکنون پژوهشی با هدف مطالعهنشان می  راهبردیهای کنترل  بررسی پژوهش
فر و  شود. به عنوان مثال، صادقیانجام نشده است. اما مطالعاتی که به این مبحث در سایر صنایع پرداخته باشند، به صورت محدود دیده می

ابزار عوامل کنترل  (، در پژوهشی به  ۱399)  همکاران  و جاویدی   همچنین، امینی.  [28]  پرداخته است  در مراکز بیمارستانی  راهبردیطراحی 
 انددر صنعت نفت پرداخته  لورانژ  راهبردیاساس مدل کنترل  بر  راهبردیطراحی و توسعه الگوی تعاملی تغییرات محیطی با کنترل  (، به  ۱39۵)
مطالعه قرار   را مورد  فروشی هاریسون در صنعت خرده  راهبردیسازی مدل کنترل  پیاده(، نیز در پژوهشی،  ۱39۵. امینی، سیادت و پیرعلی )[3]

).  [4]  اندداده همکاران  و  بهره(،  ۱398سیادت  دادهبا  روش  و  کیفی  پژوهشی  شیوه  از  تبیینگیری  به  با   راهبردیل  کنتر یالگو بنیاد 

تبیین  ۱398. سیادت و همکاران )[33]   اندپرداخته خودکنترلی رویکرد به شناسایی و  پژوهشی دیگر،  با   راهبردیبر کنترل    مؤثرعوامل  (، در 
(، با رویکرد آمیخته، پژوهشی را جهت طراحی و  ۱398و اکبری )  ، امینیشاهی . آذر[34]  اندمبادرت کرده  کنترلی در صنعت بیمهرویکرد خود

(، در پژوهش  ۱399رضایی و منظمی ).  [6]  اندهایی با منطق خلق ارزش متفاوت، انجام دادهدر سازمان  راهبردیتوسعه الگوی سنجش کنترل  
 .  [27] اندمطالعه قرار دادهرا مورد های ورزشی ایراندر سازمان راهبردیکنترل  مؤثرطراحی مدل بنیاد، خود با رویکرد داده

در این  راهبردیهای مرتبط، به مطالعه کاربرد مفاهیم مدیریت دهد، برخی از پژوهشهای صنعت زعفران نشان میبررسی پیشینه پژوهش
استفاده از روش    (، در پژوهشی، با۱400گردد. لطفی و همکاران )اشاره میها  اند. در اینجا به برخی از مهمترین این پژوهشصنعت پرداخته

ایران  اتحادمفهومی راهبردهای    ای، الگویی زمینهنظریه بر آن را از دیدگاه    گر مؤثرو شرایط مداخلهرا طراحی    برندهای زعفران صادراتی 
استفاده    ( در پژوهش خود با۱398. پیرملک و همکاران )[۱8]  اندکنندگان زعفران خراسان رضوی، موردپژوهش قرار دادهاعضای اتحادیه صادر 

ها و تهدیدهای ، به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتراهبردیرویکرد تحلیل عوامل    با بکارگیری چارچوب جامع  از روش پژوهش کیفی و

راهبردهای   بر این مطلب تأکید دارد کهنتایج این پژوهش    .[2۵]  پرداخته است  ۱11Pموجود در بازار زعفران ایران در قالب آمیخته بازاریابی  
ایجاد ایجاد شرایط مناسب برای ثبت برند زعفران ایرانی، ارتقای کیفیت تولید، ایجاد بانک اطلاعات دانش و تجربه در بازار زعفران و همچنین،  

( در پژوهش ۱397روند. همچنین، پیرملک و همکاران )شمار میاجرا بهنوآوری متناسب با ذائقه مشتریان صنعت زعفران از جمله راهبردهای قابل
نتایج این پژوهش نشان داد، نقاط ضعف . [24] اند پرداخته راهبردیگذاری زعفران با رویکرد تحلیل عوامل دیگری به بررسی راهبردهای قیمت

گذاری بر نقاط قوت آن غلبه دارند. همچنین براساس تحلیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، برتری موجود در صنعت زعفران در زمینه قیمت

.  است زعفران فرآوری هایراهبرد نشانگر تدافعی بودن  ،نتایج کلی حاصل از ماتریس تحلیل وضعیتها بر تهدیدها نتیجه گرفته شد.  فرصت
( به  ۱396پیرملک و همکاران  پژوهشی دیگر،  بازاریابی زعفرا(، در  تولید، فرآوری و  استان خراسان رضوی تدوین راهبردهای مدیریت  ن در 

بازاریابی  پرداخته است.     .[23]  بوده استنتایج بدست آمده از ماتریس تحلیل وضعیت نشانگر تنوع و رقابتی بودن راهبردهای آمیخته های 
اند. در صنعت زعفران پرداخته   راهبردیهای برندسازی  ای، به تبیین الگوی چالش(، با رویکرد کیفی نظریه زمینه۱398کفاش و همکاران )حقیقی 

گر، راهبردها و پیامدهای برندسازی برای صنعت زعفران را تبیین ای، متغیرهای مداخلهالگوی نهایی، مقوله محوری، شرایط علیّ، شرایط زمینه
، تلاش کرده است به این پرسش 2SWOT(، در پژوهش خود با بکارگیری تحلیل ۱394راد )نشاط، مظهری و سعیدیظریف.  [۱۱]  کرده است
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(Place  ،) ترویج  (Promotion  ،)فیزیکی   شواهد  (Physical evidence  ) ،  افراد  (People  ،)

(، public)  دولت(،  Protect)  حفاظت(،  Packaging)  بندیبسنه(،  Processing)  فراوری

 است. (Positioning) موقعیت
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B2%D8%B9%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 2۱8  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

د. نتایج این پژوهش باعث افزایش تولید آن ش  زعفران در مراحل مختلف تولید  خودکارسازی     های توان با بهبود روش چگونه میپاسخ دهد که  

است   داده  تهاجمینشان  توسعه SO)1 (راهبرد  و  بهبود  سمت  به  حرکت  جهت  راهبرد  مزارع  کارسازیخود یبهترین  در  زعفران در 

از  بوده و خراسان استان استفاده  برنامه با  گردیدراهبرد QSPM)2( کمیّ   راهبردیریزی  ماتریس  تعیین  تهاجمی  راهبرد  در  برتر   .[36]  های 
( نعمتی  و  رتبه۱399خدابخشی  و  به شناسایی  پژوهشی  در  این  پرداخته  زعفران  تأمین صنعتزنجیره    پیشرویهای  بندی چالش(،  نتایج  اند. 

مهمترین   از    کنندهتوزیع های چالشرا   زعفران تأمین زنجیره    هایچالشپژوهش،  بعد  چالش کنندگانتولید  هایچالش  آن و  مشتری  هایو 

-(، در پژوهش خود به تحلیل عوامل مؤثر در بازاریابی مطلوب محصول زعفران از دیدگاه رعفران۱397صادقلو )  .[۱7]  معرفی کرده است نهایی
گذاری به  اران شهرستان گناباد پرداخته است. نتایج این پژوهش، بر اهمیت شرایط بازار، کیفیت تولید، عوامل زیرساختی و فناورانه و سیاستک

(، در پژوهشی ۱392زواره و همکاران )زاده  معصوم  .[29]  عنوان عوامل مهم و مؤثر بر شبکه بازاریابی مطلوب بازار زعفران تأکید کرده است
اند که صنعت زعفران از نظر  انجام داده و به این نتیجه دست یافته  SWOTبرنامه عملیاتی برندسازی محصول زعفران را بااستفاده از تحلیل  

یابی، راهبردهای مرتبط بندی، جایگاهبخشراهبردهای  برندسازی در وضعیت مطلوبی نیست و با نقاط ضعف و تهدیدهای بسیاری روبرو است.  

محمدی و همکاران  .[20] بوده است برای بهبود وضعیت صنعت با آمیخته بازاریابی و ارتباط با مشتریان از راهبردهای پیشنهادی این پژوهش
صادرکننده   یها شرکت  یبر عملکرد صادرات  زینفوذ بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و تما  یاب یبازار  یهاراهبرد  در پژوهشی نقش(،  20۱9)

با  قرار داده است. نتایج این پژوهش نشان داد    مطالعه  مورد  یپانل مکان  یهاداده  ونیمدل رگرساستفاده از    ن رضوی را بازعفران در خراسا

  .[2۱] را ارتقا داد کننده زعفرانهای صادر ی شرکت توان عملکرد صادراتیمختلف م یمناسب در بازارها  یابیبازار یهاراهبرد یریبکارگ
 
  پژوهش شناسی روش .۳

 شده است. های آماری برای هر دو مرحله کیفی و کمّی تشریح تحقیق، جامعه و نمونه پژوهش و تحلیل در این بخش، روش 
توجیه استفاده از روش تحقیق آمیخته در ادامه   کمیّ( انجام شده است. - ینظر هدف، کاربردی بوده و با روش آمیخته )کیفاین پژوهش از 

استفاده از روش   در صنعت زعفران، ابهام وجود دارد، بنابراین، لازم است ابتدا با  راهبردیکنترل  مناسب    نظام  درمورد  ازآنجاکه  گردد.  تشریح می
این  (،  معادلات ساختاری   یساز مدلاستفاده از روش کمیّ )  شناسایی شده و سپس، با  راهبردیکنترل    نظام  مدل(،  بنیادروش دادهپژوهش کیفی ) 

دهی،  بندی، وزن چهار معیار زمان  بر اساس   راهبرداین    متوالی است.  -یپژوهش حاضر از نوع اکتشاف   راهبردهمچنین،    اعتباریابی گردد.  مدل
ابتدا داده در پژوهش حاضر، به لحاظ معیار زماناست.    حیقابل تشرکردن و نگاه نظری  ترکیب ادامه،  های کیفی جمعبندی،  آوری شده و در 

کردن، دهی، اولویت با پژوهش کیفی و نتایج حاصل از آن است. به لحاظ معیار ترکیببه لحاظ معیار وزن.  های کمیّ انجام شده استگردآوری داده
شوند. درنهایت، به لحاظ نگاه نظری، نتایج باهم ترکیب می  ،استنتاج  ها با هم اتصال یافته و در سطح تفسیر جهت ارائه فرا، دادهلیتحلدر سطح  

استفاده از    باای( بوده است.  بنیاد )نظریه زمینهروش پژوهش در مرحله کیفی، روش داده  .کندانداز نظری مشخصی پژوهش را هدایت نمیچشم
 3منداستفاده از رهیافت نظام اج شده و مدل پارادایمی مربوطه به در صنعت زعفران استخر راهبردیکنترل  نظامهای مربوط به این روش، مقوله

  شود، طراحی گردید.شناخته می 4که به نام استراوس و کوربین
، زعفران تسنیمزعفران، های تروند این مدیران از شرکت .ندجامعه در بخش کیفی شامل مدیران فعال در صنعت زعفران کشور بوداعضای 

زعفران  ،  زعفران بدیعی،  زعفران ویرامان،  نوین زعفران،  زعفران مصطفوی،  زعفران سحرخیز،  زعفران بهرامن،  نوید زعفران،  زعفران نورهان
آلنجو    بهرنگ نفر از افراد نمونه با روش   3استفاده شد.    یبرفگلولهگیری قضاوتی و روش  از روش نمونه  ،مرحله  این   در  بوده است.  زعفران 

مدیران  نمونه تأیید  و  معرفی  با  نمونه  افراد  سایر  و  شده  انتخاب  قضاوتی  انجام گیری  با  پژوهش  این  در  نظری  اشباع  شدند.  انتخاب  اولیه، 
تمامی کارشناسان و متخصصان فعال در صنعت زعفران  جامعه آماری بخش کمّی، شامل  آمد. به دستنفر  ۱2یافته با ساختارهای نیمهمصاحبه
بنیاد سازی معادله ساختاری دادهکه برای مدل[،  ۱0]  ۵از جدول هر و همکاران   در این مرحله،  برآورد حجم نمونه  منظوربهگرفته شد.    در نظر  کشور،

 
1 Strengths/ opportunities 
2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
3 Systematic 

4 Strauss and Corbin 

5  Hair et al. 
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درصد، برای   ۵درصد و سطح معناداری    80معیارهای توان آماری )احتمال رد فرضیه صفر نادرست( برابر با    بر اساس شده، استفاده گردید.    تدوین
اثر   با    2۵/0اندازه  نیاز های موردصنایع مختلف، داده  دادنپوشش  منظوربهنفر تعیین گردید و در نهایت،    ۵9حداقل حجم نمونه آماری برابر 

   نفر از کارشناسان گردآوری شد. 63از تعداد  ای برحسب جنس و زمینه فعالیت،گیری تصادفی طبقه، با روش نمونهپژوهش

شود. پس مند انجام گرفت که سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی را شامل میها، در مرحله کیفی بر اساس رهیافت نظامتحلیل داده
های مشخص، با بندیها استخراج شده و در ادامه کدهای مشابه در دستهها، کدهای باز یا مفاهیم اولیه از متنسازی متون مصاحبهاز پیاده

مدل پارادایمی   بر اساس در جایگاه مناسب،  آمدهدستبههای تخصیص عنوان مناسب برای هر طبقه، جای گرفتند )کدگذاری محوری( و مقوله
آمد )کدگذاری    به دستها  تر مقولههای کلیشده در مرحله دوم مجدداً تکرار شده و طبقهبا کدهای شناسایی  این مرحله  قرار گرفتند. سپس،

انجام شده است. در نهایت، جهت سنجش اعتبار   20نسخه    ۱ای دیکیوافزار مکسهای مربوطه در نرمانتخابی(. لازم به ذکر است کدگذاری
 2(، از روش بازبینی توسط اعضاء2000شده توسط کرسول و میلر )دادن معیارهای ارائههای کیفی، با مبنا قرارهای حاصل از تحلیل دادهیافته

از مصاحبه نفر  بررسی همکار )سه  و  استفاده شد    2)  3شوندگان(  دانشگاه(،  نتایجاستاد  توافق    که  از  موضوعحاصل  پایایی ی  درون  کدگذاران، 
 قبول نتایج مرحله کیفی را تأیید کرد. قابل

های شرایط علیّ، پدیده محوری، راهبردها، شرایط گیری برای سنجش عاملهای اندازهجهت آزمون مدل نهایی مرحله کیفی، ابتدا مقیاس 
سازگاری درونی    بر اساس (. ارزیابی اعتبار همگرا و ممیز یا تشخیصی و قابلیت اعتماد  ۱گر و پیامدها تدوین شد )شکل  ای، عوامل مداخلهزمینه
دادهآیتم معادله ساختاری  مدل  در چارچوب  )جداول  ها  انجام رسید  به  نتایج  9و    8بنیاد  مدل   آمده دستبه(.  بودن  استاندارد  های در مجموع، 

آنها    یتکنترل کیف  منظوربه شده  های گردآوریپس از وارسی مقدماتی داده  ،ها. برای تحلیل دادهقراردادشده را مورد حمایت  گیری تدویناندازه
تحلیل نهایی مدل با    ،افتاده و غیرعادیهای دوروجود داده  ( و پس از اطمینان از عدم۱زیع منفرد و مشترک متغیرها، تحلیل شد )نمودار  تو

 رویکرد حداقل مربعات جزئی به انجام رسید.  
 

 ها افتهیو  هادادهتحلیل  .۴
اولیه شناسایی گردید که این کدهای اولیه   کدباز ۱38های کیفی، تحلیل متون حاصل از مصاحبه  بر اساس . های بخش کیفی پژوهش یافته -

به    ۵6به   قرار  27کد محوری و سپس  مبنا  با  نهایت،  داده شدند. در  منتخب کاهش  نظامکد  دادهدادن رهیافت  نظریه  در  بنیاد، کدهای  مند 

مدل کنترل  "گر، راهبردها و پیامدهای حول پدیده مرکزی  ای، عوامل مداخلهای که شرایط علیّ، شرایط زمینهشده در شش طبقه هستهشناسایی

 گانه الگوی پارادایمی پژوهش به شرح زیر است: است، جای گرفتند. ابعاد شش "صنعت زعفران راهبردی
 دگردنیم  دهیپد ک یتوسعه  ایکه منجر به وقوع شود را شامل می یحوادث، اتفاقات دادها،یروها یا شرایط علیّ، مقوله.  های علّیالف( مقوله

مقوله محوری به شرایط علیّ مرتبط بود. ارتباط میان کدهای باز و کدهای محوری مرتبط   ۱0و    کدباز  23شده،  های استخراج از بین مقوله  .[3۱]
 خلاصه شده است:  ۱با شرایط علیّ در جدول 

 
 های علّی در مدل پژوهش . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله۱جدول 

 محوری کدهای  کدهای باز 

 کنترل قوانین گمرکی  های گمرکی درنظرگرفتن تأخیرهای گمرکی، شناخت مراحل اداری گمرکی، درنظرگرفتن تعرفه 

 مدیریت زمان تحویل کالا  درنظرگرفتن تعطیلات رسمی، درنظرگرفتن تأخیرهای احتمالی 

 کنندگانتأمینکنترل  کنندگان کنندگان، محدودیت در انتخاب تأمین حفظ ارتباط با تأمین

 کنترل خریداران  های مشتریان، مطالعه تغییرات در رفتار مشتریاندر ذائقه شناخت سلایق مشتریان، شناخت تفاوت

 کنترل مالی  های مالی پیشرفته کنترل مالی، کنترل منابع مالی، تحلیل

 
1 MAXQDA 
2 Member Checking 

3 Peer debriefing 



 220  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

های  های انسانی، کاهش هزینهکردن هزینهبازده، کم های کمکنترل از طریق کاهش هزینه، کنترل از طریق تعطیلی غرفه
 اداری 

 کاهش  راهبردکنترل با 

 ها های رقبا، کنترل بازار از طریق رصد قیمتکنترل بازار از طریق رصد استراتژی
ها از طریق نمایندگان رصد رقبا و قیمت

 فروش

 رصد مشتریان از طریق نمایندگان فروش  کنترل تغییرات سلایق مشتریان 

 رقابت ناسالم رقبا پایین  تیفیباک تقلب در بازار، عرضه زعفران 

 اقدامات منفی رقبا  تخریب برند توسط رقبا، رقابت منفی تجار 

 
های مناسب برای صنعت زعفران بوده است. از میان کد  راهبردیکنترل    نظامنظر در این پژوهش،  پدیده اصلی مورد.  محوری    مقولةب(  
 گردد.  کد محوری، به پدیده اصلی مرتبط بود که در ادامه ارائه می 3و   کدباز 9شده، استخراج

 
 محوری در مدل پژوهش  مقولۀ. کدهای باز و محوری مرتبط با 2جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 گذاری مشیو خط راهبردیکنترل  گذاری مشیطریق مدیریت بحران، کنترل از طریق خطکنترل نقاط بحرانی، کنترل از 
 های رشد راهبردکنترل از طریق  المللی های بینکنترل از طریق ورود به بازارهای جدید، مشتریان جدید، افزایش بازارهای هدف، شرکت در نمایشگاه

 راهبرد رسانی روزتدوین و به رصد بازار   بهباتوجه SWOTهای مؤلفهرسانی روز، بهSWOTبا روش   راهبردتدوین 

 
 ده یپد  ک یپاسخ به  و    اجرا  ت،یریمد  منظوربهو    شدهدرج   طیاز شرا  یامجموعه  که تحتِ  ییهاراهبردها،  این مقوله.  های راهبردیپ( مقوله

های راهبردی مرتبط بود که در  کد محوری به مقوله  ۱8و    کدباز  ۵۵شده،  استخراجاز بین مجموعه کدهای    .[36]شود  را شامل می  ،اندابداع شده
 اند. ارائه شده 3جدول 

 های راهبردی در مدل پژوهش کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله. 3جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 کنترل از طریق کارمندان  طریق آموزش کارکنان، کنترل تعاملی با کارکنان آموزش کارکنان بخش صادرات، کنترل از طریق خبرگی کارکنان، کنترل از  

 کنترل از طریق مدیران دانشی  های مدیران کنترل از طریق آموزش مدیران، استفاده از مدیران دانشی، بهبود صلاحیت

 کنترل کیفیت محصول  المللی کنترل از طریق رعایت استانداردهای ملی، کنترل کیفیت با استانداردهای بین

 کنترل کیفیت عملیات  کنترل میکروبی در حین تولید، کنترل فرایند 

 انطباق با بازار خارجی  شناخت فرهنگ بازارهای خارجی، مطالعه روندهای اقتصادی، مطالعه روابط سیاسی در بازارهای خارجی 

بین  المللی، استانداردهای کیفیت مارکینگ، استانداردهای بیناستراتژی بنچ  بازارهای  استانداردهای  با  -انطباق 
 المللی 

 کنترل خرید، فروش و سفارش کنترل خرید، کنترل سفارش بهینه، کنترل تولید بهینه 

 کنترل فرایند انجام کار  ها کاری سنجی، بهبود فرایند انجام کار، حذف دوبارهکنترل از طریق کارسنجی و زمان

 کنترل فرهنگ در فرایند تولید  کاشت و برداشت کنترل فرهنگی در مرحله داشت، 

 کردن فرهنگ نهادینه ، ایجاد فرهنگ قوی ی سازمانفرهنگها، همگرایی نیروی کار، تقویت ارزش  کردن یدرون

ها، گزارش موارد اختلاف  ها، شناسایی مغایرت کردن گزارش دهی مستمر، رصدیابی، کنترل از طریق گزارشکنترل از طریق تراز
 به مدیریت

 کنترل مستمر 

 بهبود استانداردها  المللی نیازمندی بازار، بهبود استانداردهای کنترل کیفیت، توجه به استانداردهای بین بهباتوجهاستانداردها  یارتقا

 شرایط بیرونی واسطۀبهمزیت رقابتی  توریسم زعفران، شرایط مکانی ویژه، جایگاه ویژه کشور از نظر کشت زعفران 

 ی سازماندروننقاط قوت از طریق منابع  های مرجع در صنعت زعفرانمتمایزسازی از طریق نقاط قوت، داشتن شناسه تولید، داشتن آزمایشگاه 

 ها کنترل پیچیدگی  ها حلهای صنعت توسط شورا، بررسی مسائل و مشکلات موجود، پیگیری راهکردن پیچیدگیرصد

 بهبود محصول  جایگاه محصول، بهبود کیفیت محصول، توجه به استانداردهای کیفی محصولبهبود 

 های تخصصی پژوهش های تخصصی، تخصیص بودجه پژوهشی، استفاده از کارشناسان پژوهشی انجام پژوهش 

 بهبود تولید زعفران  های تولید  مزارع، تشویق تولید ارگانیک، توجه به استاندارد  دار کردنشناسنامه
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 یمجموعه خاص  ها،ای، به معنای شرایط بسترسازی است که بر راهبرد مؤثرند. این مقولهها یا شرایط زمینهمقوله.  ایهای زمینهت( مقوله

کد محوری مرتبط با    6و    کدباز  ۱4شده، به  تحلیل کدهای استخراج  .[3۱]  دنشویم  اجرا  راهبردهاآن  بستر  دهد که در  یرا نشان م  طیاز شرا
 اند. ای منجر شد که در ادامه ارائه شدههای زمینهمقوله

 ای در مدل پژوهش های زمینه . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله4جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 هااز تحریمهای ناشی محدودیت ها  ها بر کاهش صادرات، محدودیت ارسال کالا ناشی از تحریمتحریم ریتأث

 های قانونیمحدودیت کننده صادراتی محدودیت ناشی از قوانین و مقررات، قوانین محدود

 افزایش ریسک صادرات  ی، مشکلات صادراتی گذارمتیدولت از ق  تیعدم حما

 تغییر قیمت زعفران  مبنای قیمتی مشخص، نوسانات قیمتی زیاد صنعت  عدم وجود

 نوسانات نرخ ارز  در بازار ارز، کاهش ارزش پول ملی  عدم ثباتتغییرات زیاد نرخ ارز، 

 های ناشی از صادرات غیرمستقیم زیان های اضافی ، تحمیل هزینهکم سودمستقیم زعفران، ورود به بازارهای  عدم صادرات
  

را شامل   است  دهیپد  کیکه مربوط به    اقدام  یمرتبط با راهبردها  یساختار  طیشراگر،  ها یا شرایط مداخلهمقوله.  گرهای مداخلهث( مقوله
 . [3۱] کنندیمحدود م ا ی لیخاص را تسه نهیزم کیشده در اتخاذ شود که راهبردهایمی

 

 گر در مدل پژوهش های مداخله. کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله۵جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 ناتوانی دولت در حمایت از قیمت مصوب  ها و افزایش قیمت خرید زعفران توسط دولت، حذف تعاونی تضمین  ییعدم توانا

 خرید مواد اولیه  بودن برهیسرما های نقدیمصرف نقدینگی، خرید

 های مالی افزایش اهرم  ها بابت تأمین نقدینگیکاهش نقدینگی شرکت، مشکلات ناشی از کمبود پول نقد، بالارفتن هزینه 

 های تابعه کنترل از طریق شرکت  های تابعه های تابعه، سرمایه جاری شرکت تسهیلات بانکی شرکت

 سازمانی برای جذب بودجه رقابت درون عملکرد، رقابت برای جذب بودجه  بر اساستخصیص بودجه 

 کار های نیروی ویژگی های نیروی کار همگن بودن نیروی کار، کنترل از طریق ظرافت

 وفاداری کارکنان شرکت  حمایت مدیرعامل خاطربهوری، وفاداری کارکنان بهره یارتقاتعصب کارکنان بر 
 

کد محوری  ۱2و  کدباز 23شده، د. از میان کدهای استخراجنشواجرای راهبردها میی پیامدهاشامل ها، این مقوله. های پیامدیمقوله (ج
   (.6جدول ند) های پیامدی مرتبط بودبه مقوله

 

 های پیامدی در مدل پژوهش . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله6جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 کنترل نیاز مشتری  تأمین خواسته و نیاز مشتری، ارائه زعفران خالص به مشتری 

 کنترل رضایتمندی مشتری  رضایت مشتری دادنتیاولوسنجش رضایت مشتری،  

 محور سازمان دانش طریق سازمان دانشی کنترل از 

 مدیریت دانش دانش جدید در سازمان، اشتراک دانش یری کارگبه

 کنترل پس از تولید )خدمات پس از فروش(  کالا توسط مشتری   مرجوع کردنکنترل از طریق تعامل با مشتری، امکان 

 کنترل از طریق تعهد رسانی به مشتریتعهد به مشتری، صداقت در خدمت

 تعامل با رقبا  تعامل بین رقبا بهباتوجهالمللی مناسب گرایی صنعت و نیاز به تعامل با رقبا، انتخاب بازارهای بینبرون

 ارتباطات سازمانی  تعامل بین آزمایشگاهی برای تعیین کیفیت محصولات، تعامل بین واحدهای بازرگانی برای ایجاد ثبات در بازار 

 عملکرد  بر اساسپرداخت حقوق و دستمزد  وری کارایی و بهره بر اساستوانایی کاری کارکنان، پرداخت  بر اساسپرداخت 

 عملکرد  بر اساستقسیم سود  عملکرد  بر اساستقسیم سود 

 های کاری استفاده از تیم  های کاری و تعیین اهداف آنها های کاری موفق، ایجاد گروهاستفاده از تیم 

 مدیریت مشارکتی  ، مدیریت مشارکتی، کنترل تعاملی مدیرعامل با کارکنان بالا بهنییپاتعامل و ارتباطات 
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شده در دو مرحله قبل، به های استخراجها انجام شده و بر اساس مقولهسازی و بهبود مقولهدر این مرحله، یکپارچه.  کدگذاری انتخابی
ها، روابط در قالب مدل پارادایمی  مند با سایر مقولهپدیده محوری به شکلی نظام  ساختنمرتبط، با  گریدعبارتبهشود.  تولید نظریه پرداخته می

گردد. پدیده محوری، در این پژوهش، سیستم گانه الگوی پارادایمی، به شرح زیر تشریح میابعاد شش،  7جدول  نتایج    بهباتوجهشود.  ارائه می
در صنعت زعفران است، پنج عامل    راهبردیگذار بر سیستم کنترل  در صنعت زعفران بوده است. شرایط علیّ که عوامل تأثیر  راهبردیکنترل  

اقدامات خاص  »و    «رصد بازار توسط نمایندگان فروش » ،  «کنترل مبتنی بر منابع درونی»،  «کنترل محیط صنعت »،  «کنترل محیط خارجی »

جامع خرید،   نظامایجاد  »،  « المللیانطباق با بازار بین»،  «کنترل کیفیت»شود. عوامل راهبردی، هفت راهبرد اصلی شامل  را شامل می  «رقبا

تأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی نسبت به  »،  «یابی و کنترل مستمرتراز»،  «کنترل از طریق فرهنگ بومی»،  «فروش و سفارش
ساز برای اجرای راهبردها هستند، سه مقوله ای که بیانگر شرایط بسترهای زمینهگیرد. مقولهمی  در بر را    «ایجاد شورای ملی زعفران»،  «رقبا

گر، چهار مقوله شود. شرایط مداخلهرا شامل می  «صادرات غیرمستقیم»و    «نوسانات نرخ ارز و  قیمت زعفران»،  « های صادراتیمحدودیت »
های خاص نیروی ویژگی»و  «سازمانیرقابت درون»، «های مالیو افزایش اهرم بودن  برهیسرما»، «دولت در تعیین قیمت تیعدم حما»شامل 

آنها وفاداری  مقوله  «کار و  نهایت،  اجرای راهبردهای  بوده است. در  از  نتایج حاصل  پیامدی که درواقع  محسوب    راهبردیکنترل  نظام  های 
شامل  می پیامد  مشتری»شوند، شش  رضایت  تأمین  و  نیاز  یادگیرنده»،  «کنترل  سازمان  او»،  «ایجاد  به  نسبت  تعهد  و  مشتری  با  ،  «تعامل 
  « های کاریمدیریت مشارکتی و استفاده از تیم»و    «عملکرد  بر اساس حقوق و دستمزد    نظام»،  «سازمانیهوشمندی رقابتی و ارتباطات درون»

 ارائه شده است. ۱مرحله کیفی پژوهش، در شکل گیرد. مدل نهایی خروجی را دربر می

 
   های محوری و منتخب در مدل پژوهش. مقوله7جدول 

 های منتخب مقوله هاکدهای محوری مقوله

 شرایط علّی

 کنترل قوانین گمرکی 
 کنترل محیط خارجی 

 مدیریت زمان تحویل کالا 
 کنندگانکنترل تأمین

 کنترل محیط صنعت 
 خریداران کنترل 

 کنترل مالی 
 کنترل مبتنی بر منابع درونی

 کاهش  راهبردکنترل با 
 ها از طریق نمایندگان فروشرصد رقبا و قیمت

 رصد بازار توسط نمایندگان فروش
 رصد مشتریان از طریق نمایندگان فروش 

 رقابت ناسالم رقبا
 اقدامات خاص رقبا 

 اقدامات منفی رقبا 

 محوری پدیده 
 گذاری مشیو خط راهبردیکنترل 

 های رشد راهبردکنترل از طریق  راهبردیکنترل  نظامگیری مناسب جهت
 راهبرد رسانی روزتدوین و به

 عوامل راهبردی 

 کنترل از طریق کارمندان 
 کنترل از طریق کارکنان دانشی 

 کنترل از طریق مدیران دانشی 
 کنترل کیفیت محصول 

 کنترل کیفیت 
 کنترل کیفیت عملیات 
 انطباق با بازار خارجی 

 المللی انطباق با بازار بین
 المللی انطباق با استانداردهای بازارهای بین

 کنترل خرید، فروش و سفارش
 جامع خرید، فروش و سفارش نظامایجاد 

 کنترل فرایند انجام کار 
 کنترل فرهنگ در فرایند تولید 

 کنترل از طریق فرهنگ بومی 
 کردن فرهنگ نهادینه
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 کنترل مستمر 
 یابی و کنترل مستمر تراز

 بهبود استانداردها 
تأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی   شرایط بیرونی واسطۀبهمزیت رقابتی 

 نسبت به رقبا 
 

 ی سازماندروننقاط قوت از طریق منابع 

 ها پیچیدگی کنترل 

 ایجاد شورای ملی زعفران 
 بهبود محصول 

 های تخصصی پژوهش
 بهبود تولید زعفران 

 ای های زمینهمقوله

 هاهای ناشی از تحریممحدودیت
 های قانونیمحدودیت های صادراتی محدودیت

 افزایش ریسک صادرات 
 تغییر قیمت زعفران 

 زعفران نوسانات نرخ ارز و  قیمت 
 نوسانات نرخ ارز 

 صادرات غیرمستقیم  های ناشی از صادرات غیرمستقیم زیان

-های مداخلهمقوله

 گر

 حمایت دولت در تعیین قیمت عدم  ناتوانی دولت در حمایت از قیمت مصوب 

 خرید مواد اولیه  بودن برهیسرما
 مالی های افزایش اهرم  های مالی و افزایش اهرم  بودن برهیسرما

 های تابعه کنترل از طریق شرکت 
 سازمانی رقابت درون سازمانی برای جذب بودجه رقابت درون

 های نیروی کار ویژگی
 های خاص نیروی کار و وفاداری آنهاویژگی

 وفاداری کارکنان شرکت 

 های پیامدی مقوله

 کنترل نیاز مشتری 
 کنترل نیاز و تأمین رضایت مشتری 

 رضایتمندی مشتری کنترل 

 محور سازمان دانش
 ایجاد سازمان یادگیرنده

 مدیریت دانش

 کنترل پس از تولید )خدمات پس از فروش( 
 تعامل با مشتری و تعهد نسبت به او

 کنترل از طریق تعهد

 تعامل با رقبا 
 سازمانی هوشمندی رقابتی و ارتباطات درون

 ارتباطات سازمانی 

 عملکرد  بر اساسپرداخت حقوق و دستمزد 
 عملکرد  بر اساسحقوق و دستمزد  نظام

 عملکرد  بر اساستقسیم سود 

 های کاری استفاده از تیم 
 های کاری مدیریت مشارکتی و استفاده از تیم

 مدیریت مشارکتی 
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 شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت 

درصد از این افراد   66/66. هستندشرح این به  شناسیجمعیتهای متخصص فعال در صنعت زعفران دارای ویژگی ۱2در بخش کیفی، 
سال و  ۱۵تا  ۱0 نیب کاردرصد از آنها دارای سابقه  33/83اند. درصد کارشناسی داشته 66/۱6دکترا و  66/۱6تحصیلات کارشناسی ارشد، 

درصد از متخصصان، مدیر  33/۵8، نیز سمت سازمانیاز نظر اند. سال فعالیت در صنعت زعفران را داشته ۱۵درصد تجربه بیش از  66/۱6
  اند.درصد مدیر صادرات بوده 66/4۱بازاریابی و 

 در گروه سنی سی تا سی و نه سالرا مردانی    دهد اکثریت نمونه( نشان می8در بخش کمّی )جدول    موردمطالعه  جنسی نمونه  –توزیع سنی  

نمونه را مردان و اندکی کمتر از    %90اند. در مجموع اندکی بیشتر از  ( در این گروه قرار گرفته%2/49اند. نزدیک به نیمی از نمونه )قرار داشته
قرار دارند و دو   سالهنهدر گروه سنی سی تا سی و    موردمطالعهدهند. به لحاظ گروه سنی نیز بیشتر از نیمی از نمونه  را زنان تشکیل می  ۱0%

اند. کمترین نسبت از کل نمونه را تشکیل داده  %20هر کدام حدود    سالهنهو همچنین چهل تا چهل و    سالهنهگروه سنی بیست و پنج تا بیست و  
 شود.  به لحاظ سنی نیز به گروه پنجاه سال و بیشتر مربوط می

 
 در بخش کمّی  موردمطالعهجنسی نمونه  –توزیع مطلق و نسبیِ سنی  .8جدول 

 گروه سنی 

 جنس 
 مجموع  و بیشتر  ساله50 ساله 4۹تا  40 ساله 3۹تا  30 ساله 2۹تا  25

 زن
2 

(2/3  )% 
3 

(8/4  )% 
۱ 

(6/۱  )% 
- 6 

(۵/9  )% 

 مرد 
۱0 

(9/۱۵  )% 
3۱ 

(2/49  )% 
۱2 
۱9  % 

4 
(3/6  )% 

۵7 
(۵/90  )% 

 مجموع 
۱2 

(۱9  )% 
34 

(۵4  )% 
۱3 

(6/20  )% 
4 

(3/6  )% 
63 

(۱00  )% 

 

ارزیابی  و  ت.  مدل ساختاری: تحلیل  اول    حقیقمدل  مرحله  در  کیفی  مطالعه  پارادایمی  مدل  مبنای  مدلاستبر  یا .  بیرونی  های 

مراتبی مرتبه دوم هستند. انعکاسی و سلسلهگر و پیامدها از نوع  ای، شرایط مداخلههای شرایط علیّ، راهبردها، عوامل زمینهگیری عاملاندازه
شده متشکل از شش عامل اصلی است. مدل ساختاری یا درونی تدوین  یمراتبسلسله  ریغگیری پدیده محوری از نوع انعکاسی و  اندازه  مدل

 مندبنیاد به روش نظام. مدل نهایی خروجی نظریه داده۱شکل 
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این مدل عامل پارادایمی است. در  از مدل  برونمداخلهای و شرایط  های شرایط علیّ، عوامل زمینهبرگرفته  نوع  از  پدیده زا و عاملگر  های 
 زا هستند. محوری، راهبردها و پیامدها از نوع درون

 
 گیری و مدل ساختاری برگرفته از مرحله کیفی پژوهش  های اندازه. مدل2شکل 

 

(، شامل  ۱وارسی اولیه توزیع منفرد و مشترک شش عامل اصلی تعریف شده در مدل ساختاری )شکل  .  وارسی اولیه نمرات عاملی

نتایجی به   )6ST(و راهبردها    )5CO(پیامدها    )4PP(، پدیده محوری  CF)3(ای  ، عوامل زمینهIC)2(گر  مداخله ، شرایط  )1CC(شرایط علیّ  
 دهد: می  شرح زیر را نشان

برخی عوامل  بادررابطههای منفی نیز هر چند کجی است. ها به توزیع نرمال نزدیکدهد شکل توزیععامل نشان میشش  بافت نگار •
بنیاد که در گروه سازی دادهها در مدلکارگیری دادهبه  بادررابطهها  اما شدت کجی  ،شودای و راهبردها( نیز مشاهده می)عامل زمینه

های ها به لحاظ فقدان دادهشود. وارسی توزیع اولیه دادهقبول تفسیر میدر حد قابل  ،گیردناپارامتریک )با توزیع آزاد( قرار میهای  روش 
 شود.  ها مشاهده نمیبسیار دورافتاده حائز اهمیت است که در هیچ یک از توزیع

کند. مثلث فرض روابط انحنایی یا غیرخطی را تحلیل نمیگیرد که به طور پیشهای خطی قرار میبنیاد در گروه روش سازی دادهمدل •
نمودار   در  قطر  قابلنمایش  ۱پایین  روابط خطی  عاملدهنده  مشترک  توزیع  در  در  و    هاستملاحظه  مهمی  نقش  غیرخطی  روابط 

 کنند. ها در مدل ساختاری بازی نمیرابطه بین عامل آوردنحساببه

 
1  CC: Causal Conditions 

2  CI: Intervening Conditions 

3  CF: Contextual Factors 
4  PP: Pivotal Phenomenon 

5  CO: Consequencies 

6  ST: Strategies 
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 مشترک عوامل اصلی حاضر در مدل مسیر و همبستگی آنها . توزیع منفرد و ۱نمودار 

 

گیری بر مبنای ضرایب آلفای کرونباخ های اعتماد اندازه، ارزیابی قابلیت9در جدول  .  گیریهای اندازهاعتبار همگرا و ممیز برای مدل

از   ترکوچکپدیده محوری که ضریب آلفای آن اندکی    یاستثنابه های تعریف شده )دهد که کلیه عاملو ضریب قابلیت اعتماد ترکیبی نشان می

و ضریب قابلیت اعتماد ترکیبی   )A-Roh(  ۱هنسلر   -را    کستیدا( برخوردارند. معیارهای  70/0حد آستانه است( از حداقل سازگاری درونی )

(Roh_C)  قبولقابل همه عوامل مقادیر بالاتر از نقطه برش    بادررابطه  ،زنندها به برآورد سازگاری درونی دست میدهی به آیتمکه بر مبنای وزن  
توان از قابلیت اعتماد می   ،رسدبه انجام می  اقلامدهی به  مدل ساختاری بر مبنای وزن  اینکه نمرات عاملی در  بهباتوجهدهند.  ( را نشان می0/ 70)
ها با استفاده از  های اندازه اعتماد داشت. اعتبار همگرای عاملتوان به پایایی نتایج مدلو بر این مبنا میپایایی نتایج اطمینان حاصل کرد    و

گانه در مدل ساختاری از حداقل واریانس تبیین شده های ششدهد که عاملنیز نشان می  (AVE)شاخص متوسط واریانس استخراج شده  
 ترین معیارهای اعتبار همگرا برخوردار هستند. یکی از مهم عنوانبه

 
 . معیارهای ارزیابی سازگاری درونی و اعتبار همگرا9جدول 

 ) AVE(متوسط واریانس استخراج شده 
 معیارهای قابلیت اعتماد بر مبنای سازگاری درونی 

 عامل
Rho_C Rho_A  آلفای کرونباخ 

 شرایط علّی  866/0 87۵/0 893/0 ۵6۵/0

 پدیده محوری 6۵6/0 722/0 8۱0/0 ۵93/0

 عوامل راهبردی  942/0 948/0 948/0 ۵۱۱/0

 ای شرایط زمینه 823/0 829/0 872/0 ۵33/0

 گر شرایط مداخله  832/0 8۵2/0 876/0 ۵09/0

 پیامدها  909/0 9۱3/0 924/0 ۵04/0

 
1 Dijkestra-Hensler 
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ابزار گردآوری   تنهانه آورد که  می  به وجودهای گردآوری شده  داده  بادررابطهاعتبار ممیز یا تشخیصی همراه با اعتبار همگرا این اطمینان را  
های روش ترین  اند. ماتریس فورنل و لارکر یکی از مهمها پاسخ دادهبه پرسش  بادقتبلکه پاسخگویان نیز    ،تدوین شده است  یخوببه ها  داده

ها )مقادیر  )قرار گرفته در قطر ماتریس( و ضرایب همبستگی بین عامل  AVEارزیابی اعتبار ممیز یا تشخیصی بر مبنای مقایسه ریشه دوم معیار  
اعتبار ممیز هر  ،بودن مقادیر قرار گرفته در قطر ماتریس، در مقایسه با مقادیر سطر و ستون تربزرگ. استهای غیرقطری( قرار گرفته در سلول

ها گزارش شده ها در مقایسه با سایر عامل، مقادیر لازم برای ارزیابی اعتبار ممیز هر یک از عامل۱0شود. در جدول  ها تفسیر مییک از عامل
 توان نتایج زیر را به دست آورد:است. بر مبنای مقادیر گزارش شده می

گانه  نتیجه حاصل از مقادیر گزارش شده در ماتریس فورنل و لارکر تأیید اعتبار ممیز برای هر یک از عوامل شش  نیترمهماولین و   •
ها  بودن مقادیر گزارش شده در قطر )مقادیر پررنگ( در مقایسه با کلیه مقادیری که در سطرها و ستون  تربزرگدر مدل ساختاری است.  

 دهد. ای را به دست میمربوط به هر یک از آنها قرار دارد چنین نتیجه

بودن ضرایب گزارش شده   ترکوچکاست.    آمدهدستبه تر از سایر اعتبارهای ممیز  اعتبار ممیز پیامدها نسبت به پنج عامل دیگر قوی •
 ای است. در سطر آخر ماتریس )برای ارزیابی اعتبار پیامدها با پنج عامل دیگر( در مقایسه با سایر ضریب غیرقطری بیانگر چنین نتیجه

-(. همچنین ضعیف0/ 24۱با    0/ 8۱9شود )مقایسه دو مقدار  ای و پیامدها مشاهده میترین اعتبار ممیز بین دو عامل شرایط زمینهقوی •
 (.  706/0با  7۱۵/0شود )مقایسه دو مقدار رین اعتبار ممیز بین عوامل راهبردی با پدیده محوری مشاهده میت

مجموع    بیترتنیابه • در  اندازهمقیاس   تنهانهو  برای  شده  تعریف  عاملهای  مدلگیری  در  اندازهها  درونی  های  سازگاری  از  گیری 
سایر عوامل کمتر است.   اقلامهای تدوین شده برای یک عامل از شدت همبستگی آنها با  برخوردارند بلکه شدت همبستگی میان آیتم

و به    قرارداد گیری را مورد تأیید  های اندازهاستانداردهای علمی اعتبار و قابلیت اعتماد مدلتوان با اطمینان بالایی  ، میاساس ن یبرا
 تحلیل مدل درونی یا ساختار پرداخت. 

 
 های اصلی . ماتریس فورنل و لارکر برای ارزیابی اعتبار ممیز یا تشخیصی عامل۱0جدول 

 شرایط علّی پدیده محوری  راهبردی عوامل  ای شرایط زمینه گر شرایط مداخله پیامدها
 

 شرایط علّی  678/0 ۵24/0 362/0 497/0 ۵90/0 ۱83/0
 پدیده محوری ۵24/0 770/0 706/0 649/0 637/0 373/0
 عوامل راهبردی  362/0 706/0 7۱۵/0 692/0 679/0 433/0
 ای شرایط زمینه 497/0 649/0 692/0 8۱9/0 7۱3/0 24۱/0
 گر شرایط مداخله  ۵90/0 637/0 679/0 7۱3/0 730/0 377/0
 پیامدها  ۱83/0 373/0 433/0 24۱/0 377/0 7۱0/0

 

ناپارامتریک   روش محور و سطوح معناداری با استفاده از  رویکرد واریانس  مطابق  برآوردها.  ارزیابی مدل درونی و روابط ساختاری

های کمیّ نیز تأیید و مورد  داده  لهیوسبهسازی در مجموع حاکی از این نتیجه کلیدی است که کلیه روابط ساختاری مدل پارادایمی،  خودگردان
 نتایج به شرح زیر هستند:لیکن ، منعکس است. ۱۱ترین مقادیر  در جدول ای از مهمحمایت قرار گرفته است. خلاصه

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه  ۵37/0در نمونه اصلی و میانگین    ۵24/0محوری با ضریب  تأثیر شرایط علیّ بر پدیده   •
 باشد.  0/ 734تا حداکثر  20۱/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه  0/ 307در نمونه اصلی و میانگین    3۱2/0تأثیر پدیده محوری بر راهبردها با ضریب   •
 باشد.  0/ ۵۱6تا حداکثر  097/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 
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   %9۵. روابط ساختاری، ضرایب مسیر، معناداری و فواصل اطمینان ۱۱جدول 

 % ۹5فاصله اطمینان 
2R 

 آزمون معناداری 
انحراف  

 معیار 

 ضریب تأثیر 

 کران  پارامترهای ساختاری 

 بالا

کران 

 پایین 
Sig 

آماره 
t 

های  نمونه

 خودگردان 

نمونه  

 اصلی

734/0 20۱/0 
274/0 

محوری                               پدیده ۵24/0 ۵37/0 ۱۵6/0 362/3 000/0
 شرایط علّی 

۵۱6/0 097/0 

732/0 

راهبردها                                  3۱2/0 307/0 ۱28/0 432/2 008/0
 پدیده محوری

راهبردها                                  346/0 3۵۵/0 ۱47/0 362/2 009/0 ۱32/0 603/0
 ای زمینهشرایط 

راهبردها                                 297/0 29۵/0 ۱39/0 ۱36/2 0۱6/0 067/0 ۵26/0
 گر شرایط مداخله 

687/0 094/0 
۱87/0 

پیامدها                                     433/0 446/0 ۱7۵/0 46۵/2 007/0
 راهبردها 

SRMR = 0.087  معیار ارزیابی کلیت مدل 

 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه 0/ 3۵۵در نمونه اصلی و میانگین  0/ 346ای بر راهبردها با ضریب تأثیر شرایط زمینه •
 باشد.  0/ 603تا حداکثر  ۱32/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار  در نمونه  29۵/0در نمونه اصلی و میانگین    297/0گر بر راهبردها با ضریب  تأثیر شرایط مداخله •
 باشد.  0/ ۵26تا حداکثر  067/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

 
 ها در پژوهش  های خودگردان با توزیع نرمال برای برآورد احتمال. مقایسه توزیع2نمودار 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار است. با در نمونه 0/ 446در نمونه اصلی و میانگین  0/ 433تأثیر راهبردها بر پیامدها با ضریب   •
 باشد.   687/0تا حداکثر  0/ 094از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵اطمینان 
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سه عامل پدیده محوری،    لهی وسبه% از واریانس راهبردها    2/73شود.  شرایط علیّ تبیین می  لهیوسبه% از واریانس پدیده محوری    4/27 •
مداخله زمینهعوامل  شرایط  و  تبیینگر  همچنین  می  ای  پیامدها    7/۱8شود.  واریانس  از  می  لهیوسبه %  تبیین  همه راهبردها  شود. 

از نمونه آماری به    %9۵های تبیین شده به لحاظ آماری معنادار هستند که به معنی قابلیت تعمیم نتایج با اطمینان حداقل  واریانس
 جامعه آماری است.  

های تجربی از مدل نظری بیانگر آن است که داده  (SRMR = 0.087)در نهایت معیار ارزیابی کلیت مدل بر مبنای خطاهای برآورد   •
های تحقیق کیفی مورد حمایت قرار گرفته است. یکی از راهبردهای روش   عنوان بهای  ای زمینهتدوین شده بر مبنای راهبرد نظریه

 ترین نتیجه حاصل از مرحله کمیّ تحقیق قلمداد کرد.  ترین و مهمتوان کلیاین را می

ترین نتیجه این  است. مهم  شدهدادهش ینماها در پژوهش حاضر  های خودگردان برای برآورد احتمال، یک نمونه از توزیع2در نمودار   •
 دهد. بودن آنهاست که اطمینان از نتایج را افزایش می ییتک نماهای خودگردان به توزیع نرمال و نمودار نزدیکی توزیع

 
 بر مدل ساختاری   دیتأک. برآورد پارامترهای آزاد و معناداری آنها با 2شکل 

 

 گیری  بحث و نتیجه .۵

کنون پژوهشی در این موضوع آنکه تا  بهباتوجهدر صنعت زعفران بود. بدین منظور،    راهبردیهدف از انجام پژوهش حاضر، تبیین مدل کنترل  
ای استفاده شد. مدل مرحله کیفی  بنابراین جهت استخراج مدل پارادایمی، از روش کیفی با رویکرد نظریه زمینهدر صنعت زعفران انجام نشده،  

گر و پیامدها است. این مدل، در مرحله ای، شرایط مداخلههای راهبردی، شرایط زمینهشامل شش متغیر اصلی شرایط علیّ، مقوله محوری، مقوله
 تأیید واقع گردید.  کمیّ و با استفاده از دیدگاه مدیران و کارشناسان فعال در صنعت زعفران سنجش و مورد

کنترل محیط خارجی، کنترل  اثر بگذارد،    راهبردیکنترل    نظامگیری مناسب  تواند بر جهتشرایط علیّ که می،  مدل پارادایمی  بر اساس 
این نتیجه   بر اساس شود.  محیط صنعت، کنترل مبتنی بر منابع درونی، رصد بازار توسط نمایندگان فروش و اقدامات خاص رقبا را شامل می
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های محیط تغییرات محیط کلان از جمله قوانین و مقررات گمرکی و همچنین، پویایی   ددر صنعت زعفران بای  راهبردیتوان گفت، مدیران  می
خود را با این    راهبردیکنترل    نظامکنندگان را رصد کرده و تلاش کنند  های رقبا و تأمینراهبردصنعت، از جمله سلایق و علایق خریداران،  

 نظامهای اطلاعاتی از جمله نظامشود مدیران ارشد فعال در صنعت زعفران از انواع پیشنهاد می ،اساس ن یبراتغییرات هماهنگ و سازگار نمایند. 
جمع برای  بازاریابی  محیط کلان  اطلاعاتی  با  مرتبط  اطلاعات  تفسیر  و  ارزیابی  نهایتاً  و  تحلیل  بهرهآوری،  صنعت  کنند.  و  همچنین، گیری 

مدل پنج نیروی پورتر جهت تحلیل محیط کلان و   و  محیط عمومیای از جمله تحلیل  شدهشناخته  معتبر و  رویکردهای تحلیلی  یریکارگبه
های کلی،  مشیتواند از طریق تدوین خطدر صنعت زعفران می  راهبردیکنترل    نظام گیری مناسب  جهتگشا خواهد بود.  صنعت زعفران راه

 های مناسب صورت پذیرد. راهبردو همچنین، تدوین انواع  SWOTابزارهای کنترلی نظیر 

ای های حرفهاز طریق راهبردهای ویژه، از جمله آموزش و تقویت صلاحیت  راهبردیکنترل    نظامگیری مناسب  جهت  دندهنتایج نشان می
معیارهای   با  زعفران  تولید  استانداردهای  ارتقای  برای  زعفران، تلاش  تولید  فرایندهای  بهبود  و  کنترل کیفیت محصول  مدیران،  و  کارمندان 

کننده تولید باکیفیت، استمرار در کنترل و بهبود،  حمایت   یسازمانفرهنگجامع و بهینه خرید، فروش و سفارش، تقویت    نظامالمللی، ایجاد  بین
های های صنعت، انجام پژوهشتأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی نسبت به رقبا و ایجاد شورای ملی زعفران جهت کنترل پیچیدگی

را    راهبردیکنترل    نظامتواند  شده می، راهبردهای ذکرنی؛ بنابرااست  یسازادهیپقابلسازوکارهای بهبود تولید زعفران،    دنکرفراهمتخصصی و  
تأکید کارمندان    فعالیتتخصصی    آموزشی در حوزه  هایشناسایی نیازمندیبر اهمیت  ،  شدهدقت در راهبردهای ذکرمؤثر اجرایی کند.    به طور 

مرحله برای بهبود   نیترمهمتصمیمات کشاورزان اولین و   ازآنجاکه همچنین،لازم است مدیران ارشد به آن توجه ویژه داشته باشند. که   کندمی
مناسب،   بذر  از  استفاده  آنها جهت  آگاهی  افزایش  و  آموزش کشاورزان  بنابراین،  است،  زعفران  کننده، های تسهیلفناوری  یریکارگبهکیفیت 

هزینه و  میکاهش ضایعات  آن  مانند  و  تولید  مناسب  های  اقدامی  جهتتواند  این محصول    در  برداشت  و  تولید  فرایند  رود.    به شماربهبود 
شده را بهبود بخشیده و جایگاه این محصول را در بازار تواند کیفیت و کمّیت زعفران تولیدکننده می، افزایش مهارت و دانش تولیدگریدعبارتبه

مناسب   های بازرگانینظاماستفاده از    ارتقا بخشد. بدیهی است حمایت کشاورزان از نظر مالی نیز جهت دستیابی به این هدف ضروری است.
در تنظیم   پراهمیت شورای ملی زعفران تأکید مدیران بر نقش  ،  همچنینتأکید متخصصان بوده است.    مورد  ،دوفروش یخرجهت بهبود فرایندهای  

عملکرد کنندگان ضروری است.  کنندگان و مصرفاز تولید  و حمایت جدی  شوراهای مؤثر  راهبردو تدوین    ی مناسبها ریزیبرنامه  انجام  بازار،
گران ناشی از کنترل  کنندگان زعفران، سود کم آنها و سوءاستفاده واسطهتواند مشکلات عمده تولیدمطلوب شورای ملی زعفران در این زمینه می

 نامناسب بازار را کاهش دهد.  

، نحوه تدوین  نی؛ بنابراگیرندتأثیر قرار میگر تحتای و مداخلهشرایط زمینه واسطۀبهمدیران لازم است توجه داشته باشند که این راهبردها 
، صنعت زعفران کشور در بستری از شرایط شده  نییتبمدل    بر اساس این شرایط صورت پذیرد.    بهباتوجهبایست  سازی این راهبردها میو پیاده

فعال   راهبردی ، مدیران  نی؛ بنابرافعالیت است   در حالهای صادراتی، نوسانات نرخ ارز و  قیمت زعفران و صادرات غیرمستقیم  از جمله محدودیت 
سازی نمایند. ای، آگاهی داشته و راهبردهای کنترلی خود را هماهنگ با آن تنظیم و پیادهدر این حوزه لازم است نسبت به این شرایط زمینه

-های مالی، رقابت درونو افزایش اهرم  بودن  برهیسرمادولت در تعیین قیمت،    تی عدم حماگذار بر راهبردها،  گر تأثیرمچنین، شرایط مداخلهه
ها هنگام کردن آننسبت به این عوامل و لحاظ  راهبردیشود. آگاهی مدیران  های خاص نیروی کار و وفاداری آنها را شامل می سازمانی و ویژگی

های موجود در صنعت زعفران  گذاران دولتی نسبت به ناهماهنگیهمچنین، لازم است سیاستهای مناسب، اقدامی ضروری است.  راهبردتدوین  
بیندیشند.   مؤثری  این محصول  درنظرگرفتنتدابیر  برای صادرکنندگان  تشویقی  برای کشاورزان و همچنین سازوکارهای  مناسب   ، تسهیلات 

ایجاد ثبات در  های دولت در بخش اقتصاد جهت کنترل نرخ ارز برای  گذاریهمچنین، سیاستتواند اقدامی مؤثر در این راستا به شمار رود.  می
 صنعت زعفران همانند سایر صنایع صادراتی اهمیت دارد. 

گیری مناسب اتخاذ جهت  واسطۀبهنتایج پژوهش،    بر اساس تواند منجر به پیامدهایی شود.  گفته، میآمیز راهبردهای پیش، اجرای موفقیت
توان نیازهای مشتریان را بهتر شناسایی نمود و بر تغییرات آن نظارت داشت. همچنین، تمرکز و راهبردهای اجرایی آن، می  راهبردیکنترل    نظام
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و راهبردهای   راهبردیهای سازمانی در فرایند کنترل  نظامویژه بر مشتریان این صنعت، رضایت آنها را به دنبال خواهد داشت. ارتباطاتی که بین  
و  های مربوط کمک کندتواند به خلق دانش جدید، اشتراک دانش و کاربرد دانش مرتبط با صنعت زعفران در سازمانشود، میمرتبط فراهم می

شدنِ راهبردهای مناسب حاصل شود، هوشمندی اجرایی  واسطهبهتواند  هدایت کند. پیامد دیگری که می  بودن  رندهیادگی  یسوبه ها را  این سازمان
سازمانی شود. همچنین، ارتباطات درونها برای سازمان فراهم می های رقبا و درک آنراهبردرقابتی است. بدین معنا که کنترل بر اقدامات و  

 ،پیامد دیگر راهبردهای اجرایی  عنوانبه وری آنها نیز  و کارایی و بهره  عملکرد نیروی کار  بر اساس دستمزد    حقوق و  نظامطراحی  بر  یابد.  بهبود می
 گردد.   و مشورت مدیران با کارمندان فراهم می بالا بهنییپاتعاملات از  واسطۀبههای کاری تأکید شده است. مدیریت مشارکتی و استفاده از تیم

معیارهای اعتبار همگرا   قرارگرفتندهد.  نتایج پژوهش را افزایش میها و مدل ساختاری کمّی اعتبار  تأیید نتایج مطالعه کیفی بر مبنای داده
  ، گیری به طور ضمنیتعریف شده است. تأیید این ساختار عاملی یا اندازه  گیرییا اندازه  ساختار عاملی  دکنندهیی تأ  ،قبولقابل و واگرا در محدوده  

تأثیر شرایط علیّ بر پدیده محوری،   پنج رابطه  که  شود. روابط ساختاری تعریف شدهتقویت کدگذاری انجام شده در بخش کیفی نیز تلقی می
أثیر راهبردها بر پیامدها را  گر بر راهبردها و در نهایت تای بر راهبردها، تأثیر شرایط مداخلهتأثیر پدیده محوری بر راهبردها، تأثیر شرایط زمینه

تا حداکثر   274/0ضرایب تعیین از حداقل مقدار  بودند.  موردمطالعهبا جامعه آماری  میتعمقابلبوده و نتایج آماری همگی معنادار  ،شودمی شامل
 های اساسی در این حوزه قرار گیرد.  گیریتواند مبنایی برای تصمیمحاکی از آن است که مدل معادله ساختاری می 0/ 732

قرار داده باشد،   یمورد بررسرا    راهبردیکنترل    نظامجامع    به طوردهد پژوهشی که  های صنعت زعفران کشور نشان میمطالعه پژوهش
، لطفی و مثالرای بتأکید محققان بوده است.  ها نیز موردشده در این پژوهش در سایر پژوهشاستخراج عوامل، برخی از وجودنیبااوجود ندارد. 

المللی؛ مدیریت ارتباط با مشتری از ارتقای کیفیت تولید، انطباق با استانداردهای ملی و بین(، بر بهبود کیفیت محصول از جمله  ۱400همکاران )
های جهانی و مدیریت جمله پروفایل مشتری، خدمات مشتری، حفظ و اقناع مشتری؛ مدیریت بازارهای جهانی از جمله خلق بازار، تعیین قیمت

( نیز مشکلات صادراتی، بازاریابی، ۱398)  کفاش   یقیحقراهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران تأکید کرده است.    عنوانبهرقابت،  
ناآگاهی ذی ارتقای استانداردها و مطالعات محیط را از جمله عوامل زمینه  عنوانبه نفعان را  تحقیقاتی، مدیریتی و  ای مهم  موانع و همچنین، 

نرخ ارز    عدم ثباتاز وضعیت رقبا،    یعدم آگاه(، بر  ۱397و همکاران )  ملک  ر یپده است.  زعفران مطرح کر  راهبردیتوسعه برندسازی    منظوربه
و همکاران   ملک  ریپتهدیدهای مربوط به قیمت در بازار زعفران تأکید کرده است. همچنین،    نیترمهم   عنوانبهو نوسان قیمتی بازار صادراتی  

وری مزارع، گسترش صنایع تبدیلی در مناطق عمده کشت کاری، تأکید بر بهرهای از اراضی زعفران(، ارتقای کیفیت تولید، استفاده دوره۱396)
(، نیز بر ایجاد ۱398و همکاران )  ملکریپمدیریت تولید، فراوری و بازاریابی زعفران عنوان کرده است.  مهم برای  راهبردهای    عنوانبه زعفران را  

 صنعت زعفران تأکید کرده است.    راهبردیراهبردهای کاربردی بازاریابی    ،بانک اطلاعاتی تجربه و دانش، ایجاد نوآوری متناسب با ذائقه مشتری

 نظام الگوی    .مند استارزش این صنعت    فعالان  توسعه دانشِ  همچنین،  اهش شکاف تحقیقاتی موجود وکتلاش برای    از نظراین پژوهش  
فراهم کند.   در مراحل تدوین و اجرا را  ،موجودهای  راهبرداحتمالی  تواند مبنای عملی برای اصلاح نقاط ضعف  ، میراهبردیمطلوب کنترل  

های کردن پویاییفعال در صنعت زعفران این پیشنهاد کاربردی را دارد که لحاظ  راهبردیبرای مدیران    صنعت،  راهبردینقاط بحرانی و  شناسایی  
یک رویکرد مهم و ضروری است. مدیران فعال در صنعت   ،های اجراییراهبردکننده موفقیت به هنگام تدوین این صنعت و عوامل مهم و تعیین

سازی کنند. تأکید بر کنترل نقاط بحرانی این صنعت که در  های مناسب را تدوین و پیادهراهبردتوانند  ها نمیبه این پویایی  بدون توجهزعفران،  
توان های پژوهش میاز جمله محدودیت  منظور بهبود شرایط تولید و عرضه زعفران در داخل و خارج کشور ضرورت دارد.به  ،شدهمدل تدوین

آنکه هریک از   بهباتوجه  گردید.زمان زیادی    صرفبه منجر    احبه با آنهاارتباط با متخصصان صنعت زعفران اشاره کرد که انجام مص  یدشواربه
گردد محققین آتی بر روی هرکدام از این عوامل به طور شود، پیشنهاد میعوامل موجود در مدل پژوهش، گستره وسیعی از متغیرها را شامل می

بهتر ابعاد این مدل کمک نمایند. همچنین، آزمون مجدد   شدنروشنهایی را طراحی و اجرا نمایند تا به  های کیفی و کمیّ پژوهشمجزا، با روش 
 گردد.  پذیری آن پیشنهاد میافزایش قدرت تعمیم منظوربه مدل توسط سایر پژوهشگران، 
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