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 Health tourism is generally becoming a strategic area in order to increase 

credibility, attract capital, develop new technologies and attract tourists from 

different countries of the world. The current research has been conducted with the 

aim of identifying and evaluating strategic factors influencing the development of 

health tourism in Kish Island as a hub for providing various types of tourism 

services, especially health tourism. The research was conducted using a mixed 

exploratory method, and the statistical population included 15 health experts in 

the qualitative part and 276 people in the quantitative part, from whom 158 

complete questionnaires were received by simple random sampling. Thematic 

analysis method was used to analyze the data in the qualitative section. The results 

led to the identification of 144 basic themes. The basic themes are divided into 

forty one organizing themes. Finally, five overarching themes were identified and 

categorized in five areas of strategic factors, including the capacity of Kish Island, 

economic factors, infrastructural factors, organizational and legal factors, and 

finally cultural factors. In the quantitative part, necessary evaluations were made 

to check the accuracy of the results through factor analysis and structural 

equations. The findings show the extent and variety of factors affecting health 

tourism. This research reminds the stakeholders of this field, from the officials and 

managers of the country and Kish Island to tourism agencies and doctors, to adopt 

the necessary approach based on the effective strategic factors identified for the 

development of health tourism. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent years, Health tourism has been ever-increasing expansion, so in some countries of the world, 

it has become a strategic issue to increase the prestige of that country, develop new related technologies, 

attract investment, and attract tourists from different countries of the world. The increasing importance of 

health tourism has made governments interested in using and benefiting from the economic benefits of 

this industry, and this has led to increasing competition of countries to attract health tourists among 

countries. Iran also has excellent potential and actual capacities to expand the health tourism industry in 

the region and even the world. Low treatment costs and experienced medical doctors are among the actual 

existing capacities and the existences of original tourism areas such as Kish Island are among the potential 

capacities in this field. The purpose of this research is to identify and evaluate the strategic factors 

affecting the development of health tourism in Kish Island as a hub for providing various types of tourism 

services in Iran. 

Methodology  

This research was done using a mixed exploratory method. The statistical population in the qualitative 

section consisted of 15 health experts who were selected by purposeful and snowball sampling. In the 

quantitative part, the findings were evaluated by 158 health experts. In conducting the analysis of the data 

in the qualitative part of our research, we utilized the thematic analysis method in three general stages. 

Meanwhile, in the quantitative part, we used factor analysis and structural equations for evaluation 

purposes. The research findings were classified into three levels of open, central, and selective coding, 

with the necessary evaluations carried out to ensure the validity of the obtained results.  
Results and Discussion  

The results led to the identification of 144 basic themes. These basic themes were categorized into five 

strategic areas, including the capacity of Kish Island, economic factors, infrastructural factors, 

organizational and legal factors, and finally cultural factors. These strategic factors were classified into 

three main categories including causal factors (capacity of Kish Island, economic factors, infrastructure 

factors), contextual factors (organizational and legal factors), and intervening factors (cultural factors). In 

terms of the capacity of Kish Island, economic factors and infrastructure factors, among the identified 

factors, seven factors of natural attractions and pristine beaches, low tourism costs, unique recreational 

places, the geographical and strategic location of the island, existence of favorable tourism infrastructure, 

the existence of well-equipped hotels with high reception capacity, the existence of numerous flight and 

transportation lines, no need for visas for foreign Iranians, and access to international waterways were 

approved by experts. In terms of economic factors, among the identified factors, six factors are government 

support and financial support for the development of health tourism, reforming the banking system and 

supporting the country's banking system for the development of the health tourism industry, insurance 

facilities for foreign tourists, lifting sanctions and expanding communications, foreign facilities and 

encouraging companies investing in health tourism and tax exemption for the development of health 

tourism activities were approved. In terms of cultural factors, factors of ensuring the social security of 

tourists, setting up health tourism agencies in public places (airports, embassies, medical centers, etc.), 

extensive advertising at the national and international level to introduce the opportunities of Kish Island 

in the field of health tourism, inviting representatives of other countries to visit the island and introduce 

health tourism development opportunities, advertisements using well-known and famous people from 

abroad, detailed and documented planning in line with the development of marketing in the target 

countries, preparing investment packages for investors and getting to know them with investment 

opportunities, a platform for dialogue with private companies through specialized platforms and virtual 

networks, meetings and collaboration with domestic and foreign experts and officials in line with the 

development of the health tourism industry were approved. In terms of organizational and legal factors 

using the capacity of the private sector to develop health tourism, developing private sector partnerships 

to improve the health tourism industry based on soft technologies, formation of expert planning team for 

advertising and marketing purposes, detailed plans for the development of the island's health tourism  
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industry, determining the needs of health tourism users and prioritizing them, cooperation between health 

ministry organizations and embassies to develop the health tourism industry, consensus and integrity in 

the decisions of organizations in the field of health tourism, establishing laws approved by the Ministry of 

Health and the Parliament, removing cumbersome laws in the field of health tourism, Simplifying and 

clarifying the laws established to attract foreign tourists, facilitating the issuance of tourist visas and 

amending the laws governing the society and removing legal restrictions for foreign tourists were 

approved. In terms of infrastructure, six factors providing up-to-date and diverse services and equipment 

in hospitals and medical centers, equipping hospitals and hotels for the recovery period of foreign patients, 

taking advantage of the experiences of first-tier countries in the direction of health tourism development, 

using of nurses with experience working abroad, acquaintance of health tourism industry personnel with 

the culture and language of different countries and creating infrastructure for accommodation of non-

resident doctors were approved. 

Conclusion  

In various domestic and foreign research, one or more effective factors in the formation and development 

of the health tourism industry have been mentioned. However in this comprehensive research, the results 

show a wide range of seemingly unrelated factors that should be taken into consideration by the 

stakeholders due to the special sensitivity of health tourism, especially by tourists who consider their health 

as their most important asset. It is necessary to adopt the necessary approach based on the identified 

effective strategic factors for the development of health tourism from the officials and managers of the 

country and Kish Island to tourism agencies and doctors. 

 

Keywords:  Kish Island, Strategic tourism factors, Health tourism  
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در جهت   یحوزه راهبرد  یکبه    شدنیلجهان، در حال تبد  یاز کشورها  یسلامت در برخ  یگردشگر
است.  مختلف جهان    یو جذب گردشگر از کشورها  یننو  هاییتوسعه فناور  یه،اعتبار، جذب سرما  یشافزا

سلامت در    یجهت توسعه گردشگر  یرگذارتأث  یعوامل راهبرد  یابیو ارز  ییپژوهش حاضر، با هدف شناسا
  یخته است. پژوهش به روش آم  گردشگری  خدمات  انواع  دهندهکه قطب ارائه شده است    انجام  یشک  یرهجز

 یریگکه به روش نمونه است  نفر از خبرگان حوزه سلامت    ۱۵شامل    یفیک  یآمار  ومهنماست.    یاکتشاف
 یار به صورت پرسشنامه در اخت یفیبخش ک یهافته یا ی،انتخاب شدند. در بخش کمّ ی برف مند و گلولههدف

بودند که بصورت نمونه   276  ی،کارشناسان و خبرگان حوزه سلامت قرار داده شد. جامعه آمار  گیری نفر 
از   یفی،ها در بخش کداده  یلو تحل  یه تجز  یشد. برا  یافتپرسشنامه کامل از آنها در  ۱۵8ساده،     یتصادف

در چهل و    یهپا  ینشد. مضام  یهمضمون پا  ۱44یی منجر به شناسا  یجمضمون استفاده شد. نتا  یل روش تحل
حوزه عوامل    در پنج  یرپنج مضمون فراگ  یت،در نها  یناند. همچنشده  بندییمدهنده تقسمضمون سازمان  یک

در  و    یو قانون   ی عوامل سازمان  یرساختی، عوامل ز  ی،عوامل اقتصاد  یش، ک  یرهجز  یت شامل ظرف  یراهبرد
صحت  یلازم جهت بررس هاییابی ارز ی،شدند. در بخش کمّ بندیو دسته ییشناسا یعوامل فرهنگ نتیجه

و تنوع عوامل   یگر گستردگنشان  هایافتهصورت گرفت.    یو معادلات ساختار  یعامل  یلتحل  یقاز طر   یجنتا
  هبردی بر عوامل را  یلازم مبتن  یکردپژوهش، اتخاذ رو  ینسلامت است. ا  یبر موضوع گردشگر  یرگذارتأث
 یکشور  یرانو مد  ینحوزه از مسئول  ینا  نفعانیسلامت را به ذ  یاحصا شده جهت توسعه گردشگر  یرگذارتأث

 . شودیم یادآورو پزشکان  یگردشگر یهاگرفته تا آژانس  یشک یرهو جز

مطالعات مدیریت .  مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت  یعوامل راهبرد  یابیو ارز  ییشناسا(.  ۱403)  ؛ شریفی، محمدآیت، مسرتاین مقاله:  به    استناد
 ۱49  - ۱29، (۱۵) ۵9 ،راهبردی
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 مقدمه  .1

 ی، از انواع گردشگر  یکی.  [47و    2۵]  کندی م  یفاا  کشورها  یداراقتصاد و توسعه پا  یاییدر پو  ینقش مهم  یگردشگر  صنعت  ،حاضردر عصر  
نوع   ین. در ا[48]است    آمده  به وجودصنعت    ینخدمات ا  یافتجهت در  اییندهرشد فزا  ،یراخ  هایسالکه در    سلامت است  یگردشگر
. [47کند ]یاقدام به سفر م یک سالو کمتر از   روزشبانه یکاز  یشب  یو روح یسلامت جسم   یارتقا یاحفظ   باهدفگردشگر  ی،گردشگر

و  یدرمان یینپا هایینه و در مقابل هز یافتهتوسعه کشورهای رد یدرمان یبالا  هایینه و هز یطولان زمان  مدتچون   یلیگردشگران به دلا 
 ین در ا  یو درمان  یاستفاده از خدمات بهداشت  به سمت  توسعه  درحال  ینقل و اقامت در کشورهاوحمل  هایینه بودن هز  صرفهبه   مقرون

فناوری    ،سلامت  هایزمینه  در  یفناور   یو ارتقا  یعسر  یشرفتپ  ی،اقتصاد جهان  و  یارز  نوسانات. بعلاوه  [22]  اندکرده   یداپ  یلکشورها تما
مقاصد ی  ، در زمرهاز کشورها  یبعض  شدههستند که موجب    یعوامل  یگر خدمات سلامت از د  یارزان  حالدرعینبالا و    یفیتک  ،اطلاعات
 یعوامل  یگراز د  یو درمان  یصیتشخ  یدجد  یو ابزارها  فنوناستفاده از    ین. همچن[48و    3۱،29]  یرندقرار گ  توجه  موردسلامت    یگردشگر

 .[47و9]داشته است  یمهم تأثیرسلامت  یگردشگر یاست که بر رو
 اییندهرقابت فزا  یجادامر موجب ا  ینهستند و ا  مندعلاقهصنعت    ینا  یاقتصاد  یایاز مزا  یمندبه استفاده و بهره   هادولت  یگرد  یسو  از

و   هادولت یرا برا یادیز یایمزا یاز بعد اقتصاد  تنهانه  یالبته گردشگر .[48]کشورها در جهت جذب گردشگران سلامت شده است  یانم
 یر که منجر به شناساندن فرهنگ کشور به سا  یبعد فرهنگ  از   ، برای مثالدارد  به دنبالرا    یاییمزا  یزابعاد ن  یرسادارد؛ بلکه از    یپ  در  ورهاکش

 . [۱2] شد خواهد یا مردم دن
  یمختلف همچون دانش علم  هایزمینه   در  ییسلامت و بهداشت، به استانداردها  یبالا   یتو حساس  یتاهم  یلسلامت به دل  گردشگری

 یدر پ   یدبا  ،هستند   که به دنبال جذب گردشگر سلامت  ییهامکان  ینبنابرا؛  دارد  یازن  یو بهداشت  یپزشک  هاییرساختز  ینو همچن  ی و فن
  به دنبال مختلف    هایانگیزه   با  اصولًا  ،را جذب کنند. گردشگران سلامت  یمارانتا بهتر بتوانند گردشگران و ب  ندباش  یجهان  یها داخذ استاندار

 یتعمدتاً اولو  ،یشرفتهپ  یهستند. کشورها  یبهداشت  یها مراقبت  هایینهکاهش هز  یاو    یپزشک  یفناور  در حوزه  بالا   یفیتک  خدمات  یافتدر
 [.47و    3۵،۱0]برعکس است    یقاًدق  یتاولو  ینا  توسعهدرحال  یدر کشورها  که  یحال  دردهند  می   ینهو دانش و سپس هز  یرا به فناور  یاصل

 یجهت ارائه خدمات گردشگر  ی بالقوه و واقع  هایظرفیت  یراندر ا  سلامت است.  یدر صنعت گردشگر  یعال  هایظرفیت  یدارا  ایران
عوامل موجب   ینبرخوردار است. ا  یینیپا  یفیتاز ک  حالدرعین درمان بالا بوده و    ینه هز  ،منطقه  ی. در اکثر کشورها[9]سلامت وجود دارد  

مناسب و   هایقیمتعلاوه بر    یراندر ا   یسلامت و بهداشت  یستمس  ،دیگر  عبارتبه   ؛یابد  یشافزا  یراندر ا  یدرمان  یستمس  یتقاضا برا  شده،
 . [30است ] قبولقابل یفیتک یدارا یین،پا

 یصنعت  -  یمناطق آزاد تجار  عالییشورا   یاستو ر  جمهوری  یاسترنظر معاونت    یرمنطقه آزاد ز  ترینمهمو    یناول  ،یشآزاد ک  منطقه
در    یشک  جزیره   یکاستراتژ  یگاهجا  به  توجه  با.  [33است ]شده    یستأس   یبه حوزه گردشگر  یژه که با نگاه و  استکشور    یاقتصاد  یژهو و
سلامت در سراسر جهان   یگردشگر یبازارها ینتریک و نزد ینتراز جذاب ییککه  -  بازار عرب یبالا  یت ظرف و کلان کشور یها یاستس
  ین پول در ا  کردن  خرج  یبرا  هاآنو قدرت    ایحرفهکه فقر خدمات    یکشور عرب  ۱7از    یتجمع  یلیونم  24۵  یناست و همچن  یره جز  ینا

 یضرور   ،یمارانجذب ب  یبرا  یعسر  ریزیبرنامه  -  با اهداف پزشکی سوق داده است  یرانا  ویژهبهمنطقه    یبه سمت کشورها   را  هاآنبازار  
جذب پزشکان و   یبرا  هاآنو استفاده از    یرهجز یندر ا  زندگی  وخدمات   یبالا   نسبتاًو سطح    یشمنطقه آزاد ک  ینقوان  .[۱۵]  رسدمیبه نظر  

کشورها از  سلامت  سال،    7در    یی وهواآبخاص    یطشرا  یه،همسا  یگردشگران  مد  گذارانسرمایه ماه  جامع،  جهانی    یریتبا  برنامه  و 
ا  هایدانشگاه  در  معتبر  تما  یرانپزشکی  جز  یبرا  هاآن   یلو  در  گردشگر  یگردشگر  هایجاذبه   یرسا  یش،ک  یرهکار  و   ی، مانند سواحل 
را   سلامت  یگردشگر  هایزمینه   یرهو غ  یگردبوم  ی،تجار   یآموزشی، گردشگر  یگردشگر  ،یک آبی و مجموعه ورزشی المپ  هایورزش 

 [. 2۱]فراهم کرده است 
جذب گردشگران سلامت   برای  بالایی  بسیار   توان که    یشک  جزیره  ویژه هبو    یران کشور ا  ظرفیتبا توجه به  پژوهش حاضر  ،  یبترت  بدین

  ویژه هو ب  کشور  برای  یاسیس  یدگاهو هم از د  یاقتصاد  لحاظ  ازهم  پژوهش    این  موضوع  ،علاوهه. باستبرخوردار    یخاص   یتاز اهم  ؛دارد
اهم  مدیران از  کشورهاییاز    بسیاریآن است که    واقعیت است.  ت  یحائز  دارند  یپاییندر سطح    گردشگری  هایجاذبهلحاظ    که  با   ،قرار 
بالا توانسته  یحصح  یزیربرنامه  از طر  ییاند درآمد  با  ییهستند کشورها  حالینجذب گردشگر سلامت کسب کنند. درع  یقرا  وجود    که 
  یا   بهرهیبسلامت    یگردشگر  یایاز مزا   سیاسی  یهابحرانچون جنگ و    یطیشرا  یلبه دل  یغن  یخفراوان و تار  یگردشگر  یهاجاذبه



 ۱34  محمد شریفی  و    مسرت آیت  / مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت    ی عوامل راهبرد   یابی و ارز   یی شناسا 
 

و    هاظرفیت  با وجوداست که    ییاز کشورها   یکی  ،یانهدر خاورم  یدارپا  نسبتاً  یطو شرا  یتامن  رغمیعل  یران کشور ا  [.49]  اندمانده   بهرهکم
 را  بهره لازمآن    هایییتاز مز  استفاده کند و  یغن  هاییتظرف  یناز ا  ی درستبه نتوانسته    ،سلامت  یگردشگر  ینهفراوان در زم  هاییتوانمند

  که یدرصورت ؛  [۵۵اند ]شده گردشگر سلامت وارد کشور    ۵9000به    نزدیک  ،۱400در سال    بر اساس آمار وزارت بهداشت و درمان   [.۵2]  ببرد
هند و   ی،مانند کره جنوب  یاییآس  یکشورها   سایر   ینو همچن   [۱]  ی،و امارات متحده عرب   یهترک  ،نعربستامختلف منطقه مانند    کشورهای

  مؤثر   راهبردیعوامل    یابیو ارز    ییپژوهش بر آن است تا با شناسا  این.  [38،37،40،24]  اندیافته  دست  یبه درآمد سرشار  طریق  ایناز    ینچ
 تر یقعم  یبا نگاهپژوهش    ینا  هاییافته   بر   یهتک  با امر    ینرا فراهم سازد تا مسئول  ایزمینه   ،یشک  یرهسلامت در جز  گردشگریبر توسعه  

فراهم سازند تا  یباز یره جز یندر ا را حضور آنان زمینهبالقوه به جذب گردشگران سلامت بپردازند و  ظرفیت ایندر جهت استفاده از بتوانند 
  ین ا  یاصل  سؤال ،  ین؛ بنابراشد  مندبهره   کیشآزاد    جزیرهدر    ویژه هبو    کشور حضور گردشگران سلامت در    یایاز مزابتوان    یقطر  یناز ا

 ؟ اندماکد یشک یرهسلامت در جز یتوسعه گردشگربر  مؤثر راهبردی است که عوامل  ینپژوهش ا
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 مبانی نظری 

قرار گرفته کشورهای مختلف در سطح جهان    توجه  موردبه صورت ویژه    ،گردشگری سلامت در چند دهه اخیر . سلامت  گردشگری 

موجود در     2یدروترمالو ه  ۱یدرومینرال ه  به منابع   یابیجهت دست  ،بشر   یاتح  یننخست  یهاسلامت از دوره  یگردشگر  ،حالبااین  .است

این نوع گردشگری در سطح   ، و به اشکال گوناگون  هاروش به    تاکنونآن زمان    از  .[34است ]  مورد توجه بوده   ،داخل غارها  یاو    یعتطب

 .است شده افزوده راهبردی آن اهمیت بر روزافزونی صورتبه و  یافته گسترش  جهان

ارتقا-  سلامت  گردشگری  ،مختلف  کشورهایدر   در حال   افزون  روز  طوربه  -خدمات و کسب درآمد  ءموتور محرکه تحول در حوزه 
  با استانداردهای بالا و خدمات درمانی  ،  هافناوریوجود آخرین    ،قیمت  ارزانبه دلیل نیروی متخصص    هند در    ، برای مثال  .استگسترش  

کسب اعتبار بالا در جراحی پلاستیک در کره جنوبی به دلیل  ؛  [37،38کشور ]در این    زبان انگلیسی  بودن  رایج  مناسب و همچنین  کیفیت
یک منبع بزرگ در    همچنین  مقصد گردشگری در مقیاس جهانی و-  نان یدر منطقه ها  گسترده   گذاریسرمایهدر چین به دلیل    ؛[24]  در دنیا

متحده امارات    ؛[40،24] گردشگری سلامت    دو سند راهبردی در عرصه ، ابلاغ و اجرایتعریفبعلاوه    -المللیبینحوزه گردشگری سلامت  
گوی سبقت را از دیگر   این عرصهدر    گذاریسرمایه عربی که با تعیین وزیر هوش مصنوعی و تعریف هاب گردشگری سلامت در دبی در  

 .استدر این زمینه  ییاقدامات کشورهای آسیا ازجمله [،۱است ]کشورهای منطقه غرب آسیا ربوده  
 محسوبراهکارهای کسب درآمد در جهان    ترینمهمیکی از    ،در حال حاضر گردشگری سلامت.  بر گردشگری سلامت  مؤثر گستره عوامل  

 مکان، ترفیع،  شامل محصول، قیمت،در حوزه بازاریابی خدمات    کنندهتعیینو    مؤثر عوامل    ،ک کارتی م   3پی  هفت. بر اساس مدل  شودمی
 ،کارتی   مدل مکپی  هفت  علاوه بر در نظر گرفتن    است که  نوعی خدمت  ،سلامت  گردشگری  .[4]  هستندافراد، فرآیندها و شواهد فیزیکی  

 4گودریچ و گودریچبه همین دلیل است که  .  [6]  شودشامل میرا نیز    دهندگان ارائه  هایویژگیو    های اقتصادی، تجربه بازدیدکنندگانلفهؤم
شلدون و    [.۱6]  شودشامل میهم  را    آبی و گلف  هایورزش مانند اقامت در هتل،    هایییرساختزگردشگری سلامت حتی  که  ند  معتقد
درمان پزشکی، بهداشت، زیبایی، ورزش در زمینه  به بهبود کیفیت زندگی گردشگران    تواندیمگردشگری سلامت    که  کنندیم  تأکید  ۵بوشل

قوی و   وکار  کسبیک اکوسیستم    گیریشکل در    مؤثراز عوامل راهبردی    یاگسترده طیف    ،بدین ترتیبشود.    و ماجراجویی  اندامتناسب  /
 .[36] ندهستکارا برای گردشگری سلامت دخیل 

واقعیت است.    شده  ارائهبا رویکردهای مختلف برای آن    متفاوتی  هایبندیتقسیم  ،گردشگری سلامتصنعت  در    .انواع گردشگری سلامت
که   است  گردشگرآن  ابتدا صرفاسلامت    یمفهوم  در  میرا    یپزشک  یگردشگر   که  به  ،شدشامل  پزشکی  گردشگری  بر  علاوه    اکنون 

به    .شودمینیز اطلاق  (  یتوانباز)  ی درمانگردشگری    و  گردشگری تندرستیشامل  سلامت    یو گردشگر  یبهداشت  هایمراقبت  یگردشگر

 
۱ Hydromineral:ی نی رزمیز یتازه و معدن  ینیرزمیز یها: آب 
2  Hydrothermal:.  واکنش از    یهابه  بالاتر  دماهایی  در  آبی  و    C ۱00°حلال 

 . شودیاتمسفر اطلاق م  ۱فشارهایی بالاتر از  
3 7P 

4 Goodrich & Goodrich 
5 Sheldon & Bushell 
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 اگرچه.  [43]د  شوتقسیم    یاجتماع   یو سازگار   یمنطق  -یارتقاء روان  ی،ارتقاء جسمان   به سه نوع  تواندمیسلامت    گردشگری  ،ترواضحعبارت  
اوقات  یمتنظ ؛یپزشک یمانند گردشگر یپزشک ینگهدار : هار نوعچگردشگری سلامت به  ،و از منظر عملیاتی ۱وانگ و جائو بر اساس نظر 

. [42است ]شده  تقسیم   یی گردشگریمانند ماجراجو  یو خودساز  یورزش  یمانند گردشگر  یزیکیف  ارتقای؛  سلامت  یفراغت مانند گردشگر
در عرصه جاودانگی   گذاریسرمایهبیشترین    20۵0که تا سال  -  جاودانگی  سویبه و حرکت بشر    هاآوریفنبا گسترش روزافزون    ،حالبااین

 [. 40شد ]خواهد واقع  توجه مورد پیش از بیشابعاد و اهمیت راهبردی گردشگری سلامت  ،گستره -بشر انجام خواهد گرفت
  نیافته  یران در اخود را    یاصل  یگاهجا  ،یجهان  یتو اهم  درآمدزایی  ظرفیت  وجود  باسلامت    یصنعت گردشگر.  رانیا در  سلامت   ی گردشگر
 یادی،بن  هایسلول  ی،سلامت همچون نابارور   یمختلف گردشگر  هایزمینهدر    زیادی  تخصصی  هایپیشرفت  یرانا  ،یراخ  هایسالاست. در  

و   یدولت   گذاریسرمایه   علاوهه ب  [.  ۵0]  داشته است  هاسرطان و درمان انواع    یصتشخ  یبایی،و ز  یکپلاست  یقلب و چشم، جراح  یجراح
 هاییمکانو    شورآب  هایدریاچه  ی،نمک  یآب گرم، گنبدها  هایچشمهون  چهمکشور    یعیاز منابع طب  یبرداجهت بهره   یاگسترده   یخصوص

]  انجام شده  یجهت گل درمان ا  یدرآمد گردشگر  ،وجودبااین[.  ۵۱است  مقا  یرانسلامت در  صنعت چندان   ینا  یبا درآمد جهان  یسهدر 
سلامت جهان   یگردشگر  زمینه  درکشور فعال    یندر رده چهل و ششم  یرانا  ،2020-202۱سال    بندیردهدر  و    [۵2و    ۵3]  یستن  توجهقابل

   [.۵2و  ۵4] ه استقرار گرفت

  ،بوده  دلار  2۵00حدود    ۱397  سال   در  یران در ا  هر گردشگر  ازایبه  درآمد    ،پزشکیبر اساس اعلام وزارت بهداشت درمان و آموزش  
درآمد   امجدد  ۱400در سال    ،وجود  این . با  یافتدلار کاهش    2000به حدود    ۱399و    ۱398در سال    یزانم  ینا  ،کرونا  یپاندوم  یوعبا ش  یول 

ورود گردشگر سلامت به   یزان [. با توجه به م۵۵و    ۵3]  یددلار رس  2200داشت و به    یشیروند افزا  یراندر ا   گردشگر سلامتحاصل از هر 
 . [۵3]   دلار بوده است  یلیونم  ۱26  بر  بالغ  ،هایمارستانببه  گردشگران    مراجعه  حاصل از  یپزشک  یگردشگر  درآمد  ، ۱400در سال    یرانا

گردشگر سلامت وارد کشور سالانه صدها هزار نفر    ۱400تا    ۱397  هایسال  یط  ،شودیمشاهده م  ۱همانطور که در جدول    یبترت  بدین
تا افق   یراناسلامت در    یبا توسعه گردشگر  شودیم  ینیبیشپ  ،انداز توسعه کشورسند چشمطبق    ،اساس   همینبر  [.  ۵۵و    ۵3]  اندشده

در سطح    یراخ  یهادر سال  ،هدف  اینبه    نیلجهت    [.۵7و    ۵6]  گردشگر سلامت وارد کشور خواهند شد  یلیونم  2  یال  ۱  یانه، سال۱404
  [. 44و    22]  است  شده  انجامجذب گردشگر سلامت    افزایش  ینسلامت و همچن  یگردشگر  ینهدر زم  گذاریسرمایه اقدامات گوناگون    ،کشور

جذب گردشگر سلامت و   یتظرف  ، ایرانمختلف در    هایمکان  ظرفیتسو و    یکصنعت از    ین گسترده ا  یبا توجه به ارزآور  ،یبترت  ینبد
 است.  یتز اهمئحاجذاب و  یارآن بس زاییو اشتغال سیاسی اقتصادی، یهایمزیتاز گیریبهره
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مانند    یکه مسائل  ه استیدرس  یجهنت  ین به ا،  ۱9  یدکوو  یریگسلامت در همه  یعوامل گردشگر  یی( در پژوهش شناسا۱40۱)  یزارع
سلامت   یمتخصص بر گردشگر  یانسان  یرویکمبود ن  ،برخط گسترش خدمات    یی،کرونا  یهااختصاص آن به بخش  یلبه دل  تجهیزاتکمبود  

امر موجبات   ینکه ا  ؛اندیافته  افزایشبلااستفاده    هایظرفیت  ،یکه در بخش عوامل مرتبط با خدمات جانببیان نمود    یاند. وداشته   تأثیر
و همکاران   زحمتکش ین،. همچن[46]  است سلامت  یتوسعه گردشگر  یبرا  یدیرا فراهم آورده است و تهد  هابخشاز    یبعض   یلیتعط

 
1 Wang & Gao 

 



 ۱36  محمد شریفی  و    مسرت آیت  / مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت    ی عوامل راهبرد   یابی و ارز   یی شناسا 
 

  یب که عوامل تصو  یافتندپرداختند. آنان در  یسلامت سالمند  یبر گردشگر  یرگذارعوامل تأث  بندیاولویتو    ییبه شناسا  یدر پژوهش  ،(۱40۱)
سلامت   یعوامل در گسترش گردشگر  یرنسبت به سا  یشتریب  یتمحور  یمارب  یمنیو حفظ ا  یخدمات پزشک  یفیتک  ءارتقا   یتی،حما  ینقوان
توسعه   یریتبر مد یرگذارعوامل تأث بندیولویتاو  ییشناسابه  ی( در پژوهش۱400استوار )حسام و  ،یمیکر  ،همچنین. [44] دارند مندیسال

 یو حفاظت   یرفتار  یطی،مح  ،سازیبهینهتوسعه و    ی،ساختار  یرگذار عوامل تأث  بیان نمودند   پرداختند وسلامت در استان فارس    یگردشگر
 . [22]هستند سلامت  یتوسعه گردشگر یریتمد یبرا یمعنادار یناهماهنگ یزانو م ینسب زنو یدارا

برند مقاصد    یدر ارتقا  یکالکترون  یابیعوامل مؤثر بر بازار  بندیرتبهو    ییپژوهش نوآورانه به شناسا  یکدر    یز( ن۱400)  یقو شا  ماجدی
این   نمودند.  ییسلامت را شناسا  یبرند مقاصد گردشگر  یدر ارتقا  یکالکترون  یابیعامل مؤثر بر بازار  ۱3سلامت پرداختند. آنان   یگردشگر

 یریت مناسب و مد  یبا محتوا  هایتساوب  یکاربران، طراح  یکلام  یغاتعوامل تبل  ،شدهشناساییعوامل    یان از م  که  یافتنددر  دو پژوهشگر
 ی . در پژوهش جالب [27]  نمود  یشتریعوامل توجه ب  ین به ا  یدبرخوردارند و با  یشتریب  یتعوامل از مرکز  یردانش و تخصص، نسبت به سا

شهر تهران   بر توسعه گردشگری درمانی در  مؤثرشناسایی و تحلیل ساختاری عوامل    به  (۱398)   یدوراهسر  و زحمتکش    یکه فلاح تفت 
 یکه برا   یمارانیسفر، ب  یتقاضا  یشو با توجه به افزا  یخدمات پزشک  یفیتو ک  یتکم  یتاهم  رغمیکه عل  یدندرس  یجهنت  ین به ا   پرداختند،

توجه    ، دیگر  بیان  به.  دهندمی قرار    موردتوجهمختلف    هایجنبهرا از    ماتدارند و سطح توسعه خد  یگریبه خدمات د  یازن  کنندمی سفر    ،درمان
  ازجمله گردشگران    یازهاین  یرسا  تأمینباشد و    یراندر ا  ینوع گردشگر  ینضامن توسعه ا  تواندمین  ،یبه گسترش خدمات درمان  بعدیتک
 . [44] است وسعهبه ت یابیدست یبرا یمطلوب و ثبت خاطرات خوش، شرط مهم یاقامت یطشرا یح،تفر

شان ن نپژوهش آنا  یجپرداختند. نتا یسلامت در انقلاب صنعت  یگردشگر یندهبه آ یدر پژوهش ،(2020) هازلیوانگ و  یگر،د یسو از
زمان   یمبنا  یکگسترده به    طور  به  تواندیم  ،بالقوه آن  یمارانو ب  یادر سرتاسر دن   یبهداشت   یهامراقبت  دهندگانارائه   ینفاصله بداد که  

فناور  فادهاست  ین. همچنیابدکاهش    یواقع  را مقرون    یاز  از کشور  نموده و سوابق   تردسترس   قابل ،  ترصرفهبه جستجو، درمان در خارج 
 . [42] دهدیدسترس کاربران قرار مدر موقعبهو  آسانی بهسلامت را 

 مورداستفاده   ICTاز    یقیکسب درک عم  منظور  بهمتمرکز بود    یو گردشگر  مصنوعیهوش که بر رابطه    ی( در پژوهش20۱8)   یزسارنوچک 
 ینوآورانه برا  یگردشگر  وکار  کسب  یک  یاقتصاد  یهااز داده   ینرا با کارشناسان انجام داد. همچن  ییهامصاحبه  ،یدر صنعت گردشگر

 بر عهده   ینقش مهم  مصنوعیهوش کنترل  تحت   یها ربات  ی،صنعت گردشگر  فنّاورانهنشان داد که در انقلاب    یجاستفاده کرد. نتا  یقاتتحق
  ین بزرگ بفرستند. به هم یها شرکت یاطلاعات را برا یاها را به اشتراک بگذارند و است که داده یعیطب برخط، یایکاربران دن ی. برادارند

 . [48] خود هستند یان از مشتر یکهر  یبرا یلپروفا یجادبزرگ و ا یهاداده  وتحلیلتجزیهها قادر به شرکت ،یلدل
  یا دن  یکشورها  یرو سا  یرانسلامت در ا  یدر صنعت گردشگرگذار  تأثیرعوامل    یکسریبر    مذکور،  ی و خارج   یداخل  هایپژوهش  همه

 ی،مورد  شده استخراجعوامل    مسائل  یگرکشورها و د  یطشرا  جغرافیایی،  یطبر اساس مح  ،حالبااین .  اندنموده  ییرا شناسا  یپرداخته و موارد
و بر اساس   است  یشک  یرهکه جز  یرانا  یجامع در قطب گردشگر  طوربه  ،ینهزم  یندر ا  یپژوهش  ین. همچنهستند  بعدیتک  یامحدود و  

  مؤثربه استخراج عوامل    ،یکردرو  ینپژوهش بر اساس هم  ین ا  ین،بنابرا  .است، صورت نگرفته است  شده  یف تعرمنطقه آزاد  ،  رسالت  ینهم
 داخته است. کیش پرگردشگری ژه جزیره یطور وهو ب یرانسلامت در ا یبر گسترش گردشگر

 
 شناسی پژوهش روش .3

سلامت و ارائه راهکار جهت توسعه آن    یبر توسعه گردشگر  مؤثر  راهبردیعوامل    یابیو ارز  ییشناسا  ،حاضر  پژوهشکه هدف    ازآنجا
تحلیل مضمون   ،یکردرو  ازنظر  ،کمی(  –  یفیکآمیخته اکتشافی )  ،یقتحقروش   نظر  از  وی  کاربرد  ،هدف  نظر  ازپژوهش    ؛است  یشک  یرهدر جز

اصل  است.  یمایشیپ  –یفیتوص  ها،داده  یگردآور  یوهش  ازنظرو   ب  یسؤال  م یپژوهش    ی بر توسعه گردشگر  یچه عوامل راهبرد  کندیان 
منظور  ه  و ب  به مصاحبه با خبرگان پرداخته شد  یفیروش ک  یقپرسش از طر  ینپاسخ به ا  یاست؟ برا  یرگذارش تأثیره کیسلامت در جز

ح داده  دو بخش شر  ینا  یلصورت گرفت. در ادامه به تفص  یابیارز  ینا  ،با استفاده از پرسشنامه  کمیشده در بخش    شناساییعوامل    ارزیابی
 شده است. 

اطلاعات در منطقه    یسلامت و فناور  ینفر از خبرگان حوزه گردشگر  ۱۵شامل    ،یفیپژوهش در بخش ک  یآمار  جامعه.  بخش کیفی -

  یران، مد  نفر از  ۱۵  از افراد مطلع شامل   ،کیفی  هایداده  یانتخاب شدند. جهت گردآور  مندهدف  گیرینمونهبودند که به روش    یشآزاد ک
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با   یتصادفیرغ  صورتبه است که    شده  گرفتهاطلاعات بهره    یسلامت و فناور  یو کارشناسان خبره حوزه گردشگر  پزشکان  ید،اسات

  ، درمان  مدیریتسلامت از درمان گرفته تا    گردشگریمختلف    هایافراد در حوزه  این  انتخاب شدند.  پژوهش  موردبا حوزه    ییآشنا  یارمع

  بودند. یرجذب و اسکان درگ

  یدا ادامه پ  یبه اشباع نظر  یدنلازم تا رس   هایداده  یآور جمع  یندکه فرا  بود  یبرفگلوله  ،پژوهش  ینا   یفیبخش ک  در  گیرینمونهروش  
اطلاعات  ها وادامه داشت که داده ییانتخاب نمونه تا جا یندبود. فرا یافتهساختاریمهو ن یقعم یها مصاحبه ،بخش  یندر ا ینمود. ابزار اصل

 با   .اضافه نشد  یدیتکرار شد و مطلب جد  هایه گو  ،مصاحبه  ۱2م  نجاا  از   عدها حاصل نشد. باز مصاحبه  یدیو اطلاعات جد  یدندبه اشباع رس
 .شدمصاحبه متوقف  یندفرانهایتا انجام شد و  یگرمصاحبه د 3 ،یشترب ینانجهت اطم وجود این

به صورت نشان داده شده در  ( 20۱0)۱و هـاروکز ینگک یهمضمون، مراحل سه گانه آن بر اساس رو یلروش تحل یریتوجه به بکارگ با
بار   ین چند  ،مطالعه قرار گرفت  محققان مورد  یدقت از سوها بهابتدا متن مصاحبه  ،پژوهش بکار گرفته شد. در مرحله اول  این در    2جدول  
 یدگاهممکن از د  یفیتوص  یهمه کدها  تا  شدمرحله به دفعات تکرار    ین. اشدند  یفیتوص  یکدگذار   ،بدست آمده  هایشد و داده  یبازنگر

  ، صورت گرفت. در مرحله آخر  ،ممکن  تفاسیرو  ه  شد  بندیبدست آمده خوشه  یفیتوص  یکدها  ،مرحله دوم  طی.  شدندمحققان استخراج  
 .دشآنها استخراج  ینشده و روابط ب ختهابه استنتاج پرد تفسیریافته کلیدی مضامین

 

 ( 20۱0و هاروکز،  ینگک) مضمونی تحلیل فرآیند. 2جدول 

 پایه   مضامین مرحله اول:

 مصاحبه  یقمطالعه دق -
 گذاری کنار آنهایادداشتو موردنظر ها مشخص کردن بخش -
 یفی کدهای توص یفتعر -
 یشرفتپ  یندر ح یفیبرای مصاحبه و بازنگری کدهای توص یندفرا ینتکرار ا -

 دهنده سازمان مضامین  مرحله دوم:

 یفیبندی کدهای توصخوشه -
 یقتحق ینهدر ارتباط با سؤال پژوهش و زم هاخوشه یمعان یرتفس -
 ها برای کل مجموعه داده یریکدهای تفس یریبکارگ -

 یر فراگ ینمضام :مرحله سوم

مدنظر قرار   یقکل، از طر یک در قالبها  برای مجموعه داده یدیکل ین استنتاج مضام -
 یقاتیپروژه تحق یاتیمقاصد عمل یاو  یک از موضع تئور یریتفس یندادن مضام

 یل سطوح کدگذاری در تحل یننموداری برای نشان دادن روابط ب یجادا -

 

 پذیریاطمینانشامل اعتبار،    یفیک  یها خاص پژوهش  یهامرحله از شاخص  ینا  در  ،هاداده   یاییو پا  ییاز روا  ینانحصول اطم  منظوربه
 صحتدرباره    هاآن ارائه شد و    کنندگانمشارکتبه    شده   استخراج  مضامینمتن مصاحبه و   ،اعتبار  یبررس  یاستفاده شد. برا  پذیریتعمیمو  
  منظور به .  قرار گیرد  یلشوندگان مورد تحلتا نظرات مصاحبه  شدمراتب اصلاح    یرت،مغا  هرگونه  و در صورت وجود  مودند ن  اظهارنظرآن    سقم  و

چند مرتبه تکرار    ،هامصاحبه  یهاداده  یلمراحل تحل  ،پذیرییمتعم  یانجام شد. برا   بردارییادداشتدر تمام مراحل پژوهش    ،پذیری اطمینان
ده  شانجام    یریگءبدون سو  ،مضمون  یلحاصل شود که مراحل تحل  اطمینانتا    شدند  یو بررس  یسهمرحله مقا  ره  یهاداده   ینشد و همچن

 یهاآزمون، از میان مصاحبهپایایی باز  محاسبهاست. برای    آزمونباز  یاییروش پا  کارگیریبه حاصل    ،یفیک  یهاداده   یاییپا  ین. تضماست
کدگذاری شد.    دو بار  ،زمانی کوتاه و مشخصی  فاصلهها در  مصاحبه  ینشده، چند مصاحبه برای نمونه انتخاب شدند. هر یک از ا  یکدگذار

ها، کدهایی  . این روش برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار گرفته شد. در هر یک از مصاحبهشدند  سپس کدها با یکدیگر مقایسه

با  یغ  یو کدها   "توافق"با    یکدیگرند،زمانی مشابه    فاصله که در   پاشدندمشخص    "عدم توافق"رمشابه   ، آزمونباز  یایی. روش محاسبه 
 قرار گرفت: یزپژوهش ن ینانجام ا یاست که مبنا ۱رابطه  صورتبه

 ۱00(/ تعداد کل کدها( × 2= ))تعداد توافقات × یتوافق درون موضوع درصد(        ۱رابطه )

 
1 King & Horrocks 
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 ینا یجشدند. نتا یمجدد کدگذار، روز ۱4 یزماندر فاصله  دو بار  هاآنسه مصاحبه انتخاب و هرکدام از  ،بازآزمون یاییمحاسبه پا یبرا
 آورده شده است.  3در جدول  هایکدگذار

 

 باز آزمون  محاسبه پایایی به روش .3جدول 

 بازآزمونپایایی  تعداد نبود توافق  هاتوافق تعداد   تعداد کل کدها  کننده کد مشارکت شماره

 %90 6 ۱4 3۱ 3مصاحبه   1

 %8۱ ۵ ۱۱ 27 7مصاحبه   2

 %80 3 6 ۱۵ ۱۱مصاحبه   3

 %8۵ ۱8 3۱ 73 کل  4
 

باب  ،هامصاحبه  بازآزمون  یاییپادرصد    ازآنجاکه محاسبه شد  8۵  رابر  از  که    درصد  گرفته  استدرصد    60بالاتر  نتیجه  که    شودمی، 
 . [23]است  تأییدمورد  هاکدگذاریها از پایایی مناسبی برخوردار بودند و قابلیت اعتماد کدگذاری

توافق درون به روش  برای محاسبه  از کارشناسان حوزه مدیریت درخواست شد که    ،موضوعیهمچنین    قبلا مصاحبه که    3از یکی 
 ،است  6/0با توجه به اینکه این میزان بیش از  ؛  بود  77/0موضوعی برابر  د. نتایج روش توافق دروننکن  کدگذاریرا مجدد    شده بودگذاری  کد

 آمده است.  4که در جدول  [23] شد  تأییدگذاری قابلیت اعتماد کد
 

 توافق درون موضوعی  محاسبه پایایی به روش .4 جدول

 بازآزمونپایایی  تعداد نبود توافق  هاتعداد توافق  تعداد کل کدها  کننده کد مشارکت شماره

 %72 ۵ ۱2 33 3مصاحبه   1

 %78 7 ۱۱ 28 7مصاحبه   2

 %90 3 9 20 ۱۱مصاحبه   3

 %77 ۱۵ 32 83 کل  4
 

حجم   ،به عمل آمده  بررسیبر اساس  شد.    یهته  یاپرسشنامه  ،شدهییشناسا   ی هاها و شاخصمؤلفه  ییدتأ یبرا  ،یدر بخش کم . یمّبخش ک
آشنا و   و سلامت  یحوزه گردشگربا    یکه به نوع  بود  افرادیپزشکان، کارشناسان، کارکنان و    یران،مد  یه که شامل کل  نفر بود  276جامعه  
 ،هاسازمان  یریتبا مد  یبا هماهنگ  . نفر در نظر گرفته شود  ۱۵۵حدود    در  یستیحجم نمونه با  ،بر اساس جدول مورگان  [.32]  نظر بودندصاحب

پرسشنامه   ۱۵8  یتقرار گرفت و در نها  افراد   این  ختیاردر ا  ساده  تصادفی  گیرینمونه   یوهو به ش  یو حضور  یزیکیپرسشنامه به صورت ف
جمع تحل  ،کمی بخش    یهاداده   وتحلیلیهتجزجهت    شد.  یآور کامل  آزمون  عاملیاز  اول    ییدیتأ  یل  و   هامؤلفه  ییدتأ  بمنظور مرتبه 

 افزارنرم به کمک    یاز روش حداقل مربعات جزئ  هاآن ن  ییو قدرت تب  هامؤلفهک از  یهر  یرتأث  یبررس  یو برا  شدهییشناسا  یهاشاخص
Smart-PLS همگرا از مقدار   ییروا یبررس برایو  ترکیبی پایاییو  کرونباخ یآلفا یب پرسشنامه از ضر یاییپا یبررس بمنظور  .استفاده شد

شد.  (  ۵جدول  )  ۱شدهاستخراج  یانسوار  یانگینم آلفای  استفاده  مقدار  و    اگر  م  7/0  از  بیشتر  ترکیبی  پایاییکرونباخ    یانس وار  یانگینو 
 . [۵8] برخوردار است یمطلوب ییو روا یاییباشد، پرسشنامه از پا ۵/0از  یشترب یزن شدهاستخراج

 
 آزمون تحلیل عاملی جهت محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  .۵جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 ۵60/0 898/0 867/0 ظرفیت جزیره 

 ۵99/0 909/0 878/0 عوامل اقتصادی 

 ۵38/0 823/0 743/0 زیرساختیعوامل 

 ۵08/0 9۱7/0 989/0 عوامل فرهنگی 

 ۵77/0 87۱/0 9۱8/0 عوامل سازمانی و قانونی

 

 
1 AVE 
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پنهان آن   یرمتغ  یرهایپذافتراق مشاهده  یزانرا در م  یریگمدل اندازه  یک  ییکه توانا  استواگرا    ییروا  یری، گاندازه  یهاچهارم مدل  یارمع
 یانس وار  یانگینممقدار جذر     ،6براساس جدول  همگرا است.  ییسنجد و در واقع مکمل روایموجود در مدل م  پذیرهایمشاهده  یرمدل با سا
 یهاآنها که در خانه   یان م  یاند، از مقدار همبستگقرار گرفته   ماتریس یموجود در قطر اصل  یهامکنون که در خانه  یرهایمتغ  شدهاستخراج

مکنون(،   یرهایها )متغ، سازهشدهمطرحتوان اظهار داشت که در مدل  یرو میناست. از ا  یشتراند، بداده شده   یبترت  یو چپ قطر اصل  یرینز
  است. یدر حد مناسب مدل یواگرا ییروا ،یگرد  یان . به بدارند هاسازه یرنسبت به ساالات خود ؤبا س یشتریتعامل ب

 
 واگرا با استفاده از  روش فورنل و لارکر  یی. روا 6 جدول

 ی قانون و یسازمان عوامل ی فرهنگ عوامل ی رساختیز عوامل ی اقتصاد  عوامل ره یجز  تیظرف ر یمتغ

     748/0 ره یجز  تیظرف

    773/0 724/0 ی اقتصاد  عوامل

   733/0 623/0 648/0 ی رساختیز عوامل

  712/0 632/0 687/0 ۵04/0 ی فرهنگ عوامل

 760/0 64۵/0 ۵8۵/0 ۵7۱/0 6۵8/0 ی قانون و یسازمان عوامل

 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

نفر مرد و   ۱0 ،کننده در مصاحبهنفر مشارکت ۱۵ ینشده است. از بارائه  کنندگانشناختی مشارکت های جمعیت، توزیع داده6در جدول 
نفعان از مسئولین تنها بیمارستان کیش، همچنین با توجه به تلاش محققان در ایجاد جامعیت ناشی از دیدگاه تمامی ذی  نفر زن بودند.  ۵

 های علوم پزشکی کیش و سایر عوامل بهره گرفته شد. ای کیش، نمایندگی دانشگاهسازمان منطقه

 
 شوندگانمصاحبهشناختی  جمعیت هایویژگی .7جدول 

سابقه  شغل محل خدمت  تحصیلات  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 خدمت 

1 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

 سال   ۱0-6 سلامت یگردشگر حوزه کارشناس دانشگاه 

2 4۱-
۵0 

 سال به بالا  ۱۵   استاد دانشگاه  دکتری  مرد 

3 30-
40 

کارشناسی   زن
 ارشد 

  راثیم و  یگردشگر توسعه بخش کارمند سازمان منطقه آزاد کیش 
 یفرهنگ

 سال   6-۱0

4 4۱-
۵0 

  راثیم و  یگردشگر توسعه بخش کارمند سازمان منطقه آزاد کیش  کارشناسی  مرد 
 یفرهنگ

 سال  ۱۱-۱۵

5 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

بخش نظارت برخدمات ومراکز   کارمند سازمان منطقه آزاد کیش 
   یگردشگر

 سال به بالا  ۱۵

6 4۱-
۵0 

بیمارستان تخصصی   کارشناسی  زن
 کیش 

 سال و کمتر ۵ سلامت  کارشناس

7 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

مرکز توسعه سلامت  
 کیش 

 سال  ۱۵-۱۱ سلامت  بخش کارمند

8 30-
40 

مرکز توسعه سلامت   کارشناسی  مرد 
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ سلامت  بخش کارمند

9 30-
40 

کارشناسی   زن
 ارشد 

مرکز توسعه سلامت  
 کیش 

 سال   ۱0-6 سلامت  بخش کارمند

10 30-
40 

بیمارستان تخصصی   دکتری  زن
 کیش 

 سال  ۱۵-۱۱ پزشک 
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سابقه  شغل محل خدمت  تحصیلات  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 خدمت 

11 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

 سال به بالا  ۱۵ سلامت  نظارت مسئول دانشگاه 

12 4۱-
۵0 

کارشناسی   زن
 ارشد 

بیمارستان تخصصی  
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ سرپرستار 

13 4۱-
۵0 

بیمارستان تخصصی   دکتری  مرد 
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ پزشک 

14 30-
40 

مرکز توسعه سلامت   کارشناسی  مرد 
 کیش 

 سال و کمتر ۵ سلامت  بخش کارمند

15 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

بیمارستان تخصصی  
 کیش 

 سال   ۱0-6 سلامت  کارشناس

 

  ابتدا   ،مرحله  یندر اول .دمضمون استفاده ش  یلای تحلسه مرحله  ینداز فرا  یقتحق  یبه هدف اصل  یدنبه منظور رس  ،در پژوهش حاضر
های مرحله داده  این  طی.  دشاستخراج    پایه  مضامین  ،جملات مصاحبه  یابار مرور شد، سپس از هر پاراگراف و    ینها چندمتن مصاحبه

خـط بـه خـط و پـاراگراف بـه پـاراگراف    یـلو تحل  یههـا به صورت مکتوب بر روی کاغذ درج، سپس با تجزشده در مصـاحبهآوریجمع
خود نوشته بود که در مجموع    ینموارد عـ  یها و در برخاز نوشته  یاقتباس  ،یممفاه  ین. ادش  یجادا  یمو مفاه  پایه   مضامینموجود،    یهانوشته
  مضامینها استخراج شدند،  از متن مصاحبه    یه پا  مضامینکه    این  از  پس  ،شد. در مرحله دوم  یجادمصاحبه ا  ۱۵از مجموع    پایهمضمون    ۱44

 4۱در گروه خاص خود قرار گرفتند و در  ییو معنا  یمفهوممشابه از لحاظ    کدهایکثـرت کـدها،    یلبه دلقرار گرفتند و    ینیمجددا مورد بازب
 ش، یک رهیجز تیظرفشامل  فراگیرمضمون ، پنج دهندهسازمان مضامینبر اساس  ،شدند. در مرحله سوم  بندیدستهدهنده سازمان مضمون

خلاصه اقدامات صورت   ،8شـد. در جـدول    یجادا  یعوامل فرهنگ  تایو نها  یو قانون  یعوامل سازمان  ،یرساختیز  عوامل  ،یعوامل اقتصاد
 .گرفته ارائه شده است

 
 دهنده و فراگیر نسازماپایه،  مضامینای از خلاصه .8جدول 

 ه یپا نی مضام
   نی مضام دهنده سازمان نی مضام

 ر یفراگ

ــواحـل بکر، ل  سـ ا ظرف یهـاهتـ ذ  یـتبـ انم  یرشپـ انـ ارج  یهمـ   هـایوجود هتـل ی،خـ
ک ــیـ ا  شـ ت،  و بـ اکن   کیفیـ ه  نظیر،بی  تفریحیامـ ایهزینـ ایین  هـ ــگری  پـ ، گردشـ

، گردشگری هایزیرساختداشتن  ، مناسـب  جغرافیایی موقعیت، طبیعی  هایجاذبه
مجهز   یهاوجود هتل  ی،گردشگر  مناسب  یهایرسـاختو ز  یوجود امکانات اقامت

ا ظرف تو بـ ذ  یـ دم ن  یرشپـ الا، عـ ازبـ ه رواد  یـ دبـ انا  یبرا  یـ ــور،   یرانیـ ارج از کشـ خـ
تثنائی  جغرافیایی موقعیت، یاییو حمل و نقل در  یاز خطوط پرواز  یبرخوردار  اسـ

 پذیرش ظرفیتبا   هایاز هتل مندی، بهرهعربی  کشـورهایبا    همجواری جزیره،
و سـواحل    مرجانی  دریایبکر،  طبیعتمانند   طبیعی  هایاز جاذبه مندی، بهرهبالا

  منطقه یکاستراتژ یتموقع، یجهان یهابه آبراه یدسترس تمیز،

ه اذبـ اجـ ل بکر، هز  یعیطب  یهـ ــواحـ هیو سـ انـ ا  یهـ   نیی پـ

ــگـر تفـر  ره،ی ـجز  یگردشـ  ــموقع ـ  ر،ی ـنظ ـیب ـ  یح ـی ـامــاکن    ت ی

ــتراتژ  ییایجغراف ــتن ز ره،یجز  کیو اس ــاختیداش   یا هرس

ــگر ل  ،یمطلوب گردشـ اوجود هتـ ا ظرف یهـ  تی ـمجهز و بـ

ذ الا، برخوردار  رشیپـ ل  یاز خطوط پرواز  یبـ ل و حمـ ونقـ

 یو دسـترس ـ  یخارج انیرانیا یبرا دیبه رواد ازیمتعدد، عدم ن

 یعرب یبا کشورها یجوارهم ،یالمللنیب یهابه آبراه

 یهاتیظرف

 ش یک

ــگران   مـالی امنیـت  ارتقـای ــنـدوق حمـایـت،  خـارجیگردشـ  مینأت ـ  هـایدولـت از صـ
توسـعه صـنعت  برایکشـور   بانکی  سـیسـتم  حمایتو    بانکی، اصـلاح نظام مالی

 ایبیمه تسـهیلات  ،سـلامت گردشـگری  هایزیرسـاختسـلامت، بهبود   گردشـگری
تفاده از کارت یلتسـه  ،خارجیگردشـگران   برای  یبرا یالمللنیب  یاعتبار  یهااسـ

ارائه    ،خارجیها و گسترش ارتباطات  تحریم، برداشتن  یگردشگران سلامت خارج
ــرفهبه ینهبالا و هز یفیتخدمات با ک ــته یهته  ،ص ــرما  هایبس  برای  گذارییهس

به  تسـهیلاتارائه    گذاری،سـرمایه  هایآنان با فرصـت آشـناییگذاران و سـرمایه

ــت تیحما ــگر   یمال یبانیو پش ــعه گردش   یدولت از توس

 یبانک  سـتمیس ـ تیو حما یسـلامت، اصـلاح نظام بانک

ــور برا ــگر  یکش ــنعت گردش ــعه ص ــلامت،   یتوس س

ــه هیب  لاتیتسـ ارج  یبرا  یامـ خـ ــگران  رفع    ،یگردشـ

 لاتیارائه تســه  ،یو گســترش ارتباطات خارج  هامیتحر

  ت،سلام یگذار در حوزه گردشگرهیسرما  یهابه شرکت

  عوامل

 ی اقتصاد
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 برای مالیاتی  هایمعافیت،  گذاریسـرمایه  های، مشـوقگذارسـرمایه  هایشـرکت
ــعه   ــگریدر حوزه    هایفعالیتتوس ــلامت،    گردش با نرخ بهره   هایوام  اعطایس

 یاز ســو  یمال  یتو تقو  یســامانده  ،نوپا  هایگذاران و شــرکتســرمایهبه   پایین
، یاز بخش خصـــوصـ ــ یمال  یتحما یهاصـــندوق  یجادا ی،متول  یهاســـازمان

ندوق  یاندازراه تا یداتیمهت،  از افراد نوآور در حوزه یتیحما  یهاصـ ارائه    یدر راسـ
تارت  یتحما  یهاصـندوق  یانداز، راهبه گردشـگران یایمهخدمات ب   یها آپ از اسـ

ــگر ــلامـت  یحوزه گردشـ ــهسـ ه تسـ هب  یلات، ارائـ ه   ییو حمـل و نقـل هوا  یمـ بـ
عه پرداختیمرفع تحر یبرا یقدق  یزیر، برنامهگردشـگران ها به صـورت  ها و توسـ

 رمزارز

ــگران و معـاف  یمـال  تی ـامن نیتـأم  یاتی ـمـال یهـاتی ـگردشـ

 سلامت یها در حوزه گردشگرتیتوسعه فعال یبرا

، هازیرسـاخت تقویت، موجود  هایزیرسـاختو    اطلاعاتی هایسـیسـتم  روزرسـانیبه
 برای فرهنگی  میراثوزارت بهداشـت و   سـویمناسـب از    هایسـیاسـت تدوین

عه   گریتوسـ لامت گردشـ تخدام و تسـ انی  نیروی  مینأ، اسـ عه  انسـ توانمند در توسـ
 تجهیزســاخت و   برای  خصــوصــی  هایبا بخش  همکاریســلامت،    گردشــگری

تاران با یریگبهره  ،درمانیمراکز   ور  از پرسـ ابقه کار در خارج از کشـ تفاده از سـ ، اسـ
ان   تجربیات صـ عه  برای  خارجیو   داخلیمتخصـ ازی، توسـ ان  توانمندسـ صـ متخصـ

 المللیبینمتخصصان    تجربیاتاز   گیریسلامت، بهره  گردشگریدر حوزه    داخلی
ــعه   برای ــگریتوس ــلامت گردش ــگری نمایندگیدفاتر   اندازی، راهس در   گردش

  کشورهایو   کیش جزیرهبه   پروازیتوسعه خطوط  ،  فارس خلیجحوزه    کشورهای
اخت ت  یقی،تشـو  یهایاسـت، س ـدیگر در حوزه   یو جهانگرد یرانگردیا  یسـاتس ـأسـ

ــگر ــلامت، تبل  یگردش ــترده  یغاتس ــوصـ ـ  یتحما، گس ، ارتقاء یاز بخش خص
 یمارانب یتجلب رضا یبرا یزیکیف یهایرساختز

تجه ه خـدمـات و  ه  زاتیارائـ ــوبـ از سـ متنوع   یروز و 

و   هامارســـتانیب زیتجه  ،یو مراکز درمان  هامارســـتانیب

ل ا براهتـ ت ب  یهـ اهـ نقـ ذران دوره  ارانیگـ ارج  مـ   ،ی خـ

  یتراز اول در راســـتا   یاز تجارب کشـــورها  یریگبهره

 از پرسـتاران با یریگسـلامت، بهره یتوسـعه گردشـگر

کارکنان صـنعت   ییآشـناسـابقه کار در خارج از کشـور، 

مختلف،    یسلامت بافرهنگ و زبان کشورها  یگردشگر

ــازفراهم ــاختیز  یس ــکان  یبرا  ییهارس ــکان پزش اس

 یپرواز

  عوامل

 یرساختیز

دعوت  ،  سـلامت گردشـگریتوسـعه   برای جزیره  هایتوانمندی  راسـتایدر    تبلیغات
توسـعه  هایفرصـت  معرفیو    جزیرهاز   بازدید برایکشـورها   سـایر نمایندگاناز  

گری لامت گردشـ ورهایبه  ویژهبه  هواپیماییخطوط   افزایش،  سـ  خلیجحوزه    کشـ
عه خدمات    برایجذب متخصـصـان خبره ،  فارس حضـور ،  سـلامت  گردشـگریتوسـ

گردشــگران   اجتماعی  امنیت  ءارتقا،  ســلامت المللیبین  هاینمایشــگاهمداوم در 
  یسلامت با فرهنگ و زبان کشورها   یصنعت گردشگر  کارکنان آشنایی،  خارجی
ــترش مختلف ــطح   بازاریابیو  تبلیغـاتی  راهبردهای، گسـ   ایجاد، المللیبیندر سـ
اه ادرگـ ان  یرســــاناطلاع  یهـ ه زبـ ابـ ده دن  یهـ ازنـ ا  ی، برگزاریـ ایشهمـ  یهـ

لامت ناسـ گر ییمحور با هدف آشـ لامت در   یبا امکانات و خدمات حوزه گردشـ سـ
 یو مراکزدرمان یمسافرت یهاآژانس ینب ی، همکاریرهجز

 

  یها آژانس  یاندازگردشگران، راه  یاجتماع تیامن  نیتأم

ــگر اکن عموم  یگردشـ ــلامـت در امـ اه  یسـ ا،  )فرودگـ هـ

گســترده در    غاتی.(، تبل.,و   یها، مراکز درمانســفارتخانه

طح مل ت  یمعرف یبرا  یالمللنیو ب  یسـ  رهیجز  یهافرصـ

ا  شیک ــتـ ــگر  یدر راسـ ت، دعوت از    یگردشـ ــلامـ سـ

ا ندگانینما ورها برا ریسـ  یو معرف رهیاز جز  دیبازد یکشـ

ــت ــگر  یهافرص ــعه گردش ــلامت، تبل  یتوس با   غاتیس

ه اده از افراد بـ ــتفـ ــور، اسـ ارج از کشـ ــهور خـ ام و مشـ نـ

ه امـ ایزیربرنـ ا  قیدق یهـ ــتـ ه    یو مـدون در راسـ ــعـ توسـ

ازار ا  یابی ـبـ ــورهـ دف، ته  یدر کشـ ه  هی ـهـ ــتـ ا بسـ   یهـ

ــرما ــرما  یبرا  یگذارهیس ــناهیس آنان با  ییگذاران و آش

بسـتر گفتمان با   یسـازفراهم  ،یگذارهیرماس ـ  یهافرصـت

و   یتخصـص ـ  یهاانجمن قیاز طر یخصـوص ـ  یهاشـرکت

ــبکـه ــت  ،یمجـاز  یهـاشـ ــسـ  ــیانـدهـا و همنشـ بـا    یشـ

  یدر راســتا   یو خارج  یداخل نیو مســئول  نیمتخصــص ــ

 سلامت یتوسعه صنعت گردشگر

  عوامل

یفرهنگ  
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 یندفرآ یلتســه، یشو ســازمان منطقه آزاد ک  یمراکز درمان  ینب  یشــترب  یهمکار

رمایهاز   حمایت،  یخارج  گردشـگران یبرا  یگردشـگر ، خصـوصـیگذاران بخش  سـ

هیل دو   تسـ رما یمجوز برا  رصـ عه همکار،  خارجیگذاران  یهسـ ها  آژانس  ینب  یتوسـ

 از گردشـگران ینهبه یراییپذ یداران براآموزش کارکنان و هتل،  یو مراکز درمان

  ،ی خارج یمارانبقاهت نگذران دوره   یها براها و هتلیمارســتانب یزتجه،  یارجخ

ار ــترب  یهمکـ ان  ینب  یشـ ه آزاد ک  یمراکز درمـ ان منطقـ ــازمـ اری،  یشو سـ   همکـ

 ریزیبرنامه،  محور، رصـد و نظارت بر بازار محصـولات سـلامتمتولی  هایسـازمان

  هایبا بخش  همکاری،  سـلامت  گردشـگریتوسـعه   برای مدیران حمایتمدون و 

ی وصـ اخت و  برای  خصـ لاح  درمانیمراکز   تجهیزسـ ده  قوانین، اصـ ع شـ  برایوضـ

در صـدور  تسـریعو  تسـهیل،  خصـوصـیبخش    گذاریسـرمایهها و شـرکت سـیسأت

ب و کار  مجوزهای ازمان  یهمکار،  کسـ فارت  یهاسـ ت و سـ ها  خانه وزارت بهداشـ

ــگر یبرا ــنعت گردش ــعه ص ــلامت یتوس  برای قانونی  هایمحدودیت، رفع  س

و مدون در   یقدق  یهایزیربرنامه یتی،حما  ینقوان  یبتصــو  ،خارجیگردشــگران 

گردشگران   یبرا  یگردشگر  یندفرآ  تسهیل،  هدف  یدر کشورها  یابیبازار  یراستا

عه صـنعت   برایهدفمند   ریزی، برنامهخارجی گریتوسـ لامت  گردشـ ل ی، تسـهسـ

از  مدیران  حمایت  ،ن حاکم بر جامعهیگردشــگران و اصــلاح قوان  یزایصــدور و 

،  خارجی جذب گردشگران   برای  قوانین  تسهیل،  سلامت  گردشگریتوسعه   فرآیند

ــعـه  ــه،  درمـانیهـا و مراکز  آژانس بین  همکـاریتوسـ ورود و خروج  ینقوان یـلتسـ

ــگران خارج ــفافیت  ی،گردش ــرمایهاز   قانونی حمایت،  قوانین ش گذاران بخش س

 تدوین، جدید هایفناوریتوســعه    برایدولت   گریتصــدیکاهش  ،  خصــوصــی

توسـعه  برای فرهنگی  میراثوزارت بهداشـت و   سـویمناسـب از   هایسـیاسـت

ــگری ــلامت  گردش ــت و  قوانین، حذف  س ــلاح قوانپاگیردس ــورت    ین، اص به ص

 کارشناسانه

توســعه   یبرا یبخش خصــوصـ ـ  تیاســتفاده از ظرف

بخش    یهاســلامت، توســعه مشــارکت  یگردشــگر

 یسـلامت مبتن  یبهبود صـنعت گردشـگر یبرا  یخصـوص ـ

متخصـص    یزیربرنامه میت  لینرم، تشـک  یهایبر فناور

  قی دق  یهـایزیربرنـامـه  ،یابی ـو بـازار  یغـاتیاهـداف تبل یبرا

گر یبرا نعت گردشـ عه صـ لامت جز  یتوسـ  نییتع ره،یسـ

 ــن ــگر  یهــایازمنــدی و   یکــاربران گردشـ ــلامــت  سـ

دتی ـاولو ارآن  یبنـ ا، همکـ ان  یهـ اســـازمـ وزارت    یهـ

  یتوسـعه صـنعت گردشـگر  یها برابهداشـت و سـفارتخانه

ــلامت، اتفاق ــم  یکپارچگینظر و س  یهایریگمیدر تص

 نیسـلامت، وضـع قوان یها در حوزه گردشـگرسـازمان

حذف   جلس،وزارت بهداشت و م  یشده از سویکارشناس

ــت نیقوان ــگر  ریوپـاگدسـ ــلامـت،  یدر حوزه گردشـ سـ

جذب   یشــده براوضــع نیقوان  تیو شــفاف  یســازســاده

گران خارج ه  ،یگردشـ دور و  لیتسـ گران و  یزایصـ گردشـ

ــلاح قوان دود  نیاصـ ه، رفع محـ امعـ اکم بر جـ ا تی ـحـ   یهـ

 یگردشگران خارج یبرا یقانون

  عوامل

 و  یسازمان

 یقانون

 

از   فراگیر   صورتبه   هاداده  بندیطبقه پس  برای    هر  هایشاخصو    مضامین   ، شدهشناسایی  هایشاخصو    مضامین   تأیید یک، 
 ساختاری  معادلات  سازیمدلاز  ها  داده  یلتحل  برای.  پرسشنامه کامل مورد بررسی قرار گرفت  ۱۵8  نهایتتهیه شد و در    یانامهپرسش

شاخص   هر  یعامل  یبارها  تأییدمرتبه اول استفاده شد که ملاک    تأییدی  یعامل  یلاز تحل  ،هاشاخصو    مضامین  تأیید  یاستفاده شد. ابتدا برا
   .[۵9ت ]اس  تأییدمورد  موردنظر، شاخص باشند  4/0بالاتر از  یعامل یبارها کهدرصورتی ،(۱999) ۱به اعتقاد هولاند (.۱)شکل  بود

 

1. Hulland 
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 . ضریب بارهای عاملی پژوهش ۱شکل 

و برازش مدل   Q2ار  ی، معR2ار  ی(، معt-valueر  ی)مقاد  z  یب معناداریبرازش شامل ضرا  یهاشاخص  ،زان برازش مدلیسنجش م  یبرا
 0/ 2۵،    ۱/0سه مقدار  و    ابداع  را      GOFمعیار(،  2004)   و همکاران  ۱تننهاوس  است.  شده  داده   نشان  9که در جدول   شد   انجام  GOFبا    یکل
 .  ]60[د نمودن معرفی قویمتوسط و  ضعیف، مقادیررا  0/ 36و 

 ی ن پژوهش از سطح برازش مناسب و قویا  یمدل مفهوم  پس،  است  0/  36از    بیشکه  شاخص    ینا  میزان با توجه به  اساس    ینا  بر
   برخوردار است.

 
 شدهاستخراج  مؤثر. نتیجه برازش عوامل 9جدول

 R2 Q2 GOF متغیرها 

 ۵93/0 424/0 74۵/0 ظرفیت جزیره 
 4۵۵/0 747/0 عوامل اقتصادی 

 ۱24/0 332/0 عوامل زیرساختی 
 247/0 ۵49/0 عوامل فرهنگی 

 306/0 792/0 عوامل سازمانی و قانونی

 

جدول  جیبه نتا توجه  با .شده است  آورده ۱0جدول نتایج این آزمون در   .پ استفاده شدااز آزمون بوت استر ،ییآزمون مدل نها  منظوربه

 (.p<00۱/0و  t>96/۱پژوهش مورد تأیید قرار گرفت ) ییمدل نها، ۱0
 

 

 
1 Tenenhaus 
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 گیری و پیشنهادنتیجه  .5

  کند یمان یپژوهش ب سؤالبر توسعه گردشگری سلامت در جزیره کیش پرداخته شد.  مؤثر راهبردی در این پژوهش به بررسی عوامل
 صاحببا    ییها، مصاحبهسؤال  نیپاسخ به ا  یاست؟ برا  یرگذارتأثش  یره کیسلامت در جز  یبر توسعه گردشگر  یراهبرد  که چه عوامل 

عوامل    ،یقتصادعوامل ا  ش، یک  رهیجز  تیظرف  از:  اندعبارت  شدهشناساییانجام شد. عوامل    شیک  ره یسلامت در جز  یحوزه گردشگر  نظران
 . یعوامل فرهنگ طبقه  درنهایتی و و قانون  یسازمان عوامل ،یرساخت یز

 هایهزینهو سواحل بکر،    یعی طب  هایجاذبه  عامل  7  درنهایتو  شد    ییخبرگان شناسا  یاز سو  عامل  9  ش،یک  رهیجز  تیدر حوزه ظرف
 یهاوجود هتل   ،یمطلوب گردشگر  یها رساختیداشتن ز  ره،یجز  کیو استراتژ  ییایجغراف  تیموقع  ر،ینظیب  یحیتفر  اکن ام  ،یگردشگر  نییپا

به   یو دسترس   یخارج  انیرانیا  یبرا   دیبه رواد  ازینقل متعدد، عدم نوو حمل  یاز خطوط پرواز   یبالا، برخوردار  رش یپذ  تیمجهز و با ظرف
  یسجاد  ،(20۱4و همکاران )  ۱یداراب  (،۱394)  ان یو عرفان  زادهینحس،  های یافته بخش با    ن یا  جی. نتایید قرار گرفتتأمورد    المللیبین  یهاآبراه 

توسعه صنعت   ی برا  شیک  ره یجز  های ظرفیتبه    نیمحقق  ،هاپژوهش  نیداشت. در ا  ی( همخوان۱400و همکاران )   یدستمالچ   و  (۱398)
 یو اقتصاد  یحیتفر  ،یمناطق گردشگر  نیتراز مناسب   یکی  ش یک  رهیزج  ،( ۱400و همکاران )  ی. به گفته دستمالچانداشاره کرده   یگردشگر

ابعاد مختلف   یعی طب  ،محیطیزیست  ،یانسان  ،یخ یتار  یهازمینه  در  ژهیوبه   یفراوان در حوزه گردشگر  یهاجاذبه  به  توجه  باکه    است و 
 به موقعیت  ،( 20۱4و همکاران )  ی. داراب[8]  سلامت برخوردار باشد  توسعه گردشگری  یبرا  یمناسب  یها رساختیتواند از زیم  یاقتصاد
  از کردند    انیب  ن،ی. همچنانداشاره نموده  ره،یجز  یحیو امکانات تفر  بایمطبوع در زمستان و سواحل ز  وهوای آب  ش،یک  رهیجز  ییایجغراف

هستند   یافراد   ،یخارج  شگرانعمدتاً گرد  ن،یبنابرا  .ندارد  یگردشگران خارج   یبرا  زایبه اخذ و  یاز یمنطقه آزاد است، ن  کی  شیک  که  آنجایی
دسته از افراد    نیا  یبرا  یمقصد مناسب  ش،یک  رهیدارند و جز  فارس خلیج  یدر ساحل جنوب  یعرب  یخود در کشورها  یزایو  دیبه تمد  ازیکه ن
اشاره   جزیره کیش   یاو منطقه   یمحل  یهابه جاذبه   زی( ن۱398)  یو سجاد  یساحل  هایظرفیت  (،۱394)   انیو عرفان  زادهینحس.  [7]  است
سلامت   یتوسعه گردشگر  یبرا  تی طق پراهمااز من  یکی  ،یع یطب  یها منابع و جاذبه  ا،یجغراف  خاطربه   رهیجز  نیکه ا  نمودند  انیو ب  ندکرد

 .[۱9شود ]یمحسوب م
 سعهدولت از تو  یمال  یبانیو پشت  تیحما  عامل  6  درنهایت  که  شد  ییشناسا  نظرانصاحب  یاز سو  عامل   7  ،یحوزه عوامل اقتصاد  در

  ی برا   یامهیب  لاتیسلامت، تسه  ی توسعه صنعت گردشگر  یکشور برا  یبانک   ستمیس  تیو حما  یسلامت، اصلاح نظام بانک  یگردشگر
و   گردشگری سلامتدر حوزه    گذارسرمایه  یهابه شرکت  لاتیارائه تسه  ،ی و گسترش ارتباطات خارج  هاتحریمرفع    ،یگردشگران خارج

(، 202۱و همکاران )  یجهانبان  هایبا پژوهش  جینتااین    شد.  تأیید  حوزه گردشگری سلامتها در  تی فعال  عهتوس  یبرا  یاتیمال  یها تیمعاف
ها میکردند که تحر  انی( ب۱399)  آبادیدولتو    آبادیحکم.  همسو است(  20۱6و همکاران )  فرمحمودی( و  ۱399)  آبادیدولتو    آبادیحکم

 سفر  یگردشگران حوزه سلامت را برا  دیموجبات ترد  ران،یاند که با بدنام شدن اوارد کرده   رانیبه ا  یدر حوزه گردشگر  یمنف  یبار روان
  ی هابا شرکت  تیادامه فعال  یبرا  رانیا  یدشگراند که فعالان حوزه گرموجب شده  یبانک  یها میتحر  نیا  بر  علاوه.  فراهم ساخته است 

را     هاتحریم  زی( ن20۱6و همکاران )  فرمحمودی.  [۱8]  مواجه باشند  ی ادهیبا مشکلات عد  یجذب گردشگر و انجام مبادلات مال  ،یی اروپا
 ی( به موانع۱39۵و همکاران ) ی. نعمت[26] دانندیم یدر حوزه گردشگر ویژهبه رانیا یاقتصاد هاینابسامانیساز نهیزم  یشوک خارج کی

 
1 Darabi 

 سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر  

 000/0 863/۵۵ 8۵6/0 ظرفیت جزیره 

 000/0 87۵/6۱ 872/0 عوامل اقتصادی 

 000/0 9۱0/8 48۱/0 عوامل زیرساختی

 000/0 794/7 862/0 عوامل فرهنگی 

 000/0 829/۱۱8 876/0 عوامل سازمانی و قانونی
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توسعه   یبرای تبدیل ارز خارجی را از موانع اقتصاد  مجوزدارمانند نبود تعرفه ثابت و استاندارد برای خدمات درمانی و نبود مرکز رسمی  
 . [32] داشت یهمخوان قیتحق نیا هاییافتهسلامت ذکر کردند که با  یگردشگر

 هایآژانس  اندازیراهگردشگران،    یاجتماع  تیامن  تأمینعامل    ۱0  تیشدند که درنها  ییعامل شناسا  ۱8  ،یحوزه عوامل فرهنگ  در
 یمعرف   یبرا  المللیبینو   یدر سطح مل  هگسترد  غاتی تبل(،  .., و  ی، مراکز درمانهاسفارتخانه،  هافرودگاه)  یسلامت در اماکن عموم  یگردشگر
توسعه    هایفرصت  یو معرف  رهیاز جز  دیبازد  یکشورها برا  ر یسا  ندگانیسلامت، دعوت از نما  یگردشگر  یدر راستا  ش یک  رهیجز  یها فرصت

در   یابیتوسعه بازار یراستا  رو مدون د قی دق هایریزیبرنامه نام و مشهور خارج از کشور، با استفاده از افراد به غاتیسلامت، تبل یگردشگر
بستر   سازیفراهم ،گذاریسرمایه یها با فرصت رانگذاسرمایه ییآشنا ،گذارانسرمایه یبرا گذاریسرمایه  هایبسته هیهدف، ته یکشورها

 ن یو مسئول  نیبا متخصص  اندیشیهمو    هانشست  ،یمجاز   هایشبکهو    یتخصص   هایانجمن  قیاز طر  یخصوص   هایشرکتگفتمان با  
(، 20۱8بخش با مطالعات هان و هوانگ )  نیا  هاییافتهشدند.    یینها  تأییدسلامت،    یتوسعه صنعت گردشگر  یدر راستا   یو خارج  یداخل
داشت.   ی( همخوان۱398و آمار )   یابریو دوزنده ض  (20۱7و همکاران )  یم ی(، عظ20۱8پور مقدم و همکاران )   ی(، نجف 20۱9)   یو ملک  یزارع

که   یمارانیتلاش کنند تا امکان مراجعه مجدد ب  دیبا  هابیمارستانها و  کینیدر کل  یپزشک  ابانی(، بازار20۱8بنا به اظهارات هان و هوانگ )
مشتاق بازگشت و استفاده از امکانات و خدمات   شتر یب  قبلیان  یمشتر  رایدهند؛ ز  شیاند را افزامراجعه کرده   یمراکز درمان  ن یبه ا  باریناول  یبرا

 دانستند یرا مؤثر نم رانیدر ا یغاتیتبل  یراهبردها مارانیاکثر ب ،( 20۱7و همکاران )  یمی. به گفته عظ[۱7] ها هستندکینیو کل هابیمارستان
  یبازنگر  یغاتیتبل  یهاوهیکه ش  کردند  شنهادیپ  ن،یبنابرا؛  دیرسیناموفق به نظر م  یعال  لاتی تحص  یدر جذب افراد دارا  یغات ی تبل  یها و روش 

جلسات    یبرگزار  زی( ن20۱9)  یو ملک  ی. زارع[3]شود  از گردشگران بالقوه اتخاذ    یترعیوس  فیجذب ط  یبرا  ید یجد  یها شود و روش 
جلسات به   ن ی. به گفته آنان در اردندسلامت ذکر ک یبر توسعه گردشگر  مؤثراز عوامل  گر ید یکیرا  المللیبین و  یدر سطح مل یشیاندهم

.  [4۵]  است  دیمف  ار یکه بسد  شویمتوسعه آن ارائه    یبرا  ییشود و راهکارهایسلامت پرداخته م  یمشکلات موجود در حوزه گردشگر  بررسی
معادله هستند که    کی  یپارامترها  یو گردشگر  تیامن  نمودند که  انیو ب  اشاره کردند  تیبه مسئله امن  زی( ن۱398و آمار )  یابریض  ،دوزنده

 یبستر مناسب  ی. هرگاه در سطح جامعه جهان[۱۱]  نخواهد گرفتشکل    یسفر  چیه  ،برقرار نباشد  تیتا امن  اصولًا دارند.    هم  با   یمیرابطه مستق
 . ابدییرونق م یکنند و گردشگریفراهم باشد، افراد سفر م

عوامل سازمان  در قانون  یحوزه  از ظرف  عامل   ۱2  درنهایتشد که    ییعامل شناسا  2۱  ،یو  توسعه   ی برا  یبخش خصوص  تیاستفاده 
 م یت  لینرم، تشک  هایفناوریبر    یسلامت مبتن   یبهبود صنعت گردشگر  یبرا  یبخش خصوص   یهاسلامت، توسعه مشارکت  یگردشگر

برا  یزیربرنامه  تبل  یمتخصص  بازار  یغاتیاهداف  گردشگر  یبرا  قیدق  یهایزیربرنامه   ،یابیو  صنعت  جز  ی توسعه    ن ییتع  ره،یسلامت 
توسعه صنعت   یبرا  هاسفارتخانهو    وزارت بهداشت  یها سازمان  ی، همکارهاآن  یبند تیسلامت و اولو  یکاربران گردشگر  یها یازمندین

از یکارشناس   نیسلامت، وضع قوان  حوزه گردشگری  ها درسازمان  یها یریگمیدر تصم  یکپارچگ یو    نظراتفاقسلامت،    یگردشگر شده 
جذب  یبرا شدهوضع نیقوان تیو شفاف یساز سلامت، ساده یدر حوزه گردشگر یرگوپادست نیوزارت بهداشت و مجلس، حذف قوان یسو

ی گردشگران خارج   یبرا  یقانون  یها تی حاکم بر جامعه، رفع محدود  نیقوان  صلاحگردشگران و ا  یزایصدور و  لیتسه  ،یگردشگران خارج 
نتا  نیا  هاییافته.  شدند  تأیید با  ملک  یمطالعات زارع   جیبخش  گانگول20۱9)   یو  ابراه  ی(،  ( و ۱397(، اسدزاده و همکاران )20۱7)   میو 

 نیدجوادیو در پژوهش س  یبخش خصوص  تیاهم  به  ،(20۱7)  یمو ابراه  یدر پژوهش گانگول  داشت.  ی( همخوان۱392و همکاران )  نیدجوادیس
  اشاره سلامت    یدر توسعه صنعت گردشگر  یر یگمیو تعدد مراکز تصم  ی سازمان  یناهماهنگ   ،یبخش خصوص  تی به اهم  ،(۱392و همکاران )

برنامه    یدهاو راهبر  هااستیس  یو اجرا  تیر یمد  لحاظ  از   یموجود در بخش گردشگر  یچارچوب و ساختار سازمان  ،هاآن   دهی. به عقاست  شده
برنامه درازمدت به وجود آمده و نبود   کیفارغ از چارچوب    ،حاضر  ی. ساختار سازمانستیلازم برخوردار ن  ییاز کارا  یتوسعه گردشگر  یمل

است.   یتوسعه گردشگر  یها استی س  یهماهنگ  لیتسه  یبرا  یمانع  ی و خصوص  یبخش دولت  نیب  یاسینبود ارتباط س  ،یا کارکنان حرفه
دارد و   یذات  فیو وظا  ن یقوان  یسر  کی  یاوزارتخانه  ای  یسلامت هر ساختار  یکردند در حوزه گردشگر  ان یب  زی( ن20۱9)یو ملک  یزارع

 ت یریساختار مد  دیبا  ،دنبال شود  یجد  یقانون  یرهایمس  نکهیا  یوجود دارد؛ برا یدر هر ساختار  نیقوان  یابطال برخ  ایو    نیامکان عدم تمک
سلامت   یگردشگر  یگریدر حوزه تصد  دینبا  عنوانهیچبه  یاظهار داشتند که بخش دولت  نی. همچنردیشکل بگ  وزارتخانه  کیواحد فراتر از  

 ها بیمارستان  ،گریتسهیلو    یگردشگر  یها باشد؛ شرکت  یبخش خصوص  به  یگریتصد  یواگذار  دیبا  یراهبرد بخش دولت  اصولًا  .وارد شود
نقطه در   نیتا آخر  مبدأتوانند از کشور  یم  نفعانیحلقه ذ  در قالب  یسلامت گردشگر  ندیفرا  رد  یبخش خصوص  یو اقامت  یو مراکز درمان
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.  [4۵]   را انجام دهند  یو مترجم  ییرایو سفر، اقامت و پذ  ییجاجابهتا    نگیو برند  یابیحوزه از بازار  نی( خدمات ایرگردشگرپذمقصد )کشور  
.  اشاره کردندسلامت کشور    یبر توسعه صنعت گردشگر  یقانون  طیشرا  ویژهبه و    ینهاد  تیفیبه نقش ک  زی( ن۱397اسدزاده و همکاران )

و    نیتدو  ی توسعه گردشگر  یسند مل  اگرچه  ست؛ین  حیشفاف و صر  ی لیخ  یدر حوزه گردشگر  یبالادست  یهااستیو س  نیآنان قوان  ازنظر
 .[2] و ابلاغ شود نیتدو ییهانامهنییآ ،یدستاسناد بالا یسازشفاف یمهم است، اما برا اریکه بس است شده ابلاغ

و    هابیمارستان  یو متنوع از سو  روزبه  زاتیعامل ارائه خدمات و تجه  6  تیشد که درنها  ییعامل شناسا  8  زین  هازیرساختحوزه    در
  ی اول در راستا   ازتر  یاز تجارب کشورها  یریگبهره  ،یخارج   مارانیگذران دوره نقاهت ب  یها براو هتل  هابیمارستان  زیتجه  ،یمراکز درمان

و   فرهنگ  باسلامت    یصنعت گردشگر  کارکنان  ییسابقه کار در خارج از کشور، آشنا  از پرستاران با  یریگسلامت، بهره  یتوسعه گردشگر
ها رساختیبه نقش ز  یمتعدد   یهاشدند. در پژوهش  تأییدی  اسکان پزشکان پرواز  یبرا  ییهارساختیز  یساز مختلف، فراهم  یزبان کشورها

متناسب با  ییهاکینیو کل هابیمارستان( به نقش احداث ۱397، اسدزاده و همکاران )ازجمله. شده است  اشارهسلامت  یدر توسعه گردشگر
 یمراکز درمان   یکیبا استاندارد بالا در نزد  یها و مراکز اقامتهتل  نیشده و همچن  شرفتهیپ  یپزشک  زاتیتجه  یو دارا  المللیبین  یاستانداردها 

 یکردند که آموزش تخصص   انیب  ن،ی . همچنشود  نیروی انسانی  یهاو مهارت  یخدمات درمان  کیفیت  ءارتقاموجبات    واندتیاشاره کردند که م
پزشکان شده   یدرخشان برا  یمنجر به داشتن سوابق  یالملل نیب  یهانامهیو داشتن گواه  رهیپزشکان، پرستاران و غ  یبرا  یپزشک  یگردشگر

پزشکان   شتریب  ییو منجر به توانا  دهد یم  ءارتقا را    یخارج   هایزبانمهارت پزشکان متخصص در خصوص صحبت به    ،خود  به نوبهامر    نیو ا
. وجود بخشدی را بهبود م  یمختلف علوم پزشک  یهاتخصص پزشک در رشته  ،عوامل  نیا  یشود. تمامیم   مارانیارتباط با ب  یجهت برقرار

افزا  کشوربه آن    یجذب گردشگران پزشک  ،پزشکان در هر کشور  گونه این اظهار داشتند که    زین(  202۱)  ۱میشرا و شارمادهد.  یم  ش یرا 
هستند   ییبالا   تیفیک  یدارا  هاآن شده  که خدمات ارائه   یو مراکز درمان  ها بیمارستاناحداث    یکشور برا  کی در    یکاف  لاتیتسه  کردنفراهم

 شود.یبه آن کشور م یگردشگران پزشک رش ینرخ پذ ش یمنجر به افزا ،اندرا اخذ کرده تی فیک یلملل اینب یهاهیدییو تأ

توجه   با .شودمیارائه  یشک یرهسلامت در جز یاعتلا و گسترش گردشگر یدر راستا  یهایپیشنهاد   ،پژوهش حاضر هاییافتهبراساس 
مد  یره،جز  یاییجغراف  هایظرفیتبه   منسجم  و  یرانتلاش  و  همایش  برگزاری  طریقاز    یشک  یژهمنطقه  و    هایجشنوارهها  . ., متفاوت 
  یشرفته،پ یو درمان یاز جمله مراکز اقامت یرهجز یرساختیز هایدر حوزه یو خارج یبخش خصوص هایگذارییه منظور بهبود جذب سرمابه

 . شودیم یهتوص سلامت یحوزه سلامت و گردشگر یشرفتهپ  یزاتو تجه هایفناور  یریبه کارگ
درک    یدر راستا  خصوصی دولت و بخش    نمایندگان  ینب  اندیشیجلسات هم  برگزاری  ،اقتصادیو    قانونیعوامل    اهمیتبا توجه به   

مراکز    بینتعامل    ( ومالیاتیو    بانکی  ای،بیمه)  مالی  تنگناهای  قانونی،  هایمحدودیت منطقه،    هاییژگیو و  یدرست انتظارات بخش خصوص 
 .شودیم یشنهاد پ خصوصی و بخش  فیمابینملات اتع تسهیلوزارت بهداشت، کشور و امورخارجه در  ویژههمختلف ب دولتی
گذار در  ثیرأدعوت از افراد ت  المللی،بین  هایهمایش  برگزاری  طریقاز    المللیبین   تجربیاتاز    گیریبهره  ،فرهنگیعوامل    ثیرأت  نظر به  

موجود در   یغاتیتبل  یبسترها  و استفاده از   های اجتماعیافراد تأثیرگذار در شبکه  ینسلامت و همچن  یگردشگر  ویژه هب  گردشگری،حوزه  
 تشویق   ،زیرساختیبا توجه به عوامل    منطقه و  لینئوبه مردم و مس  ویژه هب  ،شکی  جزیرهموجود در    هایفیترها و ظتوانمندیشناساندن  

خدمات به گردشگران حوزه سلامت   ارایهجهت    جزیره حضور پاره وقت در    یادر حوزه سلامت به اسکان    خارجی  و  داخلیمتخصص    نیروهای
 .شودیم یشنهاد پ جزیرهخدمات سلامت در  پیشرفته تجهیزاتنصب  پیگیریو 
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