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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The purpose of this study is to identify the skills of the management team in 

developing dynamic capabilities in new ventures. The methodology used is a 

qualitative multiple-case study analysis. Data were collected through the study of 

documentary sources and semi-structured interviews, with 15 managers in the field 

of information technology in Tehran, through targeted sampling. In the open coding 

stage, 84 open codes were identified from the analysis of the interviews, and after 

refining and merging similar codes, 17 codes were finalized. Based on the results, 

four management skills were identified in the development of dynamic capabilities in 

new ventures. These skills include cognitive, human, technical and effectuation skills 

that lead to the development of dynamic capabilities and improve the company's 

performance. These results provide valuable insights for managers and entrepreneurs 

on how to create and develop dynamic capabilities in new ventures. 
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 مقدمه
برای  ها شرکتیک محدودیت اساسی در توانایی در سطوح بالای سازمان،  ویژه به ،یتیتدمات مدیر ةارائ (1959پنروز ) زعم  به

پویا برای سازگاری و تغییر  های قابلیتنوظهور  مهاحث. جای تعجب نیست که نقش مدیران در شود قلمداد میرشد و تنوع 
 Castanias & Helfat, 1991; Maritan, 2001; Helfat et al., 2015; Abdoli) سازمانی اهمیت بیشتری پیدا کرده است

Mohamadabadi et al., 2023.) 
 ها فعالیت. این هستندپویا ضروری  های قابلیت ة، برای توسعها فرصتاز  برداری بهرهمانند شناسایی و  ،کارآفرینانه های فعالیت

 ,.Zahra et al) ندا آوردن دانش تارجی به دستیری سازمانی برای و ارتقای یادگ نظر مورد های مهارتشامل انتخاب منابع و 

2006; Ambrosini & Altintas, 2019.)  
 که درحالی کرد اعلامو  هستندضروری پویا  های قابلیترههری مدیریت برای پایداری  های مهارت( نشان داد 2007تیس )
 ,Teece) استمدیران ارشد  های مسئولیت، توانایی تحول منابع اساسی از اند شده نهادینه ها سازمانپویا در  های قابلیتعناصر 

 ها سازمان(. Teece, 2016) رخ دهد دبایبلکه در کل سازمان  ؛کارآفرینانه محدود به مدیران ارشد نیست های تلاش(. الهته 2012
 ,Teece, 2016; Ambrosini & Altintas) دتحولات سازمانی را با ترکیهات جدید منابع ایجاد کنن که هستندنیازمند مدیرانی 

2019; Teece, 2023 .)یک موقعیت قابل دفاع در صنعت برای تود ایجاد  بلندمدتدر  سازمان( 2001پورتر ) ةبه عقید چون
 (.Amiri sardari et al., 2022) در موفقیت سازمان در برابر رقهاست کننده نییتع. این موقعیت یک عامل مهم و کند می

اشاره  ها آن ةو همچنین گسترش و توسع ها قابلیتبه و شکل دادن  جادیا در یتیریمد ماتیتصممطالعات به نقش  اگرچه
های پویا برای توسعه  های عملیاتی نیازمند قابلیت علاوه بر قابلیت ها سازماندهد  ها نشان می پژوهش (،Teece, 2014) اند داشته
 ةتوسع چون (.Teece, 2007) ندا و تهدیدهای محیطی ها فرصتتطابق با  با هدف تود های عملیاتی قابلیت روزرسانی بهو 

 Ahmadpourاست )رشد شرکت  و های رقابتی برای ارتقا آوردن و حفظ مزیت به دستعوامل کلیدی برای از های پویا  قابلیت

et al., 2020.) های  قابلیت ةتوسعیندها و عملیات سازمانی به اجوی دانش جدید و تزریق آن در فرو ها از طریق جست این قابلیت
های مهم  های پویا از اولویت قابلیت ةتوسع، بنابراین. ندکن میسازمانی کمک  ةروزمربهتر امور  دادن عملیاتی برای انجام

 حال درجریان پژوهشی جدید و  عنوان  بهکه  شود میمحسوب  ها سازمانهای رقابتی در  استراتژیک برای کسب و حفظ مزیت
 ,Teece, 2007 & 2012; Zollo & Winter, 2002; Eisenhardt & Martin) ن قرار گرفته استامحقق توجه مورد توسعه 

که از ، مجدد منابعبندی  پیکرهو  ها فرصت دریافتو  درکمربوط به  های قابلیت دبایها  شرکت ةاساس، هم این بر (.2000
 .ندا وکار متفاوت هر کسب یتکامل یرهایها بسته به مس قابلیت نی. ادهندتوسعه را  هستند،پویا  های قابلیت 1های بنیانریز

 .هستندو پیکربندی منابع  ها فرصتهای دریافت  کاملاً متفاوت از مهارت ها فرصتنیاز درک  های مدیریتی مورد مهارت
عنوان یک تیم از   ها باید بتوانند به اجرایی این شرکتهم مدیران ارشد هم مدیران  .های موفق باید از هر سه دسته بهره بهرند شرکت

ها شانس موفقیت بیشتری  وجود آن ها دارند و سازمان با انواع قابلیت ةهمها استفاده کنند. الهته مدیران اجرایی نیاز بیشتری به  این مهارت
 (.Teece, 2007) دارد

توان دریافت که این  شود می شده و نوپا دیده می وکارهای تثهیت کسبمیان  پیشینههایی که در مرور  با توجه به تفاوت
کم، نقدینگی محدود، منابع  یوکارهای نوپا با رشد و بقا الشعاع قرار دهد. کسب های پویا را تحت قابلیت ةد توسعنتوان ها می تفاوت

های بیشتر شناتته  و شایستگی ،ی، نوآوری بیشتربالاتر، عدم شناتت بازار و نیاز مشتر ةتحقیق و توسع ةکم، هزین ةمحدود، تجرب
های تود  قابلیت ةمنظور توسع  ها به های متفاوتی دارند. آن واکنش ها بندی قابلیت و دریافت و پیکرهدر کسب  بنابراینشوند و  می

 ةپذیری در ارائ انعطاف تطا، و  های کارآفرینانه از طریق ابتکار و یادگیری، اعطای منابع موجود، آزمون با تمرکز بر مهارت
ها جهت رسیدن به مزیت  برداری از آن و بهره ها فرصتقهلی به درک صحیح از  ةجای تجربه سازی ب ها و قابلیت شهکه استراتژی

 .(Zahra et al., 2006) شوند تر نائل می رقابتی و عملکرد نوآورانه
 وکارهای کسبهای پویا، مطالعات موجود بیشتر بر  قابلیت ةمدیریتی در توسع های مهارتافزایش فهم ما از نقش  وجود با

                                                      
1. microfoundations 
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های پویا  دهند قابلیت شواهد تجربی اولیه نشان می که درحالی ،(Hall & Williams, 2008) اند شده تمرکز یافته بزرگ و تثهیت
 ;Sapienza at al., 2006) دباشن وکار کسبیند ایجاد و رشد افر مؤثرنوپا برای پیشرفت  وکارهای کسبد نقش مهمی در نتوان می

Corner & Wu, 2012.) و پذیر و سودآور  مقیاس وکار کسبمدل  ةتوسعهم برای نوپا  وکارهای کسبدهد  مطالعات نشان می
ها از حیث دسترسی و مالکیت منابع وکار کسب، این وجود این  باهای پویا هستند.  پذیری تود نیازمند قابلیت هم برای حفظ رقابت

را  ها آن های مهارت تواند میشده متمایز و با محدودیت جدید و کوچک بودن مواجه هستند که  بزرگ و تثهیت وکارهای کسباز 
های  ( نقش مهارت2007) ، مهتنی بر چارچوب تیسمثلاً (.Baker & Nelson, 2005کند )های پویا متمایز  قابلیت ةتوسعبرای 

بر  عمدتاًنوپا  های شرکتواقع  در .های فردی بسیار اهمیت دارد در قابلیت ،های جوان ویژه در شرکت به ،مدیریتی کارآفرینان
های سازمانی و توانایی تیم مدیریت  و روتین شده بر فرایندها های تثهیت در مقابل شرکت و دارند رکزتم انههای کارآفرین مهارت
، توسعه  حال درکشورهای  ةهای پویا در زمین این، تحقیقات در مورد قابلیت  بر  علاوه (.Garzuglia et al., 2016دارند )تمرکز 

های  انتخابای نقش مهمی در  متغیرهای نهادی و زمینه که درحالی ؛کمتر صورت گرفته است ،نهادی ایران ةزمین تصوص به
در مدیریتی  تیم های مهارتاین پژوهش شناسایی  هدفرو،  این از (.Lawrence, 1999) ها دارند استراتژیک شرکت

 .باشد میهای پویا  قابلیت ةنوپا برای توسع وکارهای کسب

 پژوهش ةنیشیپمبانی نظری و 

 ,Teece) است  داشته همراه به را ها پژوهش از موجی رقابتی مزیت منهع عنوان  به پویا های قابلیت مفهوم.‌های‌پویا‌قابلیت

2016; Wang, 2007; Teece, 2014; Ambrosini & Bowman, 2009; Teece, 2007 & 2012 & 2018; Zahra et 

al., 2006.) مدیران تلاش را پویا یها قابلیت ها آن .بردند به کارهای پویا را  ( اولین بار مفهوم قابلیت1997) شهمکاران و تیس 

 یبرا که دانند می سازمان بیرونی و درونی یها شایستگی و منابع و ها مهارت بازآفرینی و یساز یکپارچه و تغییر یبرا سازمان
 Teece) دهند ها را برای برتورد و مقابله با تغییرات توسعه می ها قابلیت است و شرکت نیاز مورد تغییر حال در یها محیط با تعامل

et al., 1997.) ( قابلیت2000همچنین آیزنهارت و مارتین )  و سازی یکپارچهیندهای افرویژه  به ،شرکتیندهای افرهای پویا را 
محصول،  ةتوسعهای پویا شامل  قابلیت اند. جهت هماهنگی با تغییرات بازار تعریف کرده ،دریافت و رهاسازی منابع و بازآرایی
‌(.Eisenhardt & Martin, 2000)است و اتحاد  ،گیری استراتژیک تصمیم
 را ها آن وی .شوند نامیده می عملیاتی یا عادی های قابلیت دارند که وجود صفری حد در های قابلیت دارد می ( اظهار2003) نتریو
 که دهد می شرح . او سپس«دهند می را حال زمان در امکان امرار معاش ها سازمان به که هایی قابلیت»کند:  تعریف می گونه این

 .هستند پویا های قابلیت همان که دهند می تغییر و کنند می اصلاح را حد صفر در های قابلیت که دارند وجود نیز تراز اولی های قابلیت
شامل  که 1یابیرد/ درک های قابلیت . نخست،دکر میدسته تقس سه به را ایپو های قابلیت توان ( می2007) سیت اذعان به
 که 2دریافت های قابلیت ؛ دوم،هستند دیجد های فرصت ییشناسا و یعمل های محیط در راتییتغ بر و نظارت شیپو های فعالیت

 وکار؛ سوم، کسب های مدلو  برند تیریمد مثل شوند، می شامل را ینوآور و تیتلاق تیتقو جهت در سازمان های فعالیت

 یمهندس یندهایافر مثل ،روند می شمار به ها دارایی کردن هماهنگ یبرا هایی که فعالیت هستند3 مجدد یکربندیپ های قابلیت
بنابراین لازم است  .آیند به دستدر بازارهای عامل  توانند نمی عموماًچه عملیاتی چه پویا،  ،ها یتقابل (.Teece, 2007) مجدد

شود که از  های پویای موجود را شامل می های پویای جدید دارد هم بههود قابلیت در قابلیت شهیر  همتوسعه یابند. این توسعه 
و الهته مهارت  (Maritan, 2001) گذاری یهسرمایندهای افرو  (Zollo & Winter, 2002) یندهای یادگیری سازمانیاطریق فر
 ةرو عوامل متعددی بر توسع  این  از .افتد می( اتفاق Nummela & Hassett, 2015; Haapanen et al., 2019مدیریتی )
 تیم مدیریت برجسته شده است. های مهارتاما در این پژوهش نقش  .ندمؤثرهای پویا  قابلیت

                                                      
1. sensing 

2. seizing 

3. reconfiguration 
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انسانی و  و های فنی های مدیران را در سازمان در سه دسته مهارت ( مهارت1998) 1روبرت کاتز. های تیم مدیریت مهارت

دانش تخصصی یا  گیریکار بههای فنی مرتهط با مدیریت سرپرستی در شرکت است و اشاره به  مهارت .ادراکی ارائه کرده است
و شامل توانایی و قدرت  های انسانی مربوط به مدیریت میانی در شرکت است های ویژه توسط مدیران دارد. مهارت تخصص

های ادراکی مربوط به مدیریت  اتتیارات است. مهارت ضو ایجاد انگیزه در فرد یا گروه و تفوی ،تشخیص در کار کردن، درک کردن
ها توجه  اطلاعات و پردازش آن ةها به کمک تفسیر معقولان وتحلیل آن عالی است که به شناسایی مسائل و مشکلات و تجزیه

 های ریسکشناتتی،  های مهارترا مهتنی بر  کارآفریندانش  (201۴)و المدیا  2ساوسادیگری  بندی دستهدر  .(Katz, 1998) شود می
تفکر تلاق، تدوین و  ةدربردارندشناتتی را  های مهارت ها آن. دندان میمدیریتی  های مهارتو  ،فنی های مهارتاجتماعی و ارتهاطی، 
ارتهاطات، ظرفیت گروه  های مهارتاجتماعی و ارتهاطی را نیز شامل  های مهارت. کنند معرفی می و ابتکار ،گیر حل مسئله، تصمیم

مانند  ا مفهومی یکپارچه از تخصص فنی ایشانفنی در تعریف  های مهارت. شمارند میجدید  های موقعیتو توانایی پذیرش  ،کاری
انطهاق در بالقوه برای  های استراتژی ةدربارمدیریتی دانش یکپارچه  های مهارت نهایت در .ستا ا ها زمینه ،فرایندها ،کاری های روش

 .استمختلف تخصصی  های حوزهو توانایی تصمیمات استراتژیک در  ،تنظیم اهداف استراتژیک ،ریزی برنامهظرفیت شرکت، 
 برند. منطق اثرسازانه کار میه های کارآفرینانه ب را در زمان تعقیب فرصت 3( معتقد است افراد فرایندهای اثرسازانه2001) یساراسوات

 ندهیآ زمانی که .دارد اشارهمهم مؤثر در فرایند کشف فرصت  یعنوان فاکتورها  به یمربوطه و دانش قهل های مهارتبه داشتن 
انسان  کنشاست که  دیمف ای حوزهدر  ویژه بهمنطق این . شوند می یمؤثرتر تلقفرایندهای اثرسازانه باشد  بینی پیش   قابل غیر
من که هستم، چه )جدید تود را با تأکید بر ابزار  های شرکتبیانگر این است که کارآفرینان  و باشد ندهیآ گیری شکلعامل  ترین مهم
 توان میتا زمینة اتخاذ تصمیمات تود را فراهم سازند. پس  کنند میبه روشی تکرارشونده ایجاد  شناسم( میچه کسی را  ،دانم می
این پیامدها  که آنجا ازو تعاملات با بازار تعیین و پالایش کرد.  پذیری انعطاف اساس بررا با انتخاب احتمالات  ها فعالیتاین  ةدامن

. کند را مطرح می قهول  قابلزیان  ةاید ةاثرسازان، تفکر بینی پیش های شیوهاستفاده از  جای  به، دنده میبیشتر در نهود قطعیت رخ 
را طی این فرایند از  ها آنکه ممکن است  دهند میآن تخصیص  منابعی را به کنند میمشارکت  ها شرکتسهامدارانی که در این 

 اساس بر، بلکه شوند نمیانتخاب  گذاری سرمایهسود بر مهنای  سازی بیشینه هدف با ها فرصتدهند. در این صورت، بدست 
 .(Garonne et al., 2010) دنشو می انتخاب از منابع موجود گیری بهرهمحدودسازی میزان ریسک و شکست و فقط با 

گیری شناتتی و اجتماعی شناسایی  تصمیمهای  توانند به عنوان مهارت رفتارهای اثرساز می ةهم ،بر اساس چارچوب اثرسازانه
کارآفرینی نیاز است کارآفرینان باید  ةپیچیدبسیار مههم و رقابتی به رفتارهای های  زمانی که برای مقابله با محیطشوند. 

گیری در  تصمیمهای  چارچوب اثرسازانه مهارت (.Hensel etal., 2021) تاصی را شناسایی کنندهای  و مهارتها  صلاحیت
کردن رویکردهای مختلف در بازار قهل از استقرار  فرایند امتحان تجربه. 1 کند: بعد معرفی می پنجشرایط عدم اطمینان را در 

 .تصمیم توبی گرفت وجود ندارد ها آن اساس برمفهومی تجاری است. در فرایند تجربه، اطلاعات تاریخی کافی که بتوان 
 نظر در فادهاست مورد وکار کسببرای شناسایی مدل  تحمل  قابل های تجربهسری از  تواند یک می وکار کسببنابراین، فرایند مقدم 

را اتخاذ  وکار کسبآن تصمیمات  اساس برتوان  شود که می گرفته می نظر درمعیاری بسیار مهم  تحمل  قابل انیز .2 ؛گرفته شود
 .3 ؛هستند مردود ،تحمل  قابل ةتجرببه  باشد، با توجه کارآفرینبرای  تحمل  قابلبیش از زیان  شان هزینهکه  هایی تجربهکرد. 
 های فرصترا برای کسب مزیت از  باید انعطاف لازم گیرند میکار  که فرایندهای اثرسازانه را به ینانیکارآفر .یریپذ انعطاف

کنترل  کارآفرینکه  یمنابع. ۴ ؛متمرکزند وکار کسبطرح  یاجرافرایندهای علی که بر توسعه و  برتلافاقتضایی داشته باشند، 
و  کنند می گیری اندازه را اتتیاردر  منابع کنند میآغاز فرایند اثرسازی هستند. افرادی که فرایندهای اثرسازانه را دنهال  ةنقط کند می

کنترل استوار  منطق بر فرایندهای اثرسازانه .کنترل. 5 و ؛گزینند برمی اند کردهمنابعی که تاکنون کنترل  اساس بررا  هایی گزینه
دیگر شرکای  و کنندگان تأمینو مشتریان  با« شراکت»و « اولیه تعهدات ةتوسع»بنابراین، برقراری  .بینی پیشاست تا منطق 

 (.2001)ساراسواتی،  کند با بنگاه کمک می مرتهط های اطمینانی بیراههردی به کاهش 
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 نایوز و هالر که طوری  است؛آن  ةمطالعبر اهمیت  تأییدیپویا  های قابلیت ةتوسعمطالعات در رابطه با نقش مهارت در 
 دانند. های بخش هتل می شرکتدر  یاپو های قابلیت ةتوسع ی را اساسو جمع یها در سطح فرد دانش و مهارت( نقش 201۴)

و توریسم در آرژانتین  افزار نرمکوچک و متوسط در صنایع  وکار کسب هشت در زمینةتود  ةمطالع( در 2015)ش دی انونزیو و همکاران
ریزی  دهند تا برنامه پویای تود را از طریق فرایند نوظهور توسعه می های قابلیت عمدتاًکوچک و متوسط  وکارهای کسب دادندنشان 

 .استبازیگران کلیدی  عنوان  بههای سازمانی و منابع با مدیران  دریافتند که این فرایند شامل همکاری کنش ها آناستراتژیک. 
باز  نوآوری عصر برای پویا های قابلیت ةتوسع در پروژه مدیریتوهشی به بررسی ( در پژ2021) شو همکاران 1پاتریکو

 و ها تکنیک و ها شیوه بهترینآنها  مجدد اشاره دارد. پیکربندی استفاده، ادغام، دانش، به انهاشت ها آن پژوهش ةپرداتتند. نتیج
 .کند می فراهم ها سازمان در را پویا های قابلیت از استفاده امکان که دهکر ارائه را مدیریت پروژه ابزارهای
 «پایدار در صنایع غذایی تأمین ةزنجیرپویا در مدیریت  های قابلیت»تحت عنوان  ای مطالعه( در 2021) شو همکاران 2سیمز

زمانی  های دورهاتخاذشده امکان تمایز بین  شناتتی روشادغام سهامداران و  هدف بافعال  های استراتژیبه این نتیجه رسیدند که 
 . کند میدر صنعت را فراهم 
 ةمطالع باپویا در صنعت مد و فشن  های قابلیتپایدار و  ةتوسع»تحت عنوان  ای مطالعه( در 2018) شجیائو و همکاران

با اهداف پایداری سازگار  ها شرکتری در نوآوری و سازگا توانند میپویا را شناسایی کردند که  های قابلیت های مؤلفه «چندموردی
و  ،کنند ها استفاده می فرصتین اکنند، از  و تهدیدهای بازار را احساس می ها فرصتها  شرکت دریافتند که نهایت درها  آنباشند. 
 ها شرکتکنند. ایشان همچنین دریافتند که چگونه تغییرات ساتتاری در این  های داتلی تود را دوباره پیکربندی می دارایی
 .پایدار است ةتوسعبرای حمایت از  ها آن های استراتژی ةکنند منعکس

 ی پژوهششناس روش

موردی چندگانه است. از  ةمطالع ا اطلاعات کیفیحسب گردآوری  بر و یکاربرد یها پژوهش جزء هدف دیدگاه از پژوهش این
 & Eisenhardt) شوند و روابط شناسایی می ،ها مقوله، ها سازهیعنی  ؛شود ها، مدل احصا می موردی نمونه ةمطالعطریق 

Graebner, 2007.) که بودندفناوری اطلاعات  ةحوزهای نوپای فعال در شهر تهران در  پژوهش مدیران شرکت یآمار جامعة 

شخصاً مالک  و کند ی را مدیریت میوکار کسب اکنون همفردی که  ،نوپا کارآفرین طهق تعریف ها آن وکار کسب یانداز راه سابقة
و  بود هدفمند یگیر نمونه رویکرد. بود ،(Bosma et al., 2020) داردنماه عمر  ۴2بیش از  و کار است و یا بخشی از آن کسب همه

، نتیجه در. ندا تکراری تقریهاً آمده دست بهای که اطمینان حاصل شد اطلاعات  به اشهاع نظری ادامه داشت؛ یعنی مرحله نتا رسید
تقویت  منظور بهبرای اطمینان و  . امامحقق شد 12 ةنمونگیری بر اساس اشهاع و تکرارپذیری محقق شد. این امر در  کفایت نمونه

 ها آناسناد و مستندات  ةمشاهدها به  انجام گرفت و در کنار مصاحهه 15نمونه  های نیمه ساتتاریافته تا پایایی پژوهش، مصاحهه
 عهارت باز یشد. کدگذار محوری و انتخابی انجام و باز های یکدگذار ،تحلیل، با استفاده از تحلیل محتوا منظور  به پرداتته شد.

 به طهقات دهی ارتهاط یندافر یمحور یکدگذار ،ها داده یبند طهقه، و یساز مفهوم مقایسه، آزمون، کردن، ترد یندافر از است

 مطالعه، در این (.Strauss & Corbin, 1990) یند یکپارچگی و اصلاح تئوری استاو کدگذاری انتخابی نیز فر است، زیرطهقات

 استفاده شد. شده بیان یها یکدگذار یبرا 7 ةنسخ یآ.تی.اطلس افزار نرم از
 از، پژوهش یندهایافر ةهم (Yin, 2009) کیفی نامحقق توسط شده ارائه های توصیه بر اساس ،پژوهش در 3پایایی افزایش برای

 حسابرس یک مانند را نتایج به ها داده از رسیدن یندافرن امحقق سایر که شد مستندسازی تفصیل به، کدگذاری تا مصاحهه پروتکل ةتهی

برگشت به  همکاران، با کمک ها آنمحقق، بررسی  چندین از استفاده پژوهش با ۴درونی افزایش اعتهار برای .کنند دنهال
، استفاده شد. برای روند به شمار مییک آزمایش  یک هرجای یک مورد، که ه ب  مطالعه موردو استفاده از چندین  ،کنندگان مشارکت
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با همچنین  (.Yin, 2009) استفاده از چندین مورد مطالعه برای رسیدن به اشهاع نظری است ،استراتژی ترین مهم 1افزایش اعتهار بیرونی
کرسول و )انیات از همتالاعاط یو بررس کدگذار دو توسط یبررسنظیر  ،یفیک قیتحق یاعتهارسنج های روشو ها  مرور متون مصاحهه

توافق  و شد دو مصاحهه انتخاب کدگذار دوتوسط  قیدر روش تطه ،ترتیب  این  به. استفاده شد پژوهش برای افزایش اعتهار ،(2000،لریم
 .(1 )جدول آمد به دستدرصد  88برابر با  کدگذار دو نیبتوافق  زانیم .قرار گرفت یبررس مورد ها یدو کدگذار در کدگذار نیب

 گذاردو کد نیب ییایپا ةمحاسب .1 جدول

 کدگذار پایایی بین دو تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

1 I1 108 51 %9۴ 

2 I2 8۴ 3۴ %81 
 88% 85 192 کل

 شناختی توصیف جمعیت

دهندگان  . اغلب پاسخدشو میشوندگان ارائه  مصاحهه یشناتت تیهای جمع اطلاعات، ویژگی یکدگذار ندیفرا ةارائاز  شیپ ،بخش نیا در
 بودند.≥ ۴9 شرکت ةانداز و با IT ةحوزکاری در  ةتجربسال  9( و دارای تحصیلات بالاتر از کارشناسی با میانگین %۴/93) مرد

 های پژوهش یافته
و  پالایش از پس که شد شناسایی مقدماتی کد 8۴ باز، تعداد ینخست، کدگذار مرحلة در شد. انجام مرحله دو در ها داده یکدگذار
 د.ش شناسایی تم اصلی 1 مقوله و ۴ و مفهوم 17مشابه  یکدها ادغام

 گرفتند قرارهای تیم مدیریتی  یژگیوهای این پژوهش، کدهای بازی که ذیل محورِ  و همچنین داده پیشینهگیری از  با بهره
 بندی طرف بر اساس دسته  یک بندی از اجزای مهارت است. این تقسیم ةدربردارندکه  ه شدداد قرار تر مشخصی کدهاذیل 
 بندی دسته همچنین و ،باشد می ”شناتتی”انسانی؛ و ”، ”های فنی مهارت”های مدیران که شامل  مهارت از (1998) کاتز روبرت

مدیریتی را  های مهارتفنی و  های مهارتاجتماعی و ارتهاطی،  های ریسکشناتتی،  های مهارت که (،201۴ساوسو و المدیا )
 توانند ایفا کنند ( بر اساس نقشی که مدیران و کارآفرینان در شرکت می2001) یساراسوات دیدگاه دیگر از طرف و، اند کرده معرفی

توان گفت بعد از استخراج کدهای حاصل از مصاحهه و برگشت  می زمینه این در .شد در نظر گرفته ”مهارت اثرسازانه”تحت عنوان
ابتدا برشی از  .است آمده دست بندی مرتهط با مفاهیم به نیاز مشخص شد این نوع تقسیم های مورد مهارت مرتهط با مهاحثبه 
 است. آمده 1 ةشماردر شکل  .آی.اطلس تی افزار نرمکدگذاری در  ةنحو

 
 اطلس افزار نرم. برشی از کدگذاری در 1شکل 

                                                      
1. external validity 
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های پویا  توانند قابلیت و اثرسازانه می ،، انسانیشناتتیهای فنی،  مطالعه با داشتن مهارت دهند مدیران مورد ها نشان می داده
 ارائههای احصاشده  ها و مؤلفه و کد شده در ارتهاط با مقوله های بیان برتی از روایت 2جدول وکار تود توسعه دهند. در  را در کسب
 شده است:

 های تیم مدیریتی مهارتو کدهای باز در ارتباط با   ،مقولهیرزمقوله،  .2جدول 

 ها قول نقل ةنمون کدهای باز مقوله تم
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 (15 ةقول از مصاحه نقل.« )کردیم می کار ساعت 16 تا یروز .میدیکش یسخت یلیت امسال یابتدا تا ما» یکوش سخت

ساتتار  دهی سازمانمهارت 
 سازمانی

 الآن .کشید می طول یکل پروسه هر. کرد می یکار کی کسی هر و بود ادیز نفرات یعنی ،بود نفرات تعدد قهلاً»
 حدود ریات سال کی در. است شده کمتر تعامل وسیلة  به کار ةپروس .شده جمع کارشناس کی دست اش همه
 شده ضیتفو الآن .رفتیم فرومی یمنجلاب کی در کردیم می یبررس هم با همه اگر .میکرد یبررس را طرح 160
 متوجه یبررس با که دارد مهارت کارش در قدر این و دهد می انجام نفر کی را ها طرح نیا از تا 30 مثلاً .کارها
 (2 ةقول از مصاحه نقل) .«شود حذف بایستی می و هست الآن ها طرح کدام که شود می
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 بودن روز به
 ینوساز چقدر که دهد می نشان نیا و دیبزن کد دیجد روش به ای دیبزن یدیجد کد دیبا گرید ماه شش زنیم می الآن که یکد»

 (1۴ ةمصاحهقول از  نقل) .«استیپو یطیمح یدارا نویسی برنامه چقدر و بالاست روندش

 یبلندپرواز
 سازد می ذهنش که در اندازی چشم به  که باشد دارا را یژگیو نیا دیبا باشد راتییتغ رههر تواهد می که یکس»
 (7 ةمصاحهقول از  نقل.« )برسد آن به کند یسع و باشد داشته مانیا

 ینانه به تودب واقعباور 
 یزیچ آن و کرد جادیا ارائه هنگام در را بینی واقع دیبا افراد در واقع در .باشد بینانه واقع دیبا تود مورد در باور»
 و گیرد می شکل صداقت دارد وجود که یزیچ به نسهت شود می ارائه بینی واقع آن یوقت .کرد ارائه را هست که
 (10 ةمصاحهقول از  نقل.« )است پذیرش  قابل ارائه نیا درنتیجه و شود می جادیا هم باور بعد

 شم اقتصادی مدیر
 ها تیلی الآن. یاقتصاد شم و بازار موجود ازین به توجه با ،میاوریب دست به پول چطور دانش آن از که ماست هنر نیا»

 پرسنل رفتند و نتوانستند ها آن اما .دربیاورم پول کار این از توانستم من یول ؛نویسی برنامه در واردترند من از که هستند
 (1۴ ةمصاحهقول از  نقل« ).شدند یشرکت

 پردازی مشاهده و ایده
 دیبتوان نکهیا یبرا شما .دارد یمفصل ةقص فرصت تلق ةقص. آوریم دست می را به ها فرصت مشاهدهطریق  از»
 یفرایند کی ریدرگ که ییایاش و ها انسان .کنید می استفاده مشاهده های تکنیک از دیکن تلق را فرصت کی

 (10 ةمصاحهقول از  نقل) .«میکن می برطرف را ریگ آن و کجاست کار ریگ بینیم می هستند
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 یا حرفهدانش 

 یکتجربه و تخصص فنی تود من در  IT و نویسی برنامه ةحوز در یفن یاجرا که یمجاز دیتول بخش در»
 (3 ةمصاحهقول از  نقل) .«میسال اول باعث شد سریع عمل کن

سرعت بخشیدن به فرایند 
 تولید

 هر ای بدهند انجام تر سریع ای تر باکیفیت ای بدهند انجام تر ارزان را کارها ای که هست نیا ها آپ استارت کردیرو»
 ها این. ستا ها آپ استارت نظر از فرصت کی داد انجام تر باکیفیت ای تر ارزان ای تر سریع بشود را یکار هر. سه

 (7 ةمصاحهقول از  نقل) .«کند ییراهنما یفرصت کی به را شما تواند می که هست یفرایند

 مهارت طراحی

 محصول کردن یسفارش تیقابل .بود یطراح تیقابل محصول نیا ةارائ هنگام در ما ةیاول هدف ای هیاول شعار»
 دیتر یا است امکان قابل یصحاف .هست امکان قابل رانیا یسنت بازار در یزیچ هر یرو چاپ. است شده چاپ
 کلاً اما که یزیچ .هست موجود امروز یینها محصول. هست امکان قابل گذاشتن را ها عکس و عکس آلهوم
 نیا شمابه  که دیکن دایپ را سیسرو ةدهند ارائه دیبتوان شما نکهیا یعنی ؛است یطراح تیقابل ستین موجود
 مثلاً ،دیکن یطراح تودتان ةسلیق با را شود می چاپ آن یرو عکس که یشاس تخته مثلاً که بدهدرا  تیقابل

 (3 ةمصاحهقول از  نقل) .«ندارد وجود جیپک کی صورت  به سیسرو نیا...  و ،کریاست رنگ،

 مهارت نظرسنجی
 انهیماه .کنیم می استفاده هست دبکیف در که حلی راه از .یهفتگ صورت  به گیریم می گزارش اقامت بعد یها کدبیف از»
 (9 ةمصاحهقول از  نقل) .«میکن می استفاده اند دیده را تیسا که یدوستان اتینظر از و میدار جلسه کی

 مهارت بازاریابی
 .میگذاشت یتارج های سایت یرو ،میکرد تکه تکه را افزار نرم همان .میبفروش توانیم نمی رانیا تو میدید ما ،بله»

 (8 ةمصاحهقول از  نقل.« )میفروش می یالملل نیب یبازارها تو میدار را افزار نرم آن از هایی بخش

 محصولة ارائتلاقیت در 

 نیا قدر این داشتند ارائه که یادیز های تیم و بودند اینجا که گذارانی سرمایه دادم ارائه یوقت 2017 تکسیج در»
 داشته گذاران سرمایه یبرا تر تصوصی صورت  به گرید ةارائ کی شدم مجهور من که بود جالب شانیبرا موضوع
دلیل این اتفاقات این بود که آن  .تواستند یهای ما را م پروپزال که داشتم جلسه کروسافتیما ةندینما با. باشم

 (10 ةمصاحهقول از  نقل) .«اجرایی بودهای  بیس علمی ما تیلی پررنگ بود و بعد در آن تلاقیت
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  .2جدول ادامة 
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 ترکیهات جدید قدرت تلق
 مانیها تیظرف تک تک از. ندیبگو محصولمان ةتوسعهای  بچه دیبا را ها نیا. مختلفهای  سهک از استفاده»

های مختلف را طراحی  ها با ظرفیت دستگاه .و فان طراحی کردیم و مینیمال کیش یمحصول و میکرد استفاده
 (9 ةمصاحهقول از  نقل« )را نگاه کردیم.ها  واکنشها   گذاشتم و ساعتها  بارها محصول را در فروشگاه .کردیم

 های تولید ینههزکاهش 

 یبرا دستگاه نیبهتر کنیم می استفاده که یدستگاه میشد متوجه یکیزیف دیتول و یصحاف از مورد کی در»
 با میکرد یسع و نهود دیجد دستگاه دیتر میکرد که یکار .میکرد قیتحق و ستین محصولاتمان از یکی
 از که است نیا کردمانیرو شتریب. میکن هماهنگ دستگاه با را محصول یینها محصول در جزئی راتییتغ

 استفاده بازار موجود طیشرا به توجه با کیفیتعرضه محصولات با و تراشی هزینه بدون شرکت های قابلیت
 (3 ةمصاحهاز  قول نقل.« )میکن

 تجربه
 یطراح گاز و نفت و مهیب یبرا هم حل ه را کی و میداشت اطلاعات کار نیا از میبود کشاورز یتانوادگ چون»

 (7 ةمصاحهاز  قول نقل.« )بود همراهمان سینه  به  سینه و نسل به نسل دانش نیا .میکرد

 یریپذ انعطاف
 حرف که است کار .میندار یادار میتا. ستین یکس رئیس یکس که میهست رهیدا .میستین یمراته سلسله ما»
 جهینت شتریب. ماند می ساعت نیآتر تا میت تود الهته و روند می و آیند می بخواهند وقت هر ها بچه .زند می را آتر
 (15 ةمصاحهقول از  نقل.« )است مهم ما یبرا

 
اند. نتایج این  های پویا( یکپارچه شده قابلیت ةتوسع) محوری ةطهقطهقات حول  همةها  در آترین مرحله از تحلیل کلی طور  به

 ارائه شده است. 2مرحله در شکل 

 
‌مفهومی پژوهش مستخرج از اطلس تی ةساز. 2 شکل

 جهینتبحث و 
. در این پژوهش به کمک تحلیل محتوا چهار استهای پویا مهارت  قابلیت ةتوسعهای تیم مدیریتی مؤثر در  یکی از ویژگی
 های پویا شناسایی شدند. قابلیت ةمدیریتی در توسع های مهارت عنوان  بهو اثرسازانه  ،، فنیشناتتیمهارت انسانی، 

وکارهای نوپا شناسایی شد که شامل  های پویا در کسب قابلیت ةتوسععامل پیشران در  عنوان یک  به های انسانی مهارت

 .است« دهی مهارت سازمان» و« کوشی سخت»

روز  به»، «یبلندپرواز»وکارهای نوپاست که شامل  های پویا در کسب قابلیت ةتوسععامل دیگر در  شناختیهای  مهارت

 است.« یاقتصاددارا بودن شم »و  ،«یپرداز مشاهده و ایده»، «تودبینانه به  باور واقع»، «بودن
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مهارت »، «یطراحمهارت »که شامل  ستوکارهای نوپا های پویا در کسب قابلیت ةتوسع مهارتی دیگر در های فنی مهارت

 .است «دیتولسرعت بخشیدن به فرایند »و  ،«محصول ةارائتلاقیت در »، «ای دانش حرفهمهارت »، «ینظرسنجمهارت »، «یابیبازار

که شامل  ستوکارهای نوپا کسبهای پویا در  قابلیت ةتوسعرانی دیگر در  نیز پیش های اثرسازانه مهارت

 .است «درک ترکیهات جدید»و  ،«دیتولهای  کاهش هزینه»، «تجربه»، «یریپذ انعطاف»
های  مرتهط با قابلیت مهاحثاگرچه در  ؛ها بپردازد طور تاص توانست به تفکیک مهارت  شده در این مورد به بندی انجام دسته
فناوری  ةحوز یوکارهای نوپا و همین موضوع بر قوت کار افزوده است. آنچه کسب یستنبندی قابل مشاهده  گونه دسته پویا این

 نانهیب واقع باور ،یبلندپرواز بودن، روز بههایی چون  موجود ساتته شناسایی وجود ویژگی مهاحثاطلاعات مورد مطالعه را متمایز از 
 هاتیترک تلق قدرتو  ،یمهارت نظرسنج ،یابیمحصول، مهارت بازار ةارائ در تیتلاقمهارت  ،یپرداز دهیا و مشاهده تود، به
 .است دیجد

 پویا ارائه کند. در های قابلیت ةتوسعبینش ارزشمندی برای مدیران و کارآفرینان در جهت  تواند میاین پژوهش  های یافته
هایی برای تغییر  یا درک مدیریت ارشد شرکت از فرصت ،کارآفرین، تیم کارآفرینهای پویا با  بعدی از قابلیت ةواقع ایجاد و استفاد

ها و تجارب مدیران کلیدی  مهارت و ست. این توانایی از طریق انگیزشها شرکتبندی منابع در این  موجود یا پیکره روندهای
 شود. شرکت تعیین می

 دهد میاین تحقیق نشان  های یافته .متفاوتی نیازمندند های مهارتمجدد منابع به  بندی پیکرهدریافت و  و مدیران برای درک
به تود،  بینانه واقعپردازی، باور  شناتتی مانند مشاهده و ایده های مهارتدرک به  های قابلیت ةتوسعنوپا برای  های شرکتمدیران 

مانند  ،اثرسازانه های مهارتبه  ها فرصتدریافت  های قابلیت ةتوسعبرای  ها شرکت. همچنین این دارند نیاز غیرهو  ،شم اقتصادی 
 در بعدمجدد منابع  بندی پیکرهبرای ها  این شرکت نهایت در .نیازمندند ،و ... پذیری انعطاف و قدرت تلق ترکیهات جدید

سرعت بخشیدن به  نظیرهایی  به مهارتفنی  های مهارت بعد مهارت سازماندهی ساتتار سازمانی و در به انسانی های مهارت
 نیاز دارند. (IT)مهارت  ای دانش حرفهو  محصول ةارائمهارت بازاریابی و طراحی و تلاقیت در  و فرایند تولید

های فردی  های جوان در قابلیت ویژه در شرکت های مدیریتی کارآفرینان به ( نقش مهارت2007مهتنی بر چارچوب تیس )
شده بر  های تثهیت شرکت ،در مقابل .دارند تمرکز انهکارآفرینهای  بر مهارت عمدتاًنوپا  های شرکتواقع  در .بسیار اهمیت دارند
منظور   وکارهای نوپا به کسب(. Annunzio et al., 2016دارند )های سازمانی و توانایی تیم مدیریت تمرکز  فرایندها و روتین

تطا،  و  های کارآفرینانه از طریق ابتکار و یادگیری، اعطای منابع موجود، آزمون های تود با تمرکز بر مهارت قابلیت ةتوسع
ها جهت رسیدن به مزیت رقابتی و عملکرد  برداری از آن ها و بهره ها به درک صحیح از فرصت استراتژی ةارائپذیری در  انعطاف
 (2003) ( و هلفات و پیتراف2003) آندر و هلفات زعم  به زمینهدر این . (Zahra et al., 2006شوند ) تر نائل می نوآورانه
های  با ظرفیت ارتهاطدر  ،اهمیت دارند. بنابراین ،های پویا قابلیت ةتوسعویژه در مراحل ابتدایی  به ،های شناتتی مدیریتی ویژگی
های  این ریزبنیان ةتوسعکند که شناتت مدیران ارشد به  میید أیت (2007) سیت، سطح بنگاهدر بندی  دریافت و پیکره و درک
های  قابلیت ةگذاری بر توسع ( از نقش بسیار مهم مدیریت ارشد در سرمایه2001) نیمارتطور  . همینکند های پویا کمک می قابلیت

درک و دریافت  های فعالیت جهتکه در  ،ترکیهات جدیدتوانایی کارآفرینان در درک  توان میمهنی بر این  پویا تأکید دارد.
 نوپا دانست. های شرکترا عاملی کلیدی در حفظ رقابت برای  ،(2023)تیس،  ستهای پویا چارچوب قابلیت

 ةلازمدریافت و تحول  و درک ةدربارمدیران ارشد و رههران  ةکارآفرینانهای  ( این است که مهارت2012) فرض تیس
طور   های افراد و به ( عقیده دارد توانایی تشخیص فرصت به قابلیت2007های پویای پایدار است. در این رابطه تیس ) قابلیت

توانند در  می تجربه ها سالجرایی با (. مدیران اAnnunzio et al., 2015است )نیاز مشتریان وابسته  تاص به دانش در مورد
های پویا عمل  های مدیریتی مهم و چگونگی یادگیری مقابله با تغییرات سازمانی در جهت توسعه و نگهداری قابلیت بههود مهارت

ایی های مدیریت استراتژیک باشد شناس شرکت فاقد مهارتزمانی که که این در حالی است (. den Driesch et al., 2015کنند )
 نیازهای بازار هدف مشکل تواهد بود.

 ”کوشی سخت” و است مهارت اثرسازی های مؤلفهکه از  ،”تجربه” بااین پژوهش در ارتهاط  های با یافته سو هماست  گفتنی
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اند  محققان دریافته است، شناتتیمهارت  های که از مولفه ”به تود بینانه واقعباور ”و  است؛ مهارت انسانی های مؤلفهاز  که
 ,.Holbrook et alدارند )شرکت  پویای های گیری قابلیت ها نقش مهمی در شکل های شخصیتی آن و ویژگی نامؤسستجربیات 

2000; Raff, 2000; Helfat & Lieberman, 2002( 2009) و آمهروسنی و بومن( 2020) کینگ و تاشی (. همانند این یافته
فرایند جدید  ةتوسعبرای  فقطمدیریتی  ةتجربالهته  و .های پویا نقش دارد قابلیت ةتوسعمدیریتی مناسب در  ةتجربدریافتند که 

 ةمطالعبه طور تاص نتایج دهد(.  تجربه در بازارهای قهلی احتمال ورود به بازار جدید را افزایش می مثلاًرسد ) مهم به نظر می
قابلیت نوآوری  ةتوسعنوپا بر های  گذار شرکت مدیریتی بنیان ةتجربثیر زیاد و قابل توجه أ( به ت2009) دیویدسونمک کلیو و 

 ةتوسعدر تکامل و را  کوشی مندی تیم مدیریتی به سخت رهبه( هم 2000) در ادامه آیزنهارت و مارتینکید داشته است. أت
 .دانند مهم میهای پویا  قابلیت

مرتهط با قابلیت  شناتتیمهارت  های مؤلفهپردازی از  محصول در مهارت فنی و مشاهده و ایده ةتلاقیت در ارائگفتنی است 
مهارت دربارة همچنین  .(Kurtmollaieu, 2017)ست سو هم زمینه این در (2017) هاست که با یافته کورتمولیو درک فرصت
سان  شناسایی شدهفنی  مهارتهای  لفهؤمو از  استکه مهتنی بر اینترنت  با توجه به ماهیتشان نوپاهای  شرکت ای در دانش حرفه

 ثر است.ؤم ITهای  قابلیت ةتوسعسازی منابع و  ثر در یکپارچهؤری میادگیدارند که  ( اذعان می2006) و چن
که چه  رندیبگ میتصم دیکارآفرینی با رانی، مدشوند دیده می کارآفرینتوسط بار  نیاول یبرا ها فرصتکه   هنگامی

کارآفرینی و  ازمندین ها فرصت تصرفهای مربوط به  فعالیت .بازار را هدف قرار دهند یها هایی را دنهال کنند و چه بخش فناوری
بازارها کاملاً  درتود  دیجد یرهایو هوشمندانه به مس دیجد یرهایدر مس دیبا نیها همچن است. آن رانیمد یاز سو یرههر
کارآفرینی  رانینیاز مد مورد های قابلیتگروه سوم  دیجد یها برداری از فرصت منظور بهره  شرکت به. تحول بپردازند یدیجد

کسب کنند اگر  یتوجه  قابل یرقابت تیتوانند مز ها می شرکت ،یکیهای تکنولوژ وکار و آشفتگی کسب از هایی است. در دوره
 یپذیر باشد تا استراتژ انعطاف یکاف ةانداز  که به ،سطوح سازمان همةدر را  کیستراتژا دگاهید کیسرعت  ارشد بتواند به تیریمد
 عنوان  بهامور محوله  دادن پذیری در انجام در این مطالعه انعطاف .(Teece, 2016) سازدنهادینه  ،طور مؤثر اجرا کند  را به دیجد

( دریافتند که مدیران 1۴01)همکارانش سو با این یافته، طهاطهاییان و  هم نوپای فناور احصا شد. های شرکتمهارت اثرسازانه در 
 .هستندپذیر منهعی کلیدی برای دوسوتوانی سازمان  انعطاف
فناوری اطلاعات،  ةنوپای حوز های شرکتشده در  شناسایی شناتتیمهارت  های مؤلفهدهی از زیر با مهارت سازمان سو هم

بندی  های بیرونی و پیکره انی داتلی تود را با ظرفیت تود برای درک و دریافت فرصتساتتار سازم ها شرکتلازم است این 
 (.Widen et al., 2013) ابدی افزایش می ها آنهای پویای  نتیجه عملکرد و قابلیت تنظیم کنند که در مجدد منابع اساسی تود

های این کارکنان برای  دانند چگونه از مهارت هم به کارکنان بسیار ماهر و هم به مدیرانی نیاز دارند که می ها شرکتبنابراین این 
 .های پویا استفاده کنند قابلیت ةتوسعایجاد و 

 های کاربردی پیشنهاد
 وکار کسببهتری برای  های استراتژی توانند میبر افراد ماهر و بااستعداد  گذاری سرمایهفناوری اطلاعات با  ةحوزنوپای  های شرکت

ضمن  های دورهبا ایجاد  تواند میمربوطه  یهاوکار کسباز طرفی به نوآوری و عملکرد بهینه دست یابند.  نتیجه درتود رقم بزنند و 
نتقال کارکنان کارکنان یا ا گذاری اشتراکاستفاده از  .کنندتود تقویت  وکار کسباهداف  در جهتتیم مدیریتی را  های مهارتتدمت 
 .رسد میمناسب به نظر  ها مهارتی مطرح جهانی نیز جهت تقویت این ها سازماندر  ای حرفهکسب دانش  برای

 ازهای آتی باشد.  تواند مسیری ارزشمند برای پژوهش است که می هایی محدودیتدارای  ،ها این پژوهش، مانند سایر پژوهش
های پویا در  قابلیت ةتوسعبر  مؤثرمدیریتی  های مهارتاین پژوهش با رویکردی کیفی و اکتشافی درصدد شناسایی  که آنجا
که  کند نمیمانند دیگر تحقیقات امکان سنجش شدت روابط پیشنهادشده را ارائه ها نوپا بوده است، نتایج این پژوهش وکار کسب
طریق اتخاذ طرح تحقیق کمی برای آزمون روابط پیشنهادی این پژوهش باشند.  های آتی از تواند مسیری جذاب برای پژوهش می
شده صورت گرفته است، قابلیت تعمیم آن در  های بررسی این پژوهش در زمینه و بافت ایران و محدود به نمونه که آنجا از، علاوه به

  های آتی تحقق یابد. تواند از طریق پژوهش ها و صنایع مختلف می زمینه
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