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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Objective: This research investigated the political behaviors present within the 

Ministry of Education, aiming to identify the different types and their relative 

prevalence among employees. 

Methodology: The study employed a mixed-method approach to gain a 

comprehensive understanding of the phenomenon. In the first phase, semi-structured 

interviews were conducted with fifteen administrative staff members holding 

extensive experience (over 5 years) within the Ministry in Semnan city. Thematic 

analysis of these interviews provided a foundation for the development of a 

questionnaire. This questionnaire was then distributed randomly to a larger sample of 

220 participants, encompassing both administrative staff and high school teachers 

within the Ministry of Education. Data analysis was conducted using SPSS2020 

software to identify patterns and trends in the reported behaviors. 

Results: Seven categories of political behaviors emerged: image management (of 

others), organizational manipulation, preferential treatment, coalition building, 

undermining colleagues' competence, opportunistic behavior, and dominance 

displays. Image management was the most frequently observed behavior, while 

manipulation tactics were reported less frequently. 

Discussion: Interestingly, some participants in the study denied the existence of 

political behaviors within the Ministry. This suggests a potential blind spot or 

normalization of certain political tactics by some employees. The research also 

highlights the diverse range of political strategies employed within the organization. 

Further investigations are warranted to explore the motivations driving these 

behaviors and their potential impact on the Ministry's overall effectiveness and 

employee well-being. 
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سنااه سااا مان هااا اساات. در ایاا   م ناپااریر رفتااار افااراد در سااا مان رفتارهااای سساساای جاایی جاادایی زمینههه:

 دارد. همراه به سا مان برای منفی چنس  رفتارهایی نتایجوپرورش نسی ا  ای  امر مستثنی نسست و  آمو ش

 وپرورش است. شناسایی و تبسس  رفتارهای سساسی کارکنان آمو شای  پژوهش به دنبال  هدف:

فته و پرسشنامه است. ابتدا باه  ساختاریا ها مصاحبة نسمه رو آمسخته و شسوة گردآوری داده  پژوهش پسش روش:

وپرورش شهر سمنان دارای سابقة شغلی بسشتر ا  پانج ساال    نفر ا  کارکنان اداری آمو ش 15شسوة هدفمند با 
نفار کارمناد اداری و مملا      220ای تهسه و مسان  شده پرسشنامه مصاحبه انجام شد. سپس با مضامس  استخراج

 تصادفی تو یع شد.وپرورش به روش  مقطع متوسطة دوم آمو ش

محااوری،  اناادا های سااا مانی، ساالسقه ماادیریت تصااویرپردا ی دیگااران، دسااتمضااامس  ایاالی  ههها: یافتههه

طلبانه، و تظاهر سالطه شناساایی شادند. بسشاتری  و      محوری، رنگ باخت  شایستگی، رفتارهای فریت ائتلاف
 ی سا مانی بود.اندا ها کمتری  فراوانی مربوط به مدیریت تصویرپردا ی دیگران و دست

شود بسشاتر اساتفاده    کارکنان اعمالی که منجر به تسخسر اذهان یا تصویرپردا ی مثبت در سا مان می نتیجه:

استفاده ا  قانون، ایجاد تشنج سا مانی، نابسنایی هدفمند، و کااهش رانادمان    کنند و اعمالی که منجر به سوی می
 کنند. شود کمتر استفاده می می

 کلیدواژه:
  ،وپرورش  شآمو

  مضمون، تحلسل
 ، سساسی رفتارهای بندی رتبه

  .سساسی رفتارهای

مدیریت فرهنگ . ای آمسخته مطالمه ؛وپرورش شناسایی و تبسس  رفتارهای سساسی کارکنان آمو ش(. 1403) بهم ، فخرائی ویابری، عطسه  ؛حسس  دامغانسان، استناد:
  .377-361( 4) 22، سا مانی
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 مقدمه

ه ب ها سا مان اهداف به دستسابی بنابرای . کنند می ایفا و یامر های انسان و جوامع پسشرفت و رشد در مهمی نقش ها سا مان
 ها سا مان کارکنان مسسر ای  در آید. می شماره ب جاممه کل و افراد رفاه برای ضرورتی همواره اثربخش و کارآمد یورت

 اجیای و عنایر تری  شباار  و تری  مه  ا  یکی واقع در دارند. عهده بر سا مانی اهداف تحقق برای را اساسی های مسئولست
 افیایش برای راهبردی عنصر تری  حساتی دیگر عوامل بس  که است انسانی نسروی ،وپرورش آمو ش جمله ا  ،یامرو  های سا مان
 اهداف و کنند می دنبال را سا مان مقاید و اهداف تنها سا مان ادراف که هاید ای  شود. می محسوب سا مان کارایی و اثربخشی
 را خویش آر وهای و اهداف که شود می تشکسل افرادی ا  سا مان  یرا. است خوشبسنانه بسسار رندگس نمی نظر در را خود شخصی
 & Robbins) کوشند می نسی خود آر وهای به دستسابی و نسا  رفع برای سا مان اهداف تحقق برای تلاش بر علاوه و دارند

Judge, 2016: 2019.) باعث که است اموریدادن  انجام سساسی رفتارهای  نند. می سساسی رهایرفتا به دست بهتر عبارت به 
 .(6 :1400 عطالو،حاجاریی و ییمولا) برسند خود اهداف به سا مان در لا م اداری و رسمی غسر مسسرهای ا  کارکنان شود می

 :Yildizbas & Ozturk, 2023) است سساسی کارکنان همة رفتار سا مان، یک در .است سا مان حساتی امور ا  یکی سساست

 تصمسمات محسط، و فناوری محدود، منابع نامشخص، اهداف سساسی رفتارهای نمایش برای اساسی علت پنج مایلی نظر ا  (.2
 ساا مانی رفتار ةحاو  در پژوهشگران برای که ای نکته (.Pfeffer, 1981: 179 & 197است ) سا مانی تغسسرات و ،غسرمنتظره
 خاود یا ساا مان یاک افراد بارای تواناد می بلکاه ،ندارد کارکردی غسر اثر تنهاا نه سساسای رفتار کاه اسات ای  دارد اهمست
 که کند می ایجاد را پرمخاطرهای های محسط سساسی رفتارهای .(4 :1400 ،همکاران و نسرانی )یفری باشاد مفسد ساا مان
 دیگر سوی ا (. Moraes & Teixeira, 2020: 220) ندارند محسطی چنس  در گراری سرمایه و فمالست به رغبتی هسچ کارکنان
 قدرت افیایش و ،مشارکتی مدیریت کارگسری به گسری، تصمس  ندیافر در سساسی خردمندی توسمة در تواند می مطلوب سساسی رفتار

 و ادراک در تفاوت رستأث تحت و پنهان باغل سا مان در یاسسس رفتار. (2 :1399 همکاران، و عبداللهی) شود واقع مؤثر کارکنان
 ،همکاران و نسرانی یفری) شود یم  سستم تسواقم خود نه و تسواقم ا  افراد درک ای عمل تسماه اساس بر و است کارکنان نگرش
 بر لفیمخت منفی آثار و نتایج دیگری سا مان هر یاوپرورش  آمو ش در سساسی رفتار وجود ادراک و سساسی رفتارهای (.4 :1400
 ,Vigoda) شغلی رضایت کاهش (،Robins & Judge, 2013) کاری فشار و استرس برو  سبب و دارد سا مان و کارکنان

 و فردی عملکرد کاهش (،Tugba & Gulsun, 2019: 3) تفرقه و اختلاف و تضاد ایجاد عدالتی، بی ادراک ایجاد(، 188 :2000
 غسر رابطة ایجاد مانند مواردی به توان می رفتارها ای جملة  ا  شود. می منفی رآثا دیگر و (،Ahmad et al., 2023) سا مانی
 بالای مقامات به توسل و ،قوانس  به توجه عدم دادن، قرار سر نش مورد کارکنان، سایر حقوق بردن بس  ا  کاری، پنهان رسمی،
 در سساسی نگاه ای  که دارد وجودوپرورش  آمو ش در کاری سساسی های بحث (.17 ا 13: 1381 متس ، ) ارعی کرد اشاره سا مان
 های مضمون تری  مه  ا  وپرورش آمو ش امرو ه داشت نظر در باید (.3 :1398 پور، شهدادی) است  ا آسسبوپرورش  آمو ش

 ةتوسم که است نکته ای ید ؤم و مبس  همگی تجربسات و مطالمات آید. می حساب به کشورها در پایدار ةتوسم روند در ثسرگرارأت
 تحولی و سمهتو گونه هر تداوم و تثبست و توفسق شرط پسش و بگررد انسانی نسروی بستر ا  باید الیاماً جانبه همه و پایدار
 دیگر سوی ا  .(2 :1402 ،همکاران و )حسسنی است آن محوری و ایلی ةهست و رک  ةمنیل به انسانی ةتوسم در گراری سرمایه

 ای  با نیند رفتارها گونه ای  به دست کسی باشد داشته انتظار که مدیری برد. مسان ا  توان نمی را سا مان در سساسی رفتارهای
 رفتار دادند نشان (12: 1401) منیؤم و منصوری وهشیژپ در گرارد. می نمایش ممرض به را خود لوحی ادهس ا  ای نشانه نگرش
 اهمست بر (4: 1401)همکارانش  و قاجاری باقری .است مؤثر وپرورش آمو ش مماونان و کارکنان سا مانی عملکرد بر سساسی
 نشان شواهد همچنس  .کردند کسدأت سا مان و شخصی منافع به دستسابی برایوپرورش  آمو ش کارکنان تصویرپردا ی مدیریت
 نتایج .(8: 1400 ،همکاران و پور )برس  دارد مملمان سا مانی سکوت و روحی ترور با ممنادار ةرابط سساسی رفتار است  داده

 دارد وجود ممنادار ةرابط انمملم بس  در ممنویت طریق ا  منافقانه رفتارهای با سساسی رفتارهای بس  که است آن بسانگر تحقسقات
 حائی بسساروپرورش  آمو ش در کارکنان یاسسس رفتار موضوع به توجه ،بسانشده شواهد به توجه با .(12 :1402 ،همکاران و )یفری

 یبرا یدمولّ و دارند یاجتماع یها هیسرما ةمنیل به یانسان یروسن تسترب در یمهم رسالت یآمو ش یها سا مان .است تساهم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4/
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 عملکرد مدیریت به وپرورش آمو ش مدیران توجه مسان ای  در (.3 :1402 ،همکاران و )پسرهادی اند یاجتماع راتسستغ و اداقتص
 رفتارهای تری  مه  شناخت و آن ظهور و برو نحوة  و مسیان ا  آگاهی و سساسی رفتارهای شناسایی جمله ا  مملمان و کارکنان
 و کنترل و مدیریت را سا مان در موجود مسائل ها آن با یحسح ةمواجه با توان می و است اربرخورد ویژه اولویتی ا  موجود سساسی

 :1401 ،مؤمنی و منصوری( داد کاهش را آن منفی تبمات وکرد  یرسجلوگ اجرا ندیافر در آور انی  اقدامات به رفتارها  یا لیتبد ا 
 برخاسته که کسفی پژوهشی خلأ به عنایت با و ها آن بار  یان مدهایپسا و منفی سساسی رفتارهای شناسایی اهمست به توجه با .(3
 هدف ،باشد داده قرار بررسی مورد کامل طوره ب را سساسی رفتارهای و باشد  مسنه ای  دروپرورش  آمو ش کارکنان نظرات ا 

 ای  به گویی پاسخ دنباله ب مسنه  ای  در و استوپرورش  آمو ش کارکنان سساسی رفتارهای تبسس  و شناسایی حاضر پژوهش
 است: الاتؤس

 ؟رسند می سا مان در خود اهداف به مشروعی ظاهر به رفتارهای چه برو  باوپرورش  آمو ش کارکنانا 
 است؟ داشتهوپرورش  آمو ش کارکنان مسان در را تکرار تمداد بسشتری  سساسی رفتارهای ا  یک کداما 

 پژوهش نظری ةپیشین

 کی یاسسس رفتار است. مختلف نویسندگان پژوهش موضوع که است دهه سه ا  بسش سساسی فتارر مفهوم سیاسی. رفتار

 لا م سا مان در فرد یرسم نقش ا  یبخش عنوان به که است ییها تسفمال ا  دسته آن شامل و است سا مان در ی ندگ ةوسش
 برای بمخرّ مممولاً مشروع، ظاهر به رسمی، غسر که است گروهی یا فردی رفتاری سساسی رفتار .(Muiruri, 2023: 11) ستسن

 است نشده یسدأت سا مان قبول مورد های ایدئولوژی و رسمی مقام توسط اما. است قانونی غسر یفنّ نظر ا  و ،سا مان
(Jovanović, 2019: 3) شود می نامسده قدرت عمل در اغلب و (Mashhadllo et al., 2020: 5.) با افراد تلاش سساسی رفتار 

 و اهداف بر خود قدرت ا  استفاده با و آیند می ه  گرد سا مان یک در هدف یک برای که است مختلف علایق و ها شخصست
 دارای سساسی رفتار بندی، دسته یک در (.Yildizbas & Ozturk, 2023: 2 ) گرارند می تأثسر سا مانی افراد و تصمسمات
 و شخصی اهداف به یابی دست که هستند هایی آن خوب سساسی رفتارهای .است سا مانی وری بهره در بد و وبخ پسامدهای
 کنند، می القا را ترس برند، می بس  ا  را اعتماد که هستند هایی آن بد سساسی رفتارهای .دهند می افیایش را سا مانی و گروهی
 :Muiruri, 2023) کنند می حفظ رکنانکا بس  در را درونی های درگسری و ،کنند می ایجاد بدگمانی دهند، می افیایش را تشتت

 در مدیر یک که یورتی در مثلاً .شوند می تقسس  بودن اخلاقی غسر و بودن اخلاقی به سساسی رفتارهای بندی دسته یک در .(11
 اهیخو باج بخواهد اگر اما .نسست اخلاقی غسر عنوان هسچ به او کار باشد، مه  دادرقرا یک بست  برای مشورت و  نی رای حال

 رفتار تعاریف ا  تمدادی ادامه در (.3 :1391 ،درگاهی) بود خواهد اخلاقی غسر او کار بگسرد ماهی آلود گل آب ا  ایطلاحاً و کند

 شود. مي بيان 1 جدول قالب در سياسي

 سیاسی رفتار تعاریف .1 جدول

 سیاسی رفتار تعاریف اندیشمندان

Muiruri, 2023  
 سا مان در فرد یرسم نقش ا  یبخش عنوان به که است ییها تسفمال ا  دسته آن شامل و تاس سا مان در ی ندگ ةوسش کی

 .ستسن لا م

Jovanović, 2019  
؛ است قانونی غسر فنی نظر ا  و ،سا مان برای مخرب مممولاً مشروع، ظاهر به رسمی، غسر که است گروهی یا فردی رفتاری

 .است نشده یسدأت سا مان قبول مورد های ایدئولوژی و رسمی مقام توسط اما

Elbanna, 2014 خود منافع به خدمت منظور به نفوذ و قدرت با مرتبط رفتار ا  عمدی اَشکالی 

Yen et al., 2009 
 و مدت کوتاه منافع افیایش سساسی رفتار .دارد اشاره کند می تهدید را دیگران منافع که خودخدمتی رفتار به سساسی رفتار

 است. دیگران کردن قربانی و فدا قسمت به و راهبردی رییی برنامه طریق  ا فردی بلندمدت

Ferris, 2008 خود منابع افیایش و محافظت برای تضاد های وضمست در کارکنان ارادی و آگاهانه نفوذ 

Robbins, 2008 
 و میایا تو یع امر در ولی ندارد، ضرورت سا مان در رسمی نقش ا  بخشی عنوان به که است هایی فمالست ا  دسته آن

 کند. می نفوذ اعمال سا مانی درون های کاستی
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 پژوهش تجربی ةپیشین
 شود. می ارائه 2 جدول قالب در که اند کرده ارائه کنون تا را تحقسقاتی سساسی های تاکتسک و رفتارهاة حو  در پژوهشگران

 پژوهش تجربیة پیشین .2 جدول

 تحقیق روش ایجنت و ها یافته عنوان سال محقق/نام 

 و ثنائی
 همکاران، 
1401 

 یاسسس رفتار یالگو ییبا نما
 کردیرو با یدولت رانیمد

 یدارشناسیپد

 گران،ید به حمله و سر نش ،اطلاعات به یدسترس کنترل همچون مفاهسمی
 مطرح ،یطاارتبشبکة  جادیا گران،ید یخشنودسا  مطلوب، رأثست کی تیتقو

 ،یهمدل و تیحما ،یسا  گروه قدرتمند، افراد ریسا قیطر ا  شیخو کردن
 عنوان به آرامش شینما و ،ممکوس برخورد ، مان اب یبا  ر،سستغ برابر در مقاومت
 شدند. شناسایی دولتی مدیران سساسی رفتار های مضمون

ا  کسفی
 پدیدارشناسی

 ، محمدی

1393 

 کارکنان در سساسی رفتار بررسی
 مشهد فردوسی دانشگاه

 

 تسکس  و ،دیگران جایگاه به حمله خود، جایگاه ا  سانتی ایلی طبقة سه
 توسط خود جایگاه ا  یسانت کلی طبقة شد. شناسایی فملی جایگاه ا  ناخرسندی

 خود، ا  مطلوب تصویر ةارائ سا مان، با مدیر جایی هجاب ة یرطبق شش
 انهمکار با تمامل و اطلاعات ا  استفاده دیگران، قدرت ا  استفاده کاری، محافظه

 تخریب و بدگویی ة یرطبق سه توسط دیگران جایگاه به حملهطبقة  مدیران، و
 شد. تویسف کاری ک  توسط سومطبقة  و ،مانع ایجاد و ،اندا ی سنگ شخصست،

ا  کسفی
 پدیدارشناسی

 همکاران،  و مرتضوی
1393 

 بومی الگوی با نمایی و کشف
 رویکرد مدیران؛ سساسی رفتار

 بنساد داده

 ی،پلکان حرکت ، مان با یبا  ،مبه  برخورد شامل یاسسس عیشا رفتار بسست
 ی،بخش تیهو ی،همدل ی، بان  ه لاعات،اط در یکار دست  ،گروه دادن یبا 

 ی،سا  شبکه ی،رقصان هگرب ،اعتماد ،شیستا و دستمج ی،سربلند جادیا ،پدرمآبانه
 کردن دور ،قدرت شینما ،ممکوس برخورد ،آرامش شینما ،آوردن دست به دل
 شد. شناسایی دیتهد و حساس نقاط ا  افراد

 بنساد دادها   کسفی

Yıldızbaş & 
Öztürk, 2023 

وپرورش  آمو ش رانیمد نظرات
 یاسسس یرفتارها مورد در
 به لیتما با شده گراشته شینما به

 یقانون قدرت

وپرورش  آمو ش رانیمد عنوان به شدن منصوب  مان در کنندگان شرکت
 تلاش ارشد، تیریمد به کمک یبرا تلاش کردن، عمل ودور دمانن ییرفتارها

 برو  خود ا  را سا شکارانه رفتار و ،متقابل منافع طلب ائتلاف، لطف، جلب یبرا
 اند. داده

 تحلسلا  کسفی
 محتوا

Ozdemir, 2021 
 

 بندی مقساس ا  استفاده
 برای ای مرتبه های قضاوت
 استفادة مورد سساسی های تاکتسک

 مدارس مدیران و مملمان

 مورد سساسی های تاکتسک سایر و شده استفاده تاکتسک بسشتری  سا ی شبکه
 تأثسرگراری، مدیریت قدردانی، اطلاعات، مدیریت شامل مدارس مدیران استفادة
 است. بوده کردن قربانی سا ی، ائتلاف

 تویسفیا   کمی

Yumus, 2017 
 

 مورد سساسی های تاکتسک مطالمة
 تجاری های محسط در استفاده
 در شاغل کارکنان توسط
 دولتی و خصویی های بانک

 شامل ترتسب به ها بانک مدیران توسط  استفاده مورد سساسی های تاکتسک
 برداشت، مدیریت اطلاعات، مدیریت خشنودسا ی، سا ی، ائتلاف سا ی، شبکه
 بودند. ضرورت افیایش و کردن قربانی

ا  تویسفی
 پسمایشی

Gules, 2016 
 

 مدیران روابط رفتارهای بررسی
 مورد سساسی تاکتسک و مدارس
 دیدگاه اساس بر ها آن استفادة

 مملمان

 فشار، های تاکتسک ا  دهند می نشان خود ا  منفی ای رابطه رفتارهای که مدیرانی
 .کنند می استفاده تبادل های تاکتسک و ،شخصی جرابست مثبت، تصور یک ایجاد

ا   پسمایشی
 همبستگی

 
 در و اند پرداخته سساسی رفتارهای ا  محدودی بخش بهیک  هر داخلی مطالمات شد مشخص پسشس ، های پژوهش اساس بر
 انواع ا  یکی برده نام سا مان که درحالی ندارند. را لا م کفایتوپرورش  آمو ش در سساسی رفتارهای تبسس  و شناساییة  مسن

 در اغلب گرفته یورت خارجی مطالمات آن بر علاوه شود. می یدهد آن در  یادی سساسی یرفتارها که است هایی سا مان
 در )عمدتاًوپرورش  آمو ش انسانی نسروهای ا  بخشی نظرات بررسی به یا است شده انجاموپرورش  آمو ش ا  غسر هایی سا مان
 به آماده های پرسشنامه ا  تفادهاس با کمی و پسمایشی های روش ا  استفاده با و پرداخته رفتارها ای  شناسایی در یفی( های حو ه
 را یفی و ستادی واحدهای ،تر کامل ای شسوه با ،حاضر پژوهش که درحالی است.کرده  اقدام سساسی رفتارهای تأثر و ثسرأت کاوش
 دست به ها آن شناسایی و سساسی رفتارهای ة مسن در ار شمندی های داده آمسخته روشی باو  دهد می قرار بررسی مورد توأمان
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وپرورش  آمو ش ستادی و یفی واحدهای ا  کثسری گروه نظرات و ساخته محققة پرسشنام ا  اطلاعات یسدأت برای و آورد می
 ،مطالب ای  به توجه با دارد. برمی  مسنه ای  در جدید و کامل نسبتاً و محک  گامی گرشته مطالمات به نسبت و کند می استفاده
 تحلسلة شسو بهوپرورش  آمو ش سا مان در سساسی رفتارهای تبسس  و شناسایی به که منسجمی پژوهش کرد بسان توان می

 داده قرار نظر مد  مان ه  رابرده  نام سا مان ستادی و یفی هایواحد فوق شرایط با که نگر جامع دیدگاهی با تویسفیا  مضمون
 ندارد. وجود باشد

 تحقیق ابزار و  روش
 انجام روش استقرایی، آن رویکرد تفسسری، حاضر پژوهشة فلسف( Saunders, et al., 2019: 102) پژوهش پسا  مدل اساس بر

 ةمصاحب ها داده گردآوری روش و ،طولی آندادن  انجام  مانی افق مضمون، تحلسل آن راهبرد کمی، ا کسفی آن دادن
 و سالپنج  ا  بسشتر شغلیة سابق اراید اداری کارکنان شامل کسفیة مرحل در پژوهش ةجامم است. پرسشنامه و ساختاریافته نسمه
 ارتباط دومة متوسط دبسران بود. سمنان شهروپرورش  آمو ش دومة متوسط مقطع مملمان و اداری کارکنان شامل کمّی ةمرحل در

وپرورش  آمو ش در موجود سساسی رفتارهای ةدربار بسشتری اطلاعات همچنس . دارندوپرورش  آمو ش ستادی واحد با بسشتری
 ترتسب ای  به و یافت ادامه ها داده نظری اشباع به دستسابی تا کسفیة مرحل در مصاحبه .شدند انتخاب حاضر پژوهش برای و نددار
 که بود  ن 3 و مرد 12 ترکسب با کارکنان و نامماون و ادارات رئسس شامل که باسابقه اداری کارکنان ا  نفر 15 با هدفمندة شسو به
 حضوری یورت به بودند همکاری به مایل نسی و داشتند قرار مدیران و کارکنان مختلف سساسی ایرفتاره و امور جریان در
 آن در ساله  شش و بسست شغلیة سابق و بودیادشده  سا مان کارکنان ا  پژوهشگران ا  یکی آنکه به توجه با واقع در .شد صاحبهم

 مشروع ظاهر به و سساسی رفتارهای برو  ةپسشسن که افرادی نهگو بدی  .داشت وجود کارکنان سایر به نسبت کافی شناخت داشت
 حضور آنکه به توجه با ،شود شناسایی مسائلی نخست گام در آنکه دلسل به همچنس  .شدند انتخاب حاضر پژوهش برای داشتند
 شغلیة سابق با کنانیکار شود، سا مانی مسائل و رفتارها به نسبت بسشتری شناخت و آگاهی موجب است ممک  سا مان در بسشتر
 شود. می داده نشان 3 جدول قالب در ها شونده مصاحبه شناختی جممست اطلاعات شدند. انتخاب سالپنج  ا  بسشتر

 ها شونده مصاحبه شناختی جمعیت اطلاعات .3 جدول

 مصاحبهشیوة  مصاحبه زمان مدت سن جنسیت شونده مصاحبهشمارة 

Q1 حضوری دقسقه 40 سال 42 مرد 

Q2  حضوری دقسقه 45 سال 35 ن 

Q3 حضوری دقسقه 55 سال 45 مرد 

Q4 حضوری دقسقه 39 سال 37 مرد 

Q5 حضوری دقسقه 54 سال 39 مرد 

Q6 حضوری دقسقه 25 سال 36 مرد 

Q7 حضوری دقسقه 34 سال 43 مرد 

Q8 حضوری دقسقه 60 سال 50 مرد 

Q9 حضوری دقسقه 35 سال 40 مرد 

Q10 حضوری قهدقس 43 سال 44 مرد 

Q11 حضوری دقسقه 30 سال 38  ن 

Q12 حضوری دقسقه 35 سال 41 مرد 

Q13 حضوری دقسقه 41 سال 38  ن 

Q14 حضوری دقسقه 38 سال 48 مرد 

Q15 حضوری دقسقه 47 سال 45 مرد 

 
 پژوهش آماری ةجامم و بودند نفر 420 که ،دومة متوسط مقطع دبسران و اداری کارکنان کل تمداد به توجه با کمّیة مرحل در

 به توجه با ،کسفیة مرحل در شدند. انتخاب پژوهشة نمون عنوان به نفر 201 تمداد مورگان جدول ا  استفاده با دادند، می تشکسل را
 و کند می استفاده «سساسی رفتار» و «سساسی»ة واژ ا  که یالاتؤس به گویی پاسخ در مقاومت و سساسی رفتارة واژ حساسست
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 توجه با .شود طرح الؤس منفی سساسی رفتار مفهوم کامل تشریح با تا شد آن بر تصمس  ،نشده تحریف و بهتر اطلاعات آوری جمع
 به توجه با همچنس  ،بودوپرورش  آمو ش در موجود منفی سساسی رفتارهای شناسایی که ،کسفی ةمرحل در پژوهش هدف به

 منافع و مطالباتو  ها خواسته به رسمی غسر طرق چه ا  کارکنان» :شد بسان گونه ای  مصاحبه ایلی الؤس شده، بسان حساسست

( Robinson, 2023: 2) 1پروبسنگ روش به شد می داده ایلی الؤس به که پاسخی ا  استفاده با .«رسند؟ می سا مان در خود

 بوده سا مان قوانس  با طابقم شما شخصی اهداف به دستسابیة شسو مسیان چه تا . مثلاًشد می پرسسده افراد ا  فرعی الاتؤس
 و گوبا های روش ا  ها مصاحبه روایی سنجش منظور به .است؟ بوده چگونه بالادستی مدیر تصمسمات در شما نفوذة شسویا  است؟
 اعتبار قابلست ، مسنه ای  در (.5 :1391  اده، )عباس شد استفاده انتقال قابلست و ،یسدأت قابلست اعتبار، قابلست شامل (1994) لسنکل 

 خودبا بسنی و مدیریت علمی هسئت اعضای ا  نفر 5 به جدولی قالب در ایلی و فرعی مضامس  ،اولسه کدهایة ارائ ا  استفاده با
 و نظری مبانی با ها یافته و ها داده مطابقت و بررسی ا  استفاده با یسدأت قابلست ها، داده تحلسل و گردآوری یندافر در پژوهشگر
 اعضای ا  نفر 10 به غنی توضسحات ةئارا ا  استفاده با انتقال قابلست و ،رابطه ای  در مدیریت علمی تئهس اعضای  ا نفر 5 دیدگاه
 ا  ابتدا پایایی به دست آوردن منظور به شد. یسدأت ها آن ا  با خورد دریافت ووپرورش  آمو ش کارشناسان ا  نفر 7 و هشوند مصاحبه
 رو  15ة فایلبا  یک هرو  شد انتخاب نمونه عنوان به مصاحبه سه گرفته انجام های مصاحبه مسان ا  و شد استفاده با آ مایی روش
 موجود، توافقات عدم و توافقات مسیان طریق ا  و مقایسه ه  با مصاحبه هر برای آمده دست به کدهای سپس. شد کدگراری بار دو
 در که کدهایی ها، مصاحبه ا یک  هر در شد. محاسبه مصاحبه آن برای با آ مون( )پایایی ثبات شاخص کدگراری، مرحله دو در
ة محاسب شدند. مشخص «توافق عدم» عنوان با مشابه غسر کدهای و «توافق» عنوان با بودند مشابه ه  با  مانیة فایل دو

 شد: انجام ترتسبدی  ب ثبات شاخص

100∂ 
 2 ×تمداد توافقات 

 = درید پایایی
 تمداد کل کدها

 ضرب 2 عدد در توافقات تمداد شوند، می مشخص کد یک به استناد با توافقات عدم و کد دو به استناد با توافقات که اآنج ا 
 شد. ارائه 4 جدول قالب در با آ مون پایایی مقدار و ها کدگراری ا  حایل نتایج (.8 :1388 )خواستار، شود می

 بازآزمون پایایی نتایج .4 جدول

 بازآزمون پایایی توافقات عدم تعداد توافقات تعداد کدها کل عدادت مصاحبه Iشمار ردیف
 %91 2 10 22 1ة مصاحب 1
 %83 6 15 36 7ة مصاحب 2
 %86 4 12 28 14ة مصاحب 3

 %86 12 37 86 کل

 
 درید 60 ا  بسشتر پایایی مقدار آنکه به توجه با آمد. دست به درید 86 برابر پژوهش های مصاحبه با آ مون پایایی بنابرای 

 ةمرحلدادن  انجاما   هدف که آنجا ا  .است قبول قابل آمده دست به پایایی گفت توان می (9 :1388 ،خواستار) است قبول مورد
 و شد تهسه ساخته محقق ای پرسشنامه ،کسفیة مرحل های یافته ا  استفاده با ،بود کسفی بخش خروجی ا  تویسفی آمار ةارائ کمّی
ة پرسشنام 201 تمداد ای  ا  شد. تو یع تصادفی روش بهوپرورش  آمو ش دومة متوسط مقطع ممل  و اداری مندکار نفر 220 مسان

 تفسير و تحليلو  شناسایي برای روشی که ،مضمون تحلسل یندافر طی کارکنان با مصاحبه ا  پس شد. آوری جمع کامل

 ا  ای نمونه .شد استخراج اولسه کد 150 ،(Clarke & Braun, 2017: 1) است کيفي های داده در )مضامين( معنا الگوهای

 کد 112 تکراری، کدهای حرف ا  پس است.  شده داده نشان 5 جدول قالب در آن ا  مستخرج کدهای همراه به ها مصاحبه مت 
 خلاقانه ای شسوه به و نظری مبانی اساس بر ها مضمون گراری نام گرفتند. قرار ایلی مضمون 7 و فرعی مضمون 26 در نهایی
 چهارتایی طسف ا  ها گویه به امتسا دهی منظور به گرفت. انجام مدیریت علمی هسئت اعضای ا  نفر 5 یسدأت و بررسی ا  پس

                                                            
1. Probing 
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 بهتر تبسس  و ممتنع های پاسخ ا  جلوگسری و حرف دلسل به .شد استفاده مخالف ( کاملاً ،مخالف  موافق ، موافق ، )کاملاً لسکرت
 عضو شش نظر ا  پرسشنامهة سا  و ،محتوا ظاهری، رواییبه دست آوردن  منظور به شد. حرف «ندارم ظرین»ة گیین ها یافته
 در پرسشنامه 30 تمداد سپس شد. استفاده ها گویه املای و سادگی و شفافست و وضوح بررسی برای مدیریت گروه علمی هسئت
 برای ،892/0 عدد ها گویه کل برای که شد محاسبه کرونباخ آلفای SPSS26 افیار نرم ا  استفاده با و گرفت قرار کارکنان اختسار

 مضمون ،776/0 عدد سا مانی اندا های دست مضمون ،667/0 عدد 11ة گوی حرف با دیگران تصویرپردا ی مدیریت مضمون
 ،841/0 دعد 45ة گوی حرف با شایستگی باخت  رنگ مضمون ،752/0 عدد محوری ائتلاف مضمون ،714/0 عدد محوری سلسقه

 بنابرای  آمد. دست به 712/0 عدد سلطه تظاهر مضمون و ،639/0 عدد 20ة گوی حرف با طلبانه فریت رفتارهای مضمون

 تحليل ای مرحله شش مدل از کيفي تحليل برای بودند. برخوردار قبولی قابل و بالا پایایی ا  آن های مضمون و پرسشنامه

 بود گزارشة تهي و ،مضامين تعریف مضامين، بررسي مضامين،ة توسع ،کدگذاری آشنایي، مراحل شامل که مضمون

(Terry et al., 2017: 12( شد. استفاده 

  آن از مستخرج کدهای و  مصاحبه متنة نمون .5 جدول
 مستخرج کدهای  مصاحبه تنم

 مثبت کار دو که  مانی و است خوشحال و نسست خسته و است خوب مدیر حال که گوی  می را خودخواستة   مانی
 و ... وجوری است  ای  کار اضافه چرا. دارم یترودربایس مالی مسائل در رئسس  با خودم  .ویگ می را درخواست  کردم
در  .هستند جوری ای  همه کارکنان ایولاً اداری درخواستدر  بگوید. مدیر به کن  واسطهرا  مماونس  کن  می سمی
 کار دینسا خوش  رجوع ارباب برخورد ا  راگ ه  رجوع ارباب مورد در .بسشترد رفاقت دارن حالت ه  با نهمکارا ،اداره
 سود ردیگ واحد به واحدی کی ادارهدر  .دکن می عمل ثرؤم اولسه برخوردآن  که  ویبگ کل در و  هد نمی انجام
 مییتی همس  برای. هن همکاران به امارساند؛  می سود رجوع ارباب به همکاری کی یا دکن می جبرانه   اورساند.  می
 ش.یبرا د نن نمی کاری اضافه مثلاً همس  یبرارساند.  نمی نفمی وندارد  همکار برای

 درخواستارائة  برای مدیر احوال به توجها 
 دادن انجام ا  پس مدیر ا  درخواستارائة ا 

 مثبت کارهای
 سا مانی های سفارش دادن انجاما 
 ارک قبال در ه  به واحدها رساندن سودا 

 متقابل

 پژوهش های یافته

 ا  استفاده با اولسه کد 150 آن در موجود های داده با شدن درگسر و ها مصاحبه مت ة مطالم ا  پس مضمون تحلسل مراحل اساس بر
 ای  ا  که گرفت قرار تر بیرگ الگوهای قالب در و شد بررسی نهایی کدهای سپس شد. استخراج 2020 کسودا مکس افیار نرم

 و بررسی مورد هستندسو  ه  پژوهش الؤس و اولسه های داده با که نظر ای  ا  ها خوشه شد. شناسایی برجستهة خوش 26 طریق
 مفهوم یک حولیک  هر که ایلی مضمون 7 قالب در و گرفتند شکل فرعی های مضمون ترتسب ای  به و گرفتند قرار یسدأت

 یسددت و بررسی ا  پس خلاقانه یورت به و نظری مبانی به توجه با سپس گرفتند. جای داشتند قرار مرکیی دهی سا مان
 نهایی کدهای همراه شوندگان مصاحبه های قول نقل ا  تمدادی  شد. انجام ها مضمون گراری برچسب مدیریت گروه نظران یاحب

 شود. می داده نشان 6 جدول قالب در ها آن ا  مستخرج ایلی و فرعی های مضمون و

 اصلی و فرعی مضامین همراه به نهایی کدهای و مفاهیم .6 جدول

 اصلی مضامین فرعی مضامین ها آن از مستخرج نهایی کدهای و مفاهیم  مصاحبهشمارة 

Q2 
 خارانه پاچه رفتارهای با مدیر نظر جلب
 کنند. می جلب خارانه پاچه رفتارهای با را مدیر نظر افراد سری یک

 مثبت تصویرپردا ی
 مدیریت

 تصویرپردا ی
 دیگران

Q4 
 تملق و چاپلوسی

 دهد. می انجام را خواهد می خدمتی و کمک ها آن ا  که افرادی چاپلوسی و تملق فرد

Q2 
 ریاکاری با مدیر نظر جلب
 کنند. می جلب ریاکاری با را مدیر نظر افراد سری یک

Q6 
 سازمانی ثیرگذارأت افراد به نزدیکی

 کنند. می نیدیک سا مان در ثسرگرارأت افراد به را خودشان افراد

Q7 

 درخواستارائة  برای مدیر احوال به توجه

 خوشحال و نسست خسته و است خوب حالش که گوید می مدیر به را خودخواستة  مانی  کارمند
 است.
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  .6 جدولادامة 

 
 است: 7 جدول شرح به پرسشنامه یها گویه کل برای کرونباخ آلفای مقدار

 ها گویه کرونباخ آلفای .7 جدول
 ها گویه تعداد کرونباخ آلفای

892/0 52 

 

 اصلی مضامین فرعی مضامین ها آن از مستخرج نهایی کدهای و مفاهیم  مصاحبهشمارة 

Q7 
 مثبت کارهای دادن انجام از پس مدیر از درخواستارائة 

  .ویگ می مدیر به را درخواست  کردم مثبت کار دو که  مانی

  

Q6 
 شدن دیده برای خود عملکرد از تعریف

 کند. می تمریف کار اضافه دریافت و آمدن چش  به برای خود عملکرد ا  فرد

Q10 
 پرستیژ حفظ برای خود عملکرد از تعریف

 کنند. می تمریف خود ا  سا مانی پرستسژ حفظ برای افراد

Q3 

 مافوق گیری تصمیم در نفوذ

 خلاف کار برای کنند می چسنی مقدمه و آیند می باشند داشته درخواستی اینکه ا  قبل افراد
 اذهان تسخسر مافوق. گسری تصمس  در نفوذ و سا مان

Q8 
 بالا عمومی روابط داشتن با خواسته به رسیدن

 رسند. می اهدافشان به و کنند می پسشرفت دارند بالایی عمومی روابط که هایی آن

Q7 

 دادن رضق هم به نان

 ارباب به همکارییک  یا دکن می جبران  ه اورساند.  می سوددیگر  واحد به واحدییک 
 نفمی وندارد  همکار برای مییتی همس  برای .نه همکاران به امارساند،  می سود رجوع
 .رساند نمی

 هدفمند کمک

 رفتارهای
 طلبانه فریت

Q8 
 او جایگاه به دستیابی برای مافوق ارتقای به کمک
 بروی. بالا که ک  همکاری و ببر بالا را بالادستت و رئسس

Q10 
 اهداف رسیدن برای دیگران تخریب

 .دارد وجوداهدافشان  به رسسدن یبرا دیگران تخریب

 نرم ویرانگری

Q2 
 دیگران کارهای بردنسؤال  زیر

 .دارد وجود دیگران کارهای بردن الؤس  یر سا ماندر 

Q6 
 مافوق توسط سازمانی های ناکامی در انکارکن دانستن مقصر

 .شکانند میبشکانند  دست  یر سر را کو ه و کاسه ها مافوق بخواهند اگر

Q15 
 زنی زیرآب

 .ددار وجود سایری   نی  یرآب

Q1 

 دستوری نفوذ

 را مثمرثمرها حتی وباشد  هر ی علف نکند که هر  های علف کردن هرس و دستوری نفوذ
 برند. می بس  ا 

Q5 
 همکاران به شغلی های مهارت آموزش عدم

 گرفت . گونه ای  را سایری  رشد جلوی و سایری  به ندادن یاد کامل را کار

Q2 
 فرد حفظ جهت مدیریت دیدگاه با سویی هم میزان

 .حرف است سبب مخالفت و حفظ سبب مدیریت دیدگاه با همراهی

 Q3 تبمسض
 تقالیان دلیل به کارمند از تقدیر عدم

 .دکنن نمی تقدیر مدیرش با نساخت  و شا انتقالی دلسل به کارمند ا 

Q2 
 افراد ارتقای جهت جنسیتی نگاه داشتن

 شود. مسئول کارشناس نتواند خان  که جنسستی نگاه داشت 
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 شود. می داده نشان 8 جدول قالب در سساسی رفتارهای فرعی و ایلی مضامس 

 سیاسی رفتارهای فرعی و اصلی مضامین .8 جدول

 فرعی مضمون اصلی مضمون

 دیگران تصویرپردا ی مدیریت
 مثبت تصویرپردا ی
 اذهان تسخسر

 سلطه تظاهر
 ا یب پارتی
 قدرت اعمال

 شایستگی باخت  رنگ

 پرسنل شایستگی به توجه عدم
 مدیر شایستگی به توجه عدم

 خواسته به رسسدن برای شایستگی به توجه عدم
 افراد انتخاب در سسستمی مشکل

 محوری ائتلاف

 مشترک سساسی نگرش
 پنداری بومی غسر و بومی

 گرایی قوم
 دوستی پسوند

 مشترک کریف گسری جهت
 مشترک  بان
 همکاری  مان مدت

 طلبانه فریت رفتارهای
 نرم ویرانگری
 تبمسض

 هدفمند کمک

 محوری سلسقه
 انتصاب در مدیران شخصی سلایق اعمال
 رجوع ارباب با برخورد در سلسقه اعمال
 خاص افراد با کار در مدیرة سلسق اعمال

 سا مانی اندا های دست

 راندمان کاهش
 قانون

 سا مانی تشنج
 هدفمند نابسنایی

 

 مطابق شان فراوانی به توجه با سساسی رفتارهای اولویت spss26 افیار نرم ا  استفاده با ها پرسشنامه های داده تحلسل ا  پس
 .شود می داده نشان 9 جدول

 سیاسي رفتارهای اولويت .9 جدول

 پژوهش موضوع اصلی مضامین فراوانی اساس بر اولویت
 دیگران تصویرپردا ی مدیریت 1

 منفی سساسی رفتارهای تبسس  و شناسایی

 سلطه تظاهر 2

 شایستگی باخت  رنگ 3
 محوری ائتلاف 4

 طلبانه فریت رفتارهای 5

 محوری سلسقه 6
 سا مانی اندا های دست 7

 

 را 7 اولویت سا مانی اندا های دست و 1 لویتاو دیگران تصویرپردا ی مدیریت شود می ملاحظه 9 جدول در که گونه همان
ة دامن دارند. وجودوپرورش  آمو ش سا مان در 9 جدول در برده نام سساسی رفتارهای درید 70 حدود همچنس  اند. کرده اتخاذ

 .شود می داده نشان 1 نمودار در ها آن فرعی و ایلی مضامس  قالب در سساسی رفتارهای
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 پیشنهاد و نتیجه
 تسخسر و مثبت )تصویرپردا ی دیگران تصویرپردا ی مدیریت شامل سساسی رفتار ایلی مضامس  پژوهش، های یافته اساس بر

 یشخص قیسلا اعمال ،رجوع ارباب با برخورد در قهسسل اعمال ،خاص افراد با کار در ریمد ةقسسل اعمال) محوری سلسقه ،اذهان(
  مان مدت ی،دوست وندسپ ،منسانی اثر ی،پندار یبوم رسغ و یبوم ،مشترک یاسسس نگرش) محوری ائتلاف ،(انتصاب در رانیمد

 انتخاب در یستمسس مشکل) شایستگی باخت  رنگ ،یی(گرا قوم ،مشابه یاستخدام تسوضم ،مشترک یفکر یرسگ جهت ی،همکار
 ،(پرسنل یستگیشا به توجه عدم ،ریمد یستگیشا به توجه عدم ،نحو هر به خواسته به دنسرس یبرا یستگیشا به توجه عدم ،افراد
 کاهش هدفمند، نابسنایی سا مانی، تشنج قانون، ا  استفاده سوی) سا مانی اندا های دست ،(قدرت اعمال ی،با  یپارت) سلطه تظاهر

 چگونگی به مستمرة علاق ها انسان شد. شناسایی نرم( ویرانگری تبمسض، هدفمند، کمک) طلبانه فریت رفتارهای و ،راندمان(
 چه دیگران منظر در و کنند می ار یابی چگونه را آنان دیگران بدانند دارند دوست دیگر بسان به دارند. آنان ا  دیگران تصویرپردا ی

 در خودشان نداد جلوه مثبت جمله ا  ؛ نند می اقداماتی به دست موضوع ای  به دستسابی برای و (55 :1383 )رضائسان، دارند ای جلوه
 و سا مان در قدرت یاحبان به نیدیکی مدیران، ا  حد ا  بسش و جا بی تمریف خود، دروغس  دادن نشان خوب طریق ا  دیگران برابر

 ای  درپژوهش حاضر که  بالا عمومی روابط داشت  و مافوق تصمسمات در نفوذ شدن، دیده و پرستسژ حفظ برای عملکرد ا  تمریف
 و ،(2017) یوماس ،(2021) او دمسر (،2023) او تورک و یباسیلدی (،1393) محمدی (،1400)همکارانش  و نائیث پژوهش با مسنه 
 ةچرخ شود موجب کنونی رقابتی دنسای در تواند می کار محسط در سلسقه مبنای و پایه بر مدیریت .دارد همخوانی (2016) گولی

 منابع عملکرد تضمسف موجب و بیند ه  بر را سا مانی تشکسلات بر حاک  نظ  و شود رو روبه متمدد مشکلات با ها سا مان در عملسات
 رجوع، ارباب با برخورد دروپرورش  آمو ش سا مان مسنه  ای  در (.1 :1399 ،همکاران و شفسق عیییی) شود سا مان در انسانی
 برای ریسگ  ستصم ممنای به ائتلاف .کند می لسقهس اعمال سا مان در خایی افراد با کردن کار و ،مختلف های سمت در افراد انتصاب
 حات،سترج کی هر که هستند خودمختار ییها تیموجود با ییها ست سس و است منافع کردن حداکثر برای منابع ا  مشترک ةاستفاد
  یست مشترک، اسیسس نگرش نسیوپرورش  آمو ش در (.17 :1400 ،همکاران و )مهرگان دارند یمتفاوت های ییتوانا و ،دیعقا اهداف،

 استخدامی وضمست مشترک، فکری گسری جهت همکاری، مدت طول دوستی، پسوند بودن، شهری ه  مشترک، جغرافسایی موقمست در
 (،1400)همکاران  و ثنائی پژوهش با مسنه  ای  در . پژوهش حاضرشود می خایی منافع به یابی دست موجب گرایی قوم و ،مشابه

 .ددار خوانی ه  (2016) گولی و ،(2017) یوماس (،2021) او دمسر (،2023) او تورک و یباسیلدی ،(1393)همکاران  و مرتضوی
 و( Begović, 2023: 3) است هایشان تلاش و استمدادها اساس بر افراد به پسشرفت و رشد ةاجا  ممنای به سالاری شایسته
ة حو  در کارکنان دانست  شایسته عدم همچنس  افراد ارتقای و انتصابو  انتخاب در شایستگی به توجه و رعایت عدم با ها سا مان
 و بندها و قسد ا  ای مجموعه گری سلطه .شوند می شایستگی باخت  رنگ موجب ارتقا برای  نان شایستگی عدم و گسری تصمس 

 آورد می فراه  را دیگران ا  اطاعت و برداری فرمان شرایط مردم کردن محدود و بسنی ک  با که است ه  به مرتبط های محدودیت
 و آشنایان برای اندا ی کارراه همچون هایی شسوه به که با ی پارتی طریق ا  کارکنان مسنه  ای  در (.3 :1399 ،همکاران و )یلاحسان

ة جام آن به شود می انجام سا مانی درون و سا مانی برون های سفارش و افراد انتخاب منظور به سا مانی برون فشارهای خویشاوندان،
 با همچنس  دارد. همخوانی (2016) گولی و (1400)همکارانش  و ثنائی پژوهش باموارد  ای  در . پژوهش حاضردنپوشان می عمل
 مسنه  ای  درپژوهش حاضر  که  نند می گری سلطه به دست سا مان در قانونی قدرت و جایگاه ا  استفاده سوی طریق ا  قدرت اعمال

 حس  شخصی امور دادن انجام یا خود نفع به قوانس  تفسسر طریق ا  گاهی .ستسو ه  (1393)اران همک و مرتضوی پژوهش با
 سا مانی تشنج موجب او به غسرمنصفانهة هجم کردن وارد یا همکار ا  بدگویی با گاهی و کنند می استفاده سوی قوانس  ا  موریتأم
 همکاران دیگر نظرات گرفت  نظر در بدون کارکنان یا شود می توجسه است نادرست کارکنان دید ا  که انتصاباتی نسی گاهی شوند. می
 را خود وری بهره نالایق افراد انتصاب به واکنش در همچنس   نند. می هدفمند نابسنایی به دست گونه ای  و دهند می ادامه خود کار به

 راندمان کاهش موجب روش ای  به و کنند می کاری ک  ورام دادن انجام درو  کنند می دقتی بی کار در یراحت برای یا دهند می کاهش
 سمی شده بسان های روش با بنابرای  .ستسو ه  (1393) محمدی پژوهش با مسنه  ای  در . پژوهش حاضرشوند می سا مان در
 ظامن ة نند ره ب عامل یک عنوان به طلبی تفری طرفی، ا  کنند. ایجاد سا مان حرکت مسسر در اندا هایی دست و موانع کنند می
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 ا  گسری بهره و دیگران برای آن عواقب به توجه بدون ها فریت ا  گسری بهره عنوان تحت و است تساهم حائی جاممه در اخلاقی
 او جایگاه کسب برای مافوق به کمک با کارکنان مسنه  ای  در (.2 :1393 ،همکاران و فر )هاشمسان شود می تمریف خود نفع به شرایط

 گولی و (2023) او تورک و یباسیلدی پژوهش با ترتسب بهای  نتایج  .کنند می هدفمند کمک به اقدام دادن قرض ه  به نان و
 های ناکامی در ها مافوقیا  آورند می روی ها آن های ضمف بسان به و کنند می تخریب را خود همکارانِ گاهی .ستسو ه  (2016)

 او دمسر (،1393) محمدی پژوهش با . ای  نتایج نند می دست نرم ویرانگری به ها روش  ای با و دانند می مقصر را کارکنان سا مانی
 عدم شود، می محسوب آن عدم یا ارتقا برای مبنایی بودن مدیر مخالف یا موافق همچنس  .خوان است  ه  (2017) یوماس و ،(2021)

 پاداش دریافت مسیان ،شود نمی پرداخت عدالت اساس بر کارکنان حقوق شود، می شتقدیر عدم موجب مدیر با کارمند سا گاری
 رفتارهای فراوانی بسشتری  ،ها یافته طبق .افتد می اتفاق طلبانه فریت رفتارهای گونه ای  و ،ندارد تناسب فمالستشان سطح با کارکنان
 تظاهر مسان ای  در و است سا مانی اندا های دست به مربوط کمتری  و دیگران تصویرپردا ی مدیریت مضمون به مربوط سساسی
 ای  دارند. را ها فراوانی بسشتری  ترتسب به محوری سلسقه و ،طلبانه فریت رفتارهای محوری، ائتلاف شایستگی، باخت  رنگ سلطه،
 بسشتری  شود می مثبت تصویرپردا ی یا اذهان تسخسر به منجر که اعمالی ممتقدندوپرورش  آمو ش کارکنان که ممناست بدان
 استفاده ها آن ا  خود شخصی منافع به رسسدن منظور به دیگر سساسی رفتار نوع 6 به نسبت بسشتری مسیان به و دارد را نیفراوا
 ا  استفاده سوی به منجر که اعمالی ممتقدند همچنس  کنند. می مدیریت را سایری  توسط خود ار یابی چگونگی طریق ای   ا و کنند می

 نوع 6 به نسبت کمتری مسیان به افراد و دارد کمتری فراوانی شود می راندمان کاهش و ،هدفمند نابسنایی سا مانی، تشنج ایجاد قانون،
 سساسی رفتارهای پندارند می کارکنان ا  درید 70 حدود کنند. می استفاده ها آن ا  هایشان خواسته به رسسدن برای دیگر سساسی رفتار

 که ممناست بدان ای  ندارد. وجود سا مانشان در رفتارها ای  ممتقدند درید 30 حدود و دارد وجود نشانسا ما در پژوهش ا  مستخرج
 پژوهش دارد. وجود سا مانشان در دیگری سساسی رفتارهای یا ندارد وجود سا مانشان در سساسی رفتار کنند می تصور کارکنان برخی
 با .هستند رگرارستأث رفتارها  یا بر یمختلف عوامل و دارد جروا وپرورش آمو ش کارکنان انسم در یاسسس یرفتارها داد نشان حاضر
 .شود یم ارائه ها سا مان مدیران و یآت یها پژوهش یبرا ری  هاییشنهادسپ پژوهش،  یا یها افتهی به توجه

 ییشناسا به تر قسعم مطالمات دادن انجام با توانند یم پژوهشگران .یاسیس رفتار یندهایپسا و ندهایشایپ یبررسه 

 تسشخص مانند یعوامل ؛بپردا ند وپرورش آمو ش کارکنان در یاسسس یرفتارها برو  بر مؤثر یطسمح و یسا مان و یفرد عوامل
 یندهایشاسپ عنوان به توانند یم ها یرسگ  ستصم در تسشفاف عدم و ،منابع سر بر رقابت قدرت، ساختار ،یسا مان فرهنگ ،یفرد
 و ،یگروه ،یفرد عملکرد بر یاسسس یرفتارها ا  یناش یامدهاسپ ةمطالم  ،سمچنه .رندسگ رارق یبررس مورد رفتارها  یا ةبالقو
 و ،یفرد  سب روابط ،یور بهره ،یسا مان تمهد ،یشغل تیرضا بر رفتارها  یا اثر .باشد برخوردار ییبالا تساهم ا  تواند یم یسا مان
 .شود مطرح ندهیآ یها ژوهشپ موضوع عنوان به تواند یم سا مان یکل عملکرد تینها در

 لیفا کی جادیا مخرب، یاسسس یرفتارها ا  یبرخ ییشناسا به توجه با .یرفتار یها آموخته درس لیفا جادیاه 

 جادیا را یتر سال  یسا مان فرهنگ و یرسجلوگ رفتارها  یا تکرار ا  تا کند کمک ها سا مان به تواند یم یرفتار یها آموخته درس
 یراهکارها و ،ها آن یمنف یامدهاسپ رفتارها،  یا برو  لیدلا مخرب، یاسسس یرفتارها انواع شرح شامل تواند یم لیفا  یا .کنند
 یارتباط یها کانال جادیا و ،کارکنان مشارکت عدالت، ت،سشفاف تساهم به لیفا  یا در توان یم  ،سهمچن .باشد ها آن با مقابله
 .دکر اشاره یاسسس یرفتارها کاهش یبرا مؤثر
 دلسل به فرعی و ایلی مضامس  اساسی ممانی به پژوهشگر کافی توجه عدم احتمال ،مضامس  گراری نام در دقت وجود با

 در پژوهش روش یپریر انمطاف وجود دلسل به ها داده تحلسل یندافر در کافی سا گاری و انسجام تضمسف احتمال و ذهنی خطاهای
 بار چندی یادشده  سا مان با تمامل در پژوهشة پرسشنام ،متغسر ماهست به توجه با همچنس  .دارد وجود حاضر تحقسق
 که است هایی محدودیت ا  نسی موضوع ای  .شود آماریة جامم استانداردهای با مطابق تا یافت تغسسر و کرد وبرگشت رفت

 .است بوده رو هروب آن با اطلاعات گردآوری یندافر در پژوهشگر
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 منابع
. با رگانی های پژوهش مرکی :تهران .اعرابی محمد سسد و پارسائسان علیمترج :  .ساختار طراحی و سا مان تئوری (.1374) ریچارد دفت،  ال

 .2 ج
 رفتار بر ثرؤم شخصی و وضمی های لفهؤم بندی رتبه و شناسایی (.1401) مری  ،ییدی تقوایی و محمد ،یالحی؛ مهدیه ،قاجاری باقری

 .58ا  46 ،(2)13 ،آمو شی مدیریت در نو رهسافتی .ما ندران استان وپرورش آمو ش ةادار در ذهنی تصویرپردا ی مدیریت
 ترور مسانجی نقش به توجه با سا مانی سکوت با سساسی رفتار ةرابط (.1400) نجمه پورعبایی، حاجی و منسره پوراحمدی، ؛رضا پور، برس 

 شناسی روان و اجتماعی علوم در پژوهش ملی همایش ةدور هفتمس  .مانکر 1 ةناحسوپرورش  آمو ش ةپسران های دبستان مملمان روحی
 .تهران. ایران
 تحقسقات .آمو شی های سا مان در سساسی های با ی انواع و سساسی رفتارهای (.1402) آر و فولادی، و مهتاب سلسمی، ؛لسلا پسرهادی،

 .382 ا 377 ،(6) 1 ،وپرورش آمو ش و تملس  در راهبردی
 مطالمات .یدارشناسیپد کردیرو با یدولت رانیمد یاسسس رفتار یالگو ییبا نما (.1401) بسمص ان،سسامان و حس  ،یانیجمفر ؛ودمسم ،یثنائ

 .82 ا 55 ،(1)11 ،یسا مان رفتار
 .کشور تپسشرف و توسمه در آن نقش ووپرورش  آمو ش اهمست بررسی (.1402) سونسا فرد، جلسلوند و سسما دادیلی، و سهراب سسد حسسنی،

 .129 ا 117 (،61)6 ،وپرورش آمو ش و تربستی علوم روانشناسی، در نوی  های پسشرفت ماهنامه
 یف الممتبر  سسالتق قهیطر :یعرب )عنوان یپژوهش یها مصاحبه در یکدگرار ةمرحل ییایپا ةمحاسب یبرا یروش ئةارا (.1388) حمیه خواستار،
 .174 ا 161 (،58)15 ،دانشگاه( و )حو ه یانسان علوم یشناس شرو (.هسالملم البحوث مناظرات یمستو  سستم

 سمت. :تهران .سا مان در سساسی رفتار مدیریت (.1383) علی رضائسان،
 رویکرد با مشاوره و شناسی روان در ای حرفه های پژوهش ملی کنفرانس. ایران کشور آمو شی نظام شناسی آسسب (.1398) راشد پور، شهدادی

 https://civilica.com/doc/1020073 .مسناب. «ممل  نگاه ا » رفتاری و تربستی علوم در ی نو دستاوردهای

 استراتژیک تفکر و ممنویت بر مبتنی منافقانه رفتار با سساسی رفتار ةکنند تبسس  آ مون (.1402) سمانه پناهی، و نسما شهسدی، ؛امسد یفری،
 .127 ا 113، 10 پساپی ،2 ش ،3 د ،متمالیوپرورش  آمو ش متوسطه. ةدور مملمان
 های واره طرح و موضوعی  روابط ةرابط بررسی (.1399) وهسر ، مانی و سمسه ،ساعدی ؛حس  ،غریبی ؛نوشس  ،یلاحسان ؛افشس  ،یلاحسان

 .116 ا 104 (،5)7 ،شناخت پیشکی روان و شناسی روان .سنندج شهر  وجس  در اخلاقی  روابط و گری سلطه با اولسه ناسا گار 
 دانشگاه یانسان علوم یپژوهش ةمجل) یکاربرد یشناسجاممه .یفسک قاتستحق در ییایپا و اعتبار بر یملأت (.1391) محمد  اده، عباس

 .34ا  19 ((،45 یاپس)پ 1)23 ایفهان(،
 و گسری تصمس  در یعقلای و سساسی رفتار با سا مانی فرهنگ ارتباطی مدل (.1399) حمسد ،قاسمی و نا نس  ،راسخ ؛خلسل ،هیلعبدال

 .140ا  125 ،(30)8 ،ور شی مدیریت در نوی  رویکردهای جوانان. و ور ش و ارت ستادی کارکنان سا مانی اثربخشی
 انسانی منابع عملکرد و سا مانی تشکسلات بر ای سلسقه مدیریت ثسرأت بررسی (.1399) محمد دری، و امسنه شفسق، عیییی ؛آ اده شفسق، عیییی
 .کرج. ایران در حسابداری و مدیریت نوی  مطالمات المللی بس  کنفرانس چهارمس  .اه سا مان در

 و توسمه مدیریت .فراترکسب رویکرد با سا مان در سساسی رفتار ة مسن در داخلی های پژوهش شناسی آسسب (.1400) اسماعسل ،برایی کاکه
 .393ا  385 (،0)13 ،تحول
. آمو شی مدیریتة رشت .ارشدیکارشناس ةنامانیپا .مشهد یفردوس دانشگاه کارکنان در یاسسس رفتار یبررس (.1393) ملسحه محمدی،

 مشهد. فردوسی دانشگاه
 مدیران؛ سساسی رفتار بومی الگوی با نمایی و کشف (.1393) حس  جمفریانی، و محمد لگییان، الدی ؛ شمس ناظمی، سمسد؛ مرتضوی،
 .133 ا 99 (،1)8 ،ردیراهب مدیریت ةاندیش  بنساد. داده رویکرد
 شاوور(. وپرورش آمو ش ةادار کارکنان :موردی ةمطالم) سا مانی عملکرد بر سساسی رفتار تأثسر (.1401) رضا غلام منی،ؤم و عظس  منصوری،

 .14 ا 1 (،1)1 ،سا مانی تغسسر مطالمات
 شهرستان متوسطه مدارس در سساسی رفتارهای بر رانمدی ارتباطی های مهارت نقش(. 1400. )جهانگسر عطالو، حاج یاری و  ینب مولایی،

 .1-15 ،(63) 5 ،حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشي یرویكردها .مراغه

https://ensani.ir/fa/article/journal-number/51656/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-63-%D8%AC%D9%84%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%85-
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/51656/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-63-%D8%AC%D9%84%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%85-
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 اندا  چش  هسته. پاسخ مفهوم ا  استفاده با نهسبه ائتلاف ساختار یسا  مدل (.1400) الهام ،یرا قند و قهرمان ،یعبدل ؛محمدرضا مهرگان،
 .31 ا 9 (،1)11 ،یینمت تیریمد
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