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Purpose: Today's organizations are faced with constant changes. These changes have 

affected organizations and require today's leaders to be strategically reactive and 

proactive to ensure that their organizations thrive in the modern era. Chameleon leaders 

possess the qualities that give organizations the knowledge and style to compete on a 

global scale. The current research was conducted with the aim of identifying and 

analyzing the effective factors and consequences of chameleon leadership. 

Method: In terms of purpose, this research is applied, and in terms of data collection 

method, it is a survey and exploratory type, which was conducted in a mixed manner. 

The statistical population of the research is the experts in the field of human 

resources of Sananndaj government organizations. Sample members were selected 

using the purposeful sampling method, and based on the principle of theoretical 

saturation. The data collection tool is in the qualitative part of the interview and in 

the quantitative part of the questionnaire. The validity and reliability of the tools 

were analyzed using content validity and intra-coder inter-coder reliability for the 

interview, and content validity and retest reliability for the questionnaire, 

respectively. In this research, for data analysis in the qualitative part, the method of 

content analysis and coding and fuzzy Delphi was used in the quantitative part, using 

the fuzzy Dematel method. 

Findings: In this research, based on the analysis of the data obtained from the 

interview, a set of factors were identified as chameleon leadership suffixes. These 

include unpredictable situations, the spread of the organization's self-interested 

atmosphere, the existence of competitive spirit, political work in the organization and 

organizational deviations, opportunism, shrewd personality, internal control center, 

behavioral care, responsiveness as antecedents, as well as components of networking 

and development of communication channels, flexibility and adaptability to changes, 

adjustment of leadership attitudes and behaviors with the environment, acquisition of 

social identity, critical thinking, job security, formation of political behaviors, 

adaptive communication styles, and organizational agility. Among the identified 

factors, unpredictable situations and internal control center were identified as the 

most important factors of chameleon leadership, respectively. 

Conclusion: The most important factors affecting chameleon leadership are 

unpredictable situations and the internal control center in the organization. 
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کند تا از نظرر اسرتراتژی     های امروزی با تغییرات دائمی است و رهبران امروزی را ملزم می مواجهة سازمان هدف:
شروند. رهبرران    هایشران در صررر مردرن شرکوفا مری      واکنشی و فعال باشند تا اطمینان حاصل کننرد کره سرازمان   

دهند. پژوهش  ها دانش و سب  رقابت در مقیاس جهانی را می هایی هستند که به سازمان پرست دارای ویژگی آفتاب
 پرست صورت پذیرفت. حاضر با هدف شناسایی و تحلیل صوامل مؤثر و پیامدهای رهبری آفتاب

از نوع پیمایشی و اکتشافی اسرت  ها  از نظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده این پژوهش روش:
هرای دولتری    سازمان خبرگان حوزة منابع انسانی آماری پژوهش ة. جامعکه به صورت آمیخته انجام شده است

گیری هدفمند و برر اسراس اصرل اشرباع نظرری       آن با استفاده از روش نمونه ةهستند که اصضای نمونسنندج 
 پایرایی  و روایی .یفی مراحبه و در بخش کمی پرسشنامه استها در بخش ک گردآوری داده انتخاب شدند. ابزار

 و شرد  بررسری  کدگرذار  میران  و کدگرذار  درون پایرایی  و محتروایی  روایی از استفاده با ترتیب به مراحبه ابزار
این پرژوهش بررای   گرفت. در  قرار تحلیل مورد بازآزمون پایایی و محتوایی روایی از پرسشنامه برای همچنین
در بخرش کمری از روش   دلفری فرازی و    ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتروا و کدگرذاری و   تحلیل داده
 بهره گرفته شد. دیمیتل فازی

صوامرل شرامل   ای از  همجموصر هرای حاصرل از مرراحبه     برر اسراس تحلیرل داده   در ایرن پرژوهش     ها: یافته
کراری در   پذیری، سیاسری  حیة رقابتطلبی سازمان، وجود رو بینی، اشاصة جوّ منفعت های غیر قابل پیش موقعیت

کنترل درونری، مراقبرت رفتراری، قابلیرت      طلبی، شخریت زیرکانه، مرکزِ سازمان و انحرافات سازمانی، فرصت
هرای ارتبراطی،    سرازی و توسرعة کانرال    هرای شربکه   مؤلفره همچنرین  بره صنروان پیشرایندها و     پذیری واکنش
ها و رفتارهای رهبری با محیط، کسرب هویرت اجتمراصی،     شپذیری و سازگاری با تغییرات، تنظیم نگر انعطاف

های ارتبراطی تطبیقری، برابکی سرازمان بره       گیری رفتارهای سیاسی، سب  تفکر انتقادی، امنیت شغلی، شکل
هرای غیرر قابرل     موقعیت ه،شد شناسایین صوامل از میا پرست شناسایی شدند. صنوان پسایندهای رهبری آفتاب

 شناسایی شدند.پرست  صوامل رهبری آفتابترین  صنوان مهم  بهدرونی به ترتیب  بینی و مرکزِ کنترل پیش

بینی و مرکزِ کنتررل درونری    های غیر قابل پیش پرست موقعیت صوامل مؤثر بر رهبری آفتابترین  مهم نتیجه:
 در سازمان است.
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 مقدمه
در  بیو ترک یموجود را قادر به سازگار نیا تواند یم راتییتغ نیو ا اردپوست خود را درنگ  رییتغ ییاست که توانا یا پرست خزنده آفتاب
پرست  آفتاب مانندخود  یرفتارها ای ،ها ها، نگرش لباس رییاز مردم با تغ یاریکه بس کنند یاستدلال م یمختلف کند. برخ یها طیمح

 2011در سال  یمفهوم ةدیا نیآرام کنند. ا انهیگرا یمسائل ماد ای یبقا از نظر روان یها را برا فرهنگ ها و خرده تا فرهنگ کنند یصمل م
ها ساکت  پرست آفتاب اند. کرده فیمتفاوت تعر یا هویرا به ش پرست آفتابمحقق رهبران  سنده/ینو نیاز آن زمان، بند ،اما .منتشر شد

 ترکیب نوعمت کاری های محیط با و سازگارند پرست آفتاب رهبراندهند.  یارائه م طیسکون و آرامش را به محهمراه با  یهستند و نشاط
دهد  ارتقا را ثیرگذارأت و موفق رهبری تا کند می ترویج را شمول و برابری که کنند می ایجاد مساصد محیطی حال صین در و شوند می
(Williams, 2022: 2) .در  یباک یب کردیرو که شوند یدر نظر گرفته م ینیب شیپ رقابلیغهای  تیموقع یرایسازگار و پذ یافراد ها آن

های  سازمان دانند. یم یشخر ةسازمان و توسع شرفتیپ یبرا یضرور ةجینت  یرا  رییافراد تغ نی. اکنند میرا تجسم  رییغت برابر
هایی که بر دوش  ها بسته به شرایط و در اثر دگرگونی نما و حتی باطن و ساختار آن و مقاومتی در برابر تغییر ندارند و ظاهر پرست آفتاب

این رو  از .پرست قرار دارد های آفتاب این موارد در بطن سازمان. (Williams et al., 2011: 6-12) کند یر میشود تغی سازمان بار می
 اند؟ کدامپرست  ی رفتارهای رهبری آفتابو پیامدها مؤثراصلی پژوهش حاضر آن است که صوامل سؤال 

و فعال  ریپذ واکنش  یاز نظر استراتژ کند یرا ملزم م یرهبران امروز که اند مواجه شده یدائم راتییبا تغ یامروز های سازمان
 تپرس آفتاب ی. رهبر(Williams, 2021: 173) شوند یدر صرر مدرن شکوفا م شانیاه حاصل کنند که سازمان نانیباشند تا اطم

بهترین  گفتتوان  می واقع . درمختلف را بازتاب دهند یارتباط یو الگوها ،ها ها، رفتارها، نگرش فرهنگ دهد یبه افراد فرصت م
کنند. در هر شرایطی که سازمان با آن  می هماهنگروی خویش  مدیران کسانی هستند که سب  مدیریت خود را با موقعیت پیش

 ,Mhizha)باشد برای سازمان مناسب  تا دهد رو خود را تغییر می موقعیت پیش  با توجه بهپرست  رو باشد مدیر مانند آفتاب روبه

در مواجهه با اتفاقات پیرامون است. بسیاری از این  ها ناشی از صدم انعطاف مدیریت ن. بیشتر مشکلات سازما(216-225 :2014
بر خروصیت  کهدائم در حال تغییر محل کار خود هستند تا در نهایت محلی را پیدا کنند  و بعدی منعطف و ت   مدیران غیر

و  ندبندبعدی در هر نوع سازمانی قادر به کار نآنکه مدیرا  مدیریت کنند. حالترند  گونه که راحت و آن باشدمدیریتی آنان منطق 
آید به  . با ورود این نوع از مدیران به سازمان، کارکنان نیز در هر شرایطی که پیش میکنند مینظام مدیریت سازمان را متحول 

یعنی شتاب فراوان  ،اصلی آن ةمشخروان با دو ت صرر حاضر را می. رفت از آن شرایط خواهند بود دنبال راهکاری برای برون
و  است بسیار پیچیده شده زهای امرو سازمان ةادارهای محیطی،  تعریف کرد. به تبع این ویژگی ،تغییرات و افزایش صدم قطعیت

های  انسازمرهبران . یکی از راهکارها در این شرایط ی  ویژگی در کنند کم  نمیهای دیروز به حل مسائل امروز  حل راه
و  مؤثرآن است تا با شناسایی صوامل  توجه به اهمیت این موضوع پژوهش حاضر بر . باپرست است آفتاب رهبریامروزی به نام 
 گامی در جهت واکاوی و فهم جامع از این رفتارها بردارد. پرست رفتار رهبری آفتابپیامدهای 

 نظری پژوهش ةپیشین

 پرست رفتارهای رهبری آفتاب

 یرو هستند، برا هبا آن روب یامروز زیمتحول و متما طیکه رهبران معاصر در مح یا دهیچیمتنوع و پ و دیجد یاه با بالش
 ,Massoudiاتخاذ کنند )را  دیجد یها وهیو ش رندیفاصله بگ یو سنت یمیقد یرهبر یها وهیاست که از ش یها ضرور سازمان

 یبرا یرهبرهای  روش نیاز کارآمدتر یکی پرست آفتاب یفتار رهبرر (2007) شو همکاران 1بین یوهل نظرطبق  .(19 :2022
با  پرست آفتاب یاستدلال کردند که اتخاذ رفتار رهبرها  آنکنند.  ینامطمئن کار م یراهبرد طیمح  یاست که در  ییها سازمان

 رفتاراست.  یرقابت یها تیعهدف کسب موق ن،یبنابرا .رقابت است دانمرتبط با فق  یهدف اجتناب از صواقب خطرات استراتژ
 شود می مشخص نظر مورد اهداف به رسیدن برای مختلف هایمحیط با سازگاری و رفتار تغییر در افراد توانایی با پرست آفتاب
((Ruiz-Palomino & Banon-Gomis, 2017,102-115 مورد یرا استراتژ پرست آفتاب یرهبر (2014) وانزیو ا یبهرام 

                                                            
1. Uhl-Bien 
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بدون در نظر گرفتن  رانیکردند. در اغلب موارد، مد فیتعر بیرونی یازهایانطباق درست با ن یسازمان برا  یرهبران  ةاستفاد
 نیا شود و فرض بر یگرفته م دهیناد پرست آفتابرفتار  ،یسنت یکنند. در رهبر یم جادیخود ا یبقا یرا برا یطیمح گرانید یبقا

 کردیاستفاده از رو (.Terrazas-Carrillo, et al., 2021: 116) رندیگ یم میبه نفع خود و کارکنانشان ترم رانیاست که مد
 قیرا تشو یریگ میترم یالگوها کردیرو نیاست. ا میترم نیتر اتخاذ مناسب یبرا طیمح لیوتحل هیشامل تجز پرست آفتاب
 ,.Bright, et al) کند یم منعکس گرانیبرآورده کردن انتظارات د ةنیشده را در زم و حساب یصمل یها یکند که سازگار یم

 تجسم را هایی ویژگی دارند تمایل ها آن صوض، در ؛دهند نمی تغییر را خود رهبری های سب  پرست آفتاب رهبران (.23 :2011
 رهبران (.Siangchokyoo, et al., 2020) کند می ایجاد اشتراکاتی را شان ناشناخته یا شده شناخته های محیط در که کنند
 با و کنند می استقبال تغییر از پرست آفتاب رهبران. دارند زیادی تفاوت آفرین تحول رهبران و ماکیاولی رهبران با پرست آفتاب
 استفاده خود پیروان راهنمایی برای خود قوت نقاط از همچنان که درحالی ؛شوند می ترکیب بحرانیهای  موقعیت و ومرج هرج
. کنند نمی تمرکز پیروان رفتار تغییر بر و نیستند دیگران دستکاری برای تلاش در پرست آفتاب رهبران حال، این با. کنند می

  (.Posner, et al., 2017) است رهبران اقدامات وها  نگرش و رهبر ةدربار پرست آفتاب رهبری

 پرست ابعاد رهبری آفتاب

خود را  یمؤثر بر زندگ جیو نتا عیتوانند وقا یمشود که بگونه افراد معتقدند  یموضوع مربوط م نیمنبع کنترل به ا. درونی کنترل

د کنن یو اقدامات خود کنترل م ماتیترم قیخود را از طر یمعتقدند که زندگ یکنترل درون یها یژگیو یکنترل کنند. افراد دارا
(Alabadi, et al, 2021: 96-113.)  

 تیهدا دادهایرو رامونیپ یطیمح طیراوسط شت یاخلاق یها باورند که انتخاب نیبر ا انیگرا ینسب. یتینسب یباورها

 گرانیها را بر حقوق د آن یکه منافع شخر یممکن است به ارجاصات اخلاقو  (.Kish-Gephart, et al., 2010: 31) شود یم
و به  دهند یاز خود نشان م بندهیفر یها یژگیاغلب و جه،یدر نت (.Woodbine, et al., 2013: 29) باشند بندیدهد پا یم حیترج
 زنند یم یراخلاقیغ یها دست به انتخاب . بنابراینببرندسود  گرانیضرر دقیمت دارند به  لیتما اتینداشتن اخلاق لیدل
(’’ ooooooo oo oooo oo55: 59.)   

 پرست های رهبری آفتاب ویژگی

و  یند تا تعادل شخرشو یم منطبقها  طیاسترس در مح تیریبا حفظ اصالت خود و مد پرست آفتاب رهبران. یتیریخودمد

حال،  نیکنند. با ا ینم هیتک تحکمو تعاملات دشوار به قدرت  ،ها تیموقع ف،یانطباق با وظا یرهبران برااین  .کنند جادیا یا حرفه
کنند.  هدایتخود  ةشد نییتعبا اهداف  ییسو هم یرا برا کارکنانتا  کند یافراد فراهم م یرا برا یناتامکا رگذاریقدرت تأث
و در اصمال خود نظم و انضباط را  یکه رهبران خودکنترل یمعن نیبه ا ؛شود یتلق« تسلط بر خود» معنایبه  دیبا یتیریدخودم
خود را الهام  کارکنانکنند تا  لیبلوغ را به ارتباطات مؤثر تبد نیا توانند میکه رهبران خود را درک کنند  یکنند. هنگام یحفظ م
  (.Williams, et al., 2011: 12) بخشند

اطلاصات خاص بپرسند تا  یآور جمع یرا برا یاست که سؤالات نیپرست ا رهبران آفتاب یها جنبه نیتر از مهم یکی. ارتباط

 شتریرا ارائه دهند که ممکن است به نفع ب یمتن جیسو هستند تا نتا هم شده نییحاصل کنند که اطلاصات با اهداف تع نانیاطم
ومرج  و هرج یبحران طیدر شرا یرهبر یو صقل خود برا ،یمتقاصدساز نش،یب اقت،پرست از صد باشد. رهبران آفتاب سازمان
اطلاع  کارکنانخود را با وضوح ارائه دهند و به  هایدستوردارند تا  ازین یبه تفکر انتقاد پرست کنند. رهبران آفتاب یاستفاده م

  (Williams, et al., 2011: 12) شده را انجام دهند محول فیدهند که بگونه وظا
را  مختلف یها نهیکارمندان با زم ای روانیپ صمیمیت بااستقبال و  یفرد برا ییتواند توانا یم یتفکر انتقاد .تفکر انتقادی

باز داشته باشند و به  یها ذهن تیافراد و موقع یدرک ساختار کل نیکشد تا در ص یرهبران را به بالش م یدهد. تفکر انتقاد شیافزا
آشنا و ناآشنا  یها تیموقع یابیارز یبرا یپرست به طور روزانه از تفکر انتقاد ها به صنوان فرصت نگاه کنند. رهبران آفتاب بالش
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 یدور زدن برخ یها را برا آن ییتوانا یژگیو نیکنند. ا یم ستفادهنفس ا و بدون کاهش اصتمادبه زهیبدون از دست دادن انگ
 .(Williams, et al., 2011: 173) دهد یم شیافزا ی دیگرها تیگرفتن موقع شیها و در پ تیموقع

که  یطیمح ؛است ریفراگ یکار  طیمح  ی ةدهند نشانکه گیرند  در پیش میرا  یپرست رفتار آفتاب رهبران. گرایی ای حرفه

را در جهت  یامات مؤثر کارکند تا صادات و اقد یبودن رهبران را ملزم م یا . حرفهردیگ یرا به کار م یو برابر یهمبستگ و تیمدن
را نشان دهند. خود  یریپذ تیخود را بالا ببرند و مسئول یشوند تا سطح آگاه یحاضر م پرست منافع محل کار بدانند. رهبران آفتاب

داف را صرفاً اهها  نآکنند.  یبند تیواول یسازمان تیاهم ایرا با توجه به سطح اهداف  فیکه وظا رندیگ یم ادی پرست رهبران آفتاب
کنند  یم قیرا تشو روانیکنند و پ یتلاش م یتربر یپرست برا روند. رهبران آفتاب یبلکه از اهداف و انتظارات فراتر م ؛کنند یکامل نم
ها و  تا نگرش دهند یم زهیانگ کارکناندارند و به  یرگذاریپرست قدرت تأث تلاش کنند. رهبران آفتاب یاز برتر ییسطح بالا یتا برا
 کردیرو  ی ییگرا یا صدالت دارد. حرفه جادیدر ا یمولد نقش مهم یهماهنگ کنند. صادات کار یکار هنگت خود را با فراقداما
  (.Williams, et al., 2011: 173)  هستند سازمان ای حرفه کنانیباز پرست کند و رهبران آفتاب یم  یرا تحر یجمع یمیت

 پرست دهای رفتار رهبری آفتابپیام

مانند  یرهبر یها نشان داد روش دادانجام  یبر نوآور تپرس آفتاب یرفتار رهبر ریدر مورد تأث (2010) 1انویکه لوترک یا مطالعه
 یارتباط منف راتییتغ رشیو پذ ینوآور یاستانداردشده با اجرا تیریمد یها و سب  ،کنترل ،یرهبرمحور، فرمانده یریگ میترم

 یسازمان یها و شبکه رانهیشگیپ یمانند نوآور ،پرست آفتاب یرهبر یداد رفتارها ن مطالعه نشانیا ن،یدارند. صلاوه بر ا
 قیدهد تا از طر یاجازه م کارکنانبه  ها سازمانپرست در  آفتاب یاتخاذ رفتار رهبر .دارد ینوآور یمثبت بر اجرا ریتأث رکننده،یدرگ
توان به  از دیگر پیامدهای این سب  رهبری می .(Donovan, et al., 2020:689) شده نوآور باشندجادیمساصد ا طیمح  ی

دهد تا  یبه پرستاران اجازه م پرست آفتاب یرهبر ینشان داد رفتارها (2018) شو همکاران 2یکل ةمطالعامنیت شغلی اشاره کرد. 
لعه نشان داد مطا نیا ن،یا بر  . صلاوهاموزندیب یحل مسائل اضطرار یرا برا یدیجد یها شغل خود را رشد دهند و مهارت

 یشغل تیکنند که امن یکار م ییها طیکنند در مح یپرست استفاده م آفتاب یرهبر یکه از رفتارها یبهداشت یها پرستاران سازمان
 یها مراقبت یها در سازمان یشغل تیپرست و امن آفتاب یرهبر نیب یمثبت و مهم ةرابط (2004) 3یلیکند. ک یم نیرا تضم
 نیدر ا یشغل تیها بر امن آن ریپرست و تأث آفتاب یرهبر یها  یمؤثر بر تکن یصوامل خارج جادیلعه امطا نی. اافتی یبهداشت
 یشغل تیپرست به طور مثبت و قابل توجه بر امن آفتاب ینشان دادند رهبر( 2020) 4 یکند. دگزمن و مال یم هیها را توص سازمان
 یانطباق یشد رهبرمشخص  یگرید ةدر مطالعاست.  پرست هبری آفتاب. اثربخشی صملکرد از دیگر پیامدهای رگذارد یم ریتأث
 ییها سازمان. محققان استدلال کردند که اکثر (Moeuf, et al.,2020) هاست سازمان تیبر موفق رگذاریاز صوامل مهم تأث یکی

 صملکنند  یاستفاده م یراتبسلسله م یکه از ساختار رهبر ییها سازمانکنند بهتر از  یپرست استفاده م آفتاب یکه از رهبر
کارکنان  یرا برا یشغل تیو امن دهد یم شیرا افزا یشغل یها کرد صملکرد بالا فرصت انیمطالعه ب نیا ن،یا بر  کنند. صلاوه یم
  .(Gadolin, et al., 2016) دهد یم شیافزا یفعل

 پژوهش یتجرب نةیشیپ
است  یها ضرور سازمان یبرابیان کرد  پرست آفتاب یتخاذ سب  رهبرصملکرد با ا یایاحصنوان  ( در پژوهشی با2022مسعودی )
 یرهبر»مفهوم  رشیمطالعه بر پذ نی. ااتخاذ کنندرا  دیجد یها وهیو ش رندیفاصله بگ یو سنت یمیقد یرهبر یها وهیکه از ش
 یبهبود صملکرد سازمان یبراپرست  آفتاب  یطور که  خود، همان یها  یاصلاح تاکت ییتوانا یعنی ؛داشت کزتمر« پرست آفتاب
ها را قادر سازد تا به صملکرد برجسته در کار خود  تواند سازمان یپرست م آفتاب یرهبر یها یژگیاتخاذ و ن،ی. همچندهد یانجام م
را در مورد  یا گسترده یها ها آموزش کرد دانشگاه شنهادیپرست، محقق پ آفتاب اتیصمل ةو توسع تیموفق ی. براابندیدست 
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2. Kelly, et al. 

3. Keily, 2024 
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سلطان  .شود یکه مانع از روند توسعه م ینیوجود قوان رغم به ؛دانشگاه انجام دهند تیمطابق با واقع پرست بآفتا یرهبر یها روش
 این نتایجانجام دادند.  «پرست آفتابسازمان  تالیجیصرر د ةندیآمفروضات و »( پژوهشی تحت صنوان 2015) 1یالحدراوو 

 تماشای و اطراف به حرکت برای سازمان ظرفیت شامل یمتغیرهای که داد نشان ،شد جامان نظری ر تحلیلی رویکرد با که پژوهش
 خاص سازمانی نشان دارای پرست آفتاب سازمان تناسخ، ظرفیت و مطلق پذیریانعطاف غافلگیری، توانایی محیط، ای درجه 360
 جمله از ،محیطی تزیس خطرات برابر در یسازمان مرونیت برازنده، استراتژی  بابکی رقبا، از شدن پنهان توانایی خود،

 طیپرست با توجه به مح صملکرد سازمان آفتاب ةنحوروشن ساختن  قیتحق نیهدف از ا .است پرست آفتاب سازمان شاخرهای
 های سازمان .خواهد بود یبعد تالیجیها در صرر د سازمان نیتر از مهم یکیها سازمان  نیاست. ا تالیجیدر صرر د عیو سر ریمتغ
 یساز هیشب رهایمتغ نیا ی  از را با هر طیمح یرهاید متغنکن یو سع دنآن آماده باش یبرا و را درک کنند تیواقع نیا دیبا یفعل
 ةمطالع نیا .انجام دادند «پرست آفتاب یورزش جوانان و ظهور رهبر»( تحقیقی با صنوان 2011) 2شویلیامز و همکاران .دنکن
کند  نییقرار داد تا تع یرا مورد بررس یشمال ینایکارول ریمد 20متشکل از  یا جوانان نمونه یرزشو اتیتجرب یدارشناختیپد یفیک

موضوع نوظهور از   یها منجر به  . دادهگذارد یم ریتأث رییتغ تیریورزش جوانان بر مد قیاز طر یفرد نیب یها که بگونه مهارت
شده  شد. موضوع کشف یگذار پرست نام آفتاب یرهبر یقاتیتحق ةمطالع نیا یشد که برا ها تیموقع رییتغ یبرا یباک یب کردیرو

 ةحوزو افراد متنوع در  دهیچیپ یها سازمان تیریمد یکه برا دهد یارائه م تیریو مد یرهبر یها را در مورد مهارت یاطلاصات
 3بیدیان و دی .شود یاده ماستف یامروز ةدیچیپمتنوع و  یها در سازمان یور هبهر شیافزا یبرا یکار یها طیورزش و مح

به  کاملاًپرست  رهبران آفتاببه این نتیجه رسید که  «کنند؟ یتوانند رهبر یمها  پرست آفتاب ایآ»صنوان  ( در تحقیقی با2004)
توانند  آنکه در برابر تغییرات و فشار محیطی مقاومت کنند می بر  توانند صلاوه ند و با این ابزار میابزار سازگاری با محیط مجهز

 د و سازمان را منتفع سازند.نبربخوبی بهره  ازین شرایط به

 یقروش و ابزار تحق
صورت      به ختهیآم های پژوهش یةپاپژوهش بر  نی. ااست یو روش اکتشاف ماهیت   و از حیث کاربردی  هدف نظر پژوهش حاضر از

  یاست، لازم است به تفک یو کم یفیک کردیو با رو ختهیانجام شده است. از آنجا که پژوهش حاضر به صورت آم یو کم یفیک
. از های دولتی سنندج است سازمان منابع انسانیحوزة خبرگان  پژوهش یآمار ةجامع. ردیقرار گ یبررس دمور یو کم یفیبخش ک

به  ،آشنا بودند حوزه نیا با که ،ها نفر از آن 20 ینظر تیپژوهش افراد هستند، بر اساس اصل کفا نینمونه در ا لیآنجا که واحد تحل
به منظور  یفیشد. در بخش ک یآور          نمونه جمع اصضای از ها شکل که داده نیقرار گرفتند. بد یپژوهش مورد بررس ةنمونصنوان 

اریافته ساخت نیمهمراحبة استفاده از  ین صورت که ابتدا صوامل بادب ؛و پیامدها از روش دلفی فازی استفاده شد مؤثرشناسایی صوامل 
در ارتباط با آزمون  ها بهره گرفته شد. مؤلفه دربارةاز رویکرد دلفی فازی به منظور توافق و اجماع نظر خبرگان  شناسایی شد و سپس

و آزمون  ینسب یمحتوا ییروا بضری از استفاده با ها مراحبه  ییایو پا ییاست روا گفتنی یفیبخش ک رابزار د ییایو پا ییروا

 بخش در ها داده یابزار گردآور نی. همچنقرار گرفت دییأتبررسی شد که مورد ( 63: 1395 فرد، داناییر )کدگذا‌انیم کدگذار و درون
صوامل  ییو شناسا یپس از کدگذار هصورت ک نیدب ؛پژوهش است یفیک جینتا ندیبرآ قتیبود که در حق یفاز یدلف ةپرسشنام کمی

 اریو در اختشد  یخبرگان در قالب پرسشنامه طراح ییصوامل به منظور پاسخگو نیا پرست ایجادکننده و پیامدهای رهبری آفتاب
و  یی. روادندکر ابرازصوامل  دربارةکم  یلیو خ ،متوسط، کم اد،یز اد،یز یلیخ فیقرار گرفت. خبرگان نظرات خود را در قالب ط شانیا
تعیین روابط صلی کمی نیز از روش دیمتل فازی برای در بخش شد.  دییأمحتوا و آزمون مجدد ت ییپرسشنامه با استفاده از روا  ییایپا

 در استفاده مورد افزار نرم و ها داده لیدر ارتباط با روش تحل. (324 :1392)آذر و همکاران،  ها بهره گرفته شد مؤلفهو معلولی بین 
و پیامدهای رهبری  مؤثرصوامل و  لیتحل یارگذ و روش کد یت افزار اتلس با استفاده از نرم یفیک یها گفت داده دیبا یفکی بخش
 بود. یفاز یمتلد  یاطلاصات تکن لیپرژوهش، روش تحل یدر بخش کم ،صلاوه    شدند. به ییشناسا پرست آفتاب
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 پژوهش یها افتهی

 شناختی های جمعیت ویژگی

 شناختی اعضای نمونه های جمعیت . ویژگی1جدول 

 فراوانی کارسابقة  فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سن فراوانی جنسیت
 8 10کمتر از  8 کارشناسی ارشد 8 40-30 11 مرد
 5 15-10 12 دکتری 7 50-41 9 زن

 7 15بیشتر از    5 50بیشتر از  

 های بخش کیفی یافته

 از طریق مصاحبه شده های شناسایی مؤلفه

 ارائه شده است. اند دست آمدهه ب ه با اصضای نمونهه از طریق مراحبکپرست  و پیامدهای رهبری آفتاب مؤثرصوامل  2در جدول 

 پرست و پیامدهای رهبری آفتاب مؤثر. عوامل 2جدول 

 ردیف (مؤثرپیشایندها )عوامل  ردیف پسایندها )پیامدها(
 1 بینی قابل پیش های غیر موقعیت 10 های ارتباطی کانالتوسعة سازی و  شبکه
 2 طلبی سازمانی منفعت جوّاشاصة  11 پذیری و سازگاری با تغییرات انطباق

 3 پذیری رقابتروحیة وجود  12 ها و رفتارهای رهبری با محیط تنظیم نگرش
 4 کاری در سازمان و انحرافات سازمانی سیاسی 13 کسب هویت اجتماصی

 5 طلبی فرصت 14 تفکر انتقادی
 6 شخریت زیرکانه 15 امنیت شغلی

 7 درونی کنترلمرکزِ  16 گیری رفتارهای سیاسی شکل
 8 مراقبت رفتاری 17 های ارتباطی تطبیقی سب 

 9 پذیری فعال قابلیت واکنش 18 بابکی سازمانی
 

شده، از تکنی  دلفی فازی بهره گرفته شد که  صوامل شناسایی در زمینةطور که گفته شد به منظور اجماع نظر خبرگان  همان
 :شرح است دینبای  دی کیو افزار مکس همچنین خروجی نرم است. آمدهشرح آن در ادامه 

 
 ای دی کیو افزار مکس . خروجی نرم1نمودار 
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 اول ةمرحل نظرسنجی

خیلی  ،سط، کم، زیاد، متوهای زبانی )خیلی زیاده به متغیرسنجی با توجنخست نظر ةمرحلهای  نتایج شمارش پاسخ 3در جدول 
 .کم( ارائه شده است

 نظرسنجی نخست ةمرحل های پاسخ شمارش نتایج. 3 جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

 دلایل

 1 0 3 6 10 بینی های غیر قابل پیش موقعیت
 1 0 2 13 4 طلبی سازمانی اشاصة جوّ منفعت
... ... ... ... .... .... 
 3 1 4 9 3 پذیری فعال قابلیت واکنش

 پیامدها
 0 2 6 10 2 های ارتباطی سازی و توسعة کانال شبکه
 0 2 7 7 4 پذیری و سازگاری با تغییرات انطباق

... ... ... ... .... .... 
 0 0 1 13 6 بابکی سازمانی

 

، اصداد فازی با صواملاین مثلثی برای   میانگین فازی ةشده به هر صامل و محاسب های داده         بعد از مشخص شدن تعداد پاسخ
ها به شرح جدول   زدایی مؤلفه            و فازی  حاصل از میانگین فازیه اند. نتایج شد قطعیدیل به اصداد تب  1از فرمول مینکووسکی استفاده
 است. 4

 اول ةمرحلهای خبرگان حاصل از نظرسنجی  میانگین دیدگاه .4 جدول

 (مؤثرپیشایندها )عوامل 
 میانگین فازی مثلثی

(m, α, β) 

میانگین 

 شده زدایی فازی
 مدها(پسایندها )پیا

 میانگین فازی مثلثی

(m, α, β) 

میانگین 

 شده زدایی فازی
 قابل ریغ های تیموقع
 ینبی شیپ

 (925/0  ،8/0 ،56/0) 5937/0 
 ةتوسعسازی و  شبکه
 های ارتباطی کانال

 (87/0  ،65/0 ،4/0) 4562/0  

 یطلب منفعت جوّ ةاشاص
 یسازمان

 (93/0  ،73/0 ،5/0) 55/0 
 پذیری و سازگاری انطباق

 با تغییرات
 (86/0  ،66/0 ،41/0) 4625/0  

.... .... ... .... ..... ..... 

 5062/0 (47/0، 71/0،  83/0)  یرفتار مراقبت
های ارتباطی  سب 

 تطبیقی
 (8/0  ،63/0 ،4/0) 4406/0  

6062/0 (56/0، 81/0،  98/0)  بابکی سازمانی 4406/0 (38/0، 6/0،  81/0)  فعال یرپذی واکنش تیقابل  

 
دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه  ةمرحلاول نظرسنجی، لازم است  ةمرحلدادن پس از انجام 

 .است 5دوم به شرح جدول  ةمرحلشده در نظرسنجی  های شناسایی              شده به مؤلفه های داده        مشخص شود. نتایج شمارش پاسخ

 مدو ةمرحل نظرسنجی

 نشان داده شده است. 5دوم نظرسنجی در جدول  ةمرحلهای  نتایج شمارش پاسخ
 است. 6دوم به شرح جدول  ةمرحلها در   زدایی مؤلفه       و فازی  نتایج حاصل از میانگین فازی

  

                                                            
1. Minkowski 
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 ینظرسنج دوم ةمرحل های پاسخ شمارش نتایج. 5جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

 دلایل
 1 0 3 10 6 بینی قابل پیش های غیر موقعیت

 1 0 5 10 4 طلبی سازمانی اشاصظ جوّ منفعت
 1 3 6 3 7 پذیری ة رقابتوجود روحی

 1 5 1 8 5 کاری در سازمان و انحرافات سازمانی سیاسی
 1 3 6 8 2 طلبی فرصت

 1 3 2 10 4 شخریت زیرکانه
 1 3 1 6 9 مرکزِ کنترل درونی
 1 2 10 1 6 مراقبت رفتاری

 3 1 4 3 9 پذیری فعال قابلیت واکنش

 پیامدها

 0 6 2 10 2 یهای ارتباط سازی و توسعة کانال شبکه
 0 2 4 7 7 پذیری و سازگاری با تغییرات انطباق
 1 1 5 9 4 ها و رفتارهای رهبری با محیط تنظیم نگرش

 0 1 1 5 13 کسب هویت اجتماصی
 1 3 4 4 8 تفکر انتقادی
 1 4 3 1 11 امنیت شغلی

 1 2 4 7 6 گیری رفتارهای سیاسی شکل
 1 2 8 3 6 های ارتباطی تطبیقی سب 

 0 0 4 14 2 بکی سازمانیبا

 دوم ةمرحلخبرگان حاصل از نظرسنجی   میانگین دیدگاه .6 جدول

(مؤثرپیشایندها )عوامل   
 میانگین فازی مثلثی

(m, α, β) 

میانگین 

شده زدایی فازی  
 یامدها(پسایندها )پ

 میانگین فازی مثلثی

(m, α, β) 

میانگین 

 شده زدایی فازی

 قابل ریغ های تیموقع
 ینبی شیپ

 (92/0  ،75/0 ،51/0)  5562/0  
سازی و توسعه  شبکه
 های ارتباطی کانال

 (82/0  ،6/0 ،35/0) 4062/0  

 یطلب منفعت جوّ ةاشاص
 یسازمان

 (9/0  ،7/0 ،46/0)  5125/0  
پذیری و  انطباق
 تغییرات سازگاری با

 (9/0  ،73/0 ،48/0)  5281/0  

... ... ... ... .... .... 

(37/0، 61/0،  78/0)  یرفتار مراقبت  4187/0  
های ارتباطی  سب 

 تطبیقی
 (81/0  ،63/0 ،4/0)  4437/0  

(46/0، 67/0،  81/0)  فعال یرپذی واکنش تیقابل  4968/0 (47/0، 72/0،  95/0)  بابکی سازمانی   5312/0  

 
اول و دوم به  ةمرحلدر مورد بررسی و تحلیل صوامل  ةشد زدایی   بررسی اختلاف میانگین فازی، نظرسنجی ةمرحلدو  پس از 
 است. 7شرح جدول 

دوم، در صورتی که اختلاف بین میانگین  ةمرحلآن با نتایج  ةمقایساول و  ةمرحلشده در  های ارائه با توجه به دیدگاه
با توجه به اینکه اختلاف در این پژوهش نیز، شود.  سنجی متوقف مینظریند افرباشد  1/0شده در دو مرحله کمتر از  زدایی فازی

و نظرسنجی در این مرحله  حاصلخبرگان اجماع نظری ، است 1/0نظر خبرگان در دو مرحله کمتر از  ةشد زدایی میانگین فازی
بندی  پرست اولویت و پیامدهای رهبری آفتاب مؤثردوم صوامل  ةمرحل ةشد زدایی ز میانگین فازیاستفاده ا نهایت با درد. ش متوقف 
 شدند.
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 اول و دوم نظرسنجی ةمرحل ةشد زدایی اختلاف میانگین فازی .7 جدول

 (مؤثرپیشایندها )عوامل 

میانگین 

شده  زدایی فازی

 1 ةمرحل

میانگین 

شده  زدایی فازی

 2 مرحله

اختلاف 

میانگین 

زدایی  فازی

 2و  1 ةمرحل

پسایندها 

 (پیامدها)

میانگین 

زدایی  فازی

 اول ةمرحل

میانگین 

زدایی  فازی

 دوم ةمرحل

اختلاف 

میانگین 

زدایی  فازی

 2و  1 ةمرحل

 قابل ریغ های تیموقع
 ینبی شیپ

5937/0  5562/0  03/0  

سازی و  شبکه
های  کانال ةتوسع

 ارتباطی
4562/0  4062/0  05/0  

 یطلب منفعت جوّ ةاشاص
 یسازمان

55/0  5125/0  03/0  

پذیری و  انطباق
سازگاری با 
 تغییرات

4625/0  5281/0  06/0  

4156/0 یرپذی رقابت ةیروح وجود  4531/0  03/0  

ها و  تنظیم نگرش
رفتارهای رهبری 
 با محیط

5875/0  5427/0  04/0  

در سازمان و  یکار یاسیس
 یانحرافات سازمان

475/0  4468/0  02/0  
کسب هویت 
 اجتماصی

5968/0  6468/0  05/0  

4156/0 طلبی فرصت  4062/0  009/0 5625/0 تفکر انتقادی   4875/0  07/0  

55/0 رکانهیز تیشخر  475/0  07/0 5781/0 امنیت شغلی   5031/0  07/0  

4718/0 یدرون مرکزِ کنترل  5343/0  06/0  
گیری  شکل

 رفتارهای سیاسی
4656/0  4937/0  02/0  

5062/0 یرفتار مراقبت  4187/0  08/0  
های  سب 

 ارتباطی تطبیقی
4406/0  4437/0  003/0  

4406/0 فعال یرپذی واکنش تیقابل  4968/0  05/0 6062/0 بابکی سازمانی   5312/0  07/0  

 بندی عوامل . اولویت8جدول 

 اولویت (امدهای)پ ندهایپسا ردیف اولویت (مؤثرپیشایندها )عوامل  ردیف
 لاواولویت  کسب هویت اجتماصی 10 اولویت اول ینیب شیپ قابل ریغ یها تیموقع 1
2 

 اولویت دوم درونی مرکزِ کنترل
ها و رفتارهای رهبری  تنظیم نگرش 11

 با محیط
 دوماولویت 

 سوماولویت  بابکی سازمانی 12 اولویت سوم یسازمان یطلب منفعت جوّ ةاشاص 3

 بهارماولویت  پذیری و سازگاری با تغییرات انطباق 13 اولویت بهارم فعال یریپذ واکنش تیقابل 4

 پنجماولویت  امنیت شغلی 14 اولویت پنجم رکانهیز تیشخر 5

 ششماولویت  گیری رفتارهای سیاسی شکل 15 اولویت ششم یرپذی رقابت ةیروح وجود 6

در سازمان و انحرافات  یکار یاسیس 7
 یسازمان

 اولویت هفتم
16 

 هفتماولویت  تفکر انتقادی

 هشتماولویت  یقیهای ارتباطی تطب سب  17 اولویت هشتم یرفتار مراقبت 8

9 
 اولویت نهم  طلبی فرصت

های  کانال ةتوسعسازی و  شبکه 18
 ارتباطی

 نهماولویت 

 

 است. 2مطابق نمودار بندی صوامل  نمودار اولویت
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 بندی عوامل . اولویت2نمودار 

 دیمتل فازی های بخش کمی یافته

از تکنی  دیمتل تعیین روابط صلی و معلولی بین صوامل نظور م به ،پرست و پیامدهای رهبری آفتاب مؤثرصوامل پس از شناسایی 
و  مؤثرصوامل  ةدهند های آن نشان ماتریس ارتباط مستقیم متغیرها که سطر و ستون دبای اول  ةمرحلدر فازی بهره گرفته شد. 
 لیکرت تایی5ناظر با طیف در این ماتریس با استفاده از اصداد فازی مثلثی متتشکیل شود.  ندا پرست پیامدهای رهبری آفتاب

 .شود معیار بر معیار دیگر سنجیده می هر ثیرأت( 9 جدول)

 . متغیرهای زبانی فازی مثلثی9جدول 

 خیلی زیاد تأثیر زیاد تأثیر متوسط تأثیر کم تأثیر تأثیربدون 

(25/0 ،0 ،0) (5/0 ،25/0 ،0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1 ،75/0 ،5/0) (1 ،1 ،75/0) 

 
بودند، ماتریس پیامد(  9پرست و  بر رهبری آفتاب مؤثرصامل  9)صدد  18شده  هش با توجه به اینکه صوامل شناساییدر این پژو

 .است[ [18×18مربعی ی  ماتریس 

 اولیه ارتباط مستقیم ماتریس تشکیل

آن ماتریس  ةد و در نتیجبه اصداد فازی تبدیل شدن 9ها با استفاده از جدول  مؤلفهآوری شد،  از اینکه نظرات خبرگان جمع پس
 .ه استتشکیل شد (1) رابطةطبق  فازی ةاولیارتباط مستقیم 

 (1ة رابط

1 1 12 1

2 2 21 2

3 3 1 2

0

0
,

0

n

n

n n

C C Z Z

C C Z Z
Z

C C Z Z

� �
� �
� ��
� �
� �
� �

L

L

M M M M O M

L

  � �, ,ij ij ijZ l m u�  

 . ماتریس روابط مستقیم فازی10 جدول

0

0.2

0.4

0.6

0.8
 …های غيرقابل موقعيت

 …اشاعه جو منفعت طلبی 
ذيريوجود روحيه رقابت  پ

 …سياسي کاری در 

 طلبیفرصت

 شخصيت زيرکانه

 مرکز کنترل درونی

بت رفتاری  مراق
ذيري فعالقابليت واکنش  پ

 …سازی و توسعه شبکه
ذيري و انطباق  …پ

 …ها و تنظيم نگرش

ويت اجتماعی  کسب ه

 تفکر انتقادی

 امنیت شغلی

 …شکل گيري رفتارهای 

 های ارتباطی تطبيقیسبک
 چابکی سازمانی

ماتریس 

روابط 

مستقیم 

 فازی

C1 C2 C3 .... C16 C17 C18 

C1 (5/0 ،375/0 ،25/0) (625/0 ،375/0 ،125/0) (875/0 ،625/0 ،375/0) .... (1 ،1 ،75/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (875/0 ،625/0 ،375/0) 

C2 (1 ،75/0 ،5/0) (0 ،0 ،0) (1 ،1 ،75/0) .... (5/0 ،5/0 ،375/0) (1 ،1 ،75/0) (375/0 ،25/0 ،125/0) 

... .... .... .... .... .... .... .... 

C17 (75/0 ،625/0 ،375/0) (875/0 ،625/0 ،375/0) (875/0 ،625/0 ،375/0) .... (1 ،875/0 ،625/0) (1 ،1 ،75/0) (875/0 ،625/0 ،5/0) 

C18 (875/0 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (625/0 ،5/0 ،375/0) .... (1 ،1 ،75/0) (1 ،75/0 ،5/0) (5/0 ،25/0 ،125/0) 
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ردیف را  مجموع هر فازی، دیمتل بهارم ةمرحل در موجود ةرابطاستفاده از  ها با کردن داده  ر نرمالمنظو  بعد به ةمرحلدر 
 .است آمده 11در جدول  مقادیر ةشد نرمال ماتریس .شود داده بر ماکزیمم مقدار تقسیم می هر سپس محاسبه و

 شده نرمال مستقیم ارتباط ماتریس ةمحاسب

 .استفاده شده استمولفه ها سازی  نرمال( جهت 2) رابطة، از مقایسه قابل های مقیاس به تورهافاک مقیاس برای تبدیل اینجا در

� (2ة رابط �1 1max
n

i n ijj
r a�� �� �

  
� �1 1 1 , 1, ,

n n n n

ij ij ij ij ijj j j j
a z l m u� � � �� �� � � �  

 .شود می یدهنام شده نرمال مستقیم روابط فازی ماتریس( بدست آمده است، 3) رابطةکه طبق   X ماتریس

 (3ة رابط

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

m m mn

X X X

X X X
X and

X X X

� �
� �
� ��
� �
� �
� �

L

L

M M O M

L

       , ,
ij ij ij ij

ij

z l m u
X

r r r r

� �
� �� �

� �
 

 شده . ماتریس نرمال11 جدول

 سیماتر

 شده نرمال
C1 C2 C3 .... C16 C17 C18 

C1 (012/0 ،009/0 ،006/0) (016/0 ،009/0 ،003/0) (0224/0 ،0160/0 ،0096/0) .... (0256/0 ،0224/0 ،016/0) (0224/0 ،01603/0 ،009/0) (0224/0 ،0160/0 ،0096/0) 

C2 (012/0 ،019/0 ،025/0) (0 ،0،0) (0256/0 ،0256/0 ،0192/0) .... (0128/0 ،0128/0 ،0096/0) (0256/0 ،0256/0 ،0192/0) (0096/0 ،0064/0 ،0032/0) 

... .... .... .... .... .... .... .... 

C17 (0192/0 ،0160/0 ،0096/0) (0224/0 ،0160/0 ،0096/0) (0224/0 ،0160/0 ،0096/0) .... (0256/0 ،0224/0 ،0160/0) (0256/0 ،0256/0 ،0192/0) (0224/0 ،0160/0 ،0128/0) 

C18 (0224/0 ،0192/0 ،0128/0) (0192/0 ،0128/0 ،0064/0) (01603/0 ،0128/0 ،0096/0) .... (0256/0 ،0256/0 ،0192/0) (0256/0 ،0192/0 ،0128/0) (0128/0 ،0064/0 ،0032/0) 

 
 محاسبه شد. (21)جدول  Tها، یعنی همان ماتریس  روابط کل بین زوج ها انجام شد، ماتریس سازی داده بعد از اینکه نرمال

 ماتریس روابط کل ةمحاسب

 شود: محاسبه می( 4) رابطةدهد از طریق  ها را نشان می ه روابط کل بین زوجک T ماتریس

 (4ة رابط

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

m m mn

t t t

t t t
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t t t

� �
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 شود. ( می13)جدول  ط کلرواب ةشد دیفازیماتریس  ةمحاسب( محاسبه شد، نوبت به Tها ) روابط کل بین زوج بعد از اینکه ماتریس

 Tهای ماتریس  دست آوردن مجموع سطرها و ستون  به

توجه  ها با دست آید. مجموع سطرها و ستونه ( ماتریس روابط کل فازی بCهای ) ( و ستونRمجموع سطرها ) دبعد بای ةمرحلدر 
  شود: محاسبه می (6) و( 5)های  رابطهبه 
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سازمانی  جوّاین اساس،  . براستمیزان اثرگذاری هر صامل بر دیگر صوامل  ةدهند نشان)جمع صناصر هر سطر(   R،13در جدول 

میزان تأثیرپذیری هر صامل از دیگر  ةدهند نشان( برای هر صامل Cاز بیشترین تأثیرگذاری برخوردار است. جمع صناصر ستون ) ناسالم
 اند. نیز ارائه شده R-Cو  R+Cمقادیر  14 از میزان تأثیرپذیری بالایی برخوردار است. در جدول یوآورناین اساس،  صوامل است. بر
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 روابط کل ةشد دیفازی. ماتریس 13 جدول
 C1 C2 C3 … C16 C17 C18 R دیفازی

0119/0 ينبي شيپ قابل ريغ های تيموقع  0121/0  0194/0  ..  0249/0  0197/0  02/0  326/0  

0219/0 يسازمان يطلب جو منفعت اشاعه  0029/0  0281/0  ..  0161/0  0285/0  0112/0  3403/0  

0056/0 یرپذی رقابت ةيروح وجود  0059/0  0059/0  ..  0042/0  0091/0  0208/0  1985/0  

0021/0 يدر سازمان و انحرافات سازمان یکار ياسيس  0026/0  0029/0  ..  0113/0  0027/0  003/0  0969/0  

0028/0 طلبي‌تفرص  0027/0  0118/0  ..  0034/0  0145/0  0231/0  1395/0  

0023/0 رکانهیز تيشخص  0022/0  0073/0  ..  0027/0  0075/0  0028/0  1057/0  

0025/0 يدرون مرکزِ کنترل  0026/0  0054/0  ..  0052/0  008/0  0032/0  1105/0  

0133/0 یرفتار مراقبت  0186/0  0232/0  ..  0255/0  0283/0  0209/0  3675/0  

0269/0 فعال یرپذی واکنش تيقابل  024/0  0257/0  ..  0257/0  0284/0  0208/0  3861/0  

0026/0 يارتباط های کانال ةتوسعو  سازی شبكه  0259/0  0273/0  ..  0152/0  0163/0  0278/0  3004/0  

0147/0 راتييبا تغ یو سازگار یرپذی انطباق  0022/0  0131/0  ..  0182/0  0031/0  0268/0  2733/0  

0048/0 طيبا مح یرهبر رفتارهای و ها نگرش ميتنظ  0047/0  001/0  ..  014/0  0075/0  0076/0  0946/0  

0022/0 ياجتماع تیهو کسب  0022/0  0024/0  ..  0024/0  0113/0  0024/0  0679/0  

0029/0 یانتقاد تفكر  0028/0  0143/0  ..  0033/0  0034/0  0232/0  1453/0  

0024/0 يشغل تيامن  0024/0  005/0  ..  0051/0  0083/0  0075/0  0818/0  

0026/0 ياسيس یرفتارها یريگ شكل  0026/0  0028/0  ..  003/0  0031/0  014/0  1045/0  

0186/0 يقيتطب يارتباط های سبک  019/0  0206/0  ..  0263/0  0292/0  0221/0  4189/0  

0215/0 يسازمان يچابك  0157/0  0171/0  ..  0284/0  0239/0  0122/0  3955/0  

C 1625/0  1519/0  2372/0  …. 2358/0  2535/0  2704/0  
 

 معلولی )اثرگذاری و تأثیرپذیری( و و ترسیم نمودار علت R-Cو  R+Cدیفازی کردن مقادیر 

. شودها، دیفازی انجام  معلولی آن و صلتدست آوردن نمودار   منظور به  اصداد فازی هستند، باید به R-Cو  R+Cتوجه به اینکه  با
 شد:استفاده ( 7) رابطةبرای این کار از 

 (7ة رابط
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ij ij ij ij
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 ةدهند نشان R-Cبه این صورت که  ؛شود مشخص می R-Cو  R+Cهای  مراتب نهایی توسط ستون ها در سلسله محل صامل

صورت  و در استی  صلت  قطعاً R-Cصورت مثبت بودن  ها( است. این موقعیت در ضموقعیت ی  صامل )در طول محور صر
ها( هم از نظر صلت  مجموع شدت ی  صامل )در طول محور طول ةدهند نشاننیز  R+Cمعلول خواهد بود.  منفی بودن قطعاً

 ثیرپذیری( است.أ)اثرگذاری( هم از نظر معلول )ت

 R-Cو  R+C. مقادیر 14 جدول
 R+C R-C R C ها مؤلفه

326009/0 1634/0 4885/0 ینبی شیپ قابل ریغ های تیموقع  162538/0  

340338/0 1883/0 4922/0 یسازمان یطلب جو منفعت اشاصه  151954/0  

198554/0 -0386/0 4357/0 یرپذی رقابت ةیروح وجود  23721/0  

096944/0 -1399/0 3338/0 یدر سازمان و انحرافات سازمان یکار یاسیس  2369/0  

13956/0 -0516/0 3307/0 طلبی‌ تفرص  1912/0  

105758/0 -1433/0 3549/0 رکانهیز تیشخر  24914/0  

110544/0 -1181/0 3392/0 یدرون مرکزِ کنترل  22871/0  

367562/0 1676/0 5674/0 یرفتار مراقبت  19992/0  

386144/0 1498/0 6224/0 فعال یرپذی واکنش تیقابل  2363/0  

300428/0 1038/0 4969/0 یارتباط های کانال ةتوسعو  یساز شبکه  19654/0  

273335/0 0975/0 4491/0 راتییبا تغ یو سازگار یرپذی انطباق  17584/0  

094681/0 -1206/0 31/0 طیبا مح یرهبر رفتارهای و ها نگرش میتنظ  21535/0  

067974/0 -1473/0 2833/0 یاجتماص تیهو کسب  21535/0  

145331/0 -0763/0 3669/0 یدانتقا تفکر  22165/0  

081872/0 -1938/0 3576/0 یشغل تیامن  27574/0  

104566/0 1312/0 3404/0 یاسیس یرفتارها یریگ شکل  23584/0  

42898/0 1654/0 6725/0 یقیتطب یارتباط های سب   25353/0  

395547/0 1251/0 6659/0 یسازمان یبابک  27041/0  
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R+C بردار برتری( ب(نظر و  یانگر مجموع اثرگذاری و تأثیرپذیری صامل موردR-C  بیانگر اثرگذاری هر صامل بر )بردار ارتباط(
�تر از صفر باشد  دیگر صوامل است. به صبارت دیگر اگر بردار ارتباط بزرگ ةمجموص �0R C� نظر صلت محسوب  متغیر مورد �
�تر از صفر باشد  بردار ارتباط کوب  شود و اگر می �0R C�  شود. نظر معلول محسوب می متغیر مورد �

 
 . نمودار روابط علت و معلولی3نمودار 

د از ماتریس حذف وب 012151/0که مقدارشان کمتر از  ماتریسهای  درایه همةمحاسبه و  (میانگین حسابی) ارزش آستانه 
 .دشترسیم ( 4طبق نمودار )و بر اساس آن مدل کمی پژوهش  نددش

 
 ها مؤلفهعلت و معلولی روابط کمی مدل (. 4)نمودار 

 بحث و نتیجه
های  ناپذیری در محیط ها با تغییرات اجتناب بیشتر سازمانو  استسابقه  دنیای تجاری امروز دائم در معرض تلاطم و تغییرات بی

موفقیت و  ةکنند یدی تعیینخود به ی  مکانیسم رهبری نیاز دارند. رهبری یکی از صوامل کل یبرای بقاو ند ا رقابتی مواجه
دهد تا   به افراد فرصت می پرست آفتابهای رهبری، رهبری  (. در میان سب 19ر  1: 2020شکست هر سازمان است )مسعودی، 

 پرست آفتابان رهبر  (.Alabadi, et al., 2020:96-113) دنو الگوهای ارتباطی مختلف را بازتاب ده ،ها نگرشها،  فرهنگ
کنند که برابری و شمول را  و در صین حال محیطی مساصد ایجاد می ،شوند های کاری متنوع ترکیب می با محیطسازگار هستند، 
رهبری  پیشایندها و پسایندهایپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل . گذار را ارتقا دهدتأثیرکند تا رهبری موفق و  ترویج می
یا همان  مؤثرصوامل  ای از همجموص ،پژوهش در بخش کیفیِ کمّی انحام شد.فاز کیفی و  که در دو انجام پذیرفت پرست آفتاب

 .شد شناسایی پرست آفتابرهبری  پیشایندهای
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قابل  های غیر موقعیتی از قبیلِ صوامل شامل پرست آفتابحاصل از بخش کیفی نشان داد پیشایندهای رهبری های  یافته
طلبی،  کاری در سازمان و انحرافات سازمانی، فرصت پذیری، سیاسی رقابت ةوحیرطلبی سازمان، وجود  جو منفعت ةاشاصبینی،  پیش

شامل صوامل ای از  ههمچنین مجموص. است پذیری درونی، مراقبت رفتاری، قابلیت واکنش مرکزِ کنترلشخریت زیرکانه، 
ها و رفتارهای رهبری با محیط،  اری با تغییرات، تنظیم نگرشگپذیری و ساز های ارتباطی، انعطاف کانال ةتوسعسازی و  شبکه

به  های ارتباطی تطبیقی، بابکی سازمان گیری رفتارهای سیاسی، سب  کسب هویت اجتماصی، تفکر انتقادی، امنیت شغلی، شکل
 .ندشناسایی شد پرست آفتابصنوان پیامدها یا همان پسایندهای رهبری 

که  دبندی شدن اولویت پرست آفتابها و پسایندهای رهبری به روش دیمتل فازی پیشایندها  در بخش کمّی با تحلیل داده
صوامل رهبری ترین  صنوان مهم  به درونی مرکزِ کنترلبینی و  قابل پیش غیر های به ترتیب موقعیت از میان این صوامل

های  یافته گفتهای مشابه باید  ک و افتراق نتایج پژوهش با پژوهشدر خروص وجوه اشترا شدند. تعیین پرست آفتاب
کاری  های سازمانی نظیر سیاسی مؤلفهدهد برخی از  ( نشان می2013) 1شوودین و همکاران با پژوهش سو هم پژوهش حاضر

ویلیامز و های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  یافتهاثرگذارند.  پرست آفتابرهبری  بر در سازمان و انحرافات سازمانی
طلبی سازمانی بر رهبری  جو منفعت ةاشاصدو پژوهش در نقش  شباهت هردارای هماهنگی است. وجه ( 2011) 2شهمکاران
که باصث ست ااز صواملی  طلبی سازمانی جو منفعت ةاشاصیجه رسیدند که ها در پژوهش خود به این نت آناست.  پرست آفتاب
بر رهبری رونی د مرکزِ کنترل( نقش 2012) 3ششود. همچنین در پژوهشی دیگر پیف و همکاران می پرست آفتابرهبری 
 .کردند ییدأترا  پرست آفتاب

 پیشنهاد
)پیشایندهای( رهبری  مؤثرترین صوامل  بینی یکی از مهم غیر قابل پیشهای  موقعیت نشان داد، نتایج پژوهش طور که همان
گیرند سعی  ه قرار میبینی و شرایط ناشناخت غیر قابل پیشهای  افراد در موقعیت وقتی که که دلالت بر این دارد است پرست آفتاب
و  رنددادرونی  مرکزِ کنترلپذیری خود را وفق دهند. همچنین، افرادی که  و با انعطاف کنندرنگ  خود را با موقعیت هم کنند می

بر  دبایها  سازمان بنابرایندهند و  انه از خود نشان میپرست آفتابدهند بیشتر رفتار  اصمال و رفتار خود را به صوامل درونی نسبت می
 متناسب با این تیپ رفتاری اتخاذ کنند.های  درونی این افراد و رهبران را شناسایی و استراتژی مرکزِ کنترلاساس 

گیری اهتمام بیشتری  های ترمیم آشنایی با مفاهیم منبع کنترل و سب  در زمینةمدیران محترم شایسته است  بنابراین،
گیری نوع نگرش انسان  مدیریت و ترمیمهای  های شخریتی مهم در بحث ویژگیدانیم از  طور که می بون همان داشته باشند.

: 1389زاده،  )مشتاق و بهراماست و احساسات مدیر  ،خوپذیری، خلق و  ریس  ةدرجبه رویدادها، تجربه، هوش و کانون کنترل، 
طلبی  و توفیق ،پذیری رقابت ةروحیطلبی،  شخریتی از قبیل شخریت زیرکانه، فرصتهای  همچنین نظر به اینکه ویژگی(. 185

شخریتی های  برای شناسایی این افراد به ویژگیها  شود سازمان پیشنهاد می انه استپرست آفتاببالا از پسایندهای رهبری و رفتار 
های رفتار یا پسایند مؤثرتوجه زیادی داشته باشند تا این افراد را شناسایی کنند. همچنین مراقبت رفتاری یکی دیگر از صوامل 

رفتاری افراد در های  بر اساس تحلیل دقیق مدیریت ترویرپردازی و واکنش بایدها  انة رهبران است که سازمانپرست آفتاب
های مردیریت  ها نشان داده است استفاده از تاکتی  پژوهش .کنندرا شناسایی ها  مختلف این گونه رفتارهای  موقعیت

و  رهبرمتقابرل میران  ةرابطگذاشرتن در  دارد که بره معنرای اثر رهبرانتوجه بودن از طرف  مثبتری برا مورد ةرابطترویرسرازی 
پیامدها یا پسایندهای مهم از  یکی رفتارهای سیاسی گیری شکلهمچنین  (. Wayne, et al., 1995: 132-260) کارمند است
ها در کاهش  ر و کارکنان متناسب با بلوغ شخریتی آنمدی ةصمیمانایجاد ارتباط اجتماصی  است. بنابراین پرست آفتابرهبری 

های برقراری ارتباط با  شود مهارت های دولتی پیشنهاد می به مدیران سازمان .برداشت و وقوع رفتارهای سیاسی اثربخش است
ها باید  . سازمانار گیرندکه را بها  متناسب با آنهای  و استراتزی کنندو انواع رفتارهای سیاسی را شناسایی  کارکنان را فراگیرند

                                                            
1. Woodbine 

2. Williams  

3. Pif  
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ای از سب  مدیریت از طریق سرکشی به  ند و مدیران باید به جای مدیریت سایهندررو بین مدیر و کارمند را تقویت ک ارتباط رو
 واحدها استفاده کنند و در جریان امور کارکنان قرار گیرند.

های ارتباطی  کانال ةتوسعسازی و  شبکه .است پرست تابآفپیامدهای رهبری از دیگر  های ارتباطی لاکان ةتوسعسازی و  شبکه
شود  های دولتی پیشنهاد می به مدیران سازمان زمینهزیرا در بلندمدت نتایج را نشان خواهد داد. در این  .نیازمند صبر و نظم است
و همچنین تحلیل  ،همدلانههای ارتباطی  های ارتباطی غیر رسمی، بهبود مهارت کانال ةتوسعاز طریق ی ا سطح ارتباطات شبکه

رهبری از پیامدهای  یکی دیگر افته و منظم بودن را در خود ایجاد کنند.ی دهند. همچنین صادت سازمان ارتقا را دقیق مراودات
ر د باشند.کارکنان  ةصقیدایده و  ابرازقدرت به دنبال تقویت و بهبود ها  شود سازمان پیشنهاد می .است یبابکی سازمان پرست آفتاب
برند سازمان و فرهنگ سازمان را متناسب با اهداف  ورینانه را در سازمان ترویج دهند کارآف ةروحیشود  پیشنهاد می زمینهاین 

 تنظیم کنند.
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 منابع
، یصنعت تیریمد سازمان .(تحقیق در صملیات نرم )رویکردهای ساختاردهی به مسئله .(1392جلالی، رضا ) و خسروانی، فرزانه ؛آذر، صادل
 .328ر  324
و مراحل  ،تعاریف، اهمیت، رویکردهاها،  پژوهی در صلوم اجتماصی و انسانی: بنیان تلالشناسی مطالعات د روش .(1395)فرد، حسن  دانایی
 .71ر  39(، 86)22، یصلوم انسان یشناسروش .اجرا

های  مدیران مدارس با سب  (بیرونی ر ونیدر)بین منبع کنترل  ةرابطبررسی  .(1385صلی ) زاده، حسین بهرام و رضا مشتاق، صلی
 .185 (،23) ،واحد بجنورد ،میتربیتی دانشگاه آزاد اسلا ةپژوهشنام .آنان (مشارکتی ر آمرانه)گیری  ترمیم

Alabadi, H. & Al-Khakani, D. (2021). The role of strategic uncertainty in the adoption of behavior chameleon 

leadership - an applied study in the department of real estate state Najaf branch. IUG Journal of Economics 

and Business, 28(1), 96–113. 

Azar, A., Khosravani, F., & Jalali, R. (2012). Research in soft operations (problem structuring approaches). 

Industrial Management Organization, 324-328. (in Persian) 

Bahrami, H. & Evans, S. (2014). Super-fexibility for knowledge enterprises: A toolkit fordynamic adaptation. 

Springer. 

Bright, D. S., Alzola, M., Stansbury, J., & Stavros, J. M. (2011). Virtue ethics in positive organizational 

scholarship: an integrative perspective. Canadian Journal of Administrative Sciences, 28(3), 23. 

Danaei-Fard, H. (2015). Methodology of research implications in social and human sciences: foundations, 

definitions, importance, approaches and implementation steps. Methodology of Human Sciences, 22(86), 39-

71. (in Persian) 

De Guzman, R. & Malik, M. (2020). Dual Challenge of Cancer and COVID-19: Impact on Health Care and 

Socioeconomic Systems in Asia Pacifc. JCO Glob Oncol, 6, 906–12. 

Donovan, G., Ong, S. K., Song, S., Ndefru, N., Leang, C., Sek, S., & Perrone, L. A. (2020). Remote mentorship 

using video conferencing as an efective tool to strengthen laboratory quality management in clinical 

laboratories: Lessons from Cambodia. Global Health: Science and Practice, 8(4), 689–698. 

Gadolin, C. & Wikström, E. (2016). Organizing healthcare with multi-professional teams: Activity coordination 

as a logistical fow. Scandinavian Journal of Public Administration, 20(4), 53–72. 

Kelly, M. A., Nixon, L., McClurg, C., Scherpbier, A., King, N., & Dornan, T. (2018). Experience of touch in 

health care: A meta-ethnography across the health care professions. Qualitative Health Research, 28(2), 200–
212. 

Kiely, R. (2004). A chameleon with a complex: Searching for transformation in international service-learning. 

Michigan Journal of Community Service Learning. 

Kish-Gephart, J. J., Harrison, D. A., & Trevino, L. K. (2010). Bad apples, bad cases, and bad barrels: 

Metaanalytic evidence about sources of unethical decisions at work. Journal of Applied Psychology, 95(1), 

31. 

Lotrecchiano, G. R. (2010). Complexity Leadership in Transdisciplinary (TD) learning environments: A 

knowledge feedback loop. The International Journal of Transdisciplinary Research, 5(1), 29–63. 

Massoudi. A. (2022). Reviving performance by adopting chameleon style of leadership. Journal of Management 

and Business Education, 5(1), 1-19. 

zzzz ,,,  ..  ())))) ) Aiiii ttt nnn ff eee mmmmmmmnnn Slllllll lll tt yyy oo nnnnnn nnn uuuyy ff  eeeeeeeee 
Management in Small and Medium-Scale Enterprises. International Journal of Innovative Research and 

Development, 3(6), 216-225. 

Moeuf, A., Lamouri, S., Pellerin, R., Tamayo-Giraldo, S., Tobon-Valencia, E., & Eburdy, R. (2020). 

Identifcation of critical success factors, risks, and opportunities of Industry 4.0 in SMEs. International 

Journal of Production Research, 58(5), 1384–1400. 

Mushtaq, A. & Bahramzadeh, H.A. (2016). Investigating the relationship between the source of control (internal-

external) of school principals and their decision-making styles (authoritarian-participatory). Islamic Azad 

University, Bojnord Branch, (23), 185. (in Persian) 

Napal, G. (2005). An assessment of power abuse under ethics philosophies. Electronic Journal of Business 

Ethics and Organization Studies, 10(1), 29–34. 

’’ llll ,,, .. J. & Butterfeld, K. D. (2005). A review of the empirical ethical decision-making literature: 

1996e2003. Journal of Business Ethics, 59. 

Pif, P. K., Stancato, D. M., Cote, S., Mendoza-Denton, R., & Keltner, D. (2012). Higher social class predicts 

increased unethical behavior. PNAS, 109(11), 4086–4091. 

Posner, B. & Kouze, J. (2017). The Leadership Challenge. 6th ed. Hoboken, NJ: JosseyBass. 



 1403دوم، شمارة چهارم،  و  دورة بیست،  مديريت فرهنگ سازماني  344

Purwanto, A., Asbari, M., Hartuti, H., Setiana, Y. N., & Fahmi, K. (2021). Efect of psychological capital and 

authentic leadership on innovation work behavior. International Journal of Social and Management Studies, 

2(1), 1–13. 

Ruiz-Palomino, P. & Banon-Gomis, A. (2017). The Negative Impact of chameleon-inducing personalities on 

emoooee’’’ tt lllll  wkkk intentions: The mediating role of Machiavellianism. European Management 

Journal, 35(1), 102–115. 

Siangchokyoo, N., Klinger, RL., & Campion, ED. (2020). Follower transformation as the linchip of 

transformational leadership theory: A systematic review and future research agenda. The Leadership 

Quarterly, 31(1),101341. 

Terrazas-aa rllll,,  ,,, aa ,,,,,  ,,, & gggggggggg g . .. 000....  IImm iiee a aaamll nnn::  nn  ppplrr tt inn ff  eee 
experiences of Mexican American women who are group psychotherapists-in-training. International Journal 

of Group Psychotherapy, 71(3), 116–143. 

Uhl-Bien, M., Marion, R., & McKelvey, B. (2007). Complexity leadership theory: Shifting leadership from the 

industrial age to the knowledge era. The Leadership Quarterly, 18(4), 298–318. 

Wayne, SJ. & Liden, R.C. (1995). Effects of impression management on performance ratings: Alongitudinal 

study. Academy of Management Journal, 38(1), 232-260. 

Williams, J. A. (2021). Finding a voice: An autoethnography of my odyssey in the hospitality academy. Journal 

of Negro Education, 90(2), 173-182. 

Williams, J. A. (2022). Chameleon Leadership and Traits to Serve on a Global Scale. Leadership-Advancing 

Great Leaders and Leadership, 2. 

Williams, J. A., Roberts, C., & Bosselman, R. (2011). Youth sports and the emergence of chameleon leadership. 

Journal of Leadership Studies, 5(3), 6-12. 

ooo bbi,,, G. ,,, aa ,, Y. .. , & ccyyyy, .. (3333..  Hww iii eeee eddttsss’ ttttt tiiiii i tt lllll  rr eeiiiii ii s 
infuence their love of money. Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 18(2), 29. 

https://www.intechopen.com/books/12141
https://www.intechopen.com/books/12141

