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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Purpose: As organizations and individuals face increasing pressures and coercion, 

courageous actions become essential for effectively addressing these challenges. 

This research aims to investigate the antecedents and outcomes of courage within 

workplace settings through a comprehensive review of existing literature. 

Method: This study utilized a meta-synthesis approach for its research design. 

Sample selection was carried out using purposeful sampling techniques. 

Additionally, qualitative data were converted into quantitative data through 

Shannon's entropy method for indicator weighting and ranking. 

Findings: The antecedents of workplace courage were identified and categorized 

into four primary groups: individual, organizational, situational, and environmental 

factors, ranked in order of significance. Moreover, the manifestations of workplace 

courage were divided into positive and negative outcomes. 

Conclusion: The findings of this study offer valuable insights for businesses and 

organizational leaders regarding the vital role of courage in the workplace. By 

understanding the antecedents of courage, organizations can create environments that 

encourage courageous actions and maximize their beneficial effects. 
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 ازی  مهم و مورد ن یرو هستند و اقدام شجاعانه پاسخ هروب ندهیفزا یها و افراد با اجبار و فشارها سازمان هدف:

ش جاعت در   یندهایو پسا ندهایشایپ ییپژوهش شناسا نیست. هدف امختلف ا یها تیفشارها در موقع نیبه ا
 .است نیشیمطالعات پ یبررس قیمحل کار از طر

ها با  حوزه انجام شد. انتخاب نمونه نیگرفته در ا انجام یها پژوهش بیفراترک لیتحل قیپژوهش از طر :روش

 لیتب د  یش انون ب را   یاز روش آنتروپ تیمدار به عمل آمد. در نها هدفمند ملاک یریگ استفاده از روش نمونه
 .ها استفاده شد شاخص یبند و رتبه یده و وزن یبه کم یفیک یها داده

  تی  اولو بی  ش دند ک ه ب ه ترت    ییشناس ا  یاص ل  ةمقول چهارشجاعت در محل کار در  یندهایشایپ :ها افتهی

 ةمقول   دودر  زی  ر مح ل ک ار ن  ش جاعت د  یندهای. پسایطیمح ی،تیموقع ،یسازمان ،یند از: عوامل فردا عبارت
 .شدند یبند دسته ی،مثبت و منف یندهایشامل پسا ی،اصل

شجاعت در مح ل   تیتا با درک اهم دهد یمامکان ها  سازمان رانیوکارها و مد به کسب قیتحق جینتا : جهینت

ز و ا دهن د توس عه   ش ود  یب روز ش جاعت م     لیکه موجب تسه ی راشجاعت عوامل یندهایشایکار و شناخت پ
 مند شوند. مثبت آن بهره یندهایپسا
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 مقدمه
 ,.Sekerka et al) خود مواجه هستند یاعضا یندر ب یو اخلاق یرفتار ةگسترده در حوز ییها با چالش یامروز یها سازمان

 به دانشمندان علاقة یاحیا باعث اخیر های سال در بزرگ های شرکت های رسوایی ای رسانه پوششاز طرفی  (.2009
 (.Ogunfowora et al., 2021) است شده ،مانند رفتار شجاعانه ،کار محل در تخلفات با مقابله برای سازمانی های استراتژی

موفق با ترس در طول مذاکرات  ةیا برای مقابل ،دستی در اعمال غیر اخلاقی جلوگیری از هم، برای ایمن نگه داشتن محل کار
شجاعت تفکرات مثبت در محیط کار را  (.Detert & Bruno, 2017) است شجاعت مورد نیاز روی سازمانش های پی و چالش

 (.Mkheimer et al., 2022) دهد را کاهش میهای منفی فرهنگ سازمان  کند و جنبه تسهیل می
کنند. بنابراین درک عوامل  بور میبا تخلفات اخلاقی ع هشناختی مداخله هنگام مواجه تعداد بسیار کمی از افراد از موانع روان

به شجاعت درک  یشایندهادادن پ یوندپاز طرفی  (.Baumert et al., 2020) بسیار مهم استچنین رفتارهایی  ةمانع یا ایجادکنند
کارکنان دهند تا شجاعت را در  ییررا تغ یشایندهاپ یناتوانند  میها  و سازمان کند یآن در محل کار فراهم م یتاز اهم یتر کامل

 (.Detert & Bruno, 2017) کنند یتخود تقو
 یهاستنباط اول ةارائاست با توجه به اینکه هدف از این پژوهش شناسایی پیشایندهای شجاعت در محل کار و پسایندهای آن 

ت انجام شجاع ةتوسع یچگونگ ییشناسا یبرا یشتریدهد مطالعات ب میاجازه  یندهآ یقاتشجاعت به تحق یشایندهایدر مورد پ
 چنینسازمان و هم یتبه موفق تواند یکنند که م یجادرا ا یمساعد های یطمح دهد یوکارها اجازه م امر متعاقباً به کسب یندهند. ا

دهد هر پژوهشگر  نشان میپیشین مطالعات بررسی و تحقق پسایندهای شجاعت را در پی داشته باشد.  خود کارکنان کمک کند
توجه به دیدگاهی که در پژوهش داشته ابعادی از رفتار شجاعانه را شناسایی و بررسی کرده است.  و با خود ةاساس نیاز مطالع بر

های اثرگذار بر موضوع پژوهش یعنی شجاعت در  ها شناسایی جامع ابعاد و مؤلفه نوآوری پژوهش حاضر نسبت به سایر پژوهش
 محل کار همراه با شناسایی پیامدهای آن است.

 یرانا یازامت، 2023در سال  ،جهان یادراک از فساد کشورها یتاز وضع الملل ینب یتتوسط سازمان شفاف هرشدطبق آمار منتش
آمار  ین(. ا1402، یرانا یبرا یتشفاف یشکدةانداست )( 180از  149 ةرتب) 2009از سال  یازامت ترین عیفض شاخص یندر ا

 یرانپژوهشگران و مد یرا برا یمبارزه با فساد ادار یذار برااثرگ رفتار یکشجاعت در محل کار به عنوان  ترویجضرورت 
در گرفته  انجاممتعدد های  پژوهشپراکندگی و نبود تصویر جامع از وجود  بهبا توجه  ،دیگر از طرف .استبرجسته کرده ها  سازمان

 ییشناسا یجامع برا یمدل، وضوعم ینا پیشینةو موجود در  یشینپ یارهایمع یببا ترک ،، پژوهش حاضرشجاعانه یرفتارها ةحوز
در  یشیو بازاند یفتواند پژوهشگران را در تعر میداشتن این تصویر کلی کند.  می یمترس بر شجاعتثر ؤم یندهایو پسا یشایندهاپ

 در یبهدف از استفاده از روش فراترکبنابراین  رساند. یاریشجاعانه در محل کار  یاحتمال بروز رفتارها یشافزانحوة خصوص 
و  ،رفتار ینا ینداجامع از فر یریتصو ئةارا، یشینمطالعات پ یبررس یقپژوهش برجسته کردن مفهوم شجاعت در محل کار از طر

 است. ینهزم ینشده در ا انجامهای  پژوهش یتاز وضعفراگیر  ینشیفراهم آوردن ب

 نظری پژوهش ةپیشین
کاری خطرناک یا مواجهه با درد یا مخالفت بدون نشان  دادن ( توانایی انجام2010در فرهنگ لغت آکسفورد )« شجاعت»واژة 

( 2007) 1استرنبرگو  یتشجاعت توسط ر یندافر یفتعر ینتر پذیرفته (.Sen & Meret, 2020)است   دادن ترس تعریف شده
اول  ةدرجو در  ،یگرباز یبرا یشامل خطرات اساس، مل آگاهانهأاجراشده پس از ت، یعمد یاساس شجاعت عملاین  . برارائه شد

 .است یعال یو شأن یرخ یک یجادا ةیزانگ
ها  ها و روابط روزمره در سازمان گفتمان و ها دانند که از فعالیت ( شجاعت را یک ساختار اجتماعی می1998) شسریواستوا و همکاران

، های انحرافی مثبت است وششجاعت توانایی به چالش کشیدن صاحبان قدرت به ر (.Harbour & Kisfalvi, 2014) آید پدید می
 (.Schwartz, 2017) های ناعادلانه محافظت از همکاران در برابر تصمیمباشد خواه های خاص  خواه ایجاد نگرانی در مورد سیاست

                                                 
1. Rate & Sternberg 
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و ، سوت زدن، شکستن قوانین طرفدار اجتماعی، رفتار شجاعانه شامل اقداماتی مانند مخالفت اصولی سازمانی، کار  محلدر 
 نظر در شجاعت بارز ةنمون سازمان یک اخلاقی غیر اقدامات افشای (.Quinn & Worline, 2008) های اقلیت است دگاهبیان دی
ایستادگی در  های رفتاری شجاعت در محل کار را جلوه( 2015) شو همکاران شیلپزند (.Howard et al., 2022) شود می گرفته

عمل  (.Detert & Bruno, 2017) کردندمعرفی محافظت از افراد نیازمند  و ،ساختار نامطمئن، کشف اشتباهات، برابر قدرت
، خطر قابل توجه آسیب دیدن، گیری برای اقدام : انتخاب آزاد در تصمیماستشجاعانه در یک سازمان شامل پنج ویژگی اساسی 

 Kilmann) نه علیرغم وجود مخاطراتو پیشبرد اهداف با اقدامات مدبرا، تعقیب اهداف شایسته  ،ارزیابی اینکه خطر معقول است

et al., 2010.) 

 پژوهش یتجرب ةیشینپ
حمایت و استقلال باعث افزایش شجاعت  و های مثبت در نظر گرفتن حالت داد( نشان 1399داد ) صفرزاده و کریمپژوهش 

 معرفیهای مدیریتی  رتو مها جانبه ثر بر شجاعت مدیریتی را حمایت همهؤ( عوامل م1399) شپور و همکاران حسن .شود می
و در نهایت عوامل شغلی  ،عوامل مدیریتی و فردی، عوامل سازمانی، ( عوامل محیطی1398) شمحمدظاهری و همکاران .کردند

( کارکنان تنها زمانی ممکن است رفتارهای شجاعت اجتماعی را 2021طبق نظر هوارد ). را اثرپذیرترین عوامل شناسایی کردند
دیگری از  ةدر مطالع (.Howard, 2021) های مرتبط با کار خود داشته باشند رهای مثبت در مورد قابلیتانجام دهند که باو

برده شده ثر بر شجاعت اجتماعی نام ؤهای طراحی شغل به عنوان پیشایندهای م ویژگی، سمت، سن، جنسیت، ثیرات فرهنگأت
شجاعت ارتباط تنگاتنگی با لال کردند که ( استد2021) شمرت و همکاران (.Howard & Cogswell, 2018) است

( خودشیفتگی 2022) شهوارد و همکاران (.Mert et al., 2021) ها یا مقدمات شجاعت است لفهؤپذیری دارد که یکی از م ریسک
 شنالی و همکار (.Howard et al., 2022) ناپذیری ذهنی را به عنوان پیشایندهای شجاعت مطرح کردند و احساس آسیب

 (.Li et al., 2024) ی را شناسایی کردندکار ةتجرب، یلاتسطح تحص، یا حرفه یتهو، یتسنج( عواملی مانند 2024)
رفتارهای ، رفتارهای آوایی کارکنان، ( به بررسی ارتباط شجاعت با پیامدهای محیط کار )رفتار شهروند سازمانی2018د )راهو

 ةعقیدبه  (.Howard, 2018خت )رضایت از زندگی( پردا ،اضطراب، گیافسرد، ضد تولید( و پیامدهای بهزیستی روانی )استرس
 کند حمایت می ،مانند افشاگری و رفتارهای آوایی کارکنان ،( شجاعت در سازمان از رفتارهای مثبت2020) شکاسون و همکاران

(Cason et al., 2020.) یا  ،عدم پشیمانی، ر آرامش خاطرشود بازیگ ( دریافتند که رفتار شجاعانه باعث می2017ترت و برونو )د
و احترام به خود را در بازیگر تقویت  ،نفس اعتمادبه، یک عمل شجاعانه حس عاملیت فردی. احساس صداقت را افزایش دهد

پرورش  (.Bibi & Afsar, 2020) شجاعت به طور کلی برای تجارت یا جامعه خوب است (.Detert & Bruno, 2017) کند می
 ش تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنانیاو افز (Kaltiaine et al., 2024) یهمکارهای  یوهمکار و بهبود شروابط مثبت با ه

(Smidt et al., 2023) از پیامدهای مثبت شجاعت برای سازمان هستند. 
 بر که یدرحال .تقرار گرفته اس یمورد بررس شجاعت یندهایپسا یا یشایندهااز پ شده تنها چند مورد محدودیادهای  در پژوهش

زمان  طور همه ب ،یچه از نظر اجتماع یعامل چه از نظر فرد ینچند ،(2007) یسکرکا و باگوزچون  ،دیدگاه برخیاساس 
درک کامل رسیدن به  یبرا بنابراین (.Paniccia et al., 2019) کنند ییدآن را تأ یادهند  ییرو رفتار شجاعت را تغ یلم توانند یم

 یجامع و کامل مورد بررس یجا در قالب مدل یکصورت ه ثر بؤعوامل م همة یدثر بر بروز شجاعت باؤم یندهایساو پ یشایندهااز پ
 .یردو مطالعه قرار گ

 شناسی پژوهش روش

به منظور بندی پیشایندها و پسایندهای شجاعت در محل کار به روش فراترکیب است.  هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبه
 .( استفاده شد2003)و باروسو  1ای سندلوسکی مرحله ب در این پژوهش از روش هفتفراترکی دادن انجام

                                                 
1. Sandelowski 
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 .پیشایندها و پسایندهای شجاعت در محل کار کدام است؟اینکه ال این پژوهش عبارت است از ؤس: ال پژوهشؤتنظیم س .1
 های اینترنتی بر لات مختلف و سایتمند مقالات و متون منتشرشده در مج وجوی نظام جست مند: مرور پیشینه به شکل نظام. 2

پسایندهای شجاعت انجام  ،پیشایندهای شجاعت، شجاعت در محل کار، رفتارهای شجاعانه، اساس کلیدواژگان شجاعت
 .یافت شد 2024تا  1984های  مورد به صورت فارسی و انگلیسی از سال 265گرفت. با استفاده از کلیدواژگان مورد نظر 

پژوهش  291 شده و گزینش منابع مرتبط با پژوهش برای رسیدن به اهداف تعیین :اب متون مناسبجو و انتخ و جست .3
و  ،(44چکیده )، (96آمده در مراحل قبل چندین بار مورد بازبینی قرار گرفت. بخشی از مطالعات به دلیل عنوان ) دست به

 و ،نامه پایان 1، مقاله 108 در میان این مطالعاتمطالعه باقی ماند.  113( حذف شدند و در نهایت 38محتوای غیرمرتبط )
پژوهش انتخابی بررسی شد و فاکتورهایی که به عنوان پیشایندها و پسایندهای  113ی اکتاب وجود داشت. محتو 4

 مورد بررسی قرار گرفت. شجاعت شناخته شدند

 و پسایندهای شجاعت در محل کار شده در این پژوهش برای استخراج پیشایندها . منابع مطالعاتی استفاده1جدول 

 نشانگر منبع نشانگر منبع نشانگر منبع

Mert et al., 2021 M1 Finfgeld, 1995 M39 1399، پور و همکاران حسن  M77 
Seinwill, 2012 M2 Sekerka et al., 2009 M40 Howard & Alipour, 2014 M78 

Miller & Breton-Miller, 2017 M3 Hannah et al., 2011 M41 Hawkins & Cougle, 2013 M79 
Peterson & Seligman, 2004 M4 Worline, 2011 M42 Cougle & Hawkins, 2013 M80 

Khelil et al., 2018 M5 Sonnentag & Barnett, 2015 M43 Nemeth & Chiles, 1988 M81 
Harbour & Kisfalvi, 2014 M6 Yang & Milliren, 2010 M44 Dehghani et al., 2023 M82 

1399 ،داد صفرزاده و کریم  M7 Yang et al., 2010 M45 Hakimiet al., 2021 M83 
Qian et al., 2016 M8 Thomas & Chaleff, 2017 M46 Woreline et al., 2002 M84 

Santisi et al., 2020 M9 1396 ،و همکاران هیر  اسدزاده M47 Jesse et al., 2008 M85 
Detert & Bruno, 2017 M10 Cameron et al., 2004 M48 Worrall, 2016 M86 
Magnano et al., 2017 M11 Schmidt & Koselka, 2000 M49 Howard & Fox, 2020 M87 

Raelin, 1984 M12  Lester & Pury, 2011 M50 Tkachenko et al., 2018 M88 
Halmburger et al., 2017 M13 1395، جهانگیری و محمدی  M51 1393 ،خشوعی  M89 
Kinnunen et al., 2016 M14 Koerner, 2014 M52 Mcmillan & Rachman, 1988 M90 

Nkouka & Ougnounza, 2019 M15 Howard & Reiley, 2020 M53 Afsar et al., 2019 M91 
Rijamampianina, 2018 M16 Lynam & Miller, 2004 M54 Serrat, 2017 M92 

1398، محمدظاهری و همکاران  M17 Kilmann et al., 2013 M55 Olsthoorn, 2007 M93 

Howard & Cogswell, 2018 M18 Kayser et al., 2010 M56 Chockalingam & Norton, 2018 M94 
Osswald et al., 2010 M19 Sekerka et al., 2012 M57 May et al., 2003 M95 

1394، سرشت و همکاران مهدوی  M20 Mansur et al., 2020 M58 Chatterjee et al., 2020 M96 
Yousaf et al., 2020 M21 Glazer et al., 1999 M59 Haidt, 2003 M97 
Bibi & Afsar 2020 M22 Baumert et al., 2013 M60 Howard et al., 2016 M98 

Howard, 2021 M23 Rachman, 1984 M61  1399 ،کوشکی وقلاوندی  M99 

1398 و همکاران، حسینی  M24 Ogunfowora et al., 2021 M62 Magnano et al., 2022 M100 
Goodwin et al., 2020 M25 Baumert et al., 2020 M63 Magnano et al., 2022 M101 

Pury & Kowalski, 2007 M26 Holzer & Tritsch, 2012 M64 Holmes & Howard, 2022 M102 
H. Goud, 2005 M27 Campos, 2012 M65 Howard et al., 2022 M103 

Kugel et al., 2018 M28 Fowers et al., 2021 M66 Deeg & May, 2022 M104 
Rachman, 1990 M29 Howard & Holmes, 2020 M67 Abdollahi et al., 2024 M105 

Sen & Meret, 2020 M30 Sekerk& Bagozzi, 2007 M68 Kaltiainen et al., 2024 M106 
Gillham & Seligman, 1999 M31 Meyer et al., 2010 M69 Peng et al., 2023 M107 

Bockorny et al., 2019 M32 1400، سپهوند و همکاران  M70 Smidt et al., 2023 M108 

Simola, 2016 M33 Schilpzand et al., 2015 M71 Abdollahi et al., 2022 M109 

Cason et al., 2020 M34 Oliner & Oliner, 1988 M72 Hu et al., 2022 M110 

Pury & Hensel, 2010 M35 Greitemeyer et al., 2007 M73 Li et al., 2024 M111 

Comer & Sekerka, 2017 M36 Schwartz, 2017 M74 Santilli et al., 2024 M112 

Mostafa, 2019 M37 Quinn & Worline, 2008 M75 Pury et al., 2023 M113 

Maddi, 2006 M38 Finfgeld, 1999 M76   
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شد. بنابراین  آوری  به صورت خلاصه جمعیند افرمانده در  در این گام اطلاعات متون باقی :استخراج اطلاعات متون .4
کد اولیه برای  557 که شجاعت در محل کار استخراج شد محتوای مقالات چندین بار بررسی و پیشایندها و پسایندهای

 اولیه برای پسایندها شناسایی شد. کد 98پیشایندها و 
پژوهش به لحاظ  ةپیشیندر این مرحله عوامل پیشایندی و پسایندی احصاشده از  :های کیفی وتحلیل و ترکیب یافته تجزیه. 5

این بخش در  ةمفهوم بود. نتیج 97مضمون و  13 و مقوله 4بندی شدند. بر این اساس پیشایندها شامل  مفهومی دسته
 ارائه شده است. 2  جدول

 شده به عنوان پیشایندهای شجاعت در محل کار و کدهای شناسایی ،ینمضام، مقولات .2 جدول
 محقق )سال( کدها مضامین مقولات

عوامل 
 فردی

های  ویژگی
 شخصیتی

 M1, M2, M3, M4 پذیری ریسک
 M5, M105 آوری تاب

 M7, M8, M9, M10, M11 تمایلات شخصیتی
 M12, M13, M14, M3, M15, M16, M17, M18 شخصیت

 M13, M19, M10, M20, M21, M22 حساسیت به عدالت
 M19, M23, M14, M25 عامل اصلی شخصیت پنج 

 M26, M2, M27, M28, M29, M9, M30, M35, M36, M8, M3, M37, M38 M17, M39, M23 نقاط قوت شخصیت
 M40, M41, M8, M39 اراده )عزم درازمدت(

 M23, M39, M2 خلاقیت
 M36, M68, M10, M26, M6, M42, M17 عاطفی خودتنظیمی

 M25, M43, M44, M30, M45 ویژگی شجاعت اخلاقی
 M46, M36, M103 خودشیفتگی

 M47, M48, M17 فضیلت سازمانی
 M13, M49, M8, M10, M50, M12, M4 اضطراب اجتماعی

 M53, M28, M15, M54 تکانشگری
 M101 هوش ریسک ذهنی

 M103 ناپذیری ذهنی آسیب

 عواطف و احساسات
 ,M55, M13, M56, M10, M43, M57, M58, M39 , M42, M19, M40, M18, M59, M60 احساسات اخلاقی

M27, M18, M23, M16 
 M6, M76, M8, M57 نقش عاطفه

 های فردی انگیزاننده
 M61, M36, M57 یید اجتماعیأکسب ت
 M62, M63, M60, M50, M64, M58, M61, M17, M12, M10 اخلاقیانگیزة 

 های فرد نگرش

 M69, M1, M71, M35, M64, M16, M57, M10 مزایا و خطرات رفتارادراک 
 M69, M35, M5, M64 رفتاراحتمال موفقیت 

 M10, M19, M72, M58, M73, M60, M4 همدلی

 M71, M37, M98, M39, M27, M52, M38 شده قدرت و کنترل درک
 M1, M73, M60, M23 ادراک عدالت

 M74, M75, M43, M98, M52, M43, M17, M102 ها سلسه مراتب هویت

 M35, M8, M10, M5, M76, M26, M64 امید
 M13, M10, M56, M19, M63, M57, M64, M9, M59, M8 اعتقادات اخلاقی و شخصی

 M76, M27, M14, M15, M74, M39, M10, M40, M16, M9, M59, M17 های ارزشی سیستم
 M10, M13, M57 اهمیت ادراکات دیگران

 M27, M8, M16, M17, M4, M10 بالا اخلاقی استاندارد داشتن
 M6, M13 ادراکات فرد

 M12, M39 رضایت فردی
 M69, M50 انتظارات دیگران

 M39, M10, M59, M64 تعهد

دانش و مهارت 
 فردی

 M12, M8, M2, M61, M24, M29, M17, M105 موزشتحصیلات و آ
 M8, M27, M50, M2, M61, M77 مهارت
 M78, M80, M75, M80 سازی رفتار مقدمه

 M10, M50, M8, M76, M39, M58, M81 داشتن الگو

 ,M5, M71, M42, M61, M23, M8, M10, M35, M60, M4, M62, M37, M36, M64, M7 خودکارآمدی اخلاقی
M57, M59 

 M42, M82, M12, M61, M59, M3, M27, M105 تجربه
 M10, M4 کنترل درونی

 M42, M10, M71, M19, M62, M61, M60, M59 پذیری و ابتکار عمل مسئولیت
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  .2 جدولادامۀ 
 محقق )سال( کدها مضامین مقولات

عوامل 
 فردی

دانش و مهارت 
 فردی

 M71, M39, M12, M8, M19, M10, M4, M11, M50, M30, M20, M41, M26, M55 شناخت )آگاهی از موقعیت(
 M52, M75 ها شناسایی روایت

 ,M76, M35 M27, M61, M3, M30, M11, M8, M10, M73, M76, M42, M26, M16 نفس اعتمادبه
M60, M4 

 M27, M50M61, M17 تمرین رفتارهای شجاعانه
 M25, M85 دهی متعدد گزارش  فرصت

 M8M2, M27, M75, M86 مدیریت ترس

های  ویژگی
 شناختی جمعیت

 M12, M1 درآمد
 M87, M5, M12, M10, M22, M88, M18 جنسیت

 M12, M12, M18, M89, M76, M23, M17, M105 سن و متأهل بودن
های تربیتی  زمینه

 فرد
 M3, M17 تربیت دوران کودکی

 M12, M76, M29, M28 های خانوادگی مسئولیت

عوامل 
 موقعیتی

های موقعیت  ویژگی
 یا بستر رویداد

 M88, M13, M90, M69, M19 ای عناصر خاص زمینه

 ,M10, M63, M19, M8, M69, M13, M56, M52, M14, M63, M40, M50, M16, M37 هنجارهای برجسته
M91, M92 

 M81, M19, M50, M92, M17 فشارهای گروهی
 M8, M75, M76, M16 و تهدید مواجهه با خطر

 M81, M2, M96, M61 انسجام

 ماهیت رویداد
 M40 چالش اخلاقی

 M113 ارزشمندی بالای رویداد

عوامل 
 ساختاری

 های شغلی ویژگی

 M12, M18 تنوع مهارت
 M12, M69 هویت وظیفه

 M12, M94, M18 اهمیت وظیفه

 M7, M71, M5, M12, M18, M4, M6, M69, M17, M30 استقلال عملکردی

 M17, M69, M12 ماهیت شغل

 M22, M69, M42, M71, M12, M13 سطح سازمانی
 M18, M12 طراحی شغل

 M112 سازگاری شغلی

 جوّ سازمانی
 M10, M7, M5, M76, M61, M30, M44, M13, M36, M18, M77, M17, M55 حمایت سازمانی

 M30, M95, M10, M69, M64, M83, M13, M36, M77, M17, M55 جو اخلاقی سازمانی
 M71, M23, M18, M30, M46, M50, M96, M83, M77, M17 فرهنگ سازمان

سیستم انگیزشی 
 سازمان

 M12, M50, M42 انگیزش
 M27, M8, M50, M76, M30, M26, M92 های پاداش سیستم

 M50, M12, M36, M14 پاسخ سازمانی
 M30, M64, M555 انداز با چشم  ارزشسویی  هم

 M97, M17 های شجاعت اشتراک داستان
 M12, M50, M55 مأموریت سازمان

 M17, M55 های سازمانی ارزش
 M30, M74, M41, M12, M50, M26, M58, M62, M21, M22, M18, M17, M83, M58 سبک رهبری
 M17, M30, M74, M22 شجاعت رهبر

 M110 سازی روانیتوانمند

 ساختار سازمانی
 M12, M22, M42, M52 سلسله مراتب اختیارات

 M12, M36, M92, M17, M55 های بروکراتیک سازمان رویه
 M110 توانمندسازی ساختاری

سیستم مدیریت 
 منابع انسانی

 M10, M17 ارزیابی عملکرد
 M75, M36 بسیج منابع سازمانی
 M37, M98, M91, M57 عملکردهای نظارتی

های غیر  سازمان
 رسمی

 M12, M44, M69, M52, M31, M36, M59, M37, M10 روابط اجتماعی قوی
 M75, M64, M36, M59 تشکیل ائتلاف

عوامل 
 محیطی

عوامل اجتماعی و 
 فرهنگی جامعه

 M88, M17 عوامل اجتماعی
 M69, M65, M96 فرهنگ ملی

 M73, M51 ها نهقرار گرفتن در معرض رسا
عوامل سیاسی 

 جامعه
 M17 عوامل سیاسی

 M65 نظام سیاسی حاکم بر جامعه
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مفهوم  45و  ،مضمون 4، لهمقو 2شامل که  شدند یبند دسته یبه لحاظ مفهومنیز پژوهش  ةنیشیپاحصاشده از  هایندیپسا
 ارائه شده است. 3  بخش در جدول نیا ةجینت بود.

 شده به عنوان پسایندهای شجاعت در محل کار و کدهای شناسایی ،نمضامی، مقولات. 3 جدول
 محقق )سال( کدها مضامین مقوله

 پیامدهای مثبت

 دستاوردهای فردی

 M17, M76, M1, M8, M109 کاهش اضطراب فردی و کسب آرامش خاطر

 M76, M30 افزایش احساس یکپارچگی شخصی
 M17 های جدید اتخاذ هویت، عدم پشیمانی

 M17, M88, M76 احساس صداقت

 M17, M53, M52 کاهش اصطکاک بین هویت فردی و اجتماعی

 M17, M30, M53, M88, M100 بهبود عملکرد

 M17 احترام به خود، نفس اعتمادبه، حس عاملیت فردی، ایجاد تصویر بهتر

 M8 اهداف به یابی دست، کسب احترام از سوی دیگران
 M17, M22, M96, M30 و خلاقیت تقویت نوآوری

 M99 اجتماعی ةسرمای ةتوسع
 M32, M99 شناختی مثبت ن روا ةسرمایافزایش 

 M88, M76, M11, M32, M100 ایجاد رضایت کلی از زندگی
 M1, M100, M101 ایجاد رفاه روانی و بهزیستی ذهنی

 M76, M11, M66, M1, M30 احساس کامیابی یا شکوفایی
 M11, M8 های خود غلبه بر ترس

 M8, M76, M77 پیشرفت و رشد شغلی و شخصی کارکنان
 M11, M32 زندگی به مثبت رویکرد درک معنا و

 M51, M76 های اجتماعی کسب مهارت
 M107 کسب هویت شغلی

 دستاوردهای سازمانی

 M66 تحقق عدالت و خرد عملی در سازمان
 M17, M22 ازمانرهبری اخلاقی در س

 M17 بخشی برای عمل در دیگران بیداری حس الهام

 M58, M51 دیگر تشویق به پشتیبانی متقابل از یک
 M58, M17, M22 بالا اخلاقی استانداردهای ایجاد

 M17, M22, M30 ایجاد مزیت رقابتی

 M17, M22, M67, M58, M53 افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی

 M33, M67, M17 فزایش آوای کارکنان و کاهش سکوت سازمانیا
 M6, M53, M70 زنی افزایش رفتارهای افشاگری و سوت

 M53 شکنی اجتماعی رفتارهای قانون
 M34 مداخله برای کاهش قلدری در سازمان

 M30 پیشرفت فناوری
 M77 شفافیت سازمانی، رشد جو سازمانی مناسب

 M77, M17, M22 قیت و اثربخشی سازمانیارتقای موف

 M104 معناداری کار
 M106 یهمکارهای  یوهپرورش روابط مثبت با همکار و بهبود ش

 M108 افزیش تعهد سازمانی کارکنان

 M108 افزایش رضایت شغلی کارکنان

 M111 کاهش فرسودگی شغلی

 M111 کاهش احتمال ترک خدمت کارکنان

 های فراسازمانیدستاورد

 M17, M22, M30 الملل بین ةعرصمزیت رقابتی پایدار در 

 M17, M22 ایجاد تغییرات مثبت اجتماعی، حل مشکلات جامعه

 M30, M32 گسترش و ایجاد کارآفرینی
 M51 پذیری در قبال مسائل مسئولیت، مهم دانستن مصالح جمعی، مندی تفاوت

 M17 اخراج از محل کار، آسیب روانی فرد، آسیب جسمی برای فرد منفی های فردی آسیب پیامدهای منفی
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 ةیساز مقا یاستخراج یمدر مطالعه و به منظور کنترل مفاه یفیتاز حفظ ک ینانگام به منظور اطم یندر ا .یفیتکنترل ک

است و  1تا  0 ینشاخص ب ینا ( مورد سنجش قرار گرفت. مقدار1960با شاخص کاپا کوهن ) یجخبره استفاده شد و نتا نظرات دو
 یشایندهاپ یحاضر برا یقآمده در تحق دست دهنده است. مقدار به دو پاسخ ینتوافق بالاتر ب ةدهند نشان تر باشد یکنزد 1به قدر  هر

 ابی زشو توافق دو ار 78/0 ندهایپسا یبراآمده در تحقیق حاضر  دست مقدار به آل است. یدهدر حد ا یاب و توافق دو ارزش 704/0
و  ییمرتبط تا حد امکان شناساهای  تعداد مقاله یشترینشد ب یسع یفیتوص ییرواتعیین  یبراهمچنین  آل است. دهیدر حد ا
در مورد کدها به دست  ییاز دو پژوهشگر به عنوان کدگذار و مفسر استفاده شد و توافق نها یریتفس ییروا یشود. برا یگردآور

 .ودندبرخوردار ب ییبالا یکه از اعتبار علم یردمورد استفاده قرار گ ییها هششد پژو یسع یرنظ ییروا یبرا یتآمد. در نها

شده برای  دهی به کدهای شناسایی بندی و وزن بندی داده به جهت اولویت آوری و طبقه پس از جمع :نتایج ۀارائ

ها در قالب  روش ابتدا پیام بر حسب مقولهاستفاده شد. در این  1پیشایندهای شجاعت در محل کار از تکنیک آنتروپی شانون
روابط در آنتروپی شود.  اهمیت هر یک محاسبه می ةدرجو  شمارش و با بار اطلاعاتی هر مقوله اساس تناسب هر پاسخ وانی برافر

 شرح است: دینبشانون 

 (1رابطة 
 

   (2رابطة  /j j j j jd 1 E w  d d≅ 0 ≅  

آمده  دست ههای ب اساس وزن مجموع وزن کدهای آن مفهوم محاسبه شد و بر، وزن هر یک از مفاهیم ةمحاسببرای 
 .صورت گرفتبندی  رتبه

شده برای  و مقولات پیشایندهای شناسایی ،مضامین، کدهابندی  رتبهشده و  . مدل نهایی پژوهش به همراه مقادیر محاسبه4جدول 

 شجاعت در محل کار از طریق آنتروپی شانون

عدم اطمینان  فراوانی کدها مضامین مقوله
Ej 

ضریب 
اهمیت 

Wj 

رتبه در 
 مضامین

رتبه 
در 

 مقوله

رتبه 
 کل

عوامل 
 فردی

(1) 

 های شخصیتی ویژگی
(3) 

 14 11 6 0072/0 -24/1 4 پذیری ریسک
 16 13 9 0042/0 -31/0 2 آوری تاب

 12 10 4 0109/0 -41/2 6 تمایلات شخصیتی و حالات مثبت
 10 7 2 0152/0 -74/3 8 شخصیت

 11 8 3 0130/0 -06/3 7 حساسیت به عدالت
 14 11 6 0072/0 -24/1 4 عامل اصلی شخصیتپنج 

 3 3 1 0352/0 -98/9 16 نقاط قوت شخصیت
 14 11 6 0072/0 -24/1 4 اراده )عزم درازمدت(

 15 12 7 0055/0 -74/0 3 خلاقیت و غیر متعارف بودن
 11 8 3 0130/0 -06/3 7 خودتنظیمی عاطفی

 13 10 5 0090/0 -8114/1 5 ویژگی شجاعت اخلاقی
 15 12 7 0055/0 -7418/0 3 خودشیفتگی

 15 12 7 0055/0 -7418/0 3 فضیلت سازمانی
 11 8 3 0130/0 -0661/3 7 استرس و اضطراب اجتماعی

 14 11 6 0072/0 -2482/1 4 تکانشگری
 عواطف و احساسات

(4) 
 1 1 1 0408/0 -7112/11 18 حساسات اخلاقیا

 14 11 2 0072/0 -2482/1 4 نقش عاطفه
 های فردی انگیزاننده
(6) 

 15 12 2 0055/0 -7418/0 3 یید اجتماعیأکسب ت
 8 5 1 0198/0 -1831/5 10 اخلاقیانگیزة 

 های فرد نگرش
(2) 

 10 7 3 0152/0 -7446/3 8 ادراک از مزایا و خطرات رفتار
 14 11 7 0072/0 -2482/1 4 احتمال موفقیت بالای عمل شجاعانه
 11 8 4 0130/0 -0661/3 7 همدلی و دلبستگی بیشتر با دیگران

                                                 
1. shannon entropy 
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 . 4جدول ادامۀ 

عدم اطمینان  فراوانی کدها مضامین مقوله
Ej 

ضریب 
اهمیت 

Wj 

رتبه در 
 مضامین

رتبه 
در 

 مقوله

رتبه 
 کل

عوامل 
 فردی

(1) 

 ردهای ف نگرش
(2) 

 11 8 4 0130/0 -0661/3 7 شده قدرت و کنترل درک
 13 10 6 0090/0 -8114/1 5 ادراک عدالت در محیط کار
 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 تشخیص )قضاوت خوب(

 10 7 3 0152/0 -7446/3 8 ها سلسه مراتب هویت
 10 7 3 0152/0 -7446/3 8 امید

 8 5 2 0198/0 -1831/5 10 باور و اعتقادات اخلاقی
 6 4 1 0273/0 -5058/7 13 های ارزشی فرد سیستم

 15 12 8 0055/0 -7418/0 3 اهمیت ادراکات دیگران
 12 9 5 0109/0 -4199/2 6 بالا اخلاقی استانداردهای داشتن

 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 ادراکات فرد
 16 13  0042/0 -3120/0 2 عمل شجاعانه دادن رضایت فردی از انجام

 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 انتظارات دیگران
 14 11 7 0072/0 -2482/1 4 سطح تعهد فرد نسبت به سازمان

 دانش و مهارت فردی
(1) 

 10 7 4 0152/0 -7446/3 8 ای تحصیلات و آموزش حرفه
 12 9 6 0109/0 -4199/2 6 های فردی مهارت و توانایی

 14 11 8 0072/0 -2482/1 4 سازی رفتار سازی یا مقدمه زمینه
 11 8 5 0130/0 -0661/3 7 داشتن الگو و یادگیری جانشینی
 2 2 1 0380/0 -8419/10 17 خودکارآمدی و کارآمدی اخلاقی

 9 6 3 0175/0 -4513/4 9 زیستهتجربة کاری و تجربة 
 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 منبع کنترل درونی

 10 7 4 0152/0 -7446/3 8 پذیری و ابتکار عمل مسئولیت
 6 4 2 0273/0 -5058/7 13 شناخت )آگاهی از موقعیت(

 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 ها شناسایی روایت
 2 2 1 0380/0 -8419/10 17 نفس اعتمادبه

 13 11 7 0090/0 -8114/1 5 تمرین مکرر رفتارهای شجاعانه
 16 13 9 0042/0 -3120/0 2 دهی متعدد های گزارش تفرص

 13 11 7 0090/0 -8114/1 5 مدیریت احساسات

های  ویژگی
 (5شناختی ) جمعیت

 16 13 3 0042/0 -3120/0 2 درآمد
 11 8 2 0130/0 -0661/3 7 جنسیت
 10 7 1 0152/0 -7446/3 8 بودنمتأهل سن و 

های تربیتی و  زمینه
 (7رد )اجتماعی ف

 16 13 2 0042/0 -3120/0 2 خانوادگیزمینة تربیت دوران کودکی و 
 14 11 1 0072/0 -2482/1 4 های خانوادگی مسئولیت

عوامل 
 موقعیتی

(3) 

های موقعیت یا  ویژگی
 بستر رویداد

(1) 

 13 2 2 0090/0 -8114/1 5 ای عناصر خاص زمینه
 4 1 1 0325/0 -1437/9 15 اجتماعی و گروهیبرجستة هنجارهای 

 13 2 2 0090/0 -8114/1 5 فشارهای گروهی
 14 3 3 0072/0 -2482/1 4 تهدیدیا  با خطر همواجه

 14 3 3 0072/0 -2482/1 4 انسجام گروهی و اجتماعی

عوامل 
 ساختاری

(2) 

 های شغلی ویژگی
(3) 

 15 10 3 0055/0 -7418/0 3 اهمیت وظیفه
 8 4 1 0198/0 -1831/5 10 استقلال عملکردی

 15 10 3 0055/0 -7418/0 3 ماهیت شغل
 12 7 2 0109/0 -4199/2 6 سطح سازمانی
 16 11 4 0042/0 -3120/0 2 طراحی شغل

 جو سازمانی
(2) 

 6 2 1 0273/0 -5058/7 13 حمایت سازمانی
 7 3 2 0222/0 -9374/5 11 جو اخلاقی سازمانی

 8 4 3 0198/0 -1831/5 10 فرهنگ سازمان
سیستم انگیزشی 

 سازمان
(1) 

 15 10 4 0055/0 -7418/0 3 بخشی و انگیزش در سازمان الهام
 11 6 2 0130/0 -0661/3 7 های تشویق و پاداش سیستم

 14 9 3 0072/0 -2482/1 4 پاسخ سازمانی و بازخورد مثبت
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 . 4جدول ادامۀ 

ینان عدم اطم فراوانی کدها مضامین مقوله
Ej 

ضریب 
اهمیت 

Wj 

رتبه در 
 مضامین

رتبه 
در 

 مقوله

رتبه 
 کل

عوامل 
 ساختاری

(2) 

سیستم انگیزشی 
 سازمان

(1) 

 15 10 4 0055/0 -7418/0 3 انداز سازمان با چشم ها سویی ارزش هم
 16 11 5 0042/0 -3120/0 2 ها شجاعت گذاری داستان اشتراک

 15 10 4 0055/0 -7418/0 3 سازمانمأموریت 
 16 11 5 0042/0 -3120/0 2 های سازمانی ارزش

 5 1 1 0299/0 -3167/8 14 سبک رهبری )رفتارهای رهبر(
 14 9 3 0072/0 -2482/1 4 شجاعت رهبر

 (5ساختار سازمانی )
 14 9 2 0072/0 -2482/1 4 سلسله مراتب اختیارات

 13 8 1 0090/0 -8114/1 5 های بروکراتیک سازمان رویه

سیستم مدیریت منابع 
 (6انسانی )

 16 11 2 0042/0 -3120/0 2 ارزیابی عملکرد
 16 11 2 0042/0 -3120/0 2 بسیج منابع سازمانی

 14 9 1 0072/0 -2482/1 4 عملکردهای نظارتی و کنترلی
های غیر  سازمان

 (4رسمی )
 9 5 1 0175/0 -4513/4 9 روابط اجتماعی قوی بین همکاران

 14 9 2 0072/0 -2482/1 4 اجتماعی و تشکیل ائتلافشبکة داشتن 
عوامل 
 (4) محیطی

عوامل اجتماعی و 
 (1) فرهنگی جامعه

 16 2 2 0042/0 -3120/0 2 عوامل اجتماعی
 13 1 1 0090/0 -8114/1 5 فرهنگ ملی

 
های منتخب برای  از بررسی جامع منابع و مقالهشده  نتایج تحلیل و الگوی استخراج، در آخرین مرحله از تحلیل فراترکیب

 شود: می هئارا 1شکل به صورت شناسایی پیشایندها و پسایندهای شجاعت در محل کار 

  
 . مدل پیشایندها و پسایندهای شجاعت در محل کار1 شکل

 جهینت
هنجارهای ، نقاط قوت شخصیت، نفس اعتمادبه، دی اخلاقیخودکارآم، احساسات اخلاقیدهد  های پژوهش نشان می یافته

مضامین به بندی  رتبهشده هستند. از لحاظ  کدهای استخراجترین  مهمو سبک رهبری با بیشترین فراوانی  ،اجتماعی ةبرجست
بیشترین و جو سازمانی  ،سیستم انگیزشی سازمان، های شخصیتی ویژگی، های فردی نگرش، های فردی ترتیب دانش و مهارت

ثیر را بر بروز شجاعت در محل أمقولات نیز بعد عوامل فردی بیشترین تبندی  رتبه. از نظر دهند میاهمیت را به خود اختصاص 
 های بعدی قرار دارند. موقعیتی و محیطی در رتبه و عوامل سازمانی .کار دارد

های شخصیتی، عواطف و احساسات،  ردی: ویژگیعوامل ف
های فردی، نگرش فردی، دانش و مهارت فرد،  انگیزاننده

 های تربیتی و اجتماعی فردی شناختی، زمینه های جمعیت ویژگی

های شغلی، جو سازمانی، سیستم  عوامل ساختاری: ویژگی
انگیزشی منابع انسانی، ساختار سازمان، سیستم مدیریت منابع 

 نی، سازمان غیر رسمیانسا

پسایندهای مثبت: فردی، 
 سازمانی، فراسازمانی

های  پسایندهای منفی: آسیب
 فردی

شجاعت در محل 
 کار

ای یا موقعیتی سازمان،  عوامل موقعیتی: عناصر خاص زمینه
 ماهیت رویداد یا مسئله

عوامل محیطی: عوامل اجتماعی و فرهنگی جامعه، عوامل 
 سیاسی
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عواطف و ، های شخصیتی ل کار بیانگر ویژگیهای اصلی پیشایندهای شجاعت در مح یکی از مقوله به عنوان عوامل فردی

های تربیتی و  و زمینه ،شناختی های جمعیتی ویژگی ،های شخصی مهارت و توانمندی، نگرش فرد، های فردی انگیزه، احساسات
و  ،خودارزیابی، شناسی وظیفه، گشودگی به تجربههر چه  مثلاًتوانند پیامدهایی ایجاد کند.  اجتماعی کارکنان هستند که می

 در خصوص (.Detert & Bruno, 2017) باشد احتمال انتخاب رفتار شجاعانه از سوی فرد بیشتر است ترپذیری بالا انعطاف
هر میزان که کارکنان احساس استقلال  (Khelil et al., 2018) استقلال عملکردیو  (Mert et al., 2021) پذیری بالا ریسک

 ,.Halmburger et al) به عدالت یتحساس .دهند می ن بیشتر شجاعت از خود نشانو آزادی عمل داشته باشند به همان میزا

 یرتفس ینعدالت و همچن ینقض هنجارها یبرا یادراک یشامل آمادگ یراز .استشجاعت  ةکنند یینتعمهم عامل  یکنیز  (2017
 ,H. Goud) صداقت ،(Osswald et al., 2010) شخصیتی پنج عامل اصلی مبهم به عنوان ناعادلانه است. های یتموقع

، شرم، احساسات اخلاقی مثل ترس، (Finfgeld, 1995) طبعی شوخ، (Howard, 2021) متعارف بودن خلاقیت و غیر ،(2005
 ةانگیز ،(Ogunfowora et al., 2021) اخلاقی ةانگیزداشتن  ،(Kilmann et al., 2010) گناه و عصبانیت، خشم، پشیمانی

 ,.Meyer et al) پیامدهای مثبت یا منفی اقدام شجاعانه، (1398، )محمدظاهری و همکارانشردوستانه رفتارهای بدادن انجام 

 ادراک عدالت در محیط سازمان ،(Mansur et al., 2020) همدلی و احساس دلبستگی بیشتر با دیگران ،(2010
(Greitemeyer et al., 2007) ،داشتن امید (Pury & Hensel, 2010) ،تقادات اخلاقیباور و اع (Kayser et al., 2010)، 

داشتن الگو و ، (Qian et al., 2016) ای های حرفه تحصیلات و آموزش، (Nkouka & Ougnounza, 2019) های فردی ارزش
احساس ، (Schilpzand et al., 2015) خودکارآمدی، (Lester & Pury, 2011) شده انجام ةالگوبرداری از رفتارهای شجاعان

 فرد ةنوع استخدام و سابق، (Magnano et al., 2017) نفس بالا اعتمادبه، (Ogunfowora et al., 2021) مسئولیت
مقدمات شجاعت  فردیهای  یژگیو کارکنان اثرگذار است. ةبر رفتار شجاعان یکنیز هر  (1398، )محمدظاهری و همکاران

 نع شوند.ما یا کنند یجترورا شجاعانه  یتوانند رفتارها می یراز .هستند

سبک ، سیستم انگیزشی، ماهیت محیط، فناوری، ساختار، شجاعت کارکنان شامل مأموریت مؤثر بر عوامل ساختاری

. هستندبندی مشخصات کار و رویه  تقسیم، سلسله مراتب اختیارات ،های بروکراتیک ها و رویه سیاست ،سازمانیجو ، رهبری
 Meyer) های فیزیکی شغل ویژگی(. Raelin, 1984) کند فرد را توصیف میهای سازمانی چارچوب ساختاری محیط کار  ویژگی

et al., 2010) ،گیری موجود در سازمان آزادی عمل و اختیار تصمیم (Howard & Cogswell, 2018) ،شرح شغل 
اختیار و اعتماد  داشتن قدرت و، (1399، داد استقلال فرد در محیط سازمان )صفرزاده و کریم، (1398، )محمدظاهری و همکاران

، پور و همکاران )حسن جو اخلاقی سازمانی، (Detert & Bruno, 2017) حمایت سازمانی ،(Sen & Meret, 2020) سازمانی
تشویق و های  سیستم، (Lester & Pury, 2011) سیستم انگیزشی سازمان، (Howard, 2021) فرهنگ سازمانی، (1399

 ,.Kilmann et al) موریت سازمانأم، (Comer & Sekerka, 2017) اسخ سازمانیپ، (Pury et al., 2007) پاداش سازمان

نظارت ، (Hannah et al., 2011) سبک و رفتارهای رهبری در سازمان، (Koerner, 2014) ساختار سازمان، (2013
روابط اجتماعی قوی ، (Serrat, 2017) قوانین و الزامات سازمان، (Mostafa, 2019) مدیران یا سرپرستان ةگرایان استفاده سوء

 ,Holzer & Tritsch) اجتماعی و تشکیل ائتلاف بین همکاران ةشبکداشتن ، (Yang & Milliren, 2010) بین همکاران

 دهند. نیز تمایل کارکنان به انتخاب رفتار شجاعانه را افزایش می (2012

است که باعث  یو شخص یتیاز عوامل موقع یگاهمستلزم آ شجاعت یدةپداز  یقدرک عم دهند که می نشان عوامل موقعیتی

نوع  ینا یجترو یثر براؤمداخلات م یطراح یلصورت است که پتانس ین. تنها در اشود یفرد از رفتار شجاعانه م یبازدارندگ یا یقتشو
 گذارند یم یره تأثشدت بر بروز رفتار شجاعان به یتیموقع یها (. خواستهHalmburger et al., 2017رفتار به دست خواهد آمد )

(Mcmillan & Rachman, 1988.)  گروهیبرجستة توان به هنجارهای  می این عواملجملة از (Qian et al., 2016) ،و  فشار
 ,Rijamampianina) تحت فشار قرار گرفتن توسط یک موقعیت خاص، (Nemeth & Chiles, 1988) گروهیهای  چارچوب

 یضمنهای  به عنوان نشانه ینجادر ا یتیموقعهای  ویژگیاشاره کرد.  (Lester & Pury, 2011) جالب و مهم بودن رویداد، (2018
 .شود می یفتعراز جمله شجاعت بالقوه  یرفتارها یتدر مورد مطلوب یخارج یشده توسط نهادها ارائه یحصر یا
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 را دارند؛ مثل یسازمان یتارهابر رف یرگذاریثأت ییسازمان هستند که توانا یطخارج از مح عوامل یانگرب یطیعوامل مح

موجود در های  آشفتگی، (Tkachenko et al., 2018) کند یو کسب تجربه م یکه فرد در آن زندگ یتر بزرگ یاجتماع های یطمح
 سیاسی حاکم بر جامعهنظام ، (Ghatterjee et al., 2019) فرهنگ ملی، (1398، )محمدظاهری و همکارانمحیط اجتماعی 

(Campos, 2012) ، خانوادگی اجتماعی که فرد در آن پرورش یافته استهای  زمینهو (Miller & Breton-Miller, 2017).  در
از ابراز نظرات و انتقادات خود ها  ثیر بگذارد و باعث شود آنأتواند بر رفتار کارکنان ت می فشارهای اجتماعی اجتماعی آشفتههای  محیط

کارانه از خود نشان  سیاسی سرکوبگر کارکنان رفتارهای محافظههای  در نظامد نشان دهند. بترسند و در نتیجه شجاعت کمتری از خو
در جامعه هم کنند احتمال بروز شجاعت  می سیاسی که مردم در آن احساس امنیت و آزادی بیشترهای  که در نظام درحالی ؛خواهند داد

را در  یدر مدرسه ممکن است نقش اصل یلو تحص ،یهاول یاتتجرب ،یدوران کودک یتتربیابد. همچنین  می هم در محیط کار افزایش
 .کنند یفاشجاعت ا ةدهند شکل یرهایمتغ یرو سا ،نفس اعتمادبه، پشتکار، یریپذ یسکمانند ر ییها یژگیسرکوب و یا یجادا

 ,Detert & Bruno) همچون کسب آرامش خاطر داشته باشد؛ تواند پیامدهای مثبت برای فرد می انتخاب رفتارهای شجاعانه

 & Howard) خود و هویت اجتماعیهای  کاهش اصطکاک بین جنبه، (Mert et al., 2021) کاهش احساس اضطراب، (2017

Reiley, 2020) ،تقویت نوآوری و خلاقیت فردی (Bibi & Afsar, 2020) ، سرمایة اجتماعی و افزایش توسعة سرمایة
پیشرفت و رشد و  ،(Tkachenko et al., 2018) ایجاد رضایت کلی از زندگی، (1399, کوشکی و )قلاوندی شناختی برای فرد روان

(. همچنین انتخاب رفتار شجاعانه دارای 1399، پور و همکاران شغلی و رشد جو سازمانی مناسب و ارتقای اثربخشی سازمانی )حسن

بروز رفتارهای  (،Fowers et al., 2021) تحقق عدالت و خرد عملی در سازمانمانند  ؛پیامدهای مثبتی برای سازمان است

 Detert) خوب و سالم ةافزایش رفتارهای شهروندی سازمانی و داشتن یک جامع، (Bibi & Afsar, 2020) تر در سازمان اخلاقی

& Bruno, 2017) ،سپهوند و  زنی افزایش رفتارهای افشاگری و سوت، (1398، )محمدظاهری و همکاران یکاهش سکوت سازمان(

 ای شجاعانه پیامدهای مثبتیانتخاب رفتاره .(Cason et al., 2020) مداخله برای کاهش قلدری در سازمانو  ،(1400، مکارانه

مهم دانستن مصالح ، (Sen & Meret, 2020) المللی بینهای  رقابتی پایدار در عرصههای  مانند کسب مزیت دارد؛برای جامعه نیز 

برخی تواند برای عامل آن  می شجاعانه اما . رفتار(1395، محمدی و)جهانگیری  سائل جامعهپذیری در قبال م جمعی و مسئولیت

افرادی که  به همراه داشته باشد. (Detert & Bruno, 2017) جسمی و روانی یا اخراج از محل کارهای  پیامدهای منفی مثل آسیب

و سایر مزایا را  ،دریافت پاداشو  ارتقاهای  فرصت، با همکاران روابط اجتماعی خود استکنند ممکن  می در محیط کار شجاعانه رفتار
 دهند.بشغل خود را از دست ها  ود آنش میحتی در شرایط خاص شجاعت باعث  .دهندباز دست 

 هاشنهادیپ
مک های کار ک گذاران در ایجاد بسترهای لازم برای افزایش شجاعت در محیط نتایج پژوهش حاضر به مدیران سازمان و سیاست

از دانش و مهارت کارکنان را  پیشنهاد کردبه مدیران توان  می عاملترین  مهمعوامل فردی به عنوان  ةمقولکند. در ارتباط با  می
باشند که  یبه دنبال افراد سازمان یمورد تقاضا یانسان یروین نشیدر زمان استخدام و گزافزایش دهند.  شآموزطریق 

 یها یژگیو یابیارز یبرا یشناس روان یها آزموناز  توانند یم رانیت را داشته باشند. مدمرتبط با شجاع یتیشخص یها یژگیو
 مرتبط با شجاعت استفاده کنند. یتیشخص

بازخورد سازنده و مثبت  ةارائ یرا برا یستمیس دیبا رانیمد .عوامل ساختاری است در محل کار ثر بر شجاعتؤدومین عامل م
 دهند یشجاعانه از خود نشان م یکه به طور مداوم رفتارها یکارکنان یکنند. برا جادیا انشیبه کارکنان در مورد رفتارها

از وجود  دیبا رانی. مدشودانجام ها  آن تیامنو  رفاه نیمأت یاقدامات لازم براد و وگرفته شدر نظر و معنوی  یماد یها پاداش
 .کنند زیپرهبا آن  یدر سازمان آگاه باشند و از دشمن یرسم ریهای غ سازمان

ها برجسته  را در سازمان یاخلاق یهنجارها دیبا رانیمد. استعوامل موقعیتی  ر شجاعتثر بؤم ةشد عامل بعدی شناسایی
نظر و برتر را  مورد یبه صورت منظم رفتارها، کندروشن و واضح نوع رفتار مطلوب را ابراز  یبه صورت ندنتوا یممدیران کنند. 

 .دنریدر نظر بگ ییها مطلوب و قابل قبول پاداش یرهارفتا یو برا کنند، تیتقو
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و  یآموزش یها برنامهشود  گذاران پیشنهاد می به سیاستاست.  شده در این پژوهش عوامل محیطی آخرین پیشایند شناسایی
 جادیا یرد چگونگو کارکنان در مو رانیها به مد برنامه نید. انها ارائه ده فرهنگ شجاعت در سازمان یارتقا یرا برا یا توسعه

 .دهد یتخلفات آموزش م یده و گزارش ،یریپذ سکیبه ر قیتشو، یتیامن و حما ییفضا
شده در این مطالعه را  های اثرگذاری پیشایندهای شناسایی شرایط مرزی و مکانیسم شود های آتی پیشنهاد می برای پژوهش

شده جهت افزایش  ثیرگذاری پیشایندهای شناساییأفزایش تمورد تحقیق و بررسی قرار دهند. همچنین راهبردهای لازم برای ا
 .یکی از موضوعات مهم برای پژوهش آتی استرفتارهای شجاعانه در محل کار 
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