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1- INTRODUCTION 

This paper examines the impact of pandemics, particularly the 

COVID-19 pandemic, on businesses and the role of foresight in managing 

such crises. The business environment refers to a set of factors that 

influence organizational performance but are beyond the control of 

managers. The results of the National Business Environment Monitoring in 

Iran in recent years indicate a significant decline in the national business 
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index. The outbreak of COVID-19 is identified as one of the key factors 

behind this downturn. This pandemic has had widespread effects on various 

economic and social sectors worldwide, increasing global poverty. Many 

countries, including developed nations, faced challenges in managing the 

crisis. The shutdown of businesses and the imposition of broad restrictions 

caused severe shocks to the global economy. One of the main challenges 

during this period was the need for businesses to adopt strategies that 

enhance their flexibility. In times of crisis and uncertainty, companies must 

increase the flexibility and innovation of their supply chain processes. 

Integrating the supply chain and innovation in response to these conditions 

can help improve business performance. Through a foresight approach and 

scenario planning, this study assessed the status of service providing in the 

healthcare sector during pandemics. Foresight, a systematic method for 

studying long-term futures in various domains, helps identify emerging 

technologies and sectors, predicting economic and social opportunities. 

Paying attention to the future and planning for crisis conditions can play a 

key role in coping with future crises. 

 

2- METHODOLOGY 

This qualitative applied, and foresight research uses a combined 

method of scenario planning and cross-impact analysis. The scenario 

planning is based on the Pirinen and Lindqvist model, which involves 

defining the problem, analyzing key elements, developing, assessing, and 

refining scenarios, and applying scenarios in decision-making. The study 

involves 15 experts selected based on their knowledge and experience. 

Through semi-structured interviews, the study identifies factors that 

improve business in four dimensions: innovation, flexibility, demand chain 

resilience, and demand chain integration under pandemic conditions. The 

scenarios were validated using the Scenario Wizard software based on 

consistency and likelihood. 
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3- RESULTS & DISCUSSION 

Much like other cities in the country, Shahroud faces various 

challenges during pandemics. The healthcare sector is one of the sectors that 

experience significant disruption under pandemic conditions. This research 

has analyzed the Shahroud healthcare system as its case. Twenty-six factors 

influencing business improvement during pandemics were identified from 

semi-structured interviews, and categorized into four categories: innovation, 

flexibility, resilience, and integration. The reliability was assessed by the 

test-retest method, with interviews coded over ten days. The reliability 

coefficient was above 60%, confirming the trustworthiness of the coding. In 

addition, Cohen’s kappa coefficient was calculated at 0.692, further 
indicating agreement among the codings. The research utilized the 

MICMAC software to explore the direct relationships between variables. 

The influence of these factors on each other was represented graphically, 

with red lines denoting strong impacts and blue lines indicating weaker 

connections. The next step involved scenario planning using the Scenario 

Wizard software, generating five strong, consistent scenarios out of 783 

possibilities, focusing on optimistic, pessimistic, and probable outcomes. 

The study also involved creating hypothetical future scenarios and 

quantitatively analyzing the cross-impact of various factors. The software 

identified and ranked possible future scenarios by their likelihood, with five 

highly compatible and strong scenarios being extracted for further analysis. 

These scenarios represent varying degrees of business responses to 

pandemic challenges, focusing on elements such as continuous innovation, 

flexible planning, resilient supply chains, and integrated support activities. 

Ultimately, these findings offer strategic insights for businesses and 

policymakers to better adapt to future pandemics or crises. 

 

4- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Based on findings from the Shahroud healthcare system, several 

strategic recommendations are provided for improving business operations 

during pandemics or similar crises. These recommendations aim to equip 
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businesses with the tools to not only survive but thrive during pandemics by 

fostering agility, cooperation, and preparedness. 

- Encouraging Innovation: Businesses should continuously innovate, 

particularly in adapting their products, services, and delivery 

methods to meet changing demands during a pandemic. This 

includes embracing digital transformation, such as telemedicine in 

healthcare or e-commerce in retail. 

- Enhancing Flexibility  :Flexibility in operations, including workforce 

management and supply chain adaptability, is essential. 

Organizations should be prepared to shift resources, modify work 

environments (e.g., remote work), and respond rapidly to 

disruptions. 

- Building Resilience: Resilience can be strengthened by diversifying 

suppliers, creating buffer stocks, and investing in long-term crisis 

planning. Businesses should also focus on employee well-being and 

organizational stability to maintain functionality during crises. 

- Promoting Integration: Collaboration and integration between 

sectors (e.g., public and private healthcare or businesses and 

government) are critical. Effective communication and partnerships 

help ensure that resources are shared, and policies are aligned to 

manage the pandemic efficiently. 

- Scenario Planning: Businesses should engage in scenario planning to 

anticipate and prepare for future challenges. This involves analyzing 

best-case, worst-case, and probable scenarios to develop contingency 

plans that minimize risks and seize opportunities during uncertain 

times. 

 

Keywords:  Business Management, Scenario Planning, Cross-Impact 

Analysis, Healthcare System. 
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 چکیده 
کسب مرزهای  شدن  گسترده  پی  نامعینیدر  افزایش  و  کسبوکار  مدیریت  همهها،  شیوع  همچون  اختلال  تحت  ها  گیریوکار 

گیری از روش  گیری با بهره وکار تحت شرایط همهموردتوجه قرار گرفته است. در پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر بهبود کسب

قرار گرفته است. ارائه خدمات زیبایی در حوزه سلامت و درمان نیز   موردبررسیترکیبی سناریو نگاری و تحلیل اثرات متقابل  

صورت هدفمند  خبره که به  15عنوان موردمطالعه انتخاب شده است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و تعداد  به

های پژوهش با  های نیمه ساختاریافته، مؤلفه. در مرحله اول با انجام مصاحبهاندنمونه پژوهش حاضر را شامل شده اند  شده انتخاب

نرم از  انعطافاستفاده  نوآوری،  منظر  چهار  از  سپس  و  شده  کدگذاری  و  تحلیل  کیودا  مکس  تابافزار  زنجیره  پذیری،  آوری 

اند. در مرحله بعدی با تدوین پرسشنامه تحلیل اثرات متقابل و انجام  شده بندیتقاضا طبقهسازی مدیریت زنجیره  تأمین و یکپارچه

نرم قوی و  افزار سناریو ویزارد، سناریو تحلیل توسط  سناریو  پنج  قالب  پژوهش تدوین و در  سناریو ضعیف شناسایی   783های 

استخراجی  سناریوهای  سناریوها،  مشابهت  و  قرابت  اساس  بر  سناریوها،  بررسی  از  پس  پژوهش  این  در  است.  شده 

  یهاحالتکه با تقویت    است   وهایسنارمطلوب در    یها حالتبیشتر    تأثیرگذاریهای پژوهش حاکی از  اند. یافتهشده بندیگروه 

در   بروز    یهاستمیسمطلوب  در صورت  شاهرود  شهر  درمان  و  بهبود    توانیم  هاگیریهمهسلامت  انتظار   وکارکسبروند  را 

 داشت.
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 مقدمه  

به  کسب   محیط عملکرد    ایمجموعه وکار  بر  مؤثر  عوامل  اطلاق  از  مدیران  می سازمان  که    سازمان شود 

وکارها درواقع این در حالی است که کسب  (.Afshar, 2013دهند )ها را تغییر داده یا بهبود  توانند آن نمی

بر اساس نتایج حاصل از (.  Hosseinpour et al., 2020توانند نقش مهمی در اقتصاد مدرن ایفا نمایند )می

است  محاسبه شده   88/5وکار  کسب  رقم شاخص ملی  ،1401  تابستان وکار ایران در  پایش ملی محیط کسب 

درصد    22/6. درواقع در یک دوره چهارساله به میزان  بوده است  27/6برابر با    97که این شاخص در سال  

 :Iran Chamber of Commerce Research Center, 2021وکار ایران افت داشته است ) شاخص کسب

p. 4ها گیری های اخیر، شیوع همه شوند. در طی سالوکارها می(. عوامل متعددی باعث افت شاخص کسب

عوامل  به  از  یکی  کسب   تأثیرگذار عنوان  میوبر  شناخته  جهانی  و  داخلی  همه شود.  کارهای  گیری  شروع 

های مختلف های جهانی، تأثیر زیادی بر جنبه عنوان یکی از اختلال در کشور چین به  2019کرونا در دسامبر 

گیری تأثیر زیادی بر بخش بهداشتی و اقتصادی در جهان داشته  المللی داشته است. برای نمونه، این همه بین 

اند که ه میلیون نفر در جهان جان خود را از دست داد  2/6گیری،  که از زمان شروع این همه طوری است؛ به 

مرگ روند  استالبته  نداشته  پایان  هنوز  قرن  این،  برعلاوه      (WHO, 2022).ومیرها  در  بار  اولین  برای 

میلیون   77،  2021تا  2019شود در کل جهان، از سال ویکم، فقر جهانی افزایش یافت؛ تخمین زده میبیست 

این روند در    (United Nations, 2022).کنند اضافه شده استنفر به کسانی که در فقر شدید زندگی می

به  است؛  بوده  یکسان  همه طوریتمامی کشورها  دوره  در  کروناکه  توسعه  گیری  که  حتی کشورهای  یافته 

نظام  بودن  دارا  سمدعی  شده لاهای  مواجه  مشکل  با  نیز  بودند  پیشرفته  اجتماعی  مددکاری  و    اند مت 

(Taherinia & Hasanvand, 2020 .)  ها  از بخش   ی اریدر بس  بلاتکلیفیمنجر به    روسیواین    عیگسترش سر

وکارهای  کسب   تیفعال  روس،یو  شتری از گسترش ب   ی ریجلوگ  یاز کشورها مجبور شدند برا  یاریو بس   شد

 یمل  یهادر سرتاسر جهان، دولت برای نمونه،     (Siagian et al., 2021).کنند  با محدودیت مواجهخود را  

با درجاتکسب  یلیتعط  یهااست یس  یو محل  یریگمتفاوت، در پاسخ به همه های  یریگسخت   و   وکار را 

کرده کرونا   می   (Peng & Simpson-Bell, 2022).انداجرا  این  درواقع  گفت،  و  ی دمیاپتوان  ها 

می   ند یآیم  فقطنه   هایریگهمه  جامعه  و  و  اقتصاد  بر  بلکه  متنیز  روند،   ,.Belitski et al)  گذارندی أثیر 

  ی شوک اقتصاد   ،ی در سراسر جهانسلامت عموم   بر  تأثیرگذاریعلاوه بر  کرونا    ، درنتیجه، شیوع(2021

ها و مدارس تعطیل یا دچار در این دوره، بسیاری از کارخانه   (Bartik et al., 2020).دکر  جادیای نیز  بزرگ

دست هم  به اختلال زیادی شدند؛ زندگی عمومی و اجتماعی تقریباً متوقف شد و همین عوامل همگی دست 

نیز متوقف ودادند و بسیاری از مردم شغل خود را از دست دادند و علاوه بر این، بسیاری از کسب کارها 
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عنوان یکی گیری کرونا، در ایران نیز شیوع این ویروس به دوره همه در     (United Nations, 2022).شدند 

 .Iran Chamber of Commerce Research Center, 2021: p) وکارها شناخته شد  از موانع اصلی کسب 

سیستم سلامت و درمان از دو جهت حائز اهمیت بوده است؛ در گام اول سیستم   هاگیریدوره همه (. در  6

بایست  می  و درمان   سلامت  وکار اهمیت دارد و در گام بعدی، سیستم عنوان یک کسبسلامت و درمان به 

گذاری  داشته باشد. چراکه در صورت نبود برنامه و یا سیاست   هاگیری همهبرنامه قابل قبولی برای مواجهه با  

 MesgarpourAmiri)د شد  ن ای روبرو خواهبا مشکلات عدیده   ها، کشورو درمان  درست در حوزه سلامت

et al., 2020  گذشته  ریزی خود را بر اساس روندهای  که بسیاری از جوامع  برنامه با توجه به آن(. از طرفی

محتمل میو  انجام  آینده  را  ترین  بحرانی  چنین  انتظار  نیز  پیشرفته  کشورهای  حتی  کشورها  اکثر  دهند، 

تبدیل همه   (Amer, 2013).نداشتند حال  زمان  به  ما  گمان  از  زودتر  آینده  که  داد  نشان  کرونا  گیری 

های ممکن، محتمل و مطلوب ضروری  ها و همچنین آینده ریزیبنابراین، توجه به آینده در برنامه ؛  شودمی

( آینده Zivdar, 2021است  علم  پیش (.  سنتی  پارادایم  از  را  آن  که  است  عناصری  دارای  بینی نگاری، 

مند برای نگاه به آینده بلندمدت در شی نظامدرواقع تلانگاری  ینده (. آIjabi et al., 2017سازد )متفاوت می

های نوظهور و  که با هدف شناسایی فناوری  استت و جامعه  زیسهای دانش، فناوری، اقتصاد، محیطحوزه 

بخش  از  دسته  آن  که سرمایهتعیین  آن هایی  در  بیشتری  گذاری  اجتماعی  و  اقتصادی  سوددهی  احتمال  ها 

 (.  Zali et al., 2021)  شوددارد، انجام می

دوران همه  در  که  بودیم  آن  شاهد  نه درنهایت  کرونا،  اکثر کشورها  تنها کسبگیری  اقتصاد  بلکه  وکارها 

است  شده  شدیدی  خسارات  به ؛  دچار  پیش بنابراین  نقطه جای  تک  کسب نگری  در  باید  ای  روی  وکارها 

رو، در این پژوهش با شود. ازاین ناشی از این تغییرات، تمرکز   های ممکندرک عمیق پویایی تغییر و آینده 

های سناریو نگاری و تحلیل اثرات متقابل تلاش شده است  نگاری بر پایه روشگیری از رویکرد آینده بهره 

و ارزیابی قرار     موردبررسیها  گیری تحت شرایط همهتا وضعیت سیستم سلامت و درمان در ارائه خدمات  

 گیرد.

 

 ۀ پژوهش نیشی و پ ینظر یمبان

های اقتصادی مؤثر هستند  شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه به مجموعه عواملی گفته می  وکارکسب محیط  

، وضعیت اقلیمیو مقررات،    نینقواتغییر  ها قرار دارند؛ عواملی نظیر  ه خارج از کنترل مدیران بنگا  باًیتقراما  

ی  و  کفرهنگ کاری در  مناطق جغراف  موارد مشابه دیگر  منطقه  و  هر  یکه در کشورها  ایی گوناگون، در 

هستند متفاوت  زمان  طول  در  نیز  و  کاری  کسب   (.Mohammadi Khiare, 2019)  رشته  را  فضای  وکار 
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عوامل  می شامل  دستگاه   مؤثرتوان  کیفیت  همانند  اقتصادی  واحدهای  عملکرد  حاکمیتبر  ثبات یهای   ،

اختیارات و    فراتر ازدانست که تغییر این عوامل  موارد مشابه دیگر    ها وقوانین و مقررات، کیفیت زیرساخت

توان به  وکار را می امل مؤثر بر فضای کسب عو   (Markaz, 2019).های اقتصادی استقدرت مدیران بنگاه 

نمود تقسیم  عمده  دسته  )  سه  از  عبارتند  سیاست (  1که  نقش  برنامه جایگاه  و  دولت؛  ریزیها  (  2) های 

و   اقتصادی  آن  سازوکارهای نهادهای  بر  حاکم  غیررسمی  و  و رسمی  قضایی  (  3)  ها  و  حقوقی  نظام 

(Dehghani et al., 2017 که این عوامل در دوران همه )  گیرند. علاوه بر این، قرار می  موردتوجهگیری نیز

همه کسب دوران  در  باید  قطعیت وکارها  عدم  به  توجه  با  حاضر هاگیری  و    ی  کلیدی  متغیرهای  برای 

وکارها باید با در نظر گرفتن نوآوری  کسب   (Zhu et al., 2020).گیری کنندتصمیمبر عملکرد    تأثیرگذار

تقاضای    آوریتاب وکار و  سازی مدیریت تقاضای کسب یکپارچهوکار،  پذیری کسب وکار، انعطافکسب

کنن  وکارکسب بهینه  انعطاف  (Siagian et al., 2021).د  را  کسبافزایش  میپذیری  پاسخ وکار  تواند 

انعطاف ایجاد  به  دهواکنشی  افزایش  را  تقاضا  و  عرضه  در  که  پذیری  می  طوربه د  تغییر  و  ناگهانی  کند 

زنجیره  انعطاف  تدریجبه  بر مشکلات  غلبه  در  را  فعال  می  نیتأمپذیری   (Yu et al., 2018).دهد  افزایش 

انعطاف خواسته کسب ی  پذیرافزایش  به  پاسخگویی  در  میوکارها  را  مشتریان  یکپارچه های  با  سازی  توان 

یکپارچه   نیتأمزنجیره   و  مشتری  ادغام  داخلی،  ادغام  داد.  یکپارچهکننده نیتأمسازی  افزایش  که  سازی  ، 

می  را   ن یتأمزنجیره   میتشکیل  قابلیت دهند،  عملکردتوانند  و  رقابتی  در  های  را  وکارهای  کسب   تجاری 

جهت  یک  ایجاد  با  اساس  تولیدی  بر  که  نوآوری  شده   ی وکارهاکسب گیری  ساخته  تایوان  الکترونیکی 

مانده با  یکپارچگی عقب  عنوانبه توان  را می   نیتأمادغام زنجیره    (Lii & Kuo, 2016).است، افزایش دهند  

ادغام    کننده نیتأم برد    جلوروبه و  نام  نیز  مشتریان  زنجیره  نوآوری   (Kamal, 2021).با  در  با    نیتأمها 

می  یروزرسانبه  انجام  سریع  و  چابک  پاسخی  ارائه  برای  شرکا  با  ادغام  برای   ,Shamout). شودفناوری 

کسب  (2020 که  است  راهی  رقابت    وکارهانوآوری  بازاربرای حفظ  می  در   ,.Liu et al).کننداستفاده 

به دنبال   هایی راوکارها با استفاده از فناوری در نوآوری فرآیند و نوآوری محصول، نوآوری کسب    (2020

وکارها برای بقا از  های مشتری انجام دادند. شرایط اختلال نیاز به نوآوری در فرآیند دارد که کسب خواسته 

استفاده می این کسب آن  همه کنند.  اختلال  که  طولی  در  کافی  فاصله  برای حفظ  از وکار  استفاده  گیری، 

بخش  بین  هماهنگی  برای  اطلاعات  زنجیره  فناوری  شرکای  و  و  نیتأمها  کارمند  یک  بین  را  مرزهایی   ،

کننده در دوران اختلال، بر بهترین  نیز با اتخاذ ایده تأمین  کنندگانتأمین های  کند. نوآوری دیگری تعیین می 

توضیح  بال   به وضعیتی که در  با توجه (Mandal, 2020). گذاردوکارهای تولیدی تأثیر میکسب   ی هاوه یش



 1403، بهار و تابستان 31، شماره 16پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                210   

کسب  شد،  ازداده  تقاضا  نوسان  با  باید  تولیدی  و   وکار  مشتریان  این   کنندگانتأمین   سوی  بیاید.  که کنار 

کند، به دغدغه    نیتأم  کننده ن یتأم  کند و مواد اولیه را از  ن یتأمقاضا را  ت  تواند وکار سازنده میچگونه کسب 

کویید است.  تبدیل شده  تحقیق  فضای کسب  19-این  ناگهانیوکار  در  تغییرات  به  گ   منجر    تش و شدید 

وکارها نیاز دارند.  پذیر برای افزایش پاسخگویی کسبانعطاف  نیتأمها به یک زنجیره  سازمان  کهطوریبه 

کند و بر عرضه مواد خام آن تأثیر طولنی را فراهم می  نسبتاً وکار زمان انتظار  پذیری کسب کاهش انعطاف 

زنجیره  رچهیکپا  (Kumar & Mishra, 2020).  گذاردمی و   نیتأمسازی  داخلی  یکپارچگی  از    که 

مییکپارچه شکل  خارجی  میسازی  انعطاف گیرد،  کسبتواند  تحویل پذیری  ارائه  در  را  وکارها 

افزایش دهد  انعطاف تعداد محصولت  و  از    نیتأمسازی  یکپارچه(Xu et al., 2014). پذیر  بخشی  کننده 

بهبود می   نیتأمسازی زنجیره  یکپارچه انعطافاست که  تولید دریابد.  نیازهای    تهیه مواد  پذیری  برای رفع 

تواند رضایت مشتری را فراهم می  نی تأمپذیری زنجیره  انعطاف(Munir et al., 2020).   است وکار  کسب

نیاز فراهم کند  کند زیرا می   (Putra et al., 2019).تواند کیفیت محصول و تنوع محصول را در صورت 

 Khalaf).بخشد  را بهبود می  وکارکسبعملکرد    یدرستبه پذیری  ار برای مدیریت انعطافوک توانایی کسب 

et al., 2019)   و یکپارچگی داخلی   کنندگانتأمینسازی  ، که شامل یکپارچهنیتأمسازی زنجیره  یکپارچه

زنجیره    ماًیمستقاست،   چابکی  امانمی   ریتأث  نیتأمبر  مشتری،    برخلاف  گذارد،  بر   ریتأثادغام  مستقیمی 

زنجیره   کسب  (Shukor et al., 2020). دارد  ن یتأمچابکی  زنجیره ک واین  شرکای  دادن  مشارکت  با  ار 

برنامه نیتأم می،  بهبود  را  مشارکت  ریزی  برای    کنندگاننیتأمبخشد.  خام  مواد  تأمین  در  سریع  پاسخی 

دارویی  کسب تأمین محصولت  برای  داروسازی  همه   ازیموردن وکارهای  از  پیشگیری  ارائه  برای  را  گیری 

افزایمی حال  در  دارویی  محصولت  برای  تقاضا  ناگهان  کند.  و  است    کنندگانتأمین باید    رکاوکسبش 

کسب بین  ادغام  کند.  درگیر  را  و  خود  و  کنندگانتأمین وکارها  نوآوری  برای    پذیریانعطاف ،  را 

میکسب فراهم  را  تولیدی  انعطاف  وکارهاکسب کند.  وکارهای  به  نیاز  اختلال  به  پاسخ  پذیری  در 

به    طوربه وکار  کسب  پذیریانعطاف   (Shin & Park, 2019).دارند توجه  با  خود  تعادل  حفظ  به  مثبت 

 Kwak et).شودپذیری باعث افزایش عملکرد تجاری میافزایش انعطاف.  دهدتغییرات خارجی پاسخ می

al., 2018)    بال که    طورهمان این    در  قرار گرفت،  یعنی    پژوهشموردبحث    یساز کپارچهیپنج ساختار، 

نوآوری،  نیتأمزنجیره   را    نیتأمزنجیره    پذیریانعطاف،  نیتأمزنجیره    پذیریانعطاف ،  تجاری  عملکرد  و 

گیری  ها با وضعیت همه مرتبط بودن آن   هاسازه برای در نظر گرفتن انتخاب کرده است. دلیل انتخاب این  

و  در عرضه  اختلال  بالتر  کنونی،  ریسک  و  با حمایت    تقاضا  است. سپس،  اطمینان  افزایش عدم  دلیل  به 
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سازی  کند که یکپارچه کند و ارائه میمطالعات قبلی، این تحقیق مدلی را در رابطه با این ساختارها ایجاد می

تامین  انعطافزنجیره  انعطافنوآوری،  بهبود عملکرد کسبپذیری و  برای  را  سازد  وکار ممکن میپذیری 

 (. 1شماره )شکل 

 

  

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش  :1شکل 

 

تکنیک بهره  از  قدمت  آینده های  گیری  دارای  استنگاری  به و    بسیاری  در سطح امروزه  گسترده  صورت 

(.  Maroufi et al., 2022گیرد )کلان ملی و در سطح خرد همچون فعالن اقتصادی مورداستفاده قرار می

به آینده  علمای  گونه نگاری  جهان  به اندوزی  در  آن  ورود  شاهد  امروزه  که  شده  حوزه فراگیر  ها  تمامی 

-ها و اسناد فراوانی با رویکرد آینده تأخیر در ایران اتفاق افتاد اما اکنون پژوهش هستیم. اگرچه این روند با 

بیش از شصت سال قبل    به پژوهی در ایران  اولین فعالیت آینده پژوهی موجود است. سابقه  نگاری و آینده 

تهرانیان در  .  گرددبازمی ایران   1327سال  دکتر مجید  برای  روش دلفی  استفاده از  با    در رادیو و تلویزیون 

روش دلفی در این پژوهش زیر تأثیر محیط پژوهش، سروش نامیده یک تحلیل آینده نگارانه بهره گرفت.  

از صاحب  ایشان  تا آینشد.   1347  سال   در.  کنند  تحلیل   را   ایران  اجتماعی  ده نظران مختلف کمک گرفت 

 منتشر   تهران  دانشگاه   در انتشارات  دورنگری  ره ارزشمندی با عنوان چند مقاله دربا  کار  جهانبگلو  دکتر  نیز،

های مختلف فزونی یافت. در (. از آن پس در ایران روند توجه به آینده در پژوهشHeydari, 2014)  کرد

ست که  نگاری در ایران و جهان نگارش شده اهای متعدد و ارزشمندی در زمینه آینده دهه اخیر نیز پژوهش 

 ها پرداخته شده است.  در ادامه به بررسی این پژوهش 

  ماهان   فولد   وکارکسب   بازار  ده تدوین سناریوهای آین ( در پژوهشی به  2013حاج آقا معمار و همکاران )

شناسایی   دولتی  های و حمایت هاقطعیت کلیدی شامل تحریم  دو عدمدر این پژوهش  .  اندپرداخته   سپاهان

عنوان  های دولت به عنوان مانعی در سازمان و حمایتها بهاین پژوهش درواقع به بررسی تحریم.  شده است

 انعطاف پذیری  یکپارچه سازی مدیریت تقاضا علمکرد کسب و کار  

 تاب آوری تقاضا

 نوآوری 
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رشید  است.  پرداخته  سازمان  بهبود  در  )پیشران  خزائی  و  آینده 2016زاده  رویکرد  با  به  (  شناسایی نگاری 

پ بانکداری  صنعت  بر  مؤثر  کلیدی  کفایت  رداخته عوامل  اقتصاد،  در  دولت  مداخله  اقتصادی،  ثبات  اند؛ 

بر صنعت بانکداری    تأثیرگذار عنوان عوامل  ها و قوانین و مقررات دولتی در این پژوهش به سرمایه، تحریم

سناریوهای عمده پیش روی دانشگاه ( در پژوهشی  2017یعقوبی و همکاران )  کشور شناسایی شده است. 

بهره کارآفرین را   وبا  از سناریونویسی  تأثیرات متقاطع  گیری  بر   تأثیرگذارتحلیل و عوامل کلیدی    تحلیل 

کرده  شناسایی  را  کارآفرین  دانشگاه  مشرفیآینده  )  اند.  فرد  احمدی  و  2019و  تحلیل  به  پژوهشی  در   )

اند. نتایج این پژوهش نشان  پرداخته   2015-2000های  فارس طی سال جریان تجارت منطقه خلیجبینی  پیش

جهانی،   بازار  در  نفت  جریان  جایگاه  در  تغییر  که  میداد  متأثر  را  منطقه  تجاری  این  کندتوسعه  درواقع   .

بر کسب را  نفت  قیمت جهانی  تأثیر  )وپژوهش  است. محمدی خیاره و رستمی  دانسته  مؤثر  ( 2019کارها 

بر   مؤثر  کسب عوامل  گلستان  فضای  استان  در  بهره وکار  با  روش  را  از  سلسله گیری  مراتبی تحلیل 

داد که  اولویت  نشان  پژوهش  این  از  نتایج حاصل  است.  نموده  استانی ازجمله کاهش  بندی  ملی و  عوامل 

و    ن سرمایه خارجی و ضمانت اجرای قوانی  ب به مقررات جذ  طهای مربوحدودیتاندازه دولت، کاهش م

( در 2021وکار استان گلستان را دارد. مبینی دهکردی و دانش )های اول تا سوم در کسبمقررات اولویت 

 سهای پیش روی اقتصاد دیجیتال در ایران بر اسا شناسایی رخدادها، پیامدها، تهدید و فرصت پژوهشی به  

و محیطی کنونی  نشان میپرداخته   روندهای درونی  پژوهش حاضر  نتایج  عناوین  دهد  اند.  با  چهار سناریو 

نیت در محدودیت انتخاب و تدوین شده لا فرشتگان ثروت، مدرنیته در وقتی دیگر، چرخش به عقب و عق

در حال حرکت به  کند که  گذاران را متوجه این مسئله میریزان و سیاست ها، برنامهاست. شناسایی شاخص

ها را  سمت کدام سناریو هستیم و اگر بخواهیم به سمت سناریوی مطلوب حرکت کنیم، باید کدام شاخص

گیری کرونا در ایران، عدم توجه به این اپیدمی یکی با توجه به وجود همه  .تبدیل به شاخص مطلوب کنیم

است.   پژوهش  این  بر  وارد  نقدهای  )از  محله  زاری  پژوهشی  2022طالبی  در  توسعه (  تأثیر  بررسی 

تایج اند. نبنیان پرداخته های دانش وکارکسبدر    وکاراستراتژیک تجارت الکترونیک بر بهبود فضای کسب 

کارگیری نیروی انسانی دهد متغیر به نشان می . اسلاپی.    افزارآمده فرضیات تحقیق به کمک نرمدستبه 

بیشترین تأثیر را بر بهبود    685/0  الکترونیک با شدت تأثیر  یکی از ابعاد توسعه الگوی استراتژیک تجارت

(  2022بهادر مروت و نظری زاده )  .بنیان استان مازندران دارد های دانش وکارکسبوکار در  فضای کسب

اند. در این  پرداخته   1410های فین تک در سیستم مالی ایران در افقبررسی جایگاه استارتاپدر پژوهشی به 

چهار آی پژوهش  با  ارتباط  در  محتمل  و  سازگار  تک  هایاستارتاپ  نده سناریوی    قلمرو   فتح  شامل  فین 



      213                                     گیریوکار تحت شرایط همه سناریو نگاری عوامل مؤثر بر بهبود کسب 

عدم  )  درجا ماندگان  (،ها ها و استارتاپرقابت بانک )  صنعت  رقابت در تسخیر(،  هاتسلط کامل استارتاپ)

  (ها ناکامی استارتاپ)   و مرگ تدریجی یک رؤیا   ( هااستقبال زیاد کاربران و صنعت بانکداری از استارتاپ

سازمانی ( در پژوهشی به بررسی توسعه2010و همکاران ) استخراج و توصیف شده است. فون در گراخت

آینده  رویکرد  پرداخته با  توسعهنگاری  اصلی  گرایش  در  پژوهش،  این  در  آینده اند.  برای  نگری  سازمانی 

صنایع   وکارکسب به  توجه  که  دارد  وجود  نوآوری  مدیریت  مدل و  و  زیادی  دستی  اهمیت  نوآورانه  های 

 دارد.

اند. نتایج کارهای نوپا در لهستان پرداخته ونگاری کسب ( در پژوهشی به آینده 2015) نسکای و گل  وکا یکونون

می نشان  هم حاصل  که  می دهد  نوپا  صنایع  به  دانشگاهیان  آن افزایی  رونق  بر  و  دیفزایبها  تواند  پینزارو   .

وکار مجدد کسب   یطراح  ی هاجنبه   نیتراز مهم   یاخلاصه ( در پژوهشی با رویکرد نظری  2020همکاران )

ارائه    19-یدکوو  نهیدر زم این پژوهش  کرده را  انعطاف   ییهاجنبه اند. در  باز  یریپذمانند  از    یابیچابک و 

تسر  یش یبازاند  ،یبازساز  ات یعمل  قیطر سازمان،  پذ  عیدر  پاسخ   سازیدیجیتال   رشیدر   ی ابیبازار  یهاو 

وکارها در دوران  اند و این عوامل را مؤثر بر بهبود کسب اده دمورد بحث قرار    ی صحیحتیریسازگار با مد

)  .انددانسته   19-کویید آ 2021آلپاسلانگلو  به  روندها   یشکارساز(  و  بر   19-دیکوو  یریگهمه   یاثرات 

 19-دوران کویید  که در  یمیاز مفاه  یبرخپرداخته است. در این پژوهش مشخص شد که    وکارهاکسب

اند، ممکن است به  موردتوجه قرار نگرفته   ایاند  شده گرفته   ده ی قبل از بحران ناد  ایاند  دستور کار قرار گرفته

دائم  یروندها  همه   لیتبد  یبرجسته  از  پس  دوره  در  پا19-دیکوو  یریگشوند.    ، یریپذانعطاف  ، یداری، 

با سبز،  طب  زگشتمشاغل  سالم   کیارگان  یهاسازمان  عت، یبه  استفاده  و  فناور  بیشترتر،  طات ارتبا  ، یاز 

  متفاوت و مؤثر  ی کردهایو رو  یاستراتژ  ی بحران، بازنگر  تیریمد  یهاسم یهمدلنه، بهبود سلامت و مکان

 . گیردمورد بحث قرار می

های متعددی صورت گرفته  پژوهش   صورت گرفته در پیشینه پژوهش مبین این نکته است که  یهایبررس

آینده  تلفیق  پژوهش نگاری و کسب است.  از  برخی  نیز در  این در وکارهای مختلف  است.  بوده  ها مدنظر 

هنوز برخی از قرار نگرفته است. در واقع    موردبررسی  هاگیریهمه حالی است که موضوع حاضر در دوران  

گیرند و  ترین آینده را در نظر میهای روندهای گذشته یا محتملنگریها تنها پیش وکارکسب مدیران در  

بین   مسئله   ترینکوچکبا    رونیازا یا  از کسب در سطح محلی، ملی و  بسیاری  وکارها دچار مشکل المللی 

کرونا،   گیریآنچه ذکر شد، در دوران همه شود؛ مطابق با  روبرو می  مسئلهشده و یا حتی اقتصاد کشوری با  

استکسب   تنهانه نیز   شده  شدیدی  خسارات  دچار  کشورها  اکثر  اقتصاد  بلکه    جای به بنابراین  ؛  وکارها 
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ناشی از  های ممکنِ  روی درک عمیق پویایی تغییر و آینده وکارها باید  در کسب    یانقطه نگری تک  پیش

نماییم تمرکز  تغییرات،  با  ؛  این  پژوهش  این  در  آینده   گیریبهره بنابراین  دیدگاه  شرایط  از  تحت  نگاری، 

 وکارها در سطح کشور بهبود پیدا کند.گیری سعی شده است کسب همه 

 

 تحقیق  روش

سناریو نگاری    روش ترکیبی  و از  قرار داردنگر  کاربردی و آینده   کیفی،  های پژوهشدر زمره    این پژوهش 

است استفاده شده  متقابل  اثرات  تحلیل  نگاری  .و  نگاری   سناریو  سناریو  پایه روش  بر  پژوهش حاضر    در 

و شده    لیندکویست  پیریانن  نگاری،استانجام  سناریو  نوع  این  در  نگاری    .  سناریو  مختلف  رویکردهای 

 صورت زیر خلاصه شده است.  مختلفی است که به های مشترکی هستند که ویژگی  دارای

 ؛تعریف مسئله -۱

 ؛ هاها و عدم قطعیتپیشران وتحلیل عناصر کلیدی یاتجزیه -۲

 ؛توسعه سناریو -۳

 ؛هاسناریو و اصلاح آن  ارزیابی -٤

 ؛ ایجاد سناریوهای نهایی -٥

 .  گیریکارگیری سناریو در تصمیمبه  -٦

معیار انتخاب   )جدول شماره یک(.  اند بوده نفر از متخصصان مسلط به موضوع    15خبرگان پژوهش حاضر  

  مرحله در  ها بوده است.  سطح علمی، آگاه بودن به مسئله، تحصیلات و سابقه خدمت آن   این افراد بر اساس

  آوریتاب، پذیریانعطاف در چهار بعد نوآوری،  کیفی و با روش تحلیل محتوا،  صورتاول این پژوهش به 

و   تقاضا  )  سازییکپارچه زنجیره  مقاله سیاگین و همکاران  از   برگرفته  تقاضا  و  2021مدیریت زنجیره  با  ( 

مصاحبه از  کسب استفاده  بهبود  بر  مؤثر  عوامل  ساختاریافته  نیمه  تحت  های  ذکرشده،  مؤلفه  هر  در  وکار 

ها،  مؤلفه مشخص شدند تا با استفاده از این پیشرانهای هر  اند. سپس پیشرانشده گیری شناساییشرایط همه

های احتمالی هر مؤلفه  پرسشنامه تأثیر متقابل تهیه شود. در مرحله بعد، بر اساس دیدگاه خبرگان، وضعیت

تعریف و مشخص گردید و درنهایت پرسشنامه تأثیر اثرات متقابل تهیه گردید. پرسشنامه مذکور، در قالب  

( مورد ارزیابی قرار داده -3+( تا )3ها با اعداد بین )ها را بر سایر وضعیت ماتریسی، تأثیر هر یک از وضعیت 

( نمره  پژوهش،  این  متقابل  اثرات  تأثیر  پرسشنامه  در  تقویت 3است.  شدید  تأثیر  برای  نظر +(  در  کننده 

تقویت گرفته تأثیر  و هر چه  است  مثبت آن کمتر میکننده کمشده  نمره  باشد  و سپستر  نمره صفر   شود 

( برای تأثیر کم محدودکننده در این پژوهش مدنظر است -1شده است؛ نمره )برای عدم تأثیر در نظر گرفته
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بالتر می منفی  نمره  بیشتر داشت  تأثیر  هر چه محدودکننده  )و  تا  و  با  -3رود  بعد  دارد. در مرحله  ادامه   )

به  اطلاعات  ویزارد،  از سناریو  تجزیه دستاستفاده  اعتبار سنجی سناریوها  آمده مورد  قرار گرفتند.  وتحلیل 

نرم  وقوع  توسط  احتمال  و  سازگاری  شاخص  مبنای  بر  متقابل،  اثرات  تأثیر  روش  در  ویزارد  سناریو  افزار 

می سناریوها،  ارزیابی  مشابهت  و  قرابت  اساس  بر  سناریوها،  بررسی  از  پس  پژوهش  این  در  گردد. 

 اند. شده بندی سناریوهای استخراجی گروه 
 خبرگان پژوهش  یهایژگیو:  ( 1)جدول 

 تخصص  ها یژگیو تعداد خبرگان 

 نفر  15

حوزه   - بر  شناخت  دارای 

منطقه    موردمطالعه  وکارکسب در 

 جغرافیایی مدنظر 

حوزه   - در  تخصص    ارائه دارای 

 خدمات تخصصی مدنظر 

  در خدمات    ارائه سابقه فعالیت و   -

 دوران کرونا به مشتریان

 پنج نفر دکترای عمومی -

 پزشکدندانسه نفر  -

سه نفر متخصص گوش، حلق   -

 و بینی 

  ارشد  کارشناس   نفر  سه -

 پرستاری

 یک نفر کارشناس پرستاری -

 

 ق ی تحق یهاافتهی

به  همانند سایر شهرهای کشور در شهر شاهرود  است که  استان سمنان  پرجمعیت  از شهرهای  عنوان یکی 

گیری یکی از گردد. سیستم بهداشت و درمان تحت شرایط همه ها دچار مسائل و مشکلاتی میگیریهمه 

شود. در پژوهش حاضر وضعیت سیستم بهداشت و درمان شهر  وکارهایی است که دچار اختلال میکسب

قرار گرفته است. در مرحله اول پژوهش حاضر   موردبررسیعنوان نمونه موردی پژوهش حاضر  شاهرود به 

وکار در بر بهبود کسب   تأثیرگذار عامل    26های نیمه ساختاریافته صورت گرفته، تعداد  و بر اساس مصاحبه 

آوری  پذیری، تابنعطاف گیری شناسایی گردید و سپس این عوامل در چهار سطح نوآوری، اشرایط همه 

 (. 2اند )جدول شده بندی سازی گروه و یکپارچه 

 
 گیریوکار تحت شرایط همه بر بهبود کسب تأثیرگذارهای ها و زیر مؤلفه : مؤلفه ( 2)جدول 

 کد گذاری منبع  زیرمولفه  کد مؤلفه

 اتخاذ بهترین رویه  A نوآوری 

( 2016لی و کیو )  

  زنجیر چی و همکاران

(2018 )  
a 
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ابیسکارا و همکاران  

(2019 )  

 توسعه مستمر 

و همکاران   و یل

(2020 )  

( 2016ینگ و کنراد )  

b 

از فناوری  گیری بهره   

ونگ و همکاران  

(2020 )  

فتاحی و همکاران  

(2022 )  

c 

 ایده پردازی مداوم 

زیمرمن و همکاران  

(2016 )  

ژو و همکاران  

(2019 )  

d 

 اتخاذ رویکردهای نوین بازاریابی 
(2018تاریگان )  

( 2016جهرمی )  
e 

ها گذاری نوآوریاشتراک  f مصاحبه 

 g مصاحبه نیروی انسانی خلاق

 h مصاحبه شرایط فرهنگی جامعه 

پذیریانعطاف  B 

ریزی پذیری در برنامهانعطاف  

(2018یو و همکاران )  

هی و همکاران  

(2014 )  

a 

ریزی برنامه تغییر در فرایند  
بلوم و همکاران  

(2013 )  
b 

در کمیت  پذیریانعطاف  

چادوری و همکاران  

(2018 )  

(2020راجش )  

c 

پردازیدر ایده  پذیریانعطاف  

گلیگور و همکاران  

(2015 )  

پتی و همکاران  

(2013 )  

d 
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ساعت کاری  پذیریانعطاف  e مصاحبه 

آوری زنجیره  تاب

ن یتأم  
C 

 مدیریت تغییرات ناگهانی 

امبولکار و همکاران  

(5201 )  

سیاگیان و همکاران  

(2021 )  

a 

حل مشکلات و برگشت به شرایط پیش از 

 بحران با سرعت مناسب 

چونشنگ و همکاران  

(2019 )  
b 

پذیری در خدمات انعطاف ( 2020الحیاری )    c 

 بررسی شکایات

پل و همکاران  

(2014 )  

ابیسکارا و همکاران  

(2019 )  

d 

 e مصاحبه قابلیت انطباق با شرایط جدید 
 f مصاحبه فرهنگ مدیریت ریسک 

ن یتأمساختار زنجیره   g مصاحبه 

سازی  یکپارچه

زنجیره تقاضا مدیریت   
D 

گذاری اطلاعات به اشتراک  

تین و همکاران  

(2021 )  

ژائو و همکاران  

(2013 )  

ژو و همکاران  

(2020 )  

a 

 مشارکت در توسعه و بهبود 

ژائوا و همکاران  

(2021 )  

( 2016لی و کیو )  

( 2012هیو )  

b 

ها ریزیگذاری برنامهاشتراک  

( 2020تیواری )  

ژو و همکاران  

(2014 )  

c 

سازمانی برونهماهنگی   

کمال و همکاران  

(2021 )  

هوکور و همکاران  
d 
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(2020 )  

مونیر و همکاران  

(2020 )  

سازمانی درونهماهنگی   e مصاحبه 
های پشتیبانی یکپارچه فعالیت  f مصاحبه 

 

به  باز آزمون بهره گرفتهدر ادامه،  شده است. از این رو، در یک منظور سنجش و ارزیابی پایایی از روش 

  ا ب   استکدهایی که در دو فاصله زمانی مشابه  مدت چند مصاحبه کدگذاری شده است؛  فاصله زمانی کوتاه 

غیرمشابه    "توافق"عنوان   کدهای  توافق"عنوان    باو  تعداد  مشخص    "عدم  حاضر  پژوهش  در  است.  شده 

ها در یک فاصله زمانی مصاحبه برای بررسی و محاسبه پایایی باز آزمون انتخاب شده است. مصاحبه  چهار

از کدگذاری  نتایج حاصل  پایایی آزمون در جدول شماره   ده روزه کدگذاری گردید.  ارائه شده   3ها و 

های  ت؛ بنابراین، قابلیت اعتماد به کدگذاری درصد موردقبول اس  60است. با توجه به اینکه پایایی بیشتر از  

 صورت گرفته مورد تائید است.  

 

 : پایایی آزمون با روش باز آزمون( 3)جدول 

 پایایی باز آزمون )درصد(  تعداد  عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  ردیف

1 32 26 6 81 

2 28 23 5 82 

3 36 28 8 78 

4 34 29 5 85 
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 )روابط مستقیم بین متغیرها )آثار بسیار ضعیف تا بسیار قوی: 2شکل 

 

گیری شده است. بیشتر بودن  ها از روش ضریب کاپا بهره در ادامه برای سنجش قابلیت اعتماد کدگذاری 

مقدار   از  کاپا  شماره  نشان   6/0ضریب  جدول  است.  پژوهش  پایایی  کاپای  4دهنده  ضریب  مقدار   ،

است و همچنین سطح معناداری کمتر از    692/0با    را بردهد که  شده در پژوهش حاضر را نشان میمحاسبه

 ها است.   دهنده وجود توافق بین کدگذاری است که نشان  05/0

 
 : ضریب کاپا در پژوهش حاضر 4جدول 

 سطح معناداری  انحراف معیار برآوردی  مقدار کاپا  ردیف

 0/ 000 0/ 325 0/ 692 میزان توافق )کاپا(
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این   با یکدیگر ارائه داده است.  مؤلفه   تأثیرگذاریمیک مک در رابطه با    افزارنرم شکل شماره دو خروجی  

در   ی اثرگذار. گراف  استبر یکدیگر    هاآن   تأثیرگذاری و چگونگی    هاشران یپروابط    دهنده نشان گراف  

و   است  داده شده  نشان  پیکان  با یک  انتهای هر خط  که  است  داده شده  نشان  آبی  و  قرمز  قالب خطوط 

پیشران    تأثیرگذاریجهت    دهنده نشان  قرمز  باشدیمهر  خطوط  بر   دهنده نشان.  عوامل  شدید  اثرگذاری 

 . دهندیمو خطوط آبی با ضخامت متفاوت روابط متوسط تا ضعیف را نشان   باشندیمیکدیگر 

با   اثر متقابل  نتایج  با  به تدوین سناریو  با توجه به عوامل مؤثر شناسایی شده در مرحله قبل،  در مرحله بعد 

شود. این رویکرد با طراحی سناریوهای فرضی، به تصور و  افزار سناریو ویزارد پرداخته میگیری از نرم بهره 

پردازد؛ همچنین این رویکرد ماهیتی کمی دارد و با بررسی تأثیر هر عامل بر عوامل دیگر با  ترسیم آینده می

نرم بهره  از  وضعیت گیری  و  سناریوها  ویزارد،  سناریو  حالتافزار  و  را  ها  عوامل  از  یک  هر  مختلف  های 

می وضعیت مشخص  به  توجه  با  درواقع  بیان نماید.  خوش های  سناریوهای  درنهایت  و  شده،  بدبینانه  بینانه، 

دهد که با توجه به  شماره چهار وضعیت احتمالی هر زیر مؤلفه را نشان می کند. جدول  محتمل را معین می

 دیدگاه متخصصین تکمیل شده است.

 
 ها های احتمالی زیر مؤلفه : وضعیت( 5)جدول 

 زیرمولفه  مؤلفه
کد  هاوضعیت

 گذاری

ی 
نوآور

 

 اتخاذ بهترین رویه 
 Aa1 انتخاب رویه بهینه در سازمان 

 Aa2 به شرایط و ادامه روند گذشته  ی توجهیب

 بهبود مستمر 
 Ab1 توجه به شرایط و بهبود مستمر سازمان 

 Ab2 به شرایط و ادامه روند قبلی  ی توجهیب

 گیری از فناوری بهره 

 Ac1 نگاه فناورانه در تمامی ابعاد سازمانی 
 Ac2 استفاده معین از فناوری در شرایط خاص و حوزه مشخص 

 Ac3 عدم استفاده از فناوری 

 پردازی مداوم ایده 

 Ad1 پردازی با توجه به شرایط تمرکز بر  ایده 
 Ad2 پردازی فقط در شرایط نیاز ایده 

 Ad3 عدم ایده پردازی در سازمان

رویکردهای   اتخاذ 

 نوین بازاریابی 

 Ae1 گیری پیوسته از رویکردهای نوین بازاریابیبهره 
 Ae2 حفظ و ادامه روند قبلی برای رویکردهای بازاریابی

 Ae3 از رویکردهای بازاریابی  گیری بهره عدم 
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گذاری  اشتراک

 ها نوآوری

 Af1 هاها جهت استفاده سایر سازمانگذاری کامل نوآوریاشتراک
 Af2 ی سازمانبرونها در صورت تذکر از سمت نهادهای گذاری نوآوریاشتراک

 Af3 ها گذاری نوآوریعدم اشتراک

 نیروی انسانی خلاق

 Ag1 گیری از نیروی انسانی خلاق تحول در نیروی انسانی و بهره 
 Ag2 از  نیروهای انسانی خلاق در کنار سایر نیروها  گیری بهره 

 Ag3 عدم توجه به خلاقیت در استخدام نیروی انسانی

فرهنگی   شرایط 

 جامعه

 Ah1 نفعان از شرایط و پذیرش تغییراتآگاهی ذی
 Ah2 نفعان از شرایط و پذیرش نسبی تغییرات آگاهی ذی
 Ah3 نفعان از شرایط و عدم پذیرش تغییرات آگاهی ذی

 Ah4 نفعان از شرایط و پذیرش تغییرات عدم آگاهی ذی

 Ah5 نفعان از شرایط و پذیرش نسبی تغییرات عدم آگاهی ذی
 Ah6 نفعان از شرایط و عدم پذیرش تغییرات عدم آگاهی ذی

ف
انعطا

ی
پذیر

 

در  انعطاف پذیری 

 ریزیبرنامه

 Ba1 ریزی پذیری کامل در برنامهانعطاف
 Ba2 ریزی با توجه به شرایطپذیری نسبی در برنامهانعطاف
 Ba3 بدون توجه به شرایط نسبی در برنامه پذیریانعطاف

 Ba4 ریزی برنامهدر  پذیریانعطافعدم 

فرایند در   تغییر 

 ریزیبرنامه

 Bb1 ریزیبرنامهتغییر کامل در فرایند  
 Bb2 با توجه به شرایط ریزیبرنامهتغییر نسبی در فرایند 
 Bb3 بدون توجه به شرایط ریزیبرنامهتغییر نسبی در فرایند 

 Bb4 ریزی برنامهدر فرایند  تغییرعدم

در  انعطاف پذیری 

 کمیت 

 Bc1 کنندهمراجعهکامل در تعداد  پذیریانعطاف
 Bc2 کنندهمراجعهنسبی در تعداد  پذیریانعطاف

 Bc3 کنندهمراجعهپذیری در تعداد عدم انعطاف

در    پذیریانعطاف

 ایده پردازی

 Bd1 پذیری کامل سازمان در ایده پردازیانعطاف
 Bd2 پردازی با توجه به شرایط نسبی سازمان در ایده  پذیریانعطاف
 Bd3 پردازی بدون توجه به شرایطنسبی سازمان در ایده  پذیریانعطاف

 Bd4 پردازی پذیری سازمان در ایده عدم انعطاف

پذیری  انعطاف

 ساعت کاری

 Be1 پذیری در ساعت کاری سازمان و کارکنانانعطاف
 Be2 پذیری در ساعت کاری برخی از کارکنانانعطاف
 Be3 پذیری در ساعت کاری سازمان انعطاف

 Be4 پذیری در ساعت کاری و حفظ روند قبلی عدم انعطاف
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ب
تا

ی
آور

 
زنجیره 

تأم
ن ی

 

تغییرات   مدیریت 

 ناگهانی 

 Ca1 توانایی کامل در مدیریت تغییرات ناگهانی 
 Ca2 توانایی نسبی در مدیریت تغییرات ناگهانی 
 Ca3 عدم توانایی در مدیریت تغییرات ناگهانی 

و   مشکلات   حل 

شرایط   به  برگشت 

با   بحران  از  پیش 

 سرعت مناسب

توانایی کامل سازمان در حل مشکل و برگشت به شرایط پیش از بحران با سرعت  

 Cb1 مناسب

 Cb2 توانایی نسبی سازمان در حل مشکلات و برگشت به شرایط پیش از بحران 
 Cb3 عدم توانایی سازمان در حل مشکلات و برگشت به شرایط پیش از بحران 

در  انعطاف پذیری 

 خدمات

 Cc1 پذیرارائه کامل خدمات انعطاف
 Cc2 پذیری برای برخی از خدماتتوجه به انعطاف

 Cc3 پذیری در ارائه خدماتعدم توجه به انعطاف

 بررسی شکایات

 Cd1 بررسی کامل شکایات 
 Cd2 بررسی برخی از شکایات 

 Cd3 عدم توجه به شکایات

با   انطباق  قابلیت 

 شرایط جدید

 Ce1 قابلیت سازمان در انطباق با شرایط جدید 
 Ce2 قابلیت نسبی سازمان در انطباق با شرایط جدید 
 Ce3 عدم قابلیت سازمان در انطباق با شرایط جدید 

مدیریت   فرهنگ 

 ریسک 

 Cf1 وجود فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان
 Cf2 عدم وجود فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان

 ن یتأمساختار زنجیره 
 Cg1 ن یتأمساختار مناسب زنجیره  

 Cg2 ن ی تأمساختار نامناسب زنجیره 

یکپارچه
ت

ی مدیری
ساز

زنجیره 
تقاضا 

 

اشتراک گذاری  به 

 اطلاعات 

 Da1 گذاری کامل اطلاعات اشتراک
 Da2 گذاری نسبی اطلاعات اشتراک

 Da3 گذاری اطلاعات عدم اشتراک

توسعه   در  مشارکت 

 و بهبود 

 Db1 مشارکت سازمان در توسعه و بهبود 
 Db2 مشارکت نسبی سازمان در توسعه و بهبود 
 Db3 عدم مشارکت سازمان در توسعه و بهبود 

گذاری  اشتراک

 هاریزیبرنامه

 Dc1 ها ریزیگذاری همه برنامهبه اشتراک
 Dc2 ها ریزیگذاری برخی از برنامهبه اشتراک

 Dc3 ها ریزیگذاری برنامهعدم اشتراک
هماهنگی  

 سازمانیبرون

 Dd1 ها هماهنگی کامل با سایر سازمان
 Dd2 ها هماهنگی نسبی با سایر سازمان
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 Dd3 ها عدم هماهنگی با سایر سازمان

هماهنگی  

 سازمانیدرون

 De1 هماهنگی کامل در درون سازمان
 De2 عدم هماهنگی برخی از افراد در درون سازمان

 De3 عدم هماهنگی در درون سازمان

پشتیبانی  فعالیت های 

 یکپارچه

 Df1 های پشتیبانی یکپارچه ارائه فعالیت
 Df2 های پشتیبانی یکپارچه ارائه برخی فعالیت

 Df3 های پشتیبانی یکپارچه عدم ارائه فعالیت
 

بین خبرگان توزیع در مرحله بعد پرسشنامه عدم قطعیت در نرم  شده افزار سناریو ویزارد تکمیل شده و در 

بین   امتیازی  بر وضعیت دیگر  به تأثیر هر وضعیت  امتیازدهی  از  3تا    -3است.  برگرفته است. پس  + را در 

نرم  در  خبرگان  امتیازات  میانگین  بخش،  امتیازدهی  این  خروجی  است.  شده  وارد  ویزارد  سناریو  افزار 

افزار سناریو ویزارد در دو دسته سناریوهای  های پژوهش حاضر است. سناریوهای استخراجی از نرم سناریو

صورت است که سناریوهای محتمل را از بین  گیرد. روند کار سناریو ویزارد بدین قوی و ضعیف قرار می

بال م با احتمال وقوع  به سناریوهای  با   5در پژوهش حاضر  کند.  حدود میهزاران سناریو،  و  سناریو قوی 

و   بال  است.    783سازگاری  شده  شناسایی  پایین  سازگاری  با  و  ضعیف  سناریوهای    کهازآنجایی سناریو 

به  منطقی  صرفه  ضعیف  ارزیابی  موردبررسینیستند،  و  نمی  و  قوی  .  دنگیرقرار  از  خروجی  سناریوهای 

سناریونرم جدول  افزار  در  است.    6ویزارد،  شده  سناریوهای  به  ارائه  از  کیفی  فهم  یک  ایجاد  منظور 

این طیف   است.  شده ، درجه مطلوبیتی در نظر گرفتهل و متغیرهابرای هر یک از وضعیت عوام  استخراجی

از  به  یک  هر  مطلوبیت  درجه  است.  مطلوب  مطلوب،  آستانه  خنثی،  نامطلوب،  آستانه  نامطلوب،  صورت: 

، درجه مطلوبیت هر وضعیت را نشان  7خصصین ارائه شده است.  جدول شماره  متها با نظرخواهی  وضعیت 

 دهد.می
 : درجه مطلوبیت سناریوهای قوی( 6)جدول 

 سناریو پنجم سناریو چهارم  سناریو سوم سناریو دوم سناریو اول زیرمولفه  مؤلفه

ی 
نوآور

 

 Aa1 Aa1 Aa1 Aa2 Aa2 اتخاذ بهترین رویه 

 Ab1 Ab1 Ab1 Ab2 Ab2 بهبود مستمر 

 Ac1 Ac1 Ac2 Ac2 Ac3 گیری از فناوری بهره 

 Ad1 Ad1 Ad2 Ad2 Ad3 پردازی مداوم ایده 

نوین   رویکردهای   Ae1 Ae1 Ae2 Ae2 Ae3اتخاذ 
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 بازاریابی

گذاری  اشتراک

 ها نوآوری
Af1 Af1 Af2 Af2 Af3 

 Ag1 Ag1 Ag2 Ag2 Ag3 نیروی انسانی خلاق

 Ah1 Ah2 Ah3 Ah4 Ah5 شرایط فرهنگی جامعه 

ف
انعطا

ی
پذیر

 

در انعطاف پذیری 

 ریزیبرنامه
Ba1 Ba2 Ba3 Ba3 Ba4 

فرایند در   تغییر 

 ریزیبرنامه
Bb1 Bb1 Bb2 Bb2 Bb3 

 Bc1 Bc2 Bc2 Bc3 Bc3 پذیری در کمیت انعطاف

ایده  انعطاف در  پذیری 

 پردازی 
Bd1 Bd2 Bd2 Bd3 Bd4 

ساعت   پذیریانعطاف

 کاری
Be1 Be2 Be2 Be3 Be4 

ب
تا

ی
آور

 
زنجیره 

تأم
ن ی

 

 Ca1 Ca1 Ca2 Ca2 Ca3 مدیریت تغییرات ناگهانی 

حل مشکلات  و برگشت 

بحران   از  پیش  شرایط  به 

 با سرعت مناسب
Cb1 Cb2 Cb2 Cb3 Cb3 

در انعطاف پذیری 

 خدمات
Cc1 Cc1 Cc2 Cc2 Cc3 

 Cd1 Cd1 Cd2 Cd2 Cd3 بررسی شکایات
شرایط  با  انطباق  قابلیت 

 جدید
Ce1 Ce1 Ce2 Ce2 Ce3 

 Cf1 Cf1 Cf2 Cf2 Cf3 فرهنگ مدیریت ریسک 

 Cg1 Cg1 Cg1 Cg2 Cg2 ن یتأمساختار زنجیره 

یکپارچه
ت

ی مدیری
ساز

-

زنجیره 
تقاضا 

 

اشتراک گذاری  به 

 اطلاعات 
Da1 Da2 Da2 Da3 Da3 

و   توسعه  در  مشارکت 

 بهبود
Db1 Db1 Db2 Db2 Db3 

 Dc1 Dc2 Dc3 Dc3 Dc4  ی گذاراشتراک
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 هاریزیبرنامه

 Dd1 Dd1 Dd2 Dd2 Dd3 سازمانی برونهماهنگی 

 De1 De1 De2 De2 De3 سازمانی درونهماهنگی 

پشتیبانی  فعالیت های 

 یکپارچه
Df1 Df2 Df2 Df3 Df3 

 
 های هر مؤلفه از دیدگاه متخصصین : درجه مطلوبیت وضعیت( 7)جدول 

 زیرمولفه  مؤلفه
درجه  وضعیت

 مطلوبیت
 زیرمولفه  مؤلفه

درجه  وضعیت

 مطلوبیت

ی 
نوآور

 

بهترین   اتخاذ 

 رویه
Aa1  مطلوب 

ب
تا

ی
آور

 
زنجیره 

تأم
ن ی

 

 مدیریت تغییرات ناگهانی 
Ca1  مطلوب 

Aa2  نامطلوب Ca2  آستانه مطلوب 

 بهبود مستمر 
Ab1  مطلوب Ca3  نامطلوب 

Ab2  نامطلوب 
حل مشکلات  و برگشت به  

با   بحران  از  پیش  شرایط 

 سرعت مناسب

Cb1  مطلوب 

از  بهره  گیری 

 فناوری 

Ac1  مطلوب Cb2  آستانه مطلوب 

Ac2 
آستانه  

 مطلوب 
Cb3  نامطلوب 

Ac3  نامطلوب 

 پذیری در خدمات انعطاف

Cc1  مطلوب 

پردازی ایده 

 مداوم 

Ad1  مطلوب Cc2  آستانه مطلوب 

Ad2 
آستانه  

 مطلوب 
Cc3  نامطلوب 

Ad3  نامطلوب 

 بررسی شکایات
Cd1  مطلوب 

اتخاذ  

رویکردهای  

 نوین بازاریابی 

Ae1  مطلوب Cd2  آستانه مطلوب 

Ae2  خنثی Cd3  نامطلوب 

Ae3  نامطلوب 

شرایط   با  انطباق  قابلیت 

 جدید

Ce1  مطلوب 

گذاری  اشتراک

 ها نوآوری

Af1  مطلوب Ce2  آستانه مطلوب 

Af2 
آستانه  

 مطلوب 
Ce3  نامطلوب 

Af3  نامطلوب 
 فرهنگ مدیریت ریسک 

Cf1  مطلوب 

انسانی   نیروی 

 خلاق

Ag1  مطلوب Cf2  نامطلوب 

Ag2 
آستانه  

 مطلوب 
 مطلوب  Cg1 ن یتأمساختار زنجیره 
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Ag3  نامطلوب Cg2  نامطلوب 

فرهنگی   شرایط 

 جامعه

Ah1  مطلوب 

یکپارچه
ت

ی مدیری
ساز

زنجیره 
تقاضا 

 

 گذاری اطلاعات به اشتراک

Da1  مطلوب 

Ah2 
آستانه  

 آستانه مطلوب  Da2 مطلوب 

Ah3  خنثی Da3  نامطلوب 

Ah4 
آستانه  

 مشارکت در توسعه و بهبود  نامطلوب 
Db1  مطلوب 

Ah5  خنثی Db2  آستانه مطلوب 

Ah6  نامطلوب  Db3  نامطلوب 

ف
انعطا

ی
پذیر

 

پذیری  انعطاف

 ریزیدر برنامه

Ba1  مطلوب 

گذاری  اشتراک

 هاریزیبرنامه

Dc1  مطلوب 

Ba2 
آستانه  

 مطلوب 
Dc2  آستانه مطلوب 

Ba3  خنثی Dc3  نامطلوب 

Ba4  نامطلوب 

 سازمانی برونهماهنگی 

Dd1  مطلوب 

 تغییر در فرایند

 ریزیبرنامه

Bb1  مطلوب Dd2  آستانه مطلوب 

Bb2 
آستانه  

 نامطلوب  Dd3 مطلوب 

Bb3  خنثی 

 سازمانی درونهماهنگی 

De1  مطلوب 

Bb4  نامطلوب De2 
آستانه  

 نامطلوب 

پذیری  انعطاف

 در کمیت 

Bc1  مطلوب De3  نامطلوب 

Bc2 
آستانه  

 مطلوب 
پشتیبانی  فعالیت های 

 یکپارچه
Df1  مطلوب 

Bc3  نامطلوب Df2  آستانه مطلوب 

  پذیریانعطاف

 در ایده پردازی

Bd1  مطلوب 

 

Bd2 
آستانه  

 مطلوب 

Bd3  خنثی 

Bd4  نامطلوب 

پذیری  انعطاف

 ساعت کاری
Be1  مطلوب 

Be2   آستانه
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 مطلوب 

Be3 
آستانه  

 مطلوب 

Be4  نامطلوب 

 

صورت جدول شماره توان به سناریوهای این پژوهش را مطابق با درجه مطلوبیت می ، 7و   6مطابق با جدول 

نمود  8 میزان  ؛   خلاصه  و  مؤلفه  نظر گرفتن وضعیت هر  با در  پژوهش  این  بنابراین سناریوهای ممکن در 

به  است.  شده  مشخص  آن  مطلوبیت  مطلوبیت  درجه  درجه  از  یک  هر  به  سناریوها،  بهتر  درک  منظور 

شود که درکی کمی از سناریوها به وجود  داده شد. این مسئله موجب می   -5+ تا  5ها، امتیازی بین  وضعیت 

های هر مؤلفه را برای مشخص کردن وزن سناریوها محاسبه  ، مجموع وزن وضعیت 9بیاید. جدول شماره  

 کرده است. 

 : سناریوهای محتمل بر مبنای مطلوبیت هر وضعیت( 8)جدول 

 سناریو پنجم سناریو چهارم  سناریو سوم سناریو دوم سناریو اول زیر مؤلفه  مؤلفه

 نوآوری 

 نامطلوب نامطلوب مطلوب مطلوب مطلوب اتخاذ بهترین رویه  

 نامطلوب نامطلوب مطلوب مطلوب مطلوب بهبود مستمر 

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب گیری از فناوری بهره

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب ایده پردازی مداوم 

نوین   رویکردهای  اتخاذ 

 بازاریابی 
 نامطلوب خنثی خنثی مطلوب مطلوب

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب هاگذاری نوآوری اشتراک 

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب نیروی انسانی خلاق

 نامطلوب آستانه نامطلوب  خنثی آستانه مطلوب  مطلوب شرایط فرهنگی جامعه 

 پذیری انعطاف

در  انعطاف پذیری 

 ریزی برنامه
 نامطلوب خنثی آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

 نامطلوب خنثی آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب ریزی تغییر در فرایند برنامه

 نامطلوب نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب پذیری در کمیت انعطاف

ایده  انعطاف در  پذیری 

 پردازی 
 نامطلوب خنثی آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب
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ساعت  انعطاف پذیری 

 کاری
 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

آوری  تاب 

 زنجیره تأمین

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب مدیریت تغییرات ناگهانی 

برگشت   و  مشکلات   حل 

به شرایط پیش از بحران با  

 سرعت مناسب

 نامطلوب نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب پذیری در خدماتانعطاف

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب بررسی شکایات  

شرایط   با  انطباق  قابلیت 

 جدید
 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب مطلوب فرهنگ مدیریت ریسک 

 نامطلوب نامطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ساختار زنجیره تأمین

سازی یکپارچه

مدیریت زنجیره  

 تقاضا

اشتراک  گذاری  به 

 اطلاعات 
 نامطلوب نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

و   توسعه  در  مشارکت 

 بهبود
 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب

گذاری  اشتراک 

 ها ریزی برنامه
 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

 نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب مطلوب سازمانی هماهنگی برون 

 مطلوب مطلوب سازمانی هماهنگی درون 
آستانه  

 نامطلوب
 نامطلوب آستانه نامطلوب 

پشتیبانی  فعالیت های 

 یکپارچه
 نامطلوب نامطلوب آستانه مطلوب  آستانه مطلوب  مطلوب

 

حالت آستانه    3حالت خنثی،    6حالت آستانه مطلوب،    40حالت مطلوب،    46شده،  حالت بیان   130از بین  

اند. با توجه به وضعیت ذکرشده، تعداد حالت ممکن برای  مانده نامطلوب بوده حالت باقی  35نامطلوب و  

به   با توجه  مطلوب و آستانه مطلوب است که نشان از وضعیت مناسب شرایط ممکن است. در مرحله بعد 

 ها در جدول شماره هشت ارائه شده است.  درصد وضعیت مطلوبیت سناریوها و امتیاز کلی آن 
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 ها در هر سناریو : درصد مطلوبیت وضعیت(9)جدول 

 ها تعداد و ضرایب وضعیت های مطلوبوضعیت های نامطلوبوضعیت

نام  

 سناریو
 سناریو

ت 
درصد نامطلوب

ب  
حداکثر امتیاز نامطلو

 

ت 
میزان نامطلوب

ت  
درصد مطلوبی

 

امتیاز ایده آل
ت  

میزان مطلوبی
 

ب )
نامطلو

5-
)*

 

ب ) 
آستانه نامطلو

3-
)*

 

خنثی )
1

)*
ب ) 

آستانه مطلو
3

 )*
 

ب ) 
مطلو

5
)*

 

 اول ایده آل  130 0 0 0 0 130 130 0/100 0 -130 0/0

 دوم  مطلوب 85 27 0 0 0 130 130 0/100 0 -130 0/0

 سوم  نگرواقع 15 57 2 -3 -5 74 130 9/56 -8 -130 -2/6

 چهارم  زننده آسیب 0 36 4 -6 -40 40 130 3/1 -46 -130 -4/35

 پنجم نابودکننده  0 0 0 0 -130 0 130 0/0 -130 -130 -0/100

 

نشان سناریو شرایط،  به  توجه  با  یک  هر  حاضر  پژوهش  در  شده  ارائه  وضعیت های  مختلف دهنده  های 

امتیاز،  130آل است با گیری است. سناریو اول پژوهش حاضر که سناریو ایده وکار تحت شرایط همه کسب

اینکه   به  با توجه  برگرفته است. پیش روی این سناریو توسط سازمان  حالت مطلوب هر زیر مؤلفه را در 

وضعیت  کسب تمامی  بهبود  موجب  است  مطلوب  میها  سازمان  قوی وکار  جز  سناریو  این  و  ترین  گردد 

امتیاز وکار تحت شرایط همه ها برای بهبود کسب سناریو نام سناریو مطلوب، با  با  گیری است. سناریو دوم 

 شود.  یوهای قوی محسوب میبرای آستانه مطلوب نیز جز سنار 27برای حالت مطلوب و امتیاز  85

مطلوب هر وضعیت در این سناریو    یها حالت با توجه به اینکه    یریگهمهپیشروی این سناریو تحت شرایط  

بهبود   موجب  است،  مؤلفهگرددیمسازمان    وکارکسب زیاد  زیر  برخی  در  البته  آستانه  .  سناریو  این  ها 

وکار گردد. سناریو سوم با  تواند موجب بهبود کسب مطلوب را در برگرفته است که با توجه به شرایط می

برای شرایط آستانه مطلوب، به   57برای شرایط مطلوب و امتیاز  15نگر، با در برگرفتن امتیاز نام سناریو واقع 

با شرایط همه گیری نزدیکشرایط واقعی تحت شرایط همه  گیری برای تمامی تر است؛ چراکه وفق دادن 

خلاسازمان مدیر  یک  به  نیاز  و  نیست  آسانی  کار  سناریو  ها  نام  با  چهارم  سناریو  دارد.  نوآور  و  ق 

امتیاز  آسیب با  تنها  مؤلفه   36زننده،  زیر  مطلوب  آستانه  همه برای  شرایط  تحت  کسب ها  به  وکار گیری 

عنوان  گردد. سناریو نابودکننده به کند و موجب کاهش عملکرد سازمان میسازمان آسیب جدی وارد می
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گیری در سناریو آخر پژوهش حاضر با هیچ امتیاز مطلوبی جز سناریوهایی است که اگر تحت شرایط همه 

نابودی کامل سازمان می قرار گیرد موجب  به رأس کار سازمان  یا  این  عبارتگردد  نظر گرفتن  دیگر، در 

نه سازمان  توسط  کسب سناریو  بهبود  موجب  نمیتنها  نیز وکار  آن  کامل  تعطیلی  به  منجر  بلکه  گردد 

 گردد. می

 
 مدیریتی یهاه یتوصپیشنهادها و 

مدیران تحت شرایط همه  برای  پیشنهادهایی  ارائه شده،  به سناریوهای  توجه  با  بخش  این  گیری جهت  در 

 شود:وکار ارائه می بهبود وضعیت کسب 

ها  گیریگیری از فناوری تحت شرایط همه توان با بهره فناوری، می  ریتأثبا توجه به مطلوب بودن  

مثبت در اثرگذاری    ریتأثتواند  نیز می  مسئلهوکار آشنا شد که این  های جدید در کسب با روش

افزایش حضور    درنهایت های مطلوب داشته باشد و علاوه بر این مدنظر مشتریان نیز است؛  پیشران

گردد. در واقع حوزه  گیری میوکار تحت شرایط همه مشتریان در سازمان منجر به بهبود کسب

در تمامی کشورها    موردتوجه های درمانی نظیر در حال حاضر یکی از مسائل  خدمات و مراقبت 

های خود در  مطرح شده است و مدیران حوزه سلامت و درمان سعی در بهبود و ارتقای فناوری 

به ارتقای عملکرد و  فناوری   یر یکارگبه ه دارند؛ بنابراین  این زمین های نوین در این حوزه منجر 

 وکار خواهد شد.  کسب مزیت رقابتی و درنهایت بهبود کسب 

سازمان  سازییکپارچه بین  تقاضا  کسب مدیریت  بهبود  موجب  میها  بین  وکار  این  در  گردد. 

دارد؛  اشتراک   مؤلفه زیادی  اهمیت  اطلاعات  تبادل    چراکهگذاری  یکپارچه  سامانه  یک  ایجاد 

سازمان بین  اشتراکفناوری  موجب  نوآوری ها  و  گذاری  درون  هماهنگی  و   سازمانیبرون ها 

سازمانمی در  یادگیری  امر  این  و  میگردد  افزایش  را  بهبود  ها  موجب  نتیجه  در  و  دهد 

های درون و  وکار تحت مطالعه اگر هماهنگیگردد. در واقع در حوزه کسبکارها میو کسب

سازمان   اطلاعات    درستیبه برون  و  شود  کسب  موردنیازانجام  از  بخش  به    درستیبه وکار  هر 

 های مرتبط نیز گردد.وکارهبود سایر کسبتواند موجب ب اشتراک گذاشته شود می

می کمک  سازمان  در  نوآوری  افزایش  به  سازمانی  هر  در  خلاق  انسانی  نیروی  کند. حضور 

شود.  وکار در هر سازمانی میافزایش نوآوری نیز مطابق با مباحث ذکر شده موجب بهبود کسب 

همه  شرایط  تحت  سازمان  در  خلاق  نیروهای  از  استفاده  افزایش  درواقع،  موجب  گیری 
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با توجه به سناریو  گردد و افزایش ایده پردازی در سازمان میایده  نیز  پردازی و مداومت در آن 

 شود.  ها میگیریتحت شرایط همه  وکارکسب اول موجب بهبود 

کسب انعطاف بهبود  موجب  شده  مطرح  سناریوهای  به  توجه  با  سازمان  در  هر  پذیری  وکار 

می همه؛  گرددسازمانی  شرایط  تحت  کارکنان  به  دادن  انگیزه  انعطافبنابراین،  و  پذیری  گیری 

آن کاری  میساعت  بهبود  ها  موجب  خود  که  دهد  افزایش  را  کارکنان  بازدهی  تواند 

 گردد. وکارها میکسب

میتاب شده  مطرح  سناریوهای  به  توجه  با  شرایطی  هر  تحت  سازمان  بهبود  آوری  تواند 

همه کسب شرایط  تحت  مدیریت  توانایی  باشد.  داشته  دنبال  به  را  از  وکار  یکی  نیز  گیری 

های مطلوب سناریوهای مطرح شده است و علاوه بر آن توانایی وفق دادن مدیر با شرایط  حالت

آوری سازمان را بال  تواند موجب حل مشکلات با سرعت مناسب گردد که خود تاب خاص می

 وکار گردد.برده و موجب بهبود کسب 

حالت  از  یکی  شکایات  کامل  استبررسی  شده  مطرح  سناریوهای  در  مطلوب  بنابراین،  ؛  های 

دیدگاه  به  شکایتتوجه  و  مشتریان  آن های  میهای  راحت ها  حضور  برای  را  شرایط  تر  تواند 

سازمان   در  مشتری  حضور  و  نماید  فراهم  بهبود    درنهایتمشتریان  و  کارایی  افزایش  به  منجر 

 گردد. می وکارکسب

 

   یبندو جمع جه ینتبحث، 

گیری با روش تحلیل تحت شرایط همه   وکارکسبتدوین سناریو برای بهبود عملکرد  این پژوهش با هدف  

مراقبت  بخش  در  متقابل  زیبایی  اثرات  پژوهش    موردبررسیهای  از  حاصل  نتایج  است.  گرفته  قرار 

مختلفی    تأثیرگذاری  دهنده نشان  انعطافنوآوری  ازجملهعوامل  تاب،  زنجیره  پذیری،  و    نیتأمآوری 

بهبود کسب سازی مدیریت زنجیره  یکپارچه بر  است که  وکارها تحت شرایط همه تقاضا    هایمؤلفه گیری 

بهره  با  و   نظرات خبرگان  بر  مبتنی  بخش  از مصاحبه هر  است.  گیری  شناسایی شده  نیمه ساختاریافته  های 

وکار تحت  بر بهبود کسب   موردبررسیها حاکی از آن است که عوامل  نتایج بررسی این معیارها و شاخص 

هایی همچون کرونا  گیریاند و در صورت بروز همه واقع شده   مؤثر  موردمطالعهگیری در حوزه  شرایط همه 

می آینده  بهره در  با  شاخصتوان  و  معیارها  از  کسب گیری  بهبود  راستای  در  پژوهش  اقداماتی های  وکار 

های خاص و نظارت از سوی مدیریت شهری ضروری است  زیرساخت  ن یتأمانجام داد. البته در این زمینه  

وکارها سازماندهی شود و سپس با نظارتی دقیق بر کار در ابتدا نیاز است روابط درون و برون کسب   چراکه
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وکارها اطلاع داده شود. در این بین برگزاری جلسات بین  به سایر کسب  وکارکسب هر سازمان، روند بهبود 

می سازمان دوستانه  روابط  ایجاد  همچنین  و  کسب ها  بهبود  به  همه تواند  شرایط  تحت  منجر وکار  گیری 

چه   هر  زیرا  میوکارکسب گردد؛  باشند  ارتباط  در  یکدیگر  با  بیشتر  ایده ها  با  و  توانند  یکدیگر  از  گیری 

کسب  عملکرد  کلی  بهبود  موجب  هم  بهبود  به  بین  کمک  قوی  ارتباط  ایجاد  البته  گردند.  وکار 

برنامه کسب جز  باید  و  است  دشوار  امروز  اقتصادی  جامعه  در  قطع  به  مدیریت    بلندمدت های  وکارها 

همه کسب شرایط  تحت  موارد،  این  بر  علاوه  شود.  گرفته  قرار  مدیریت  گیروکارها  مواجه  چگونگی  ی 

سازمان نیز اهمیت دارد و اگر مدیریت سازمان دیدگاهی بال به پایین و جبری بر شرایط حاکم داشته باشد  

وکار با تشدید شرایط  مذکور پژوهش حاضر در سازمان امکان اجرا شدن ندارد و کسب   هایمؤلفه به قطع  

پذیر و آگاه به شرایط و جامعه برای  وجود یک مدیر خلاق و انعطاف  نی بنابراناپایداری مواجه خواهد شد.  

لزم و ضروری است. در مطالعه حاضر عدم قطعیت حاضر در   هاگیری همهوکار تحت شرایط  بهبود کسب 

دیگر،  سوی  از  است.  نشده  گرفته  نظر  در  خبرگان  نظرات  بر  مبتنی  معیارها  متقابل  اثرات  ارزیابی  فرایند 

پردازد. ط در یک حالت ایستا و بدون در نظر گرفتن پویایی ذاتی سیستم میمطالعه حاضر به بررسی شرای

ها با استفاده از رویکرد نقشه نگاشت فازی  متقابل پیشران   ریتأثتوان به بررسی  در مطالعات آتی می  رونیازا

ها بر یکدیگر در طی دوره پرداخت. همچنین در قالب یک سیستم پویا، اقدام به تحلیل اثرگذاری پیشران 

 سازی نمود.ریزی با استفاده از رویکرد شبیه برنامه
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