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Extended Abstract 

Abstract 
One of the new approaches to development is the development model of 

industrial clusters, which has an effective role in product innovation and 

competitiveness, and the changing needs and demands of customers, the rapid 

evolution of technology, increasing competition in the market, and increasing 

economic prosperity have caused companies in various industries to innovate 

and provide new products with increasing speed, efficiency and quality. 
Therefore, the current research was conducted with the aim of identifying and 

prioritizing factors affecting the development of industrial clusters with a 

sustainable development approach in Sistan and Baluchistan province. The 

research method is applied according to the purpose, and mixed (qualitative-

quantitative) with an exploratory approach, according to the type of data; In this 

way, by using the meta-combination method in the field of industrial cluster 

development, research indicators were identified, the identified factors and 

components were weighed with the opinion of experts and based on the Fuzzy 

Hierarchy Analysis Process (FAHP) model, the factors were analyzed and 

combined, and Finally, prioritization was done. 

The statistical community in the qualitative part of the research included 17 

experts and managers expert in production, who were selected non-probably 

and judgmentally, and the required information was collected from them using 

the Delphi method. In the following, in line with the validation of the research 

model, a research questionnaire was designed distributed among 116 sample 

members including managers, experts, and agencies active in the industry, and 

university faculty members in Sistan and Baluchistan province, who were 
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randomly selected by stratified method. In order to analyze the data, the Fuzzy 

Hierarchy Analysis Model (FAHP) was used, and finally, the findings of the 

research showed that the most was the development of industrial clusters with a 

knowledge-based approach. The criterion of strategies and the two criteria of 

resources and superstructures are prioritized as the next important components. 
Introduction  

A review of the industrial cluster literature in recent decades shows that while 

many studies have examined industrial clusters in developed countries, we still 

lack comprehensive research that systematically addresses the dynamics and 

nature of cluster implementation in developing economies. Therefore, 

researchers are calling for more research to examine the transferability of 

current cluster theories in emerging markets and developing countries. This, in 

turn, emphasizes the role of localization and underlying factors in the 

performance of stimulus clusters and clarifying the issue in an applied scientific 

research is one of the most necessary and first steps of research. This research is 

an applied research that seeks to identify the factors affecting the development 

of industrial clusters with knowledge-based companies in Sistan and 

Baluchestan province.  

1) What are the factors affecting the development of industrial clusters in Sistan 

and Baluchestan province? 

2) What is their weighting using FAHP technique? 

so that managers can help entrepreneurs in their logical and balanced 

development.  
Case study 

The present research investigates and identifies and prioritizes the components 

of industrial cluster development with a focus on the sustainable development 

approach in Sistan and Baluchistan province. Therefore, the case study is 

selected industrial clusters of Sistan and Baluchistan province.  

Theoretical framework 

With the formation and unceasing growth of knowledge-based companies, 

industries unavoidably create a cumulative effect after reaching a certain level 

or stage .When the effect of industrial agglomeration appears, industry growth 

will be stimulated and further optimization and upgrading will take place; thus 

the relevant industry chain will absorb this chain to achieve industry scale and 

efficiency (Lan, J., Chengjun, W. & Wei, Z., 2019), and finally, the 

phenomenon of industrial clusters is obtained Therefore, all countries in the 

world tend to research industrial clusters (Mayangsarit,L Novani,.S 

,Hermawan,P., 2015). This, in turn, emphasizes localization and underlying 

factors in the development of new clusters. 

This research is also an applied research that seeks to identify the factors 

affecting the establishment of knowledge-based companies and the 
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development of industrial clusters in Sistan and Baluchestan province, which 

help entrepreneurs in this regard. Therefore, to solve the problem, the method of 

hierarchical data analysis is used, based on which the importance of our subject 

is the study and development of industrial clusters. The above method was used 

to find subsets involved in the growth of industrial clusters. Methodology 

This is an applied mixed (qualitative-quantitative) research method. The 

qualitative research population included academic experts and practitioners in 

Sistan and Balochistan Province. 32 individuals were selected as research 

samples through the snowball sampling method. For the quantitative study, the 

research populations were 316 managers and brokerages active in the industry 

and governorship experts in Sistan and Balochistan Province. 116 individuals 

were selected as the qualitative research sample through a stratified random 

sampling method. Research qualitative data were collected through desk 

research and research background. Then, the effective factors were measured 

using a semi-structured interview with experts. Research quantitative data were 

also gathered through a researcher-made questionnaire. Research qualitative 

data were analyzed by the Meta-synthesis method. Further, the research model 

was verified by the Fuzzy Delphi Method. Then, the structural equation 

modeling was also used through SMART PLS (second version). Moreover, the 

indicators were prioritized using the FAHP technique. 

Discussion and results 

The results of the research data analysis indicate that based on the studies 

conducted by the researcher, all the factors affecting the size of industrial 

clusters in Sistan and Baluchistan province were divided into three criteria, 

which are the priority of strategies, meta-structures and resources respectively. 

were classified. And the superstructures were divided into four sub-criteria: so 

that the application of strategies is prioritized with 4 sub-criteria, 

superstructures with 11 sub-criteria and resources with 7 sub-criteria. 

Conclusion 

Since various quantitative and qualitative factors are effective in the issue of 

locating industries, the use of multipurpose decision-making methods can be an 

effective strategy for this matter. The FAHP model is one of these methods that 

is widely used in locating and evaluating. Hierarchical analysis process is one 

of the most comprehensive systems designed for decision making with multiple 

criteria; 

Because this technique makes it possible to formulate the problem 

hierarchically by breaking down decision-making issues into decision-making 

elements. The importance and superiority of decision-making elements is 

determined by using the paired comparison method and according to its priority 

in the hierarchy. In this research, a specific application of this model was used 

in prioritizing the factors affecting the development of industrial clusters. The 
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three main criteria of strategies, superstructures, and resources have been 

identified using past studies and researches, and each of them has been defined 

by several sub-criteria. So that the implementation of strategies is prioritized 

with 4 sub-criteria, superstructures with 11 sub-criteria and resources with 7 

sub-criteria. 

According to the obtained results, finally, 10 factors affecting the development 

of industrial clusters were found to be more effective than other sub-criteria, 

and according to the findings of this research, recommendations can be made as 

follows: 

1- Strengthening credits and financial resources necessary for the development 

of industrial clusters and the implementation of development projects with the 

aim of increasing the competitiveness of industrial enterprises. 
2- Applying the cluster development model to increase the export capacity of 

small and medium enterprises and improve their value chain. 

3- Strengthening the legal position of industrial clusters in upstream documents 

and development plans in order to strengthen the export power of industrial 

enterprises. 

4- The use of network development tools, including horizontal and vertical 

networks, in the development of competitiveness and export of industrial 

enterprises. 

5- In a similar research, other possible factors affecting the development of 

industrial clusters should be investigated and their results should be combined 

with the results of the current research. 
Keywords: Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) Method - 

Competitiveness- knowledge-based  
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 چکیده
های صنعتی است که نقش موثری در نواوری محصوو  و  الگوی توسعه خوشه کی از رویکردهای نوین به توسعهی 

و خواسته های مشتریان، تحو  سریع تکنولوويی، ازويایش رقابوت در بوازار و     تغییر نیازها رقابت پذیری دارد و

با سرعت، بازدهی وکیفیت رو به رشدی بوه   صنایع کوچک و متوسطازيایش رونق اقتصادی موجب شده است که 

بور  از اینرو پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر  نوآوری و ارائه محصولات جدید بپردازند.

روش پوژوهش   .توسعه خوشه  های صنعتی با رویکرد توسعه پایدار در استان سیستان و بلوچستان انجوا  شود  

-عوامول و مولفوه   کمی( با رویکرد اکتشازی است؛ -ها آمیخته )کیفیبرحسب هدف کاربردی و برحسب نوع داده
 (FAHP) زوازی  له مراتبوی زرآیند تحلیول سلسو   های شناسایی شده با نظر خبرگان سنجیده و بر اساس مد 

نفور   23شامل  پژوهش بخش کیفی در تحلیل و ترکیب عوامل و در نهایت اولویت بندی انجا  شد.  جامعه اماری 

از خبرگان و مدیران صاحب نظر در تولید بود که بصورت غیراحتمالی و قضاوتی انتخاب و با روش دلفی اطلاعوات  

پرسشنامه پژوهش طراحی و در مه در راستای اعتبار یابی مد  پژوهش مورد نیاز از ایشان جمع اوری شد. در ادا

، و اعضای هیات علموی   صنعتدر  کارگياری های زعا  ونفر از اعضای نمونه شامل مدیران و کارشناسان  111بین 

منظوور  ای توزیوع گردیود. بوه     دانشگاه در سطح استان سیستان و بلوچسوتان کوه بوه روش تصوادزی طبقوه     

 و در نهایت یازتوه هوای پوژوهش    استفاده  (FAHP) زازی تحلیل سلسله مراتبی مد   ها ازحلیل دادهوتتجيیه

دو  و های صنعتی با رویکرد دانش بنیوان  معیوار اسوتراتژی هوا    در توسعه خوشهرا مهمترین مولفه نشان داد که 

 گرزتند.در اولویت های بعدی قرار منابع و زراساختارها  معیار

 ، کسب و کارصنایع کوچک و متوسط رقابت پذیری، تحلیل سلسله مراتبی داده ها، دی :واژه های کلی
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 مقدمه  

هایی که صاحبنظران علوم اجتماعی، نخبگان و  یکی از مهمترین چالشها و دغدغه    

 نیافتگی باشند، بحث توسعه و توسعهتوسعه با آن مواجه می کشورهای در حال ها ودولت

این توسعه نیافتگی مشکلات فراوانی نظیر  (Yarahmadi &Almasifard,2017:3). است

منابع انسانی و مادی، بیثباتی اقتصادی و سیاسی،  فقر، تبعیض، فساد، تخصیص نادرست

 ,Zayanderoudi, khosroabadi & Shakibaei ( دارد نرخ تورم بالا و غیره را به دنبال

 3الگوهای نوین است که از  های صنعتی یکی ازلگوی خوشهاز سوی دیگر  ا .2017:26)

تجربیات کشورهایی مانند  اقتصادی قرار گرفته است. توسعهدهه پیش مورد توجه محققین 

بیانگر موفقیت این  ،انگلستان و غیره ،استرالیا ،ژاپن ،هند ،ایتالیا ،کانادا ،ایالات متحده

نین همچ .(vilaverde, elche & perez, 2017: 49)رویکرد در رشد صنعتی است 

های صنعتی را وسعه مبتنی بر رویکرد خوشهتهای برنامه، سازمانهای جهانی مانند یونیدو

در سه دهه اخیر، رشد اقتصادی و صنعتی از . (unido, 2013: 32)اند مورد تاکید قرار داده

اقتصادی در دنیا توسعه  های غالب، کارآمد و رایجهای صنعتی، یکی از مدلطریق خوشه

تواند به تشخیص شرایط اجتماعی و اقتصادی و نابراین، تمرکز بر این زمینه میب باشد.می

ای، تاکیدی بر اهمیت توجه گسترده به اقتصادهای منطقه وفرهنگی یک منطقه کمک کند

های صنعتی و تبیین با نظریه خوشه 1991در سال  .sultan, 2014:169)) موضوع دارد

ا ارتباطات متمرکز و درونی در یک منطقه ها، باقتصادی شرکت-ساختار اجتماعی

ای مشترک، همراه با عرضه و تقاضا و شبکه های تعاملی، هجغرافیایی، زمینه  فرصت

.  (Nadvi & Barrientos, 2014: 153 )اقتصادی برجسته کرد اهمیت موضوع را در رشد

و تعامل مداوم توانند در نتیجه نزدیکی جغرافیایی ای میهای خوشهادعا می شود که شرکت

ها به عنوان نهادهای اصلی رشد خوشهوهای فرعی به منافع دست یابند بین شرکت

 & Njos)شوند اقتصادی و نوآوری واحدهای دانش بنیان در جهان مدرن شناخته می

Jakobsen,2016: 152).  دهد که توسعه صنایع بدون اجرای مطالعات نشان میاز طرفی

صنایع کوچک و  های ایجادباشد. یکی از مهمترین استراتژییاستراتژی مناسب مقدور نم

بنابراین، تمرکز  های صنعتی استایجاد خوشه متوسط, مبتنی بر واحدهای دانش بنیان و

تواند به تشخیص شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی یک منطقه کمک در این زمینه می
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بنیان مبتنی بر خوشه کشورهای تواند پیشرفت توسعه صنعتی شرکتهای دانش کند که می

از این رو جوامع در   (.& Xue, 2017:168. Chen,L Zhoa) کند در حال رشد را تسهیل

و عوامل  توسعه اقتصادی حال توسعه از جمله جمهوری اسلامی ایران بایستی به مفهوم 

 ,Mirqaderi) تا فرایند توسعه پایدار تسهیل شود گرددای موثر بر آن توجه ویژه

الملل، ایران از  بر اساس آخرین گزارش منتشر شده از سازمان شفافیت بین (.2015:127

را کسب نموده است و  105ه کشور جهان رتب 114ن لحاظ فساد مالی و گسترش آن در میا

 25بندی  بر اساس وضعیت نهادهای دموکراتیک و شاخصهای فساد، نمره ایران در این رده

رده بودن پدیده فساد در فضای اجتماعی و اداری ایران است. دهنده گستمی باشد که نشان 

ای توام با گرایشهای مذهبی و ملی است که پدیده فساد را اگر چه جامعه ایران، جامعه

کنند، ولی شیوع فساد در جامعه دانند و همواره بر مبارزه با آن تاکید می-زشت و قبیح می

های و توسعه پایدار را بسته است و هزینهو ملی  مسیر بسیاری از پیشرفتهای اجتماعی

ها در بعد بسیاری را بر دوش کشور و مردم گذاشته است که یکی از مهمترین این خسارت

 باشدکلان افزایش فاصله طبقاتی و اجتماعی در سطح جامعه و در نهایت عدم توسعه می

(keikha &  Shahbakhsh .Ghalami., 2020:34) .الشهای عمده بررسی مسائل و چ لذا

استان سیستان و بلوچستان و وجود معضلات بسیار در این استان گذاری سرمایهنظام 

می باشد که توجه به تولید مطلوب بر کار  دهنده نظارت نامناسب یا فقدان نظارتنشان

و توسعه پایدار در استان سیستان و بلوچستان را ضرورتی انکارناپذیر سرمایه گذاری  حوزه

در استان سیستان و بلوچستان ظرفیت بسیار زیادی برای رشد و شکوفایی کسب . سازدمی

های صنعتی با تواند از مسیر توسعه خوشهو کارهای کوچک مقیاس وجود دارد. این مهم می

از این رو پژوهش حاضر به دنبال شناسایی و تاکید بر رویکرد پایدار مدنظر قرار گیرد. 

واحدهای  با رویکرد توسعه پایدارهای صنعتی سعه خوشهعوامل موثر بر توبندی  اولویت

 باشد.در استان سیستان و بلوچستان میدانش بنیان 
 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی

ایجاد و رشد مداوم واحدهای دانش بنیان، صنایع پس از رسیدن به سطح یا مرحله  با

مع صنعتی ظاهر شود، هنگامی که اثر تج وکنند مشخصی ناگزیر یک اثر تجمع ایجاد می

شود، در نتیجه زنجیره سازی و ارتقا بیشتر انجام میرشد صنعت تحریک خواهد شد و بهینه
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  کندصنعت مربوطه این زنجیره را برای دستیابی به مقیاس و کارایی صنعت جذب می
(Lan, Chengjun.,. & Wei, 2019: 16).  

-مزایای اقتصاد صنعتی در خوشههای صنعتی نسبت به رقابت صنعتی در مزایای خوشه
ها و مناطق اطراف آن دارد. بنابراین، همه ها است و تأثیر خوبی در توسعه اقتصادی خوشه

 ,Mayangsarit)های صنعتی دارندکشورهای جهان گرایش به تحقیق در مورد خوشه

Novani & Hermawan, 2015: 284) .تی در عملکرد بنگاههای عصن هایخوشه شنق

های ناشی از تجمیع حاصل از  اند که صرفهمورد بررسی قرار داده و دریافته ار تیعصن

 توسعه کی از عوامل مهم مؤثربر عملکردی تیعصن های ها در قالب خوشهالیت بنگاهعف

 (. Prim,  Amal & Carvalho, 2016:17) تی استعبنگاههای صن

های کوچک و راتی بنگاهرا بر عملکرد صاد صنعتیهای ه خوشهعگیری و توستأثیر شکل

ها در الیت بنگاهعکه ف اندداده انرژی ایران مورد بررسی قرار داده و نشان شمتوسط در بخ

های غیررسمی، تقویت روابط عمومی و تواند از طریق ایجاد شبکهمی ایساختار خوشه

 Ebadzadeh(  ایفا نماید هابنگاه توسعهمهمی را در  شدسترسی به مشاوره و آموزش، نق

Semnani , Dadfar & Brege, 2015:146(  
های ثابت و متغیرتجارت ینهزه شوکارمنجر به کاه کسب هایدر شبکه هاعضویت بنگاه

 شبا بررسی نق رودبر عملکرد صادراتی آنهابه شمارمی و یکی از عوامل اصلی مؤثر شده

-د نشان دادهمنطقه گجرات هن های صنعتیتوسعه خوشهتی در عملکرد عصن های خوشه
 ایتوسعهزمینه ارتقا عملکرد  تواندمی ایتی در قالب خوشهعصن هایلیت بنگاهعااندکه ف

با  ارتباط قویتری نمایندالیت میعف ایکه در ساختار خوشه هاییصنایع رافراهم نماید. بنگاه

و توسعه منجر به بهبود  تواندنمایندو این امر میزنجیره تأمین برقرار می هایشسایر بخ

 آنهاگردد.

سال گذشته، نشان داده است که  24در طی  گرفته با بررسی نظریات تئوریک شکل

-می حمایت از آنها که نهادهایی و هاو سازمان مرتبط بنگاههای بین وافقی عمودی روابط
 یادگیری شیزااف آن، حاصل که کندمی تقویت ایمنطقه محیط یک در را"اییزاف هم"کنند،

تقویت  و هاخوشه رقابتی یتعدرموقود بهب سسپ ونوآوری یادگیری است. این و نوآوری

های جدید ای در توسعه خوشهبومی سازی و عوامل زمینه و شودمی منجر ای منطقه هعتوس

تواند توسعه صنعتی مبتنی بر ایجاد واحدهای دانش بنیان کشورهای کند. که میتأکید می
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کردن مسئله در یک تحقیق علمی کاربردی یکی از روشن ودر حال رشد را تسهیل کند 

 sarafrazi, Bashiri & Tavakoli) های پژوهش استترین و اولین گامضروری

Moghadam, 2018: 56) اگر مسئله خوب روشن یا تبیین نشود، تمام مراحل بعدی فرایند .

واهند شد که گیری دچار اشکالات و نواقصی خآوری اطلاعات و نتیجهتحقیق از جمله جمع

 ناشی از خود آن مراحل نیست، بلکه ناشی از روشن نبودن و بیان نادرست مسئله است
Chugan, 2013:424). Singh &. 

است که درصدد شناسایی عوامل موثر اکتشافی   کاربردی این پژوهش نیز یک تحقیق

بلوچستان بر ایجاد واحدهای دانش بنیان و توسعه خوشه های صنعتی در استان سیستان و 

های منطقه و تاکید دولت در زمینه ایجاد اشتغال و اشتغال است. لذا با توجه به پتانسیل

 :زدایی پژوهشگر در صدد بررسی این مسئله بر آمد کهزایی و محرومیت

 ب کدامند؟ و های صنعتی در استان س( عوامل موثر بر توسعه خوشه1

 ؟چگونه است FAHPاولویت بندی انها با استفاده از تکنیک ( 2 

ها استفاده شدده اسدت کده    مراتبی دادهاز روش تحلیل سلسله  لذا برای حل مسئله ابتدا

اسدتفاده از روش  و مطابق آن ابعاد مسئله ما عبارت است از اهمیت و توسعه خوشه صدنعتی 

های دخیل در رشد خوشه  هدای صدنعتی و ایجداد واحددهای     فوق برای یافتن زیر مجموعه

بندی این عوامل خواهد بود و از اطلاعات بدسدت آمدده کده توسدط گدروه      رتبه دانش بنیان

خبرگان جمع آوری گردیده با تبدیل به اعداد مثلثی فازی، عوامل موثر بدر خوشده صدنعتی    

 (. Sultan, 2014: 171) گرددبندی و ضریب متناظر با هر یک محاسبه میرتبه

 هدای  خوشده  کده  داده نشدان  گدر دی توسط محققدین  شده انجام های بررسی همچنین

 از جمله: شوندمی دیگری متعدد مزایای ایجاد به صنعتی منجر

 ،بدت رقا قددرت -2 .دهدد  مدی  کاهش ها را هزینه و پیداکرده دست جدید بازارهای به -1

 از استفاده امکان واحدهای بزرگ با همکاری طی کوچک های بنگاه-3.یابد می افزایش

 گدذاری  تشویق سرمایه و یداقتصا رشد به منجر -0 .دنماین پیدا می را آنها تسهیلات

 -5 .میگیرد شکل دولتی و خصوصی بخشبین  موثرتری همکاری-6.میشود منطقه در

 ,saadatyar, tabbaa) مدی گدردد   خدارجی  گدذاری  جدذب سدرمایه   افدزایش  به منجر

dagnino & vazife , 2020: 231.) 
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و توسعه خوشه های صنعتی با توجه به اگر چه تحقیقات زیادی در زمینه اجرا در واقع 

سازی و نو اما در زمینه فرایند پیاده ای صورت گرفته است،ها و قابلیت های منطقهمزیت

های محلی به بازارهای جهانی اقدام موثری صورت نگرفته و این اقدام آوری و دستیابی بنگاه

اشتغال و  ای دررات سازندهمی تواند با افزایش درآمد کار آفرینان و رفاه کارگران تاثی

محرومیت زدایی داشته باشند)این تحقیق به بررسی ابعاد امکان سنجی استقرار خوشه های 

لذا ما هنوز فاقد تحقیق جامعی هستیم  صنعتی بعنوان ابزار کاربردی در منطقه می پردازد.

سعه که بطور سیستماتیک به پویایی و ماهیت اجرای خوشه در اقتصادهای در حال تو

بپردازد. بنابراین، محققان خواستار تحقیق بیشتر برای بررسی قابلیت انتقال نظریه های 

با این حال، بررسی . فعلی خوشه ها در بازارهای نوظهور و کشورهای در حال توسعه هستند 

 به ات مربوطهعکه در مطالادبیات خوشه صنعتی در دهه های اخیر نشان می دهد، 

 پرداخته نشده استتوسعه خوشه ها تی درعصن های أثیر خوشهطوردقیق و مشخص به ت
(Menzel, 2015: 24.) 

کاربرد خوشه های صنعتی در رشد اقتصدادی، بده دنبدال خدود تدأثیرات مختلفدی را بدر        

توسعه مناطق می گذارد که شناخت آنها، نه تنها به درک بهتر ضرورت پرداختن به موضدوع  

ن در برنامده ریدزی اسدتانی کمدک مدی کندد، بلکده        خوشه هاو ایجاد واحدهای داندش بنیدا  

 ,Mansouri) هدای صدنعتی نیدز فدراهم مدی آورد     چارچوبی جهت ارزیابی موفقیدت خوشده  

ها به تعداد و مراحل کوچدک  گذاریخوشه های صنعتی با تقسیم شدن سرمایه .(2018:116

-ا معضلات و بحدران تر و با ریسک پایین تر همراه بوده و بنابراین امکان رویارویی بیشتری ب
های صنعتی با ایجداد مزیدت   های اقتصادی دارد و این موضوع باعث گردیده است که خوشه

 ,Vanzettine) هدای رقدابتی و برندسدازی منطقده ای در روندد جهدانی شددن قدرار گیرندد         

Corsano, Montagna, 2017: 93.) 

ایدن   ام نشدده و با توجه به بررسی انجام شده هیچ گونه تحقیقی در  ایدن خصدوا انجد   

ها، نواوری و فناوری را تحت تاثیر اولویدت  کند که طی آن بنگاهروندی را توصیف می تحقیق

باشدد   بندی انجام شده در بستر محیطی و سازمانی که شامل عوامل داخلدی و خدارجی مدی   

های کوچک و متوسط و انتقال مفهوم اولویت بنددی کده   دنبال و فرایندهای مربوط به بنگاه

تواند داشته باشد. برای اولین بار مورد توجه و میتی عصن هایخوشهبسزایی در توسعه  نقش

 گیرد.بررسی قرار می
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 شناسی پژوهش روش

کداربردی و روش مطالعده و بررسدی     -با توجه به هدف پژوهش این تحقیق از نوع نظری     

ها با استفاده رداوری دادهکمی با رویکرد اکتشافی  است .گ –ها از نوع کیفی اطلاعات و داده

از دو روش کتابخانه ای و میدانی صورت گرفته است . از روش کتابخانه ای برای جمع اوری 

اسناد و مدارک مربوط به محدوده مورد مطالعه و از روش میدانی برای تهیه امار و اطلاعدات  

 بانظرخبرگدان  شده شناسایی هایمولفه و عواملمرتبط با موضوع تحقیق استفاده شده است 

 تحلیدل  مربوطده  آمداری  هدای روش براسداس  ایشدان  اصلاحی نظرات اخذ از پس سنجش و

 دربخشدی  آمداری  جامعده . رسید تایید به عوامل ترکیب و ها مولفه مدل، تناسب ودرنهایت؛

 موضدوع  بدا  آشدنا  ایحرفده  و دانشدگاهی  خبرگدان  از نفر 32 شامل پژوهش کیفی)خبرگان(

 ایشدان  از نیاز مورد اطلاعات دلفی روش با و انتخاب قضاوتی و الیغیراحتم صورت به بودکه

بدا   پدژوهش  مددل  تباریدابی ع ا جامعه آماری در بخش کمی و در راستای. گردید آوریجمع

 دانشدگاه  علمی هیات اعضای و وکارشناسان فر از مدیرانن 315 برابر با استفاده از پرسشنامه

 115ای تعدداد   بده روش تصدادفی طبقده    هوبلوچسدتان بدود کد    سیسدتان  اسدتان  سطح در

هدا در بخدش    به منظور تجزیه و تحلیدل داده . گردید توزیع پرسشنامه در بین اعضای نمونه

در گام دوم پژوهش به منظدور اعتبارسدنجی   و  داستفاده ش کیفی پژوهش از روش فراترکیب

روش سلسدله   و در نهایت  برای اولویت بندی استفاده شد مدل پژوهش از روش دلفی فازی

 صدوری و محتدوایی ابدزار    روایی منظورسنجش بهمراتبی فازی چانگ بکار گرفته شده است. 

 نهدا ا  نظدرات  بده  توجده  بدا  و قرارگرفدت  دانشدگاهی  اختیارخبرگدان  در پرسشنامه پژوهش،

 از تحقیدق  ایدن  در کده  آنجدایی  از نهدایی اعمدال شدد.    پرسشنامه در و صورت لازم تغییرات

هدای  یایی پرسشدنامه اپ بررسی منظور به همچنیند. گردی استفاده ختهسا محقق پرسشنامه

که ضریب و با توجه به این و پایایی ترکیبی استفاده شد کرونباخ ایآلف آزمون از نیز پژوهش

 .دلذا اعتبار ابزار پژوهش نیز تایید ش ،باشدمی 1/4پایایی محاسبه شده بزرگتر از 
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 : زرایند تحقیق)منبع : نگارندگان (1شماره شکل

 

 (FAHPروش تحلیل سلسله مراتبی زازی )

بدین شکل  FAHPتعیین ماتریس مقایسات زوجی در  اولین مرحله در این تکنیک،     

 (. Zanjechi, 2013) باشدمی

 

صنعتی خوشه یک ایجاد بر موثر عوامل شناسایی  

عوامل بومی سازی  

 برای مطلوب وزن استخراج

کمک با عوامل از یک هر  
FAHP 

 

 یک هر ایده المقدار تعیین 

عوامل از  

 یبرا موجود وضع مقدار تعیین

عوامل از یک هر  

عملکردی شکاف استخراج  

 رد صنعتی های خوشه توسعه در کارایی سنجش

تان و بلوچستاناستان سیس  

 برنامه ریزی بهبود



 

 

 

 

 

 
 ...   موثر بر ایهشاخصاولویت بندی  شناسایی و 

 

359 

(1)  



















≅



















≅

1/1/1

1/1

1

1

1

1

21

212

112

21

221

112

















nn

n

n

nn

n

n

aa

aa

aa

aa

aa

aa

A  

 

گیرنده و عناصر هر سطح به میمهای زوجی براساس نظر شخص تصمقایسه ماتریس     

ها، شامل مقایسه زوجی بین معیارهای مورد گیرد. ماتریسصورت جداگانه صورت می

-های مورد بررسی نسبت به هر معیار میهای زوجی گزینههای مقایسهبررسی و ماتریس
های  باشد ماتریس N و  Mها و معیارها به ترتیب برابرباشد. به طور کلی اگر تعداد گزینه

و ماتریس مقایسه زوجی معیارها یک ماتریس  M×Mها به صورت مقایسه زوجی گزینه

N×N های مقایسه زوجی با خواهد بود. عناصر ماتریسijΑ شود. در روش نشان داده می

FAHP شود که فرض میji= // Α ijΑ باشد. برای انجام عمل سنجش نسبی )یا درجه می

گیرد. این بدان معنی است ه صورت دو به دو صورت میگزینه، عمل مقایسه ب Mاهمیت( 

شود. در یک زمان معین، ها موجود مقایسه نمیکه هر گزینه خاا همزمان با دیگر گزینه

 (.Chang, 1996) توان آن را با یک گزینه دیگر مقایسه نمودتنها می

شده است.  ( بهره گرفته1995) 1از روش چانگ FAHPدر این مطالعه برای انجام تکنیک 

شود و بعد از تبدیل می Mi(Li, Mi, Ui) 2در این روش هر معیار به یک مجموعه فازی

شود و در مرحله ها مشخص میترسیم درخت سلسله مراتبی سطوح هدف، معیارها و گزینه

های توافقی را بر طبق درخت تصمیم و با استفاده از نظرات خبرگان و بعد ماتریس

 ,Chang)شود ( تشکیل می2داد مثلثی فازی به شکل ماتریس )کارشناسان در قالب اع

1996:) 

                                                 
1. Chang 
2. Fuzzy sets 
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                      )2(

                       
 

( محاسبه 3گیرندگان به صورت رابطه )در مرحله بعد میانگین حسابی نظرات تصمیم     

 شود:می

 

                                            )3(
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شود ( طبق رابطه زیر محاسبه میماتریس میانگین حسابی نظرات تصمیم گیرندگان )
(Chang, 1996:) 

                                                    )0(

                         
باشد عناصر سطری ماتریس بدست آمده از میانگین حسابی میمرحله بعد محاسبه مجموع 

(Chang, 1996:) 
                                                     )6(

                         
شود ( استفاده می5در مرحله بعد برای نرمالایز کردن ماتریس مجموع سطرها از معادله )

(Chang, 1996:) 

                                                      )5(

                        

 i Ui , Mi , (L( بصورت اکنون با توجه به روابط ریاضی حاکم بر اعداد فازی مثلثی اگر 

 شود:نشان داده شود، رابطه فوق به ترتیب زیر تعدیل می

                                                             )1(

                         

 M2, U2, M2= (L 2M ≤ (L 1) =1 ,تعیین درجه احتمال بزرگتر بودن: درجه احتمال 

)1, U1M شود:بدین گونه محاسبه می 

[ ]2 1 1 2( , )VM M Sub y x Min M Mm m= ³
                                                                       

(0-13)  

X  وY روند. بنابراین رابطه ارزش توابع عضویت هر معیار روی محور تابع فازی به شمار می

 (:Chang, 1996) شود( بازنویسی می1( به صورت رابطه )1)
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رود. به شمار می 2Mmو  1Mmفاصله مشترک بین دو تابع عضویت بیشترین  dدر اینجا 

))به ارزش  2Mو  1Mبرای مقایسه  M2 ≥ 11 ))و  ( 11 نیاز هست. در این  ((( ≤ 

 ,Mi (I = 1)عدد فازی دیگر،  Kمرحله درجه احتمال برای یک عدد فازی که بزرگتر از 

KKKK KK)  بدین صورت است(Chang, 1996:) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

( )
1 2 3 1 2 3, , , .,    &  &   & &   

 1    

[ ]k kV M M M M M V M M M M M M M M

Min V M M

³ ¼ = ³ ³ ³ ¼ ³ =

³ ق

(9)  

 توان بدین گونه نوشت:بنابراین می
( ) ( ) 1,2,3,..., ;i i kd A Min V M M k n k i¢ = ³ = ¹                           )9( 

 (:Chang, 1996آید )بنابراین وزن هر بردار بدین صورت بدست می

1 2 3( ( ), ( ), ( ),..., ( ))T

nW d A d A d A d A¢ ¢ ¢ ¢ ¢=                                                 )14( 

Wدر اینجا  های نهایی باشد. با نرمالایز کردن اوزان بدست آمده وزنعدد غیرفازی می ¢

 بدست خواهد آمد:

1 2

1 1 1

( ) ( ) ( )
, ,...,

( ) ( ) ( )

T

n

n n n

i i ii i i

d A d A d A
W

d A d A d A
= = =

é ù¢ ¢ ¢ê ْ= ê ْ¢ ¢ ¢ë û� � �
                                    )11( 

باشد که با ترکیب ها میرحله آخر ترکیب وزنهای فوق، قطعی )غیر فازی( هستند. موزن

 (:Chang, 1996)آید ها بدست میها و معیارها، وزن نهایی گزینههای گزینههر یک از وزن

1

n

i i ij
j

U W r
=
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: شاخص ها گيینه های مورد بررسی در پژوهش حاضر1شماره نمودار  

 شناسایی وتعیین وزن معیارهای موثر بر ایجاد و توسعه خوشه صنعتی 

ساختارهافرا   منابع  

امکان بکار گیری استرتژی یکپارچگی رو 

 به جلو

امکان بکار گیری استرتژی یکپارچگی 

 افقی

 جامعه

 نیروی انسانی

 مواد اولیه

تآلات و تجهیزاماشین  

 زمین

 انرژی

 آب

 بازارها
 

 موسسات مالی

 

توجه دولت به واحدهای دانش 

 بنیان و خوشه های صنعتی

 

یسازمانهای حمایتی و پشتیبان  

 

 سیاستهای دولت 

 

 وجود شهرکهای صنعتی

 

 وجود بنادر و اسکله ها

 

امکان بکار گیری استرتژی یکپارچگی رو 

 به عقب

 منابع گذاریامکان استراتژی به اشتراک

 حمل و نقل

 قوانین و مقررات

 رقابت

 منطقه آزاد

های یکپارچگی در صنعت اعمال استراتژی

 شیلات در منطقه در شرایط فعلی
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 های پژوهشیازته

 سطح عوامل اصلیتعیین وزن 

هدای  گیری است دارای سه عامل با ندام این سطح که سطح دوم از سلسله مراتب تصمیم     

به بندی و رتبهصوا آن باشد که نظر گروه خبره در خها، فراساختارها و منابع میاستراتژی

 باشد:می 1شرح جدول 
 )منبع: یازته های محقق( :1جدو  شماره 

 منابع زراساختارها هااعما  استراتژی عوامل

 هااعمال استراتژی

1 1,6 4,6 

1 2 1 

1 2,6 1,6 

 فراساختارها

4,0 1 4,6 

4,6 1 1 

4,555551 1 1,6 

 منابع

4,555551 4,555551 1 

1 1 1 

2 2 1 

 خواهیم داشت:را 2جدول شماره ها  skبرای محاسبه 
 

 های شاخص های پژوهش)منبع: یازته های محقق( sk :3جدو  شماره 

 منابع زراساختارها هااعما  استراتژی شاخص ها

SK 4,2211 4,0211 4,5912 4,1003 4,2532 4,0311 4,1112 4,3161 4,5912 

 

 خواهیم رسید: 3جدول به به پس از دیفازی سازی به اعداد 
 

 )منبع: یازته های محقق( دیفازی سازی نظرات: 2جدو  شماره 

 منابع زراساختارها هااعما  استراتژی شاخص ها

 1 1 1 هااعمال استراتژی

 4,132 1 4,6141 فراساختارها

 1 1 4,1109 منابع

 خواهد بود: 0و در نهایت وزن مربوط به این سطح به شرح جدول
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 )منبع: یازته های محقق( وزن نهایی و رتبه بندی شاخص های اصلی: 1   شمارهجدو

 Wi Rank شاخص ها

 1 4,019 هااعمال استراتژی

 3 4,239 فراساختارها

 2 4,302 منابع

  1 جمع

 

 6جددول شدماره   همچنین برای محاسبه نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی این مرحله 

 خواهیم داشت:را 
 نرخ ناسازگاری)منبع: یازته های محقق(: 5 ارهجدو  شم

WSV CV L  max II IRI IR 

1 2,3169 

2,161 4,4121 4,614 4,4249 4,1521 3,1111 

4,9220 2,1440 

 

 که با توجه به تعریف خواهیم داشت:

IR= 0.0209 < 0.1 .پس ماتریس مقایسات زوجی این مرحله سازگار خواهد بود 

خوشه  توسعهبه مطالعات صورت گرفته توسط محقق کلیه عوامل موثر بر لذا با توجه 

بندی شد. که به ترتیب اولویت اعمال  در سه معیار تقسیم س ب های صنعتی در استان 

ها به چهار زیر معیار تقسیم بندی شدند و استراتژیها، منابع و فراساختارها طبقهاستراتژی

                           خواهد بود: 5طح استراتژیها به شرح جدول شدند که در نهایت وزن مربوط به س
 وزن دهی :1جدو  شماره 

 Wi Rank 

 1 0.341 استراتژی رو به جلو

 2 0.269 استراتژی امکان یکپارچگی افقی

 3 0.230 استراتژی رو به عقب

 4 0.160 گذاری منابعاستراتژی امکان به اشتراک

  1 جمع

      

جدول شماره مچنین برای محاسبه نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی این مرحله ه     

       خواهیم داشت: را 1
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 نرخ سازگاری: 1جدو  شماره 

WSV CV L  max II IRI IR 

0.863339 3.7576 

3.638 0.0121 0.9 0.0134 
1 2.9333 

0.928375 3.4474 

0.706302 4.4135   

: پس ماتریس مقایسات زوجی این R= 0.0134 < 01. Iبه تعریف خواهیم داشت: که با توجه

خواهد بود: 1مرحله سازگار خواهد بود و وزن مربوط به سطح فراساختارها به شرح جدول 
  

 وزن مربوطه : 8جدو  شماره 
 Wi rank 

 1 0.151 هابنادر و اسکله

 2 0.130 شهرکهای صنعتی

 3 0.127 موسسات مالی

 4 0.122 انین و مقرراتقو

 5 0.116 دولت

 6 0.091 رقابت

 7 0.081 پشتیبانی

 8 0.075 منطقه آزاد

 9 0.062 خوشه های صنعتیواحدهای دانش بنیان وتوجه دولت به 

 10 0.042 جامعه

 11 0.003 حمل و نقل

 1  
 

دول شماره جهمچنین برای محاسبه نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی این مرحله      

 خواهیم داشت:را 9
 نرخ سازگاری :9جدو  شماره 

WSV CV L  max II IRI IR 

0.9713112 7.6452 

12.307 0.1307 1.51 0.0866 

0.7694858 9.5587 

0.9305223 8.0222 

0.5333923 12.758 

0.2868022 41.618 

1.033591 8.4953 

0.8150014 8.9354 

0.7171157 9.5483 

0.9111837 14.673 

0.9765372 7.4967 

1 6.6262 
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پس ماتریس مقایسات  IR= 0.0866 < 0.1که با توجه به تعریف خواهیم داشت: 

زوجی این مرحله سازگار خواهد بود. همچنین در خصوا فرآساختارها با یازده معیار، 

مترین وزن به حمل و نقل تخصیص یافت. و همچنین  ها و کبیشترین وزن به بنادر و اسکله

 خواهد بود: 14وزن مربوط به سطح منابع به شرح جدول
 

 وزن مربوطه: 10جدو  شماره 
 Wi rank 

 1 0.241 مواد اولیه

 2 0.237 بازارها

 3 0.154 نیروی انسانی

 4 0.120 تجهیزات

 5 0.103 انرژی

 6 0.082 آب

 7 0.063 زمین

 1   

چددول  شدماره    نین برای محاسبه نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی ایدن مرحلده  همچ

 خواهیم داشت: را 11
 نرخ سازگاری: 11جدو  شماره 

WSV CV L  max II IRI IR 

1 2.3856 

2.758 0.0121 0.58 0.0209 0.7627 3.1878 

0.9224 2.7004 
 

پدس مداتریس مقایسدات     IR= 0.0209 < 0.1 که با توجه به تعریدف خدواهیم داشدت:   

زوجی این مرحله سازگار خواهد بودو در خصوا شاخص منابع  بیشترین وزن به مواد اولیه 

و کمترین وزن به زمین تخصیص یافت. که اگر سطوح مختلف را نسبت به درخدت تصدمیم  

بدا وزن  که معیار اعمال استراتژیها  خواهیم رسید 13گیری با یکدیگر ادغام نماییم به جدول 

 0.3416) (به عنوان مهمترین مولفه شناسایی شده است و معیار منابع با وزن )0.4192نهایی )

 (در رتبه های بعدی قرار دارند. 0.2392معیار فراساختارها با وزن )
 

 سطح بندی :13جدو  شماره 

 Wi Rank سطح دو سطح یک

 اولویت بندی معیارها

 1 0.4192 هااعمال استراتژی

 3 0.2392 ختارهافراسا

 2 0.3416 منابع
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هدای  صدنعتی   خوشده  توسدعه را در تداثیر توان ده عامل مهمی که بیشترین و در کل می    

بندی شده است که اسدتراتژی رو بده جلدو بدا وزن     اولویت 13چدول شماره دارند به ترتیب 

رتبده دهدم  انتخداب     ( در4 /4361( مهمترین  زیر معیار و رتبه اول  و انرژی با وزن )1029/4)

 :شد 
 خوشه های صنعتی  در استان سیستان و بلوچستان  توسعهده عامل مهم در  :12جدو  شماره  

وزن 

 شاخص
 ردیف نا 

وزن 

 شاخص
 ردیف نا 

1029/4 5 گذاری منابعاستراتژی امکان به اشتراک 4511/4  1 استراتژی رو به جلو 

4626/4 1129/4 1 نیروی انسانی   
گی کان یکپارچاستراتژی ام

 افقی
2 

4049/4 4953/4 1 ماشین الات و تجهیزات تجهیزات   3 استراتژی رو به عقب 

4351/4  
توجه دولت به خوشه های صنعتی و 

 واحدهای دانش بنیان
9 4931/4  0 مواد اولیه 

4361/4 4913/4 14 انرژی   6 بازارها 

 

 نتیجه گیری

یابی صنایع مؤثر هستند،  مسأله مکانآن جا که عوامل کمی و کیفی مختلف در  زا     

باشدو تواند راهبرد مؤثری برای این مهم گیری چند منظوره میهای تصمیماستفاده از روش

زیادی در مکان  ها است که کاربردکی از این روشی  تحلیل سلسله مراتبی فازیتکنیک 

تصمیم گیری با  براییکی از جامع ترین سیستم های طراحی شده  و ها دارد.یابی و ارزیابی

معیارهای چندگانه است؛ زیرا این تکنیک امکان فرموله کردن مسأله را به صورت سلسله 

. اهمیت وردآبه وجود می گیریگیری به درون عناصر تصمیممراتبی با تجزیه مسائل تصمیم

له گیری بااستفاده از روش مقایسه زوجی با توجه به تقدم آن درسلسو برتری عناصر تصمیم

اولویت بندی کاربرد مشخصی از این مدل در  پژوهشاین  در شودمراتبی، مشخص می

که سه معیار اصلی استراتژی ها و  به کاربرده شدعوامل موثر بر توسعه خوشه های صنعتی 

فراساختارها و منابع با استفاده از تحقیقات و پژوهشهای گذشته شناسایی شده  و توسط 

ها بطوریکه اعمال استراتژی گردید کدام با چند زیر معیار مشخصکارشناسان و خبرگان هر 

زیر معیار اولویت بندی شده است  1زیر معیار و منابع با  11زیر معیار و فراساختارها با  0با 

های صنعتی عامل اثر گذار بر توسعه خوشه 14و با توجه به نتایج بدست امده در نهایت 
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یکی از مهمترین استراتژیهای تولید  از اینرو  گردیدنسبت به سایر زیر معیارها مشخص 

دهی صنایع کوچک و متوسط به سمت خوشه شدن و توسعه خوشه های پایدار جهت

باید توجه داشت  و صنعتی بر مبنای واحدهای دانش بنیان توسط بخش خصوصی می باشد

عی برای رشد از ایجاد سرمایه اجتما بخش مهمی ،و بخش خصوصی مکانیزم ایجاد ارتباطات

های سازمانی به ثبات اقتصادی یک با ایجاد سرمایه اجتماعی، این فعالیتو  اقتصادی است

 شرکت رغبت چندانی به ترک خوشه و فعالیت در خارج از آن ومحل خاا خواهد انجامید 

ه شرح زیر ارائه ب ییهاتوصیه توانمی این تحقیق هایمتناسب با یافته و نخواهد داشت

پروژه  یاجرتی و اعصن هایخوشه توسعهتقویت اعتبارات و منابع مالی لازم برای -1نمود:

 به -2تی.عصن بنگاههای و صادراتی پذیریتوان رقابت شایزاف باهدفای ه عتوس یها

کوچک و متوسط  هایبنگاه پذیریرقابتتوان  شایزبرای اف ای ه خوشهعمدل توس کارگیری

تی در اسناد بالادستی و عصن هایایگاه قانونی خوشهجیت تقو-3 و ارتقاء زنجیره ارزش آنها

ارهای زاستفاده از اب .0تی.عصن هایه در راستای تقویت توان صادراتی بنگاهعتوس های برنامه

 ایبنگاه پذیریتوان رقابتوه عافقی و عمودی در توس هایاعم از شبکه ای شبکه هعتوس

 های صنعتی توسعه خوشهمالی موثر بر تگر عوامل احدیپژوهشی مشابه، در  -6 تی.عصن

  .دپژوهش حاضر تلفیق شو نتایجبا  ان نتایج و گیرد رسی قراربر ردمو
 

 حمایت و قدردانی 

-این مقاله تحت حمایت دانشگاه ازاد اسلامی واحد یزد و یک کار علمی و پژوهشی می     
های کوچک و متوسط و دهی بنگاهبه منظور جهتباشد که زیر نظر اساتید مجرب دانشگاه 

 توسعه خوشه های صنعتی صورت گرفته است 
 

 منابع زارسی
(. بررسی تاثیر شاخصهای توسعه بر 1395ا. )علیرض شکیبایی، محمد؛ خسروآبادی، محسن؛ رودی،زاینده 

فصلنامه توزیع درامد با استفاده از پانل داده )مطالعه موردی: منتخب کشورهای جنوب غرب اسیا. 
 .62-26(.3)11قتصادی ) رشد و توسعه پایدار (.تحقیقات ا

های صنعتی از (. مدلسازی چند هدفه خوشه1391سرافرازی، عباس؛ بشیری، مهدی؛ توکلی مقدم، رضا. )

پژوهشی -علمی(، 9(. )1391منظر تولید سلولی پویا وتوسعه اقتصادی پایدار، مدلسازی اقتصادسنجی )
 .91-09   (ISC 43)موزارت علو
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دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشکده مهندسی  ریزی چند معیاره،برنامه(. 1391ور، سیدحسن. )قدسی پ

 .394-211صنایع، 

(. بررسی نقش سوداگری اداری بر بازتابهای مضمحل کننده شغلی با 1399. )ایمان بخش، شه کیخا، عالمه؛

 .31-01(:3)33.  فرایند مدیریت و توسعهنقش میانجی رفتار سیاسی کارکنان . 

ماتریس  ناسازگاری بالای حد بهبود برای الگوریتمی ارایه .(1395) زاده، وحید. ...؛ عبداهاشم محلوجی،
AHP 11-30(. 25) ،صنایع المللی مهندسی بین کنفرانس ،گروهی. 

، وزارت صنایع و معادن، سازمان صنایع کوچک راهنمای توسعه خوشه های صنعتی(. 1391) لی.منصوری، ع

 .123-116(. 10، )های صنعتیدفتر خوشهای صنعتی ایران، هو شهرک

بررسی مهارت آموزی و اشتغال در خوشه های صنعتی از دیدگاه پویایی (. 1390میرقادری، سیرهادی. )
 .133-116(. 13(. )1390)شناسی سیستم، نشریه مهارت آموزی، 

حاکمیت در سازمانهای دولتی (. ارزیابی  وضعیت 1395).رسول محمد فرد، الماسی.محسن یاراحمدی،

توسعه پایدار و مطالعه موردی : استان کرمانشاه . اولین کنفرانس بین المللی برنامه ریزی اقتصادی .
 ،کردستان. متوازن منطقه ای :رویکرد و کاربردها

(. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی، چاپ دوم، انتشارات صانعی 1393زنجیرچی سیدمحمود. )

 تهران. شهمیرزادی،
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