
 

− Corresponding author 

2322-3405 © The author(s) Publisher: University of Isfahan 

This is an open access article under the CC-BY-NC 4.0 License  

  

Financial Accounting Research 
E-ISSN: 2322-3405 

Vol. 15,  Issue 4, No.58,  Winter 2024,  P:135-158 

Received: 07.07.2024    Accepted: 14.10.2024 

 
  

 Financial Accounting Research 

 

 Research Article 

Investigation of the Effect of Internal Control Effectiveness on Hospitals` 
Performance by Considering the Mediating Role of Intra-Organizational 

Information Quality and Organizational Ethical Behaviors (Case study: the 
Public Hospitals)  

 
Ali Hadavi: PhD student, Department of Accounting, Sari Branch, Islamic Azad University, Sari, Iran.  

 m.alihadavi1368@gmail.com 

Esfandiar Malekian 
 *: Professor, Department of Accounting, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. 

e.malekian@umz.ac.ir 
Gholamreza Rezaei: Assistant Professor, Department of Accounting, Faculty of Management and 

Economics, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. 
Rezaac.1990@acc.usb.ac.ir 

 

 
Abstract  
This research develops and tests a mediation model regarding the effectiveness of internal control 
on hospitals` performance via the mediating role of intra-organizational information quality and 
organizational ethical behaviors. The proposed model and its hypotheses were tested using partial 
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in SmartPLS-3 with survey data from 384 
public hospital managers in Iran. This study found that internal control effectiveness positively 
affects hospitals` performance. Also, the effect of internal control effectiveness on intra-
organizational information quality and organizational ethical behaviors is positive and these, in turn, 
improve the hospitals` performance (mediating role). In general, these findings suggest that public 
hospitals seeking to improve their performance need to improve internal control systems. 
 
Keywords: Internal Control Systems, Hospitals Performance, Intra-Organizational Information 
Quality, Organizational Ethical Behaviors. 
 
Introduction 
The accounting literature has a wealth of 
information on how internal control structures 
affect organizational performance. Internal 
control studies primarily concentrate on how 
internal control systems help organizations 
prevent and detect fraud and errors, manage 
risks, deal with agency problems, and 
ultimately promote corporate governance and 
accounting performance. An internal control 
system refers to a company's set of controls 
and procedures to achieve its objectives, 
which include improving operational 
effectiveness and efficiency, enhancing 
financial reporting reliability, and ensuring 
compliance with laws and regulations. 
Accordingly, it can be expected that the 

internal control system will firstly improve 
the organization’s information quality (both 
internal and external information), secondly, 
prevent the occurrence of unethical issues 
(such as fraud in financial reporting) and 
thirdly result in better performance. However, 
the evidence in this regard is limited in the 
public hospital sector of the country. 
Therefore, the main question that this research 
seeks to find an answer to is whether the 
effectiveness of the internal control system 
has the power to influence the public 
hospitals` performance in Iran. And if there is 
an effect, which way do these effects take 
place? In this research, the intra-
organizational information quality and 
organizational ethical behaviors are 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://far.ui.ac.ir/?lang=en
mailto:m.alihadavi1368@gmail.com
mailto:Rezaac.1990@acc.usb.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-9427-734X


136  Financial Accounting Research, Vol. 15, Issue 4, No.58, Winter 2024 

 

 

emphasized. 
Based on the theoretical literature and the 
conducted studies, research hypotheses were 
developed as follows. The present study has 7 
primary hypotheses.  
H1: The effectiveness of internal control 
affects the hospitals` performance.  
H2: The effectiveness of internal control 
affects the hospitals` organizational ethical 
behaviours. 
H3: The effectiveness of internal control 
affects the quality of hospitals` intra-
organizational information. 
H4: The organizational ethical behaviours 
affect the hospitals` performance. 
H5: The organizational ethical behaviours 
have a mediating role in the relationship 
between the effectiveness of internal control 
and the hospitals` performance. 
H6: The quality of intra-organizational 
information affects the hospitals` 
performance. 
H7: The quality of intra-organizational 
information has a mediating role in the 
relationship between the effectiveness of 
internal control and the hospitals` 
performance. 
   
Methods & Material 
The statistical population of this research 
consists of all managers in the public 
hospitals in Iran. This study used cluster 
sampling method for its statistical population. 
The approximate number of managers in the 
public hospitals in Iran was considered a large 
statistical population. Using Morgan’s table 

for large population (from 100000), the 
sample size consisted of 384 persons. In the 
present study, internal control effectiveness 
was the independent variable. The 
questionnaire developed by Nguyen and Hoai 
(2023), as a prominent questionnaire, which 
consists of 13 questions was utilized. Also, 
this research used a questionnaire developed 
by Alolayyan et al. (2020) to measure the 
hospitals’ performance (dependent variable). 
In addition, a scale of 9 items developed by 
Nguyen and Hoai (2023) was used to measure 
organizational ethical behaviors. Finally, this 
research used the intra-organizational 
information quality as a mediating variable 
and for measuring it, a questionnaire 
developed by Alolayyan et al. (2020) and 
Rezaei et al. (2024) was used. Possible 
answers to questions in this study were 
categorized on a 7-point scale. Also, the 
collected data was calculated using the Excel 
software and was analyzed using SPSS-23 
and Smart-PLS-3. 
 
Finding 
We ran partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM) to testing 
hypotheses. Figure (1) depicts the result of 
this research. This study found that internal 
control effectiveness positively affects 
hospitals’ performance. Also, the effect of 
internal control effectiveness on intra-
organizational information quality and 
organizational ethical behaviors is positive 
and these, in turn, improve the hospitals’ 
performance (mediating role). 

 

 
Figure 1. The results of path coefficients of the research model 

https://far.ui.ac.ir/?lang=en


Investigation of the Effect of Internal Control Effectiveness …                                  Ali Hadavi et al. 137 
 

 

 
 
 

Conclusion & Results 
The goal of this research is to study the 
effects of mediating role of intra-
organizational information quality and 
organizational ethical behaviors in the 
relationship between internal control 
effectiveness on hospitals’ performance. In 
general, based on the results of the present 
study and according to the significant effect 
of the internal control effectiveness on 

hospitals’ performance and the mediating role 
of intra-organizational information quality 
and organizational ethical behaviors in this 
relationship and since the main objective of 
organizations is improving their performance, 
we recommend that actual and potential user 
(such as managers) consider these relations. 
These findings suggest that public hospitals 
seeking to improve their performance need to 
improve their internal control system. 
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  چکیده

 ساتم يس یاثربخشا  نيبا  ۀرابطا  در را یساازمان  یاخلاق یو رفتارها یسازمان درون اطلاعات تيفيک یانجيم نقشپژوهش  نیا

 یمعاادتت سااختار   یباا اساتفاده از الگوسااز    آن یشنهاديپ یها هيفرض. کند یم آزمون ها مارستانيو عملکرد ب یکنترل داخل

 یهاا  مارساتان يب رانینفر از ماد  384از  ینظرسنج یها داده با و 3 ۀنسخ اس ال یپ اسمارت افزار در نرم یحداقل مربعات جزئ

مثبات و   یريتاثث  هاا  مارساتان يب عملکارد  بار  یداخل کنترل ستميس یاثربخشمطالعه نشان داد  نی. اشدند آزمونکشور  یدولت

 یاخلاقا  یرفتارهاا  و یساازمان  درون اطلاعاات  تيفيک بر مثبت طور به یکنترل داخل ستميس یاثربخش ن،يچنمعنادار دارد. هم

 ،یکلا  طاور  باه (. یانجي)نقش م شود یم ها مارستانيخود باعث بهبود عملکرد ب ۀبه نوب زين این امرکه  گذارد یم ريتثث یسازمان

 خاود  یداخلا  کنتارل  ساتم يس تيوضع بهبود به دیبا خود عملکرد بهبود یبرا یدولت یها مارستانيب کند یم شنهاديپ جینتا نیا

 .کنند توجه

 .  یسازمان یاخلاق یرفتارها ،یسازماندرون اطلاعات تيفيک ها،مارستانيب عملکرد ،یداخل کنترل ستميس: ی کلیدیهاواژه
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 مقدمه
موجا  شاد    یجهان ۀجامع در 19 دیکوو رياخ یريگهمه

و  یبهداشاات یعملکاارد و کارکردهااا یبااه ارتقااا ازياان تااا

 انيا ب باه . شاود احسااس   شادت  باه  ايا در تمام دن یدرمان

مقابلاه   یموجود بارا  یو درمان یبهداشت یهانظام تر، قيدق

بهتار   ازمناد ين 19 دیا کوو یريگهمه همچون مشکلاتیبا 

تزم  طیو شارا  ناه يزم دیا بهتر شادن با  یشدن هستند؛ برا

 یهاا مارساتان يبر عملکارد ب  ،پژوهش نیا در. شودفراهم 

 در. اساات شااده تمرکااز مختلاا  ابعاااد از کشااور یدولتاا

 ماثثر  یارهاا يمع عنوان مختل  به یعوامل ی،قبل مطالعات

 چناد حال، هر نیبا ا ؛اندشده یمعرف هاسازمان عملکرد بر

 اناد،  انجام شده تیمطالعا زين یمارستانيعملکرد ب ۀحوز در

 کمتار  هاا ساازمان  از دساته  نیا در عوامل و هابه شاخص

 یکی یداخل یهاکنترل ستميس یاثربخش. است شده توجه

پژوهش حاضر بر آن  یکه تمرکز اصل است عوامل نیاز ا

 یحساابدار  اتيانبوه از ادب یحجم راستا، نيهم در. است

بار عملکارد    یداخلا  یهاکنترل ستميس ريتثث یبه چگونگ

 ;Jokipii, 2010اساات ) افتااهیاختصاااص  هاااسااازمان

Hunziker, 2017; Vu & Nga, 2022; Tetteh et 

al., 2022)اعتقااد کاه چاالمرز و همکااران     یطاور  به ؛ 

کنتارل   ساتم يس نيارتباا  با   ،دهاه  نیچناد  یط دردارند 

 یساو  از را یاريبسا  توجاه  هاا و عملکرد سازمان یداخل

 Chalmers et) اسات  کارده  جل  خود به پژوهشگران

al., 2019 .)بار   یمطالعاات کنتارل داخلا    ،اول ۀدرج در

 یبارا  هاا به سازمان یکنترل داخل ستميکمک س یچگونگ

 هاا، ساک یر تیریماد  خطاا،  و تقلا   کش  و یريجلوگ

 یراهبار  یارتقا ،تینها در و یندگینما مشکلات با مقابله

متمرکااز شااده اساات   یشاارکت و عملکاارد حسااابدار 

(Wang, 2010; Rodgers et al., 2015; Liu et al., 

2017; Karim et al., 2018 .)باه  یداخل کنترل ستميس 

 توساط  کاه  شودیم اطلاق ییهاهیرو و هاکنترل ۀمجموع

-یما  فرمولاه  خود اهداف به یابی دست یبرا سازمان کی
 از معقاول  نانياطم کس  :از اند عبارتاهداف  نیا د؛نشو

 اعتماااد تيااقابل ات،يااعمل ییکااارا و یاثربخشاا تحقااق

 مقاررات  و نيقاوان  تیا رعااز  ناان ياطم ،یمال یگزارشگر

 سااازمان یهااایاایمربااو  و حفا اات از منااابر و دارا  

(Agbejule & Jokipii, 2009 .)اساااس، نيهماا باار 

 تيفيک اوتً یداخل کنترل ستميانتظار داشت که س توان یم

هام  و  یساازمان  درون اطلاعاات )هام   ساازمان  اطلاعات

از رخاداد   اًيا ثان ،بخشاد  بهبود را( یسازمانبرون اطلاعات

( یماال  ی)مانناد تقلا  در گزارشاگر    یراخلاقا يمسائل غ

کنااد و ثالثاااً بااه عملکاارد بهتاار منااتج شااود   یريجلااوگ

(Lawson et al., 2017; Chalmers et al., 2019; 

Nguyen & Hoai, 2023 .)کی ۀاستفاد گر،ید طرف از 

 یهاا  ناه یممکن اسات هز  یکنترل داخل ستميسازمان از س

 کنتارل  ساتم يس از هاکه سازمان یزمان .دهد شیافزا را آن

 مانناد  یای اجرا یهاا ناه یهز دیا با کنند،یم استفاده یداخل

 یهاا هیا رو و اساناد  ندها،یفرآ یبازساز کارکنان، آموزش

 یبارا  یاضااف  یهاا چالش ن،يهمچن. بپردازند را یسازمان

 یهاا نهیهز شامل یداخل کنترل ستميس جادیا در هاسازمان

آن توساط اشاخاص    یو بررس تیریمد ستميس ینگهدار

 ;Goedhuys & Sleuwaegen, 2013) هساتند مستقل 

Trifkovic, 2016 .)ممکان  هاا ناه یهز نیا ا مجموع، در 

 عملکارد  ویاژه خود بر عملکرد سازمان )به  ۀنوب به است

 ؛(Vu & Nga, 2022) دناابگذار یمنفاا ريتااثث( یمااال

نبود شناخت  ،یداخل یهاکنترل ستميس بحث در ن،یبنابرا

 در ژهیا و باه  سازمان، عملکرد بر آن آثار در رابطه با یکاف

 بيشااتر هرچنااد. دارد وجااود هنااوز ،یمارسااتانيب بخااش

 انجاام  افتاه یتوساعه  یکشاورها  در زين یقبل یهاپژوهش

 شاود یما  دنبال شدت به قانون تیرعا ها آن در که اند شده

(Chalmers et al., 2019)، حااال در یکشااورها در 

 ,Vu & Nga) است گسترده فساد و قانون نقض توسعه

2022.) 

 بار روی  یقبلا  یحساابدار  یهاا پژوهش بيشتر ،متثسفانه

نه اهداف  رایز ؛است یاساس نقص کی یدارا زين عملکرد

 یهاا ساتم يس ناه  و دنسانج یما  را آن نفعانیذ ایسازمان 
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کاه اناواع مختلا      گيرناد در نظار مای   را یمتناوع  هدف

 بار  افازون (. Aguilera et al., 2024) دارناد  هاا سازمان

مورد  دیبا ها آن عملکرد یبررس در زين هاسازمان نوع ن،یا

متفااوت   یاهاداف  یهر سازمان دارا زیرا رد؛يتوجه قرار گ

 از یبرخا  نموناه،  یبارا (. Chua et al., 2018اسات ) 

 یباشند، برخ یممکن است به دنبال اهداف مال هاسازمان

( را انیمشاتر  تی)مانند رضاا  یرماليممکن است اهداف غ

و هم اهاداف   یاحتماتً هم اهداف مال یدنبال کنند و برخ

(. Aguilera et al., 2024) کنناادرا دنبااال  یرماااليغ

 Fini et al., 2018; Pinelliاز مطالعات ) یبرخ هرچند

et al., 2024 )چيها  ،اند را بررسی کرده یرماليغ عملکرد 

 ن،یبناابرا  ؛(Aguilera et al., 2024) ساتند ين کامل کدام

 یعوامل مثثر بر عملکارد ساازمان   ۀنيزمدر  مطالعه به ازين

 بخاش  درپاژوهش بار آن    نیا هنوز وجود دارد کاه در ا 

 .است شده تمرکز یمارستانيب

و  یامکاناات بهداشات   نيدر تثم را مهم ینقش هامارستانيب

از دارناد و   عهاده ه با  یاسلامت شهروندان در هر جامعه

 اريبسا  هاا ساازمان  از دسته نیا عملکرد به توجه این رو،

 یساازمان انتخاا  عملکارد    ليا است. دل یو ضرور ديمف

 یاتيااعمل طیدر شاارا ادیاانوسااانات ز هااامارسااتانيب

 چناد در  19 دیا کوو ريگهمه بحران دنبال به ها مارستانيب

 منااابر و هادرآمااد ،سااال گذشااته بااوده اساات کااه در آن

 ازيا و ن اند یافته توجه کاهش جال  طرزی به هامارستانيب

 & Risnawatiاساات ) افتااهی شیافاازا هااانااهیبااه هز

Indrijawati, 2022)نیا کاه ا  یاساس پرسش ن،یبنابرا ؛ 

 اسات آن  یبارا  یپاساخ  کردنبه دنبال مشخص  پژوهش

 قادرت  یداخلا  کنتارل  ستميس یاثربخش ایکه آ است این

را  رانیا ا یدولتا  یهاا مارستانيب در عملکرد بر یاثرگذار

آثاار از چاه    نیا ا ،یدارد؟ و در صورت وجاود اثرگاذار  

 یبار رفتارهاا   ،پاژوهش  نیا ا در ؟یاباد می تحقق یريمس

 ديا تثک یسازماناطلاعات درون تيفيو ک یسازمان یاخلاق

 شده است.  

از مباحاث   یکا ی یدر حساابدار  یا حرفاه  اخالاق  امروز

 ،یدر و رجا   ینمااز ) اسات  توجاه جال  مهم و  اريبس

 در. اسات  شاده  تمرکاز  آن بر پژوهش نیا در که( 1402

 توساط  یاخلاقا  یرفتارهاا  و اخلاق وجود  راستا، نيهم

حرکات باه    ۀتزما  ساازمان  کی در کارکنان و حسابداران

 بار بهبود عملکرد است. افزون ،سمت اهداف و به تبر آن

 یهاا ساتم يس اندداده نشان نيشيپ مطالعات از یبرخ ن،یا

 مقابلاه  یاخلاقا  مشاکلات مثثر باا   طور به یداخل کنترل

 ;Falkenberg & Herremans, 1995) کنناادیماا

Rodgers et al., 2015; Karim et al., 2018; Ullah 

et al., 2019; Koomson et al., 2020 .)کاه  یحال در 

 یهاا ساتم يس نيبا  یوناد يپ یقبل یحسابدار یهاپژوهش

 اناد کارده  جااد یا یفارد  یاخلاقا  انتخا  و یداخل کنترل

(Falkenberg & Herremans, 1995; Rodgers et 

al., 2015; Said et al., 2020)، چگوناه  نکاه یا درک 

 را یاخلاقا  یرفتارهاا  توانندیم یداخل کنترل یهاستميس

 اساات محاادود د،نااده پاارورش یسااازمان سااط  در

(Nguyen & Hoai, 2023)پاژوهش  نیدر ا ن،یبنابرا ؛، 

 عامال  کیا  عناوان  باه  یساازمان  یاخلاق یرفتارها ريمتغ

و اثرگاذار   یکنتارل داخلا   یهاا  ساتم يس از بالقوه ریاثرپذ

 بالقوه بر عملکرد انتخا  شد.  

 زيا ن یساازمان اطلاعاات درون  تيفيبر ک ،پژوهش نیا در

 ،باالقوه  طاور  به تواندیم ريمتغ نیا زیراشده است؛  ديتثک

 قرار خود تحت تثثيررا  هامارستانيکه عملکرد ب یدر حال

متاثثر   زيا ن داخلی کنترل های ستميس یاثربخش از دهد،یم

 تيا فيبهبود بخشاد. ک  زين قیطر نیشود و عملکرد را از ا

 یاطلاعاات  ساتم يس کیا عملکارد   یارهاا ياطلاعات به مع

 یباارا شااده اسااتفاده یارهااايمع نیتاارجیاااشاااره دارد. را

 شاده،  درک یساودمند  شامل اطلاعات تيفيک یريگ اندازه

 هسااتندبااودن  روز بااه و شااده درکدقاات و صااحت  

(Tilahun & Fritz, 2015 .)رابطاه  در  ،پژوهش نیا در

 سااتميس یهاااداده باار هاام ،یسااازماندرون اطلاعااات بااا

اطلاعااات واحااد  باار هاام و 1(HIS) ساالامت اطلاعااات

 تمرکز شده است. تیریمد یحسابدار
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پاژوهش   ۀنيشا يپ و ینظار  یمباان  نخسات  مقاله، ۀادام در

 بعاد . دنابییم توسعه پژوهش یهاهيو فرض شوند می ارائه

و  رهاا يمتغ ،یآماار  ۀنمون و)جامعه  پژوهش روش آن، از

 آزماون  جینتا سپس،. شودیم انيب( هاهيروش آزمون فرض

 جینتاا  باه  توجاه  باا  نهایت، در و شود می مطرح هاهيفرض

انجاام   یريا گجاه ينت شده، مطرح اتيادب و هاهيفرض آزمون

 انیا پا به هاشنهاديپ و هاتیمحدود بيان بامقاله  و دشو می

 .رسد یم

 

 پژوهشهای و فرضیه مبانی نظری

 یمبناا  یبصر و نظری یالگو کی ،حاضر پژوهش در

 و نظاری  یالگاو  نیا ا (1)کار قرار گرفتاه اسات. شاکل    

 اتيا ادب اسااس  بار  الگاو  نیا ا. دهاد یم شینما را یبصر

 یطراحا  کشور از خارج و داخل در یحسابدار یتخصص

 ساتم يس یاثربخشا  نيبا  ارتباا   الگاو،  نیا در. است شده

 دهيکشا  ریتصاو  باه  هامارستانيب عملکرد و یداخل کنترل

 هاا مارستانيب یداخل کنترل یاثربخش واقر، در. است شده

 نیا ابگذارد. مطابق  ريتثث هامارستانيب عملکرد بر تواندیم

 یداخل کنترل یاثربخش نيب ميمستق ارتبا  بر علاوه الگو،

 ريا متغ دو قیا طر از ارتباا   نیا ا ها،مارستانيب عملکرد و

 یاخلاقاا یو رفتارهااا یسااازماندورن اطلاعااات تياافيک

 هاا  آن ینظار  یمباان  کاه  است شده گرییانجيم یسازمان

 شاود یما  داده توساعه  گریانجيم یرهايمتغ اتيادبمطابق 

(Baron & Kenny, 1986;Namazi & Namazi,  

2016 .) 

 

 پژوهش یبصر و نظری ی. الگو1 شکل

Figure 1. Theoretical model of research 

  

از  کیا  هار  نظاری  یمباان   یتشرهای پژوهشمنبر: یافته

 .است آمده ادامه در (1)شکل  یرهايمس

 و یداخلاا کنتاارل یاثربخشاا نيباا ارتبااا : اول ريمساا

 هامارستانيب عملکرد

 یاصاال موضااوع یسااازمان عملکاارد یجااوو جساات

 نیا ا ساتم، ياسات. از اواساط قارن ب    یساازمان  یها هینظر

 ،یحساابدار  علوم در پژوهشگراناز  یاريمفهوم توجه بس

. اسات  کارده  جلا   خود به را یاجتماع علوم و تیریمد

جورجوپولاوس و   همچاون  یساندگان ینو، 1957 سال در

تااا  را بررساای کردنااد آن  یکااارکرد یااۀتاننباااوم از زاو

 ،حاال  نيکنناد و در عا   نياي باه اهاداف را تع   یابیا  دست

r: درجهکردند  یصورت تعر نیرا به ا یعملکرد سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 محیط بیمارستانی و بهداشت و درمان عمومی
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 یدارا یاجتمااع  ستميس کیعنوان  سازمان به کیکه  یا

 منابرو  لیوسا ليمنابر و ابزار، اهداف خود را بدون تحم

 کناد  محقاق مای   خود یاعضا بر جا بیخود و بدون فشار 

(Maaroufi & Haji, 2022)عملکرد   یتعر ن،یبنابرا ؛

: اول، اهااداف ردياادو جنبااه را در نظاار بگ دیاابا یساازمان 

از خاود   هاا  آن قیا کاه از طر  ییها و دوم، ابزارهاا سازمان

رساند. در ساال   یکنند و باه اهاداف خاود ما    یم تیحما

را باا   یساازمان  کارد ، هاسارد و پاارکر مفهاوم عمل  1993

گساترش دادناد. در    یساازمان  گرانیانتظارات بااز   يترک

انتظاارات و   دیا عملکرد ساازمان با  یابیها، ارز آن کردیرو

مختلا  مرباو  )از    یهاا  گروه ای نفعان‏یذ یها برداشت

 . ردي( را در نظر بگکنند یکه در آنجا کار م یجمله کسان

 افال و هام در مح  اتياصطلاح عملکرد که هم در ادب

از  ویژه یشود، سطحیطور گسترده استفاده م به یسازمان

اما مفهاوم آن هناوز تاا حادودی      ؛دهدیرا نشان م یبرتر

 طارزی  عملکارد باه   مي(. مفااه Issor, 2017) مبهم است

خاود را از   ۀدیا فر‏نیهر ذ و هستندتوجه متفاوت جال  

هاا  برداشات  نیا ییخواهد داشت. واگرا ،آنچه مهم است

، هاا ساازمان در  یحتا  ؛شاود یمحدود نم یبه جوامر علم

 د،یا آ یما  انيا باه م  یکه صحبت از عملکرد سازمان یزمان

 نیا . اگرچاه ا کنناد  یما صاحبت ن  کسانی به طور نشاغلا

اسات،   افتاه یتوساعه   اتيا طور گساترده در ادب  مفهوم به

 یمابهم بااق   یها مفهومشرکت بيشتر یدانش آن هنوز برا

 نیا باه ا  یمفهاوم عملکارد ساازمان    یدگيچيمانده است. پ

 یهاا ها و بخشسازمان گران،یاست که بر اساس باز ليدل

 ازمان،سا  کیشود که در ی. مشاهده مابدییعمل تکامل م

را  ییهاا اهاداف عملکارد خاود و شااخص     یگریهر باز

د. نا دهیها را ما  آن یابیکند که به او امکان ارزیم  یتعر

 ،تیا است کاه در نها  یعدو چندبُ یفاز یعملکرد مفهوم

mیکند که در آن اساتفاده ما  یم دايمعنا پ یانهيدر زم فقط

آن  ليا وتحل هی( و تجزMaaroufi & Haji, 2022شود )

 طاور  باه ساازمان اسات.    یابیا ارز ناد یدر فرآ ديمف یگام

 جیشاده و نتاا   نياي اهاداف تع  نيب ۀخلاصه، عملکرد رابط

آماده و   دسات  به جینتا نيب ۀرابط ،نيآمده و همچن دست به

مفهاوم عملکارد باا     ن،یبناابرا  ؛اسات  شاده  ابزار اساتفاده 

طاور   ماورد انتظاار و باه    جینتاا  ایا به اهاداف   یابی دست

 ساتم يس ن،یبناابرا  ؛ارزش مطابقت دارد جادیتر با اگسترده

 تواناد یما  اهاداف  نیا ا باه  یابی دست یبرا یداخل کنترل

 سودمند واقر شود. 

کماک باه    یبارا  یکنتارل داخلا   ستميس ،یکل طور به

 و یطراحا  یساازمان  اهداف به یابی دست برای هاسازمان

 یاريبسا  تاا موضوع باعث شده است  ني. همشودیم اجرا

و  یعملکارد ساازمان   نيبا  ارتبا  یاز مطالعات حسابدار

 ;Jokipii, 2010) را بررسای کنناد   یکنترل داخل ستميس

Hunziker, 2017; Vu & Nga, 2022; Tetteh et 

al., 2022 .)پژوهشاگران  از یبرخا  دگاهید از (Wang, 

2010; Rodgers et al., 2015; Liu et al., 2017; 

Karim et al., 2018; Chalmers et al., 2019; 

Nguyen & Hoai, 2023)، باه   یکنتارل داخلا   ساتم يس

 تیریمد خطا، و تقل  کش  و یريجلوگ یبرا هاسازمان

. کناد یکماک ما   یندگیمقابله با مشکلات نما و هاسکیر

 کنتارل  ساتم يس کاه  داشات  انتظاار  توانیم اساس، نیا بر

 بهباود  را هاا  آن یساازمان  ملکارد ع هاا مارساتان يب یداخل

 .دنا دار وجود باره نیمتناقض در ا استدتلاما دو  ؛بخشد

 یهاکنترل وجود لزوم که است منطق نیا بر اول استدتل

 ستميس دیبا بلکه شود،به بهبود عملکرد منجر نمی یداخل

در  ؛و اجارا شاود   یاثربخش طراحا  نحو به یداخل کنترل

باه اهاداف خاود کاه      یکنترل داخلا  ستميس ،صورت نیا

 تيا قابل شیافازا  ،یاتيعمل ییو کارا یهمانا بهبود اثربخش

 و نياناز انطباق با قاو  نانيو اطم یمال یگزارشگر نانياطم

 & Agbejule) کارد  خواهاد  دايا پ دست است، مقررات

Jokipii, 2009 )به بهبود عملکرد سازمانی  ،تینها در و

 دهيا عق نیا بار ا  دوم استدتل ابل،منجر خواهد شد. در مق

باه  ممکان اسات    یکنتارل داخلا   ستمياستوار است که س
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سازمانی منجر شاود. در واقار، اساتفادۀ    تضعي  عملکرد 

یااک سااازمان از سيسااتم کنتاارل داخلاای ممکاان اساات   

 از هاا کاه ساازمان   یزماان  .دهاد  شیافزا را آن یها هزینه

 یهاا ناه یهز دیا با کنناد، یما  استفاده یداخل کنترل ستميس

 و اسناد ندها،یفرآ یبازساز کارکنان، آموزش مانند ییاجرا

 یهاا چاالش  ن،يچنا مه. بپردازناد  را یساازمان  یهاا  هیرو

 یداخلا  کنتارل  ساتم يس جااد یا در هاسازمان یبرا یاضاف

آن  یو بررسا  تیریماد  ستميس ینگهدار یهانهیهز شامل

 & Goedhuys) هسااتندتوسااط اشااخاص مسااتقل  

Sleuwaegen, 2013; Trifkovic, 2016 .)در 

خود بر عملکرد  ۀنوب به است ممکن هانهیهز نیا مجموع،

 Vu) دنبگذار یمنف ريتثث( یمال عملکرد ویژهسازمان )به 

& Nga, 2022   و همکااران   یی(. شاواهد پاژوهش رضاا

 ران،یا ا یدولتا  یهامارستانيب در( نشان داده است 1394)

 ؛سااتين اثااربخش چناادان یداخلاا یهاااکنتاارل تيوضااع

( یمنفا  ایا )مثبت  یااحتمال وجود هر نوع رابطه ن،یبنابرا

 عملکارد  و یداخل کنترل ستميس نيب ارتبا  خصوص در

 پاژوهش  نیا حاال، در ا  نیا با ا ؛دارد وجود هامارستانيب

 ،یکنتارل داخلا   یاعتقاد بر آن است که با وجود اثربخشا 

 کارد؛ خواهاد   دايا بهباود پ  هامارستانيب یعملکرد سازمان

مطاارح  ریاااول پاژوهش بااه صاورت ز   يۀفرضاا ن،یبناابرا 

 :شود یم

 عملکاارد باار یداخلاا کنتاارل یاثربخشاااول:  یۀفرض  

 .دارد ريتثث هامارستانيب

و  یداخلاا کنتاارل یاثربخشاا نيباا ارتبااا : دوم ريمساا

   یسازمان یاخلاق یرفتارها

 از یارشاااخهیز یسااازمان یاخلاقاا یرفتارهااامتغياار 

 در یاخلاقاا یاسااتانداردها اعماال  باار کاه  اساات اخالاق 

 آغاااز(. Velasquez, 2012) دارد تمرکااز هاااسااازمان

 ییراهنماا  ایا  رفتاار  کاد  کیا  یسازمان یاخلاق یرفتارها

 مناسا   اقادام  هادف  باا  همراه کندیم مشخص که است

 مناسا   یسازمان رفتار یزيچ چه رفتار، کد یارضا یبرا

 ن،یبناابرا  ؛(Barth & Staff, 2003) دهاد یم ليتشک را

 رابطه در کارکنان یبرا را ییهادستورالعمل دیبا هاسازمان

 Kuenzi) کنناد  ارائه کار محل در قبول قابل یهاوهيش با

et al., 2020 .)از جاز    یبخشا  عناوان  به ن،یا بر افزون

باا ساطوح    رانیماد  ،یساختار کنترل داخلا  یکنترل طيمح

 سااختار  و اراتياخت ها،استيس فقطنه  یکپارچگی یبات

 اجرا سازمان یراهبرد یريگجهت تیهدا یبرا را یرسم

 و نینمااد  یهاا نقاش  قیا طر از را کارکنان بلکه کنند،یم

قارار   ريقباول تحات تاثث    قابال  یاز رفتارهاا  ییهاا نمونه

 ن،یبنااابرا ؛(Cortes-Mejia et al., 2022) دهنااد یماا

 و شافاف  یهاا ییکاه راهنماا   یکنتارل داخلا   های ستميس

 طاور  باه  ناد نتوایما  د،نا دهیم ارائهرا منصفانه  یهاهیرو

 ،جااهينت در و بگذارنااد ريتااثث کارکنااان نگاارش باار مثباات

 & Nguyen) دهناد  شاکل  را هاا  آن یاخلاقا  یرفتارها

Hoai, 2023.) 

در  یبررسا  تحات  یامادها ياز پ یکا ی دیشا یافشاگر

در رابطااه بااا  یاخاالاق رفتااار اتيااو ادب یرفتااار سااازمان

 ;Trevino et al., 2006)باشاد  مثبت آشکار  یرفتارها

Chordiya et al., 2020 )یرفتارهاااا جیتااارو و 

 کیا  نه،يزم نیا دراست.  ینگران کی یسازمان یاخلاقغير

 دهاد یما  اجاازه  سازمان به اثربخش یداخل کنترل ستميس

 و کناد  ارزیابی و بررسی را غيراخلاقی بالقوۀ رفتارهای تا

بدهاد   مناسا   پاساخ  و هشادار  رفتارهاا  ایان  باه  نسبت

(Nguyen & Hoai, 2023چن .)به تواندیم یستميس ني 

 و هاا ساک یر تیریماد  خطا، و تقل  حذف در هاسازمان

 Rodgers et) کناد  کماک  یسازمان اهداف به یابی دست

al., 2015)یداخلا  کنترل یهاهیو رو ندهایفرآ ن،یبنابرا ؛ 

و نظاارت   تیرا هدا یسازمان یاخلاق یرفتارها توانندیم

 یاخلاق نيقوان و اصول تا سازند قادر را هاسازمان و کنند

 زيا ن یقبلا  یهاپژوهش در موجود شواهد. کنند تیرعا را
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 ,Nguyen & Hoai) کناد یما  تیا حما دهیا ا نياز هما 

2023 .) 

 تواناادیماا یداخلا  کنتاارل یاثربخشاا ن،یا ا باار افازون 

را باه حاداقل    هاا ساازمان  یمضار بارا   ۀمتقلبان یرفتارها

کناد   یريجلاوگ  یاخلاق یاز نقض استانداردها ایبرساند 

(Rodgers et al., 2015; Le et al., 2021 .)ن،يهمچن 

 ریمغاا  اقادامات  توانناد یمثثر م یکنترل داخل های ستميس

 کننااد  يتصااح و ییشناساا  را یاخلاقاا یاسااتانداردها باا 

(Karim et al., 2018; Koomson et al., 2020; 

Tetteh et al., 2022 .)حاال  در جامعاه  ن،یا ا بر افزون 

 کاه  است ییهاسازمان هيعل ضيتبع و شتريب یآگاه کس 

 بناد یپا یاخلاقا  تیریماد  اصاول  و یساازمان  اتيعمل به

 ن،یبناااابرا ؛(Nguyen & Tran, 2018) ساااتندين

 ایا کنند کاه آ  یابیارز دیبا یکنترل رفتار اخلاق یها ستميس

 ایا قاانون   کیا  تار هادف گساترده   مشخص ميتصم کی

 کنتارل  یساازمان  بافت در را کارکنان رفتار کهرا  یمقررات

(. Rodgers et al., 2015) ريا خ ایا  بردیم شيپ کند،یم

 یداخلا  کنتارل  ساتم يس کیا  توسط جادشدهیا قواعد اگر

 کارکناان  تخلا   از یريجلوگ به قادر و منصفانه مناس ،

 جیتارو  را یاخلاقا  یرفتارها تواندیم سازمان شود، یتلق

 کنترل ستميس کی فشار تحت کارکنان ن،یا بر افزون. کند

 را مقاررات  و نيقوان از یرويپ تيمسئول اثربخش، یداخل

 رفتااار کااه( Nguyen et al., 2015) دارنااد عهاادهه باا

 یزماان  گر،ید یسو از. کندیم تیتقو را یسازمان یاخلاق

 عملکاارد شااود،یماا باادتر سااازمان یداخلاا  کنتاارل کااه

 و شاد  خواهاد  بادتر  زين آن یشرکت یراهبر و یحسابرس

 دهاد یما  قارار  تقلا   یهاا فرصت معرض در را سازمان

(Nguyen & Tran, 2018)کارکنااان بااه  ن،یبنااابرا ؛

 شاوند یما  یراخلاقا يغ یرفتارهاا  ريا درگ شتريب یاحتمال

(Baldock, 2016 .)تاوان یما  ،هاا  استدتل نیا اساس بر 

 یاخلاقا  رفتاار  بار  یداخلا  کنترل یاثربخشانتظار داشت 

دوم  يۀفرضا  ن،یبناابرا  ؛بگذارد ريتثث هامارستانيب یسازمان

 :شودیمطرح م ریپژوهش به صورت ز

 یرفتارهاا  بار  یداخلا  کنتارل  یاثربخشا دوم:  یۀفرض

 .دارد ريتثث هامارستانيب یسازمان یاخلاق

و  یداخلا  کنتارل  یاثربخشا  نيبا  ارتباا  : ساوم  ريمس

 یسازماناطلاعات درون تيفيک

ساال   یکه در ماه ما  یکنترل داخل ۀکپارچی چارچو 

کاه   یگزارشاگر  اهاداف  کناد یم ديتثک شد، روز به 2013

 یهاشامل گزارش دینبه دست آ یتوسط کنترل داخل دیبا

هاا مانناد   یژگا یاز و یاو مجموعه هستند یرماليو غ یمال

 ازيا ماورد ن  تيموقار باودن، و شافاف    باه  نان،ياطم تيقابل

گاذاران را  استيس گرید ای گذارانها، استانداردکنندهميتنظ

 2کوزو گزارش(. Huang et al., 2022د )نده یپوشش م

 یساازمان نيز دامنۀ کنترل داخلی را از گزارش ماالی بارون  

 یخاارج  و یداخلا  یرماال يغ و یمال یهاگزارش به هياول

 از مقصاود (. 1394 همکاران، و رضایی) دهدیم گسترش

 اطلاعاات  هماان  یداخلا  یرماال يغ و یماال  یهاا گزارش

 افاراد  و رانیماد  یبارا  عمادتاً  کاه  هساتند  یسازماندرون

 دهاد یما  نشاان  موضوع نیا. دنشویم هيته یسازماندرون

 اطلاعااات تياافيک نياايتع در یداخلاا کنتاارل یاثربخشاا

 و فنگ راستا، نيهم در. کندیم نقش یفایا یسازمان درون

 کنتارل  یاثربخشا  کاهش با کنندیم انيب( 2009) همکاران

 کااهش  زيا ن تیریماد  یداخل یهاگزارش تيفيک ،یداخل

از آنجاا کاه    ن،یبنابرا ؛(Feng et al., 2009) کندیم دايپ

 یهاا کنترل ،یکنترل داخل ۀکپارچیچارچو   ۀدامنمطابق 

 یگزارشاگر  رابطاه باا  باه اهاداف خاود در     دیا با یداخل

 پاژوهش  نیا در ا د،نباشا  داشاته  توجه زين یسازمان درون

 هامارستانيب یداخل کنترل یاثربخش که است آن بر اعتقاد

 بهبااود را هااا آن یسااازماندرون اطلاعااات تياافيک بتوانااد

 یداخلا  کنتارل  ستميس ۀگانپنج یاجزا از کی هر و بخشد

                                                           
2
 Kosova 
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 یباارا( یکنتاارل داخلاا ی)اثربخشاا آن اهااداف نيتااثم در

ساودمند   تيا فيباک یساازمان درون اطلاعات به یابی دست

 ریا پژوهش به صاورت ز  سوم يۀفرض ن،یبنابرا ؛واقر شود

 :شودیمطرح م

 تيا فيک بار  یداخلا  کنتارل  یاثربخشا : س وم  یۀفرض

 .دارد ريتثث هامارستانيب یسازماندرون اطلاعات

 و یسازمان یاخلاق یرفتارها نيب ارتبا : چهارم ريمس

   هامارستانيب عملکرد

اسات کاه هماواره در ساازمان      یادهیپد یجو سازمان

 ،یذهنا  یپنهاان ، فضاا   یای رويعناوان ن  و باه  داردوجود 

 کیا افراد را احاطه کرده است. جو ناه   یو نگرش یعاطف

واکانش افاراد باه آن،     یبرا یاست و نه راه یکار طيمح

 راتيآن تاثث  قیا اسات کاه از طر   یکانال ادراکا  کیبلکه 

د. جاو  نشاو یما  ییها و رفتارهاا شناساا  بر نگرش طيمح

 نيمهم در تضام  یعنوان منبع تواند بهیمناس  م یسازمان

 رييا تغ ن،یبنابرا ؛کنان در نظر گرفته شودسلامت روان کار

 قيا و عم یفاور  راتييبه تغ یاز جو سازمان یدر هر بخش

 Borhaniشود )یکار و عملکرد کارکنان منجر م ۀدر نحو

et al., 2014; Safari et al., 2020)جاو   ،جاه يدر نت ؛

 یها مهام اسات و بار رفتاار اخلاقا     سازمان یبرا یخلاقا

 هرچه (.Borhani et al., 2014گذارد )یم ريکارکنان تثث

، جااو باشااند رایااج سااازمان در تااراخلاقاای احساسااات

درون سازمان عباارت اسات    یاست. جو اخلاق تر یاخلاق

 یاخلاقا  یرفتارهاها و سازمان از ارزش یاز ادراک اعضا

نشاان   هاا پاژوهش د. نشاو یما  تیکه توسط سازمان حما

 یهاا مثلفاه  نیتار از مهام  یکی یکار اخلاق طيمح اند هداد

 ريتاثث  یو رفتاار ساازمان   یريگميکه بر تصم استسازمان 

 در یسااازمان یاخلاقاا یرفتارهااامتغياار گااذارد. یماا

کاه از رواباط    اسات  یجاو ساازمان   یناوع  هاا  مارستانيب

و  مااران يکارکنان درمان و ارتبا  کارکناان باا ب   یفرد نيب

 ,.Borhani et alشده اسات )  ليها تشک آن یهاخانواده

 یاخلاقاا یاساات کااه رفتارهااا یعاايطب ن،یبنااابرا ؛(2021

 سامت  باه  را هاا مارساتان يب کارکنان اوتً دنبتوان یسازمان

 همراهاان  و مااران يب تیرضاا  اًيثان و دنده سوق اهدافش

کاه  انتظاار داشات    توانیم جه،يدر نت ؛دنکن نيتثم را ها آن

را  هاا مارساتان يب عملکارد  و خادمات  تيفيک رفتارها نیا

 باه  کمک با اثربخش یداخل کنترل ميان، نیبهتر کنند. در ا

 نقاض  از یريجلاوگ  و یاخلاقا  یساازمان  جاو  کی جادیا

 Rodgers et al., 2015;Le et) یاخلاقا  یاستانداردها

al., 2021 )بااا ریمغااا اقاادامات  يتصااح و ییشناسااا و 

 ;Karim et al., 2018) یاخلاقاا  یاسااتانداردها

Koomson et al., 2020; Tetteh et al., 2022 )

اساااس و مطااابق  نیاانقااش کنااد. باار ا یفااایا توانااد یماا

 & Baron) گريانجيا م یرهاا يمتغ اتيا ادب و هاا  استدتل

Kenny, 1986;Namazi & Namazi, 2016 )، 

 یسازمان یاخلاق یهارفتار متغير که داشت انتظار توان یم

 هاا مارستانيو عملکرد ب یکنترل داخل یاثربخش نيب ۀرابط

 پانجم  و چهاارم  یهاهيفرض ن،یبنابرا ؛دگری کنميانجیرا 

 :دنشویم مطرح ریز صورت به پژوهش

 عملکرد بر یسازمان یاخلاق یرفتارهاچهارم:  یۀفرض

 .دندار ريتثث هامارستانيب

نقاش   یدارا یسازمان یاخلاق یرفتارهاپنجم:  یۀفرض

و عملکارد   یکنترل داخلا  یاثربخش نيب ۀدر رابط یانجيم

 .هستند هامارستانيب

 اطلاعاااات تيااافيک نيبااا ارتباااا : پااانجم ريمسااا

   هامارستانيب عملکرد و یسازمان درون

 کی عملکرد یارهايمع به یحسابدار اطلاعات تيفيک

 یگساترده از فنااور   ۀاستفاد. دارد اشاره یاطلاعات ستميس

اطلاعات در بخش سلامت نگرش در خدمات سلامت را 

(. محماد و  Piscotty et al., 2015داده اسات )  رييا تغ

حرکات باه سامت     ۀتزما  ندهسات  معتقد( 2013) وس ی

 و مناس  یريگميعملکرد مطلو  در بخش سلامت تصم
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 هاا  آن. است درمان و بهداشت یهاسازمان رانیمد موقر به

 در موقار  باه  و مناسا   یريا گميتصام  یبارا اعتقاد دارند 

 یدسترسا  تيا فيباک اطلاعات به دیبا رانیمد ها،مارستانيب

 جینتاا (. Mohammed & Yusof, 2013) باشاند  داشته

. کناد یما  تیا حما دهیا ا نیا ا از زيا ن آنان پژوهش یتجرب

 اطلاعاتکردند نبود  اني( ب2017و همکاران ) لسدونکيک

 ميتصم یبانيپشت یهاستميس ليدر تسه ی راشکاف تيفيباک

 (. Kilsdonk et al., 2017) کندیم جادیا ینيبال

 در سالامت  اطلاعاات  ساتم يس یاناداز راه و نص  با

 اطلاعاات،  باه  یدسترسا  ،یدرمان و یبهداشت یهاسازمان

 یوربهااره نااان،ياطم تيااقابل ،یريااگميتصاام یناادهایفرآ

 هاا ناه یهز کااهش  با همراه ماريب تیرضا بهبود و کارکنان

 ,Sebetci) شاد  دنا خواه ریتسار  توجهجال   یزانيم به

 ۀارائا  باا  سلامت اطلاعات ستميس ن،یا بر افزون(. 2018

 زماان  مادت  ماران،يب بارۀدر قياطلاعات قابل اعتماد و دق

کاه   کندیم کوتاه را درمان و صيتشخ یبرا یريگميتصم

به افزایش درآمد بيمارستان و بهبود رضایت بيماران منجر 

 ۀعماد  ،اسات  گفتنای (. Fadhil et al., 2012) شاود می

کااااربرد  هاااامارساااتانيدر ب ساااتميس نیااااطلاعاااات ا

 اطلاعااات رودیانتظااار ماا ن،یبنااابرا ؛دارد یسااازمان درون

به بهبود عملکرد )نه فقط عملکرد  یسازماندرون تيفيباک

 و مااران يب تیرضاا  مانند مختل  یهامالی، بلکه از جنبه

 .شودمنجر ( یسازماندرون یندهایفرآ

 اطلاعاات  ساتم يساز پژوهشگران اعتقاد دارناد   یبرخ

 یپزشااک اطلاعااات و هااااز داده ميعظاا یحجماا ساالامت

 ,.Gholampour et al) کناد یما  پاردازش  را دهيا چيپ

امکااان   ی،تيوضااع  نيچناا  کیاا در  ن،یبنااابرا  ؛(2020

. داشات  خواهاد  وجاود  هاا داده در تقلا   و یکاار  دست

نشاود و   یکاار  دسات  اطلاعات که یصورت در ن،يهمچن

 وجااود اشاتباه  دادن رخ امکاان  ،انجاام نشااود  زيا ن یتقلبا 

 یداخلا  کنتارل  ستميس کی حالت، نیا در. داشت خواهد

 اطلاعاات  ییکاارا  تا شود واقر سودمند تواندیم اثربخش

 ساط   نیبااتتر  باه ( عملکارد  بر یاثرگذار یعنی) ستميس

 کنتارل  ساتم يس دهاد یما  نشاان  موضوع نیا. برسد خود

 یسااازماندرون اطلاعااات تياافيک تواناادیماا یداخلاا

 عملکارد  و یريگميتصم ندیفرآ ،آن تبر به و هامارستانيب

 یرهاا يمتغ اتيا ادبمطاابق   هااستدتل نیا. بخشد بهبود را

  & Baron & Kenny, 1986;Namazi) گريانجيا م

Namazi, 2016تياافيک یانجيااماز نقااش  تیاا( حکا 

کنتاارل  سااتميس نيباا ۀرابطاا در یسااازماناطلاعااات درون

 یهاهيفرض ن،یبنابرا ؛دندار هامارستانيو عملکرد ب یداخل

 :دنشویم مطرح ریز

 بار  یساازمان درون اطلاعاات  تيا فيکشش م:   یۀفرض

 .دارد ريتثث هامارستانيب عملکرد

 یدارا یساازمان درون اطلاعاات  تيا فيکهفتم:  یۀفرض

و  یکنتارل داخلا   یاثربخشا  نيبا  ۀدر رابطا  یانجيمنقش 

 .است هامارستانيعملکرد ب
 

 پژوهش روش

روش  از کاه  اسات  یپژوهش از نوع مطالعات کمّ نیا

 بار  و کنناد  مای اساتفاده    یساخت و اثباات تجربا   یعلم

 شاده  نياي تع قبال  از پژوهش یهاطرح و هاهيفرض اساس

اساتفاده   یزماان  مطالعاات  دسته از نی. از اشوند میانجام 

 بارای باشاد و   یکمّا  هاداده یريگاندازه اريمع که شود می

 ن،يهمچنا . شاود  استفاده یآمار یهافن از جینتا استخراج

 ناماه  پرساش  قیا طر از مطالعاه  نیا یهاداده نکهیا ليدل به

 یشا یمايپ مطالعاات  ناوع  از را آن توانیم شد، یگردآور

 ۀدر دساات ، ایاان پااژوهشزياان هاادف دگاهیااد از. دانساات

 یآماار  ۀجامعا  ن،يچنمه. رديگیقرار م یمطالعات کاربرد

کشاور در   یدولتا  یهاا مارستانيب رانیمد يۀکل همطالع نیا

( یاتيا و عمل یانيا )سطوح ارشاد، م  یتیریتمام سطوح مد

 یاعضاا  عنوان به هامارستانيب رانیمد انتخا  ليدل. است

خاو    یافاراد اطلاعاات   نیا آن اسات کاه ا   یآمار ۀجامع
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 یاثربخش و مارستانيب در موجود یداخل یهاکنترل بارۀدر

 یسازماناطلاعات درون ستميس تيوضع ،نيچنو هم ها آن

 .دارند مختل  ابعاد از مارستانيب عملکرد و

در دسات   یآماار  ۀجامع ۀ دقيقانداز نکهیا به توجه با

 ینمونه از جادول مورگاان بارا    ۀانداز نييتع یبرا ست،ين

( نفاار 100000 بيشااتر ازباازر) )جواماار  اريجواماار بساا

 یجامعه آمار ۀانداز یبرآورد طور به هرچند شد؛ استفاده

 384 دیا با ،اسااس  نیا ا بر. رسدینمنفر  100000به عدد 

 تا شد یپژوهش سع نیا در. دنشو یآورجمر نامهپرسش

 هانامهپرسش ریتوز یبرا یاخوشه یريگنمونه کردیرو از

 مختلا   نقاا   در یدولتا  یهاا مارستانيب تا شوداستفاده 

 یبارا . باشاند  داشاته  وجود مطالعه تحت ۀنمون در کشور

 فاارس،  اصافهان،  مازناداران،  تهاران،  یهااستان کار، نیا

 باه  کرماان  و هرمزگان ،یغرب جانیآذربا ،یرضو خراسان

 نيبا  در نامهپرسش و شدند گرفته نظر در هاخوشه عنوان

 نیا ا. شد ریتوز هااستان نیا یدولت یهامارستانيب رانیمد

 از یدولتا  یهاا مارساتان يب کاه  اسات  ليا دل نیا ا باه  کار

 باه . باشند داشته وجود نمونه در کشور مختل  یها استان

 از یبخشاا کااه اساات آن کااار نیااا لياادل تاار،قياادق انيااب

 یکلا  صورت به کشور یدولت یهامارستانيب یها استيس

 یبخش ،یپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط

 زيا ن یبخشا  و استان هر یپزشک علوم یهادانشگاه توسط

 .شودیم نييتع هامارستانيب نیا از کی هر توسط

 مياان اول در  ۀمرحلا  در هاا ناماه پرسش ریتوز از پس

 ،کال  در شده، انتخا  یهادر خوشه یآمار ۀجامع یاعضا

کااه  داده شادند بازگشاات  ناماه عادد پرسااش  253تعاداد  

 ایا بودناد   ناقص ای هانامهپرسش نیاز ا یتعداد ،متثسفانه

بااه صااورت  هااا آن هااای پرسااشبااه  یدهااپاسااخ ۀنحااو

 امکاان  و پاژوهش  اعتبار برایبود.  انجام شده  يرصحيغ

  يرصحيناقص و غ یهانامهپرسش نیآن، ا جیبه نتا  اتکا

 در نکاه یا باه  توجه با. شدند حذف پژوهش از( عدد 26)

و   يصاح  ۀناما پرساش  عادد  384 تعاداد  به پژوهش نیا

 مياان در  ناماه باه توزیار پرساش    اًباود، مجادد   ازيکامل ن

 ۀناما عادد پرساش   384شد تا  ی اقدامدولت یهامارستانيب

 .ندشد یآورجمر  يکامل و صح

 ،(1)منادرج در شاکل    یبصار  و نظری یالگو مطابق

اسات.   پاژوهش  نیمستقل ا ريمتغ یداخل کنترل یاثربخش

 ۀناماا پرسااش از رياامتغ نیااا یاتيااعمل یريااگاناادازه یبارا 

اساتفاده   (2023) یهوآ و نینگو پژوهش در شده فادهاست

و باا اقتبااس از    کاوزو  چاارچو  مطاابق   کاه  شده است

 ;Hunziker, 2017) است( 2017) کریهانز های پرسش

Nguyen & Hoai, 2023 .)13 یدارا ناماه پرساش  نیا 

 اسااس  بار  را یداخلا  کنتارل  یاثربخشا  که است پرسش

از  ،در واقار  .ناد نکیما  نياي تع رانیمد یذهن یهاقضاوت

 کنتارل  اهاداف خواسته شد تا اعتماد خاود را باه    رانیمد

 و یاثربخشاا تحقااق از معقااول نااانياطم کساا ) یداخلاا

 ناان ياطم ،یمال یگزارشگر اعتماد تيقابل ات،يعمل ییکارا

 و مناابر  از حفا ت و مربو  مقررات و نيقوان تیرعا از

 هاا مارساتان يب عملکارد کنند.  یابی( ارزسازمان یهاییدارا

وابساته در نظار گرفتاه شاده اسات.       ريا متغ عنوان به زين

 & Maaroufiاست ) یعدو چندبُ یفاز یعملکرد مفهوم

Haji, 2022 آن بااه یعاادبُتااک نگاااه از ایاان رو،( و 

 یابیا ارز نموناه،  بارای چنادان ساودمند باشاد.     تواند ینم

 واقار  ساودمند  تواندینم ییتنها به یمال دگاهید از عملکرد

از  هاا مارساتان يپژوهش عملکارد ب  نیدر ا ن،یبنابرا ؛شود

 از رابطااه، نیاااساات. در ا شااده یابیااارزابعاااد مختلاا  

 ی( باارا2020و همکاااران ) انیااپااژوهش آلوت ۀپرسشاانام

 اساتفاده از ابعااد گونااگون    یعملکرد سازمان یريگاندازه

 ناماه پرسش نی(. اAlolayyan et al., 2020) استشده 

 ینيبال تيفيک(، پرسش 9) ییندگرایعملکرد را از ابعاد فرآ

پرسش(، رضاایت بيماار    3کار ) یروين طی(، شرارسش4)

پرسش( و عملکرد ماالی   4پرسش(، کارایی عملياتی ) 4)
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 29 یدر کال دارا  ناماه پرساش  نیا. سنجد پرسش( می 5)

در  ريا متغ دو پاژوهش  نیا ا در ن،یا بر  افزونپرسشاست. 

 یانجيا م ريا متغ عنوان به( 1)شکل  نظریو  یبصر یالگو

 یاخلاقا  یرفتارهاا  ريا متغ نياولا . کنناد ینقاش ما   یفایا

 از ريا متغ نیا ا یاتيا عمل یريا گاندازه یبرا. است یسازمان

 یو هاوآ  نیدر پاژوهش نگاو   شاده  اساتفاده  ۀناما  پرسش

پژوهش وو و همکااران   ازکه  است شده استفاده( 2023)

 ;Wu et al., 2015) اقتباااس شااده اساات ( 2015)

Nguyen & Hoai, 2023 .)در نامااهپرسااش نیااا از 

 و ايا مج-کاورتس  و( 2020) همکاران و نینگو مطالعات

 Nguyen et) اسات  شاده  استفاده زين( 2022) همکاران

al., 2020; Cortes-Mejia et al., 2022 .)نیااا 

 یانجيا م ريا متغ نيدوما . استپرسش  9 یدارا نامهپرسش

 یريا گانادازه  یبارا . است یسازماناطلاعات درون تيفيک

توساط   شاده  هيا ته ۀناما  پرساش  از زيا ن ريمتغ نیا یاتيعمل

و همکاااران  یی( و رضااا2020و همکاااران ) انیااآلوت

 ;Alolayyan et al., 2020) شده است( استفاده 2024)

Rezaei et al., 2024 .)نیاااا در ،اسااات گفتنااای 

 در تاا  اسات  شده خواسته دهندگانپاسخ از هانامه پرسش

 7کام، ...،   اريبسا  زاني= م1) یانهیگز هفت کرتيل اسيمق

بایاد توجاه   . دهند پاسخ ها پرسش( به ادیز اريبس زاني= م

 پاژوهش  نیا در ا شده استفاده یهانامه پرسش يۀکل داشت

باا توجاه باه     ،اناد  شاده اساتفاده   یکه در مطالعات خارج

 تحات  یدولتا  یهاا مارساتان يب ویاژه و به  رانیا تيوضع

از  یبرخاا ن،يهمچناا. اناادشااده یسااازیبااوم مطالعااه

 کاه  شدند یطراح ای گونه به زين هانامهپرسش های پرسش

 .شد اقدام معکوس صورت به ها آن یگذارنمره یبرا

ناماه از   پرساش  ییایا پا نياي تع یبارا  ،پژوهش نیدر ا

 جیکرونباخ استفاده شد. با توجه به نتا یآلفا  یضر اريمع

 یتمااام کرونباااخ یآلفااا  ی، ضاار(1) ۀمناادرج در نگااار

 ؛اسات  70/0تر از شا يب پاژوهش  نیا در( رهايها )متغ سازه

 برخاوردار  یقباول  قابال  ییایا ها از پا نامه پرسش ن،یبنابرا

 ییایا پا یهاا آزماون  از پاژوهش  نیا در ن،يهمچن .هستند

 شاادهاسااتخراج انسیااوار نيانگيااو م 3(CR)ی باايترک

(AVE)4 با توجه شدگرا استفاده هم ییروا یبررس یبرا .

( از rho_cو  rho_a) CR، مقادار شااخص   (1) ۀنگاربه 

 ی( براAVEشده )استخراج انسیوار نيانگيو م 7/0عدد 

از بابات   از ایان رو، و  استتر بزر) 5/0 عدد از رهايمتغ

بار   وجود نخواهاد داشات. افازون    یگرا مشکلهم ییروا

HTMTاز شاخص  زيواگرا ن ییروا یبررس یبرا ن،یا
و  5

فورنال و ترکار اساتفاده شاده اسات. شااخص        سیماتر

HTMT  نشان داده شده اسات و باا توجاه     (1) ۀنگاردر

تار  شاخص کوچاک  نیا ۀشدمحاسبه ۀکه مقدار آمارنیبه ا

 یمناساب  یواگارا  ییروا از یريگ، ابزار اندازهاست 9/0از 

 .است برخوردار

آمده است. قطار   (2) ۀنگارفورنل و ترکر در  سیماتر

 نيانگيا م ریجاذر مقااد   یکه حااو  یادشده سیماتر یاصل

پنهان )مکناون(   یها ( سازهAVE) ۀشداستخراج انسیوار

 ستون هر در آن نیيشده در پا اعداد گزارش يۀاز کل است،

 ایا  واگارا  یای روا از نشاان  موضاوع  نیا تر اسات. ا بزر)

نجاام   ا بارای  ،است گفتنیها دارد. سازه از کی هر یافتراق

پاااژوهش از  یو آزماااون الگاااو یآماااار یهاااا لياااتحل

و  3 ۀنسخ Smart PLSو  22 ۀنسخ SPSS یها افزار نرم

 استفاده شده است. یمعادتت ساختار یساز روش الگو

                                                           
3
 Composite Reliability 

4
 Average Variance Extracted 

5
 Heterotrait-Monotrait Ratio 
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 هاسازه ییایپا و ییروا یها. شاخص1 ۀنگار

Table 1. Validity and reliability indicators of structures 

 نماد هاسازه
 یآلفااااا

 کرونباخ
CR 

(rho_a) 

CR 

(rho_c) 
AVE 

HTMT 

HP ICE IIQ 

ICE 703/0 یداخل کنترل یاثربخش  708/0  791/0  553/0  742/0   

IIQ 893/0 یسازماندرون اطلاعات تيفيک  896/0  910/0  561/0  515/0 437/0  

OEB 870/0 یسازمان یاخلاق یرفتارها  894/0  898/0  560/0  425/0 280/0 586/0 

HP 913/0 هامارستانيب عملکرد  918/0  924/0  543/0  - - - 

 پژوهش یهاافتهی: منبر
 

 لارکر و فورنل سیپژوهش با استفاده از ماتر یهاسازه یواگرا ییروا یبررس جی. نتا2 ۀنگار

Table 2. The results of investigating the validity of research constructs using the Fornell and 

Larcker matrix 

 HP ICE IIQ OEB 

HP 736/0     

ICE 607/0  743/0    

IIQ 485/0  365/0  749/0   

OEB 398/0  232/0  537/0  748/0  

 پژوهش یهاافتهیمنبر: 
 

 یافته های پژوهش
هاا  ناماه دهندگان پرسشپاسخ یشناختتيجمع شواهد

 از نفار  115 معاادل  ای درصد 9/29 که دارد آن از تیحکا

 را( کشاور  یدولتا  یهاا مارستانيب رانی)مد دهندگانپاسخ

 ماردان  را( نفار  269 معاادل  درصاد  1/70) یمابق و زنان

 رانیمااد ساان بااا ماارتبط اطلاعااات. دهناادیماا ليتشااک

پژوهش مشاارکت   نیکشور که در ا یدولت یهامارستانيب

درصاد معاادل    8/14 حادود از آن است که  یداشتند حاک

 110درصد معاادل   6/28سال،  30نفر از آنان کمتر از  57

 157درصاد معاادل    9/40سال،  40تا  30 نينفر از آنان ب

 60درصاد معاادل    6/15سال و  50تا  41 نينفر از آنان ب

در  ن،يهمچنا . اناد داشته سن سال 50 بيشتر ازنفر از آنان 

 تاوان یما  انریماد  نیا ا لاتيتحصا  سط  یژگیو رابطه با

 یدکتار  مقطار  باه  مرباو   زانيم نیشتريب  ،يترت بهگفت 

اول،  ۀرتباااا در( نفاااار 150 معااااادل درصااااد 1/39)

 ۀرتبا  در( نفار  132 معاادل  درصد 4/34) ارشد یکارشناس

ساوم و در   ۀنفر( در رتب 89معادل  2/23) یدوم، کارشناس

 13 معاادل  درصد 4/3) ترنیيو پا یآخر مقطر کاردان ۀرتب

 یکااار یکااار ۀسااابق ت،یاانها در. رديااگیماا قاارار( نفاار

 نیشتريب که دارد آن از تیحکا پژوهش کنندگانمشارکت

 127درصاد معاادل    1/33سال ) 20تا  11 نيآنان ب ۀتجرب

نفار(   113درصاد معاادل    4/29سال ) 10تا  5 نينفر( و ب

 یهااایژگاایآمااار و ارقااام ماارتبط بااا و   نیاااساات. ا

 کشاور  یدولتا  یهاا مارساتان يب رانیماد  یشناخت تيجمع

 نیا که دارد آن از تیحکا پژوهش نیا در کنندهمشارکت

مطالعاه   نیا در ا مشارکت برایتزم  یهایژگیو اوتً افراد

 یهاا گاروه  مياان در  یمناساب  یپراکنادگ  اًيا را دارند و ثان

 سان،  ت،يجنسا  نظار متفااوت از   یهاا یژگیو با مختل 

 مطالعاه  تحات  ۀدر نمونا  یکار ۀسابق و لاتيتحص سط 

 وجود داشته است.  

پاژوهش را نشاان    یهاسازه یفيآمار توص (3) ۀنگار 

در  نيانگيا م نیشتريب، نگاره نیمطابق اطلاعات ادهد. یم

اطلاعااات  تياافيک بااه متغياارپااژوهش  یرهااايمتغ ميااان

 عملکاارد  از یاتيااعمل ییکااارا  بُعااد و یسااازمان درون
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خاو   از ساط   موضاوع   نیا .استمربو   ها مارستانيب

-مارساتان يب در یسازماناطلاعات درون کارایی عملياتی و
 باا  مارتبط  یفيتوصا  آمار. حکایت داردکشور  یدولت یها

 که دارد آن از نشان آن ابعاد و هامارستانيب عملکرد ريمتغ

 عملکاارد کشااور یدولتاا یهااامارسااتانيب از یبرخاا در

کاه   یدر حاال  ؛است  يضع مختل  ابعاد از هامارستانيب

مناس  را نشان  اريبس یتيوضع ريمتغ نیا گر،ید یدر برخ

( و یواقعا  ۀدامنا  ۀنيشيو ب نهيکم ۀنمر به توجه)با  دهدیم

در ساط  بااتتر از    بااً یتقر هاا مارستانيعملکرد ب ،در کل

 اعالام  دهنادگان پاسخ ی،داخل کنترل دید از. استمتوسط 

 در هاا مارستانيب یداخل کنترل یاثربخش لحاظ به اندکرده

 چناد هر ؛دارناد  قرار متوسط سط  از باتتر یکم تيوضع

مناس  گازارش نشاده    چندان تيوضع ها آناز  یبرخ در

 یرهاا يمتغ مياان در  اريا انحاراف مع  زانيم نیشترياست. ب

 هاا مارستانيب عملکرداز  یمال عملکردبه بُعد  زيپژوهش ن

 رهااايمتغ ۀهماا بااه مرباو   t ۀآمااار زانياام. اسااتمرباو   

معنادار با ساط    یاختلاف  آن زانياز آن دارد که م تیحکا

 دارد؛( اسات  ینظار  ۀکه حد وساط دامنا   4متوسط )عدد 

 طاور  باه  رهاا يمتغ بيشترکه  ستا معنا نیا به موضوع نیا

 خو  قرار دارند. یسطح در نيانگيم
 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار. 3 ۀنگار

Table 3. Descriptive statistics 

 رهایمتغ
 ۀدامن     

 ینظر
 نیانگیم یواقع ۀدامن

 انح    را 

 اریمع
 t ۀآمار

 س       ط 

 یمعنادار

رد
لک
عم

يب 
ان
ست
مار

 ها

 000/0 938/5 99/0 30/4 (88/6 – 33/2) (7 - 1) ییندگرایفرآ

 000/0 033/8 98/0 40/4 (7 - 25/1) (7 - 1) ینيبال تيفيک

 000/0 150/11 98/0 56/4 (66/6 – 2) (7 - 1) کار یروين طیشرا

 000/0 313/12 85/0 54/4 (75/6 – 25/2) (7 - 1) ماريب تیرضا

 000/0 869/17 07/1 98/4 (75/6 – 75/1) (7 - 1) یاتيعمل ییکارا

 000/0 345/14 17/1 85/4 (7 - 20/1) (7 - 1) یمال عملکرد

 000/0 143/16 73/0 60/4 (42/6 – 69/2) (7 - 1) کل ۀنمر

 000/0 282/21 89/0 97/4 (53/6 – 06/2) (7 - 1) یسازماندرون اطلاعات تيفيک

 000/0 851/18 79/0 76/4 (46/6 – 53/2) (7 - 1) یداخل کنترل یاثربخش

 000/0 562/19 87/0 87/4 (66/6 – 2) (7 - 1) یسازمان یاخلاق یرفتارها

 پژوهش یهاافتهی: منبر
 

 یبارهاا  باید ،یمعادتت ساختار یالگو یقبل از اجرا

ناماه(  پرساش  هاای  پرساش ها )شاخص از کیهر  یعامل

 از تیا حکا 4/0کمتار از   یعاامل  ید. بارهاا نمحاسبه شو

هاا را از   آن دیا و با دارناد هاا  شااخص  آن بودن نامناس 

پاژوهش   یهاا ساازه  یگراهم ییتا روا کردحذف  ليتحل

 عملکاارد رياامتغ رابطااه بااا دربااا مشااکل مواجااه نشااود. 

 عااد از بُ 7و  4 ۀشاامار  هااای  پرسااش  ،هااا مارسااتان يب

کاار،   یروين طیشرا عداز بُ 2 ۀشمار پرسش ،ییندگرایفرآ

 3 شامارۀ  پرسشو  ماريب تیرضا عداز بُ 2 ۀشمار پرسش

 4/0کمتار از   یعامل یبارها یدارا یاتيعمل ییکارا عدبُ از

 ن،يهمچنا . شادند  حذف ليتحل از ها پرسش نیبودند و ا

 رياااز متغ 13و  11، 10، 8، 4، 2 هااای شاامارۀ  پرسااش

 از 15 و 14، 8 های شمارۀ پرسش ،یکنترل داخل یاثربخش

شمارۀ  های پرسشو  یسازماندرون اطلاعات تيفيک ريمتغ

 یدارا زياان یسااازمان یاخلاقاا یرفتارهااا رياااز متغ 6و  2

 از زيا ن هاا  پرسش نیا وبودند  4/0کمتر از  یعامل یبارها

 یبارهاا  یدارا هاا  پرساش  یحذف شادند. ماابق   هاليتحل

 ،اسات  یبودند. گفتن 7/0 عمدتاً بيشتر ازمناس  و  یعامل

 پاژوهش  نیا ا یهاسازه از کیهر  یهایژگیبا توجه به و

 یالگوهاا  ليا ها، در انجام تحل مرتبط با آن یهاشاخص و

اساتفاده شاده اسات.     یبازتاب ۀساز از یساختار معادتت

 در ناان ياطم شیافازا  یبارا  باید توجاه داشات   ن،يهمچن
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 از اساتفاده  باا  مطالعه یالگو پژوهش، جینتا اعتماد تيقابل

 .است شده یابیارز و برآورد استرپبوت نمونه 5000

 در موجود یهاسازه ییروا و ییایپا از نانياطم از پس

مرتبط باا   یهاهيفرض و یساختار یالگو پژوهش، یالگو

 یمرتبط با الگو جینتا ،در ادامه. شدند یو بررس آزمونآن 

و عملکارد   یکنتارل داخلا   یمرباو  باه ارتباا  اثربخشا    

 یرهاا يمتغ یانجيا ها با در نظار گارفتن نقاش م   مارستانيب

 یاخلاقاا یو رفتارهااا یسااازماندرون اطلاعااات تياافيک

 (4) ۀنگاار مرباو  در   جیارائاه شاده اسات. نتاا     یسازمان

   صورت به را جینتا نیا (2)خلاصه شده است و شکل 

 زانيا ، منگاره نیدهد. طبق اطلاعات ایم نشان یبصر

R
2 (R

2adj )شاده(  لیتعاد  نييتع  ی)ضر نييتع  یضر ای

 عملکارد  ريا متغ رابطاه باا  الگاو در   نیا یشده برا گزارش

نشاان   عادد  نیا .( است473/0) 477/0ها برابر مارستانيب

آزماون   تحات  یدر الگاو  یشانهاد يپ یرهاا يدهاد متغ یم

عملکاارد  رياادر متغ راتييااتوجااه از تغجالاا   یبخشاا

درصاد(.   47دهناد )حادود   یما   يهاا را توضا  مارستانيب

R زانيم ن،یبر ا علاوه
2 (R

2adj )ی)ضر نييتع  یضر ای  

رابطاه  الگاو در   نیا ا یشده برا شده( گزارشلیتعد نييتع

( 052/0) 055/0برابار   یسازمان یاخلاق یرفتارها ريمتغ با

کنتارل   یاثربخشا  ريا دهاد متغ ینشاان ما   عادد  نیا .است

در  راتييا درصد از تغ 5/5آزمون  تحت یدر الگو یداخل

دهاد.  یما   يرا توضا  یساازمان  یاخلاقا  یرفتارهاا  ريمتغ

R زانيم ن،يهمچن
2 (R

2adj ) ی)ضار  نياي تع  یضار  ایا  

رابطاه  الگاو در   نیا ا یشده برا شده( گزارشلیتعد نييتع

 133/0براباار  یسااازماندرون اطلاعااات تياافيک رياامتغ بااا

 یاثربخشا  ريا دهاد متغ ینشان ما  عدد نیا .( است130/0)

درصاد از   3/13آزماون   تحات  یدر الگاو  یکنترل داخلا 

را  یسااازماناطلاعااات درون تياافيک رياادر متغ راتييااتغ

 عامال  آزماون  باا  مرتبط جینتا ت،یدهد. در نهایم  يتوض

( Variance Inflation Factor -VIF) انسیااوار تااورم

 یخطا از نباود مشاکل هام    یحااک  (4) ۀنگاار مندرج در 

 .است الگو یحيتوض یرهايمتغ ميانچندگانه در 

 

 
 پژوهش یالگو ریمس بیضرا جینتا. 2 شکل

Figure 2. The results of path coefficients of research model 

 پژوهش یهاافتهی: منبر
 و مثبت ريتثث (2)و شکل  (4) ۀنگارشواهد مندرج در 

هاا بار عملکارد    مارستانيب یداخل کنترل یاثربخش معنادار

 یاخلاق ی(، رفتارهاP ،500/0  =β > 01/0ها )مارستانيب

 اطلاعااات تياافي(  و کP ،234/0  =β > 01/0) یسااازمان
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 را( P ،364/0  =β > 01/0هاا ) مارساتان يب یسازماندرون

و  دوم، اول یهاا هيفرضا  از زين شواهد نیدهد. اینشان م

الگاو   نیا ا جینتا ن،يکند. همچنیم یبانيپشتخوبی  به سوم

هاا  مارساتان يب یساازمان درون اطلاعاات  تيفينشان داد ک

(01/0 < P ،213/0  =βو رفتارها )یساازمان  یاخلاقا  ی 

(01/0 < P ،166/0  =βبر عملکرد ب )یريها تثثمارستاني 

 یهاا هيفرضا از  زيا شاواهد ن  نیا مثبت و معنادار دارناد. ا 

مارتبط باا    جی. نتاکنند می تیپژوهش حما ششم و چهارم

 یاخلاقا  ینشاان داد رفتارهاا   زين رهايمتغ ميرمستقيآثار غ

 اطلاعااات تياافي( و کP ،039/0  =β > 01/0) یسااازمان

نقاااش  ی( داراP ،078/0  =β > 01/0) یساااازماندرون

و عملکارد   یکنترل داخلا  یاثربخش نيب ۀدر رابط یانجيم

 و پانجم  یهاا هيشاواهد از فرضا   نیا .ها هستندمارستانيب

 کند.  یم تیپژوهش حما هفتم
 

 هامارستانیو عملکرد ب یکنترل داخل یاثربخش نیب ۀرابط ریمس بیضرا جی. نتا4 ۀنگار

Table 4. The results of path coefficients of the relationship between internal control 

effectiveness and hospitals performance 
 VIF یمعنادار t ۀآمار بیضرا هاسازه

 :میاثرات مستق

ICE HP 500/0 514/12 000/0 156/1 

ICE IIQ 364/0 960/7 000/0 000/1 

ICE OEB 234/0 905/4 000/0 000/1 

IIQ HP 213/0 354/4 000/0 535/1 

OEB HP 166/0 864/3 000/0 408/1 

 :میرمسقیاثرات غ

ICE IIQ HP 078/0 816/3 000/0 - 

ICE OEB HP 039/0 062/3 002/0 - 

R
2
-HP 477/0 R

2adj
-HP 473/0 - 

R
2
-IIQ 133/0 R

2adj
-IIQ 130/0 - 

R
2
-OEB 055/0 R

2adj
-OEB 052/0  

 پژوهش یهاافتهیمنبر: 

 

 بحث و نتیجه گیری

 سااطوح رانیمااد از نفاار 384 یهااا بااا اسااتفاده از داده

 نیا ا یهاا  افتاه ی کشاور،  یدولتا  یهاا مارساتان يب مختل 

 عملکارد  بهباود را در  یداخلا  یهاکنترل تياهم پژوهش

 نیا ا جی. نتاا دهد ینشان م را مختل  ابعاد از هامارستانيب

 نيباا دهيااچيو پ دهيااتندرهاام ای رابطااه انگريااپااژوهش ب

. است هامارستانيب عملکرد و یداخل یهاکنترل یاثربخش

حاداقل   یشواهد آزمون معادتت ساختار تر،قيدق انيب به

 طاور  باه  یداخل کنترل یاثربخشنشان داد  یمربعات جزئ

 نیا مثبت دارد. بار ا  ريتثث هامارستانيب عملکرد بر ميمستق

 یدولتا  یهاا مارساتان يب رانیماد  واساس، از حساابداران  

و تعامل و  یداخل یهاکنترل جادیرود با ایانتظار م کشور

 کاارکرد  بهتار  هرچه یارتقا به منظور گریکدیبا  یهمکار

 هاا مارستانيب عملکرد یارتقا برایتزم  ۀنيزم ستم،يس نیا

 را فاراهم بهداشت و درمان در کشور  ۀتوسع ،آن تبر به و

 .کنند

 عامال  دوداد  نشاان  پاژوهش  نیا جینتا ن،یبر ا علاوه

 یرفتارهااا و یسااازماندرون اطلاعااات تياافي)ک گاارید

 یهاا کنتارل  نيبا  ۀرابط در توانندیم زين( یسازمان یاخلاق

 داشته ییسزا هب نقش یفایا هامارستانيب عملکرد و یداخل

 و یساازمان درون اطلاعاات  تيفيک تر،قيدق انيب به. باشند

بار   ميمثبات و مساتق   یريتاثث  یساازمان  یاخلاق یرفتارها

 ن،يهمچنا . اندداشته یدولت یهامارستانيعملکرد متوازن ب

 نيب ارتبا  در مثبت یگريانجيم نقش یدارا ريدو متغ نیا
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 هاا مارساتان يب عملکارد  و یداخل کنترل ستميس یاثربخش

 قیا از طر یساازمان درون اطلاعاات  بيشاتر  تيفيک. هستند

انتقاال اطلاعاات و    شارفته، يپ ی، مستندسااز بهتار نظارت 

 ،یپزشااااک یاز خطاهااااا یريشااااگيارتباطااااات و پ

و  نادها یفرآ ،ینيباال  تيا فيک یعملکردها یتوانمندسازها

در نظار گرفتاه    تيا فيبهباود ک  یهاا راهبردکاار و   یروين

باا   یاتيا عمل ییباه عملکارد و کاارا    ،نیو بناابرا شوند  یم

 Restuccia etشوند )یم منجر هامارستانيب بيشتر تيفيک

al., 2012باه  را مااران يب شتريب تیرضا قیطر نی( و از ا 

 یساازمان اطلاعات درون کم تيفيداشت. ک دنخواه همراه

 یباعث مشاکلات عملکارد   ممکن است هامارستانيب در

و  زیااد  ۀنا یهز ،یپزشاک  یخطاهاا  شیمانند افزا یمتعدد

 ,Mohammed & Yusofمراقبات شاود )   کام  تيا فيک

موقار باه اطلاعاات     باه  ی، دسترسا ایان  با وجود ؛(2013

 یهااامراقباات ۀئااروز در ارا کاماال و بااه ق،ياادق یبهداشاات

مهام   اريبسا  مااران يب یو موثر برا یمتناس ، متن یبهداشت

از  یاطلاعااات بهداشاات نياساات. در دسااترس بااودن چناا

 یبهداشات  یهاا دهنادگان مراقبات  ارائه یبرا یريگ ميتصم

اطلاعاات   دیيا و تث یسااز باه شافاف   وکناد  یم یبانيپشت

 مااران يدرماان ب  یزیا رو برناماه  صيدر تشخ شده استفاده

 اطلاعااات بيشااتر تياافيک ن،یبنااابرا ؛کناادیکمااک ماا 

 از. بخشدیم  ارتقا را هامارستانيب عملکرد یسازمان درون

 یرفتارهاا  تواناد یما  یداخل کنترل یاثربخش گر،ید طرف

 از ایا  برسااند  حاداقل  باه  را هاسازمان یمضر برا ۀمتقلبان

 ن،يهمچنا . کناد  یريجلاوگ  یاخلاقا  یاستانداردها نقض

 ریمغاا  اقادامات  توانناد یم مثثر یداخل کنترل یهاستميس

 ؛کنناد   يتصاح  و ییشناساا  را یاخلاقا  یاساتانداردها  با

 ،داد نشاان  مطالعاه  نیا ا شاواهد  کاه  طاور همان ن،یبنابرا

 یسازمان به رفتارهای اخلاقی یبهتر کنترل داخل یاثربخش

مطالعاه   نیا شاواهد ا  ن،يهمچنا . شد خواهدمنجر  یبهتر

 کارکنااان اوتً یسااازمان یاخلاقاا یرفتارهااانشااان داد 

 اًيا ثان و دنا دهیما  سوق اهدافش سمت به را هامارستانيب

در  ؛دنا کنیما  نيتاثم  را هاا  آن همراهان و مارانيب تیرضا

 هامارستانيخدمات و عملکرد ب تيفيرفتارها ک نیا جه،ينت

 کماک  با اثربخش یداخل کنترل واقر، در. اند کرده بهتر را

 نقاض  از یريجلاوگ  و یاخلاق یسازمان جو کی جادیا به

 اقاادامات  يتصااح و ییشناسااا و یاخلاقاا یاسااتانداردها

 نقش کرده است. یفایا ی،اخلاق یاستانداردها با ریمغا

مطالعاه   نیا اشاده،   بياان  ینظار  یهاا علاوه بر دتلت

بار   یمبنا  هاا  افتهیدارد. اول،  زين یمتعدد یتیریمد ميمفاه

 هاا مارساتان يب عملکارد  بار  یکنترل داخلا  یاثربخش نکهیا

 یداخل یهاکنترل تاز ضرور نشان گذارد،یم مثبت ريتثث

 یاثربخشا  نکاه یا بسا چه. دندار یدولت یهامارستانيب یبرا

 اطلاعاات  تيا فيک بر یاثرگذار قیطر از زين یداخل کنترل

 بهباود  باه  ،یساازمان  یاخلاقا  یو رفتارهاا  یسازمان درون

هاا  افتاه ی نی. اشودیممنجر  یدولت یهامارستانيب عملکرد

داده  ميتعما  زيا ن یدولتا  یهاسازمان ریساممکن است به 

 رانیمااد یدر مفهااوم آن باارا افتااهی نیااا تيااد. اهمنشااو

طاور   ها باه  آن نخست،نهفته است.  یدولت یهامارستانيب

 تيا فيک و یساازمان  یاخلاقا  یهاا توانناد رفتار یبالقوه م

 یاثربخشااا شیرا باااا افااازا یساااازماندرون اطلاعاااات

 جیدهناد. دوم، نتاا   جیخود تارو  یکنترل داخل یها ستميس

سااختار کنتارل    کی جیدرک نتا یبرا یميمطالعه مفاه نیا

کماک کناد تاا     هاا مارساتان يببه  تواند یدارد که م یداخل

 یاخلاقاا یهاااو رفتار یسااازماندرون اطلاعااات تياافيک

. کند یها کمک م را توسعه دهند که به شهرت آن یسازمان

 ميدر تنظا  یکنتارل داخلا   ستمينقش مهم س ،یبه طور کل

 اطلاعاااات تيااافيک ،یساااازمان یاخلاقااا یرفتارهاااا

 نیا ا دهاد  ینشان م هامارستانيب عملکرد و یسازمان درون

کماک کناد و باه     موجود یبه دانش نظر تواند یمطالعه م

کاه در حاال    ییهاا ساازمان  ریسا یبرا یتیریمد یامدهايپ

 . شودمنجر  ،هستند رييتغ

 یدارا زيا ن یفعل ۀمطالع ،یشیمايمطالعات پ ریمانند سا

مطالعاه در   نیا از آنجا که، نخستاست.  ییهاتیمحدود
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انجام شد، ممکن اسات   رانیا کشور یدولت یهامارستانيب

 ن،يچنا هم .داشاته باشاد   یمحادود  یالمللنيب یکاربردها

 یرانا یا یهاسازمان ریسا یبرا آن یکاربردها است ممکن

 ،ینهاااد یااۀاز منظاار نظر ن،یبنااابرا ؛باشااد محاادود زياان

 یهاا ساازمان کشورها و  ریدر سا دیبا شتريب ییها پژوهش

فارد )مانناد فرهناگ،     منحصاربه  یا ناه يبا عناصر زم یرانیا

 ناد مان یماذهب  یها نهيزم ریو سا یاخلاق یارهايقانون، مع

 ییهاا  نشيا ب تاا د ن( انجام شاو یاسلام ای یهودی ،یحيمس

اطلاعات  یآور د. سوم، از آنجا که جمرنرا ارائه ده شتريب

با اساتفاده   یسازمان یواقع یاخلاق یرفتارها بارۀدر ینيع

پاژوهش مانناد    نیا ا دردشوار بود،  ینظرسنج کردیاز رو

 نیا ا ناگزیر(، Nguyen & Hoai, 2023) یمطالعات قبل

 یاخلاقا  یاز رفتارهاا  رانیبا اساتفاده از ادراک ماد   ريمتغ

 دیا با بابات  نیا ا از از این رو،و  شد یريگ اندازه یسازمان

 نیا . با وجود اشود تیرعا جینتا ريتفس در ا ياحت جان 

 مطالعاه باه   نیاکه  است آن بر اعتقادهنوز  ها، تیمحدود

محادود   اريبسا  یساازمان  یهاا هینظر اتيبه ادب ديطور مف

کماک   هاا مارساتان يب عملکارد  ۀکنناد  نييعوامل تع بارۀدر

 .کند یم
 

 منابع 
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