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Abstract 
This study aims to present a comprehensive model for data-driven 

product management in the software products sector of the capital market, 
focusing on the customer journey approach through an exploratory mixed-
methods design. In the qualitative phase, interviews were conducted with 15 
capital market experts using grounded theory. In the quantitative phase, a 
questionnaire was collected from 384 capital market participants, and 
structural equation modeling was tested. The findings identified paradigm 
shifts in technology and competitive space as causal conditions, advanced 
specialization, digital lifestyle changes, and diverse data as contextual 
conditions, and the emergence of novel investment behaviors as intervening 
conditions. Strategies included implementing organizational infrastructures, 
comprehensive data utilization visualization, structural reform, and data 
governance at macro levels alongside regulatory frameworks. The outcomes 
highlighted effective organizations, financial health of clients in the capital 
market, and success of domestic products in global competition as key results.  
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محور با رویکرد سفر مشتري طراحی مدل مدیریت محصول داده

 1در حوزه محصولات دیجیتالی بازار سرمایه

 5، کیامرث فتحی4، ناصر آزاد3نعامی، عبداالله 2میترا رضاخانلو
 
 

 چکیده
افزاري بازار محور در حوزه محصولات نرماین مطالعه با هدف ارائه مدل جامع براي مدیریت محصول داده

بنیاد، سرمایه با تمرکز بر رویکرد سفر مشتري به روش آمیخته اکتشافی انجام شد. در فاز کیفی، با استفاده از نظریه داده
آي تی افزار اطلسها در نرمزار سرمایه انجام و سپس با رویکرد سیستماتیک دادهنفر از خبرگان با 15مصاحبه با 

نفر از فعالان بازار سرمایه  384هاي پارادایمی و مقوله هسته تبیین شد. در فاز کمی نیز، پرسشنامه از کدگذاري و مولفه
. انتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي آوري و مدل معادلات ساختاري با نرم افزار اموس مورد آزمون قرار گرفتجمع

ی در دنیاي هاي پیشرفته، سبک متفاوت زندگگیري تخصصو توسیع فضاي رقابتی به عنوان شرایط علیّ، شکل
اي، گذاري نوین به عنوان شرایط مداخلهاي، ظهور رفتار سرمایههاي متنوع به عنوان شرایط زمینهدیجیتال و داده

سازمانی، تصویرسازي جامع استفاده از داده، اصلاح ساختار و توانمندسازي و حاکمیت  هايسازي زیرساختپیاده
داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري به عنوان راهبردها و تحصیل سازمان کارآمد، سلامت مالی مشتریان در بازار 

ها که مولفه د. نتایج نشان دادسرمایه و موفقیت محصولات داخلی در سطح رقابت جهانی به عنوان پیامد تبیین شدن
 طبق آنچه در مدل پارادایمی ترسیم شده است بر پدیده مرکزي اثرگذار و پیامدها نیز از پدیده مرکزي اثرپذیر هستند. 

 ي، بازارسرمایه.محوري، سفر مشترافزاري، مدیریت محصول، دادهمحصول نرم هاي کلیدي:واژه
 M15 بندي موضوعی:طبقه

                                                                                                                                      
1. doi: 10.22034/JSE.2020.11239.1451 
 .)m_rezakhanloo@csdiran.ir( . دانشجوي دکتري، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.2
 .)a_naami@azad.ac.ir(. . استادیار، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. (نویسنده مسئول)3
 .)n_azad@azad.ac.irاسلامی، تهران، ایران. (استادیار، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد . 4
 .)fathi@azad.ac.irاستادیار، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. (. 5

 05/11/1402تاریخ دریافت: 
 25/03/1403 تاریخ پذیرش:

 مقاله پژوهشی

 . ناشر این مقاله، سازمان بورس و اوراق بهادار است.© 1403حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاري از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله

 و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. 
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 

 

https://dx.doi.org/10.22051/jera.2020.29578.2612
https://dx.doi.org/10.22051/jera.2020.29578.2612
mailto:m_rezakhanloo@csdiran.ir
mailto:a_naami@azad.ac.ir
mailto:n_azad@azad.ac.ir
mailto:fathi@azad.ac.ir
mailto:fathi@azad.ac.ir
mailto:fathi@azad.ac.ir


محور با رویکرد سفر مشتري در همکاران: طراحی مدل مدیریت محصول داده نعامی و 56 
  

 مقدمه
هاي متعددي روبرو است. از یک سو، رشد مروزه، بازار سرمایه ایران با تحولات و چالشا

تنوع محصولات و خدمات مالی، نیاز به مدیریت کارآمدتر گذاران و روزافزون تعداد سرمایه
. از سوي دیگر، )1401زاده و همکاران، (حسین محصولات را بیش از پیش آشکار کرده است

هاي فعال را ملزم به ارائه محصولات و خدمات نوآورانه و رقابت فزاینده در این بازار، شرکت
 تالیجیمحصولات دبنابراین  .)2023، 1و همکاران(هولمس  کندمتناسب با نیازهاي مشتریان می

 انیمشتر يانتظارات بالا ،يفناور عیسر رییتغ د،یمانند رقابت شد ییهابا چالش هیدر بازار سرما
 يایپو و دهیچیپ يایدر دنچنین هماست.  روبرو ،شده يسازیبه ارائه محصولات سفارش ازیو ن

در مورد  ياطلاعات ارزشمند يکه حاو شودیم دیها تولاز داده یمیحجم عظ ه،یبازار سرما
 محمدي و( است يریگمیعوامل موثر بر تصم ریبازار و سا يروندها گذاران،هیرفتار سرما

 و بهبود محصولات یطراح يبرا یمنبع غن کیبه عنوان  توانندیها مداده نیا ).2023، همکاران
 یو طراح یعمل يهانشیها به بداده نیا لیحال، تبد نی. با ارندیاستفاده قرار گ وردم تالیجید

 يهارا برآورده کنند، چالش گذارانهیسرما ریمتنوع و متغ يازهاین قیکه به طور دق یمحصولات
به عنوان  يسفر مشتر کردیرو گر،ید يوکارها قرار داده است. از سوکسب يرو شیرا پ ياریبس

پوررضایی د (شویبا محصول شناخته م انیاز تعاملات مشتر قیدرك عم يابزار قدرتمند برا کی
 یبه طراح توانیبزرگ، م يهاداده لیبا تحل کردیرو نیا بیبا ترک ).2023و همکاران، 

انند باشند، بلکه بتو انیمشتر یفعل يازهاین يپرداخت که نه تنها پاسخگو یمحصولات
محصول  تیریمدل مد کی یطراحبه همین دلیل  ،باشند زین هاآن ندهیآ يازهاین کنندهینیبشیپ

بازار  نیکند تا در ا مکوکارها کها را برطرف کرده و به کسبچالش نیمحور که بتواند اداده
کند تا ها کمک میبه شرکت مدل. این برخوردار است ییبالا تیموفق باشند، از اهم یرقابت

 اشدمشتریان همسو ب هايمحصولات و خدماتی را ارائه دهند که به طور دقیق با نیازها و خواسته
در طول تعامل با محصول، به  3با تمرکز بر تجربه مشتريو  )2022، 2(المازمومی و همکاران

کند تا نقاط قوت و ضعف محصول خود را شناسایی کرده و در جهت ها کمک میشرکت
در این مقاله، مدلی براي مدیریت  .)2022،  4د (برادران تاورزبهبود تجربه مشتري گام بردارن

                                                                                                                                      
1. Holmes et al 
2. Almazmomi et al 
3. Customer experience 
4. Towers  
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این مقاله  د.شومحصول داده محور در حوزه محصولات نرم افزاري بازار سرمایه ایران ارائه می
ه مبانی نظري و توسع ، بهدومبخش  بعد از بخش مقدمه و دربخش تنظیم شده است.  پنجدر 

 توضیح داده شده وشناسی پژوهش روش در بخش سوم، .شودپژوهش پرداخته می هايفرضیه
یشنهادي مدل پگیرند و مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار می هاي پژوهشیافتهدر بخش چهارم 

در حوزه محصولات نرم افزاري بازار با رویکرد سفر مشتري براي مدیریت محصول داده محور 
ین مدل ده از ااستفا پیشنهادهاي مدیریتیدر بخش پنجم،  در نهایتشود. سرمایه ایران ارائه می

 شود.براي ذینفعان مختلف تشریح می
 
 بانی نظري م

 افزاري بازار سرمایه محصولات نرم
شود که در آن کاربران اشتراك براي فروش به کاربران ساخته می افزاريمحصولات نرم

افزار نرمها اجازه استفاده از آن کنند که به آنکنند و هزینه مجوزي را پرداخت میخریداري می
 افزار به عنوانافزاري به نرم) معتقد است که محصول نرم2023). وانگ (2023، 1دهد (بشیررا می

اصلی خود متکی است و بخشی از این ارزش پیشنهادي آن است که یک  برتريجزئی از 
احی اند یا باید طرها طراحی شدهافزاري براي حل یک مشکل براي افراد یا شرکتمحصول نرم

ي افزارافزاري داراي دو بخش آشکار و ناآشکار است. ایجاد محصولات نرمود. محصول نرمش
چنین نوع محصول که قرار است ایجاد شود به نوع طلبد و همیک تلاش بسیار پیچیده را می
افزار و  نرم 2رفیافزار مصبا نرم بیشترکنندگان و مشاغل مصرف. کسب و کار بسیار وابسته است

که بتوانند هدف افزاري براي این). محصولات نرم2020، 4تعامل دارند (بکر و جاکولا 3سفارشی
اصلی خود را در ارائه ارزش به کاربر نهایی برآورده کنند باید به خوبی عمل کنند و هم در 

هاي قسمت منطق و پایداري داده و هم در قسمت رابط کاربري و تجربه کاربري باید ویژگی
را به اشتراك  9پذیريو انطباق8، عملکرد7، قابلیت اطمینان6، قابلیت نگهداري5کلیدي کارایی
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افزاري نتواند مشکل واقعی که مشتري براي آن هزینه پرداخت بگذارند. اگر یک محصول نرم
افزاري محصولات نرم ).2023کند را برطرف کند، موفق نخواهد بود (قلیچلی و گودرزي، می

هاي هاي مختلف دارد که به منظور اجراي فعالیتافزارها و سامانهبه نرمدر بازار سرمایه اشاره 
ارهاي افزهاي مدیریت سرمایه، نرمهاي معاملات بورسی، سامانهمرتبط با این حوزه مانند سامانه

هاي مدیریت پورتفوي و مشاوره هاي مدیریت ریسک، سامانهآمار و تحلیل داده، سامانه
ي و کارایی وربه منظور افزایش بهره بیشترروند. این محصولات ه کار میگذاري و غیره بسرمایه

 اند. هاي مختلف در بازار سرمایه توسعه یافتهدر انجام فعالیت
 

 مدیریت محصول
فرآیندي است که شامل تمام مراحل لازم براي توسعه، راه اندازي و به  1مدیریت محصول

. این فرآیند از شناسایی نیازهاي مشتري )2023، 2ن(بابر و همکارا استروز رسانی یک محصول 
 .)2022، 3(دانتو و همکاران یابدشود و تا ارائه محصول به بازار و پشتیبانی از آن ادامه میآغاز می

هدف از مدیریت محصول ایجاد محصولی است که نیازهاي مشتریان را برآورده کند و در بازار 
شناسایی و درك نیازهاي  مدیر محصول عبارتند ازوظایف اصلی یک  رقابتی موفق باشد.

اندازي راه ،ریزي و مدیریت فرآیند توسعه محصولبرنامه، تعریف استراتژي محصولمشتریان، 
به طور کلی،  ). 2023، 4(فرانسیسکو و همکاران است پشتیبانی از محصولو  و بازاریابی محصول

ایجاد رشد است که در مراحل مختلف تولید ها و راهکارهاي توسعه محصول مجموعه فعالیت
یویرا و (اول محصول به تغییر و اصلاحات جزئی یا کلی محصول در بازار فعلی منجر خواهد شد

تمام  کمابیشاست که مشارکت  6ايچند وظیفهوسعه محصول یک فعالیت ). ت2024، 5همکاران
ارند: مرکز توسعه محصول قرار دگرچه، سه بخش تقریباً همیشه در  .طلبدهاي بنگاه را میبخش

بازاریابی، طراحی و تولید. مجموعه افرادي که در توسعه یک محصول مشارکت دارند تیم 
 هايخشب از تواندمی که مدیر یک توسط بیشتر  دهند. تیم محصولمحصول را تشکیل می

. است لمحصو توسعه فرآیند مدیریت محصول، مدیریت و شودمی رهبري ،شود انتخاب سازمان
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 در هايتکنولوژي هايتوانمندي و سازمانی هايهدف مانند هاییورودي با محصول توسعه
 توسعه عاتاطلا  هاي مختلفیشود. فعالیتهاي تولید آغاز میپایگاه محصول و سیستم دسترس

 به مانیز فرآیند. کنندمی تنظیم را طراحی جزئیات و هامفهوم مشخصات، کنند،می پردازش را
 به. باشد دهش فراهم محصول پشتیبانی و فروش براي نیاز مورد اطلاعات تمام که رسدمی نتیجه
 راهبري ایشپ محصول مدیریت ساختار توسط باید که محصول توسعه فرآیند فاز شش کلی طور
طراحی ، 3طراحی در سطح سیستم، 2توسعه مفهوم، 1ریزيطرح مرحله شش صورت به شود

 ).2021، 7است (گرهاردت و همکاران 6فاز افزایش و ارتقاي تولیدو  5بهبودتست و ، 4جزئیات
 

 داده محوري 
وند و ها گرفته شمحور بودن یعنی تصمیمات به جاي شهود، بر اساس دادهبه طور کلی داده

. این )2023، 9(الشبال پیدا کند 8گیرد، رویکرد داده محورسازمان نسبت به تصمیماتی که می
فراوانی را براي یک سازمان به همراه داشته باشد. دلیل این اتفاق  هايبرتريواند تموضوع می

هاي آن است که استراتژي مبتنی بر داده به جاي غریزه و احساسات درونی، از حقایق و داده
 و روبروییبه بیان دیگر این رویکرد در . )2021، 10(گرندهی و همکاران کندواقعی پیروي می

م وري از حجم عظیمرتبط با آن، به عنوان یک راهکار براي بهترین بهره هايتوسعه فناوري
 ها مطرح شده استها و بهبود عملکرد به ویژه در سازمانگیريها و اطلاعات براي تصمیمداده

 ).112023(آگراوال و همکاران،
 

 سفر مشتري
 با کهاي از مراحل است موعهمج افزاريخصوصاً در مورد محصولات نرم 12سفر مشتري

 در و ریدخ به منجر که شود مشتري حتی فرد یک اینکه از قبل شود،می شروع برند از آگاهی
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2. Concept Development 
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آگاهی ملاحظه و 
بررسی خرید نگهداري حمایت

 شتریانم تجربه بهتر درك براي مشتري سفر از وکارهاکسب. شود می مشتري وفاداري نهایت
 ارائه. )2020 1ووهرر کنند (بیلجین ومی استفاده نقطه هر در تجربه آن سازيبهینه هدف با خود
 همین به است، مهم کار و کسب یک به مشتریان اعتماد جلب براي مشتریان به مثبت تجربه یک
 بر تسلط با. )2023(پور رضایی و همکاران،  است اهمیت پر بسیار مشتري سفر سازيبهینه دلیل
 تري،مش با بهتر روابط به منجر که کرد طراحی را ايمشتري تجارب توانمی مشتري، سفر

. مراحل سفر مشتري با مراحل )2023، 2(کومار و دهاس شود مدت طولانی حفظ و وفاداري
سفر خریدار متفاوت است. سفر خریدار به دنبال تجربه مشتري از آگاهی اولیه از یک برند تا 

. سفر مشتري فراتر از خرید است و )2023، 3(کوهانگ و همکاران خرید یک محصول است
یگران اشتراك گذاري آن با د چگونگیو  هر کسب و کارامل مشتریان با محصول تع چگونگی

کند تا به یک مشتري وفادار تبدیل شود. چندین مرحله را طی می 4کند. هر سرنخرا دنبال می
ها هرچه این تجربه براي مشتریان در هر مرحله بهتر باشد، احتمال بیشتري وجود دارد که سرنخ

مراحل سفر مشتري در استفاده از کالا و خدمات  .)2021، 5(مله و همکاران ننددر اطراف باقی بما
 10حمایتو  9نگهداري، 8رید، خ7یلاحظه و بررس، م6آگاهیافزاري عموماً شامل مراحل نرم

مراحل سفر مشتري را به صورت  1نمودار چه گفته شد، ). براي تصویر آن2022است (تاورز، 
 .دهدواره نمایش میطرح

 

 

 

دار ي1نمو ل سفر مشتر ح ه مرا حوار طر  . 
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ا امکان ر نیاست و در واقع ا یاکتشاف يهاپژوهش که از نوع پژوهش تیبا توجه به ماه
 هیظرن کیخود به ظهور  شده،فیتعر شیاز پ يهاهیاستفاده از نظر يکه به جا سازدیفراهم م

درباره  یو پژوهش جامع قیتحق پیشترموضوع پژوهش که  نیا يبرا لیدل نیبه هم ،اقدام کند
 انتخاب شده، در يآن وجود ندارد و با توجه به متدولوژ رامونیپ ییهاهیآن انجام نشده و نظر

 وجود ندارد. ياهیمرحله فرض نیا
 

  پژوهششناسی روش
نمایش داده  1شناسی این پژوهش بر اساس مدل پیاز پژوهش، به تلخیص در جدول روش

 شده است.
 

ل  دو پیاز 1ج هش.   پژو
 گراییرابطه فلسفه پژوهش
 از نظر رویکرد از نظر هدف گیري اصلیاز نظر جهت نوع پژوهش

 ترکیبی اکتشاف کاربردي
 کمی کیفی ماهیت تحلیل

 پیمایشی بنیادپردازي دادهنظریه استراتژي
 جامعه: مصاحبه خبرگانی جامعه و نمونه

گیري هدفمند و نظري تا نمونه: نمونه
 اشباع نظريرسیدن به 

افزاري بازار جامعه: فعالان حوزه محصولات نرم
 سرمایه ایران

گیري نفر با استفاده از نمونه 384نمونه: تعداد 
 تصادفی ساده

روش گردآوري 
 هاداده

هاي پرسشنامه در مقیاس لیکرت و در رابطه با مولفه مصاحبه عمیق و نیمه ساختارمند
 فاز کیفی

ها از شاخص تکرارپذیري مصاحبهپایایی  روایی و پایایی
و جهت روایی استفاده از همکاران 

 بنديپژوهشی براي کدگذاري و مقوله

روایی صوري و همگرا و آزمون آلفاي کرونباخ و 
 CRپایایی 

روش تجزیه و 
 هاتحلیل داده

 سازي معادلات ساختاريمدل کدگذاري باز، محوري و نظري

 Amosو  SPSSها با استفاده از تحلیل داده Atlas.ti کدگذاري با ابزار افزارنرم

 
به صورت آمیخته و در دو فاز کیفی و کمی و با تأکید بر مرحله  1این پژوهش طبق جدول 

بنیاد، ردازي دادهپکیفی صورت گرفته است. نخست در فاز کیفی و بر مبناي استراتژي نظریه
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و مدیران ارشد حوزه تولید  استادان، ها از جامعه آماري شامل نخبگانآوري دادهجمع
خاب گیري هدفمند و نظري انتبه صورت نمونه بیشترافزاري در بازار سرمایه که محصولات نرم

حضور فعالی در موضوعات مربوط به محصولات بازار سرمایه و تولید  همگیاند و شده
ران کمیتی بازار سرمایه ایاز قوانین رگولاتوري و حا همچنیناند و افزاري داشتهمحصولات نرم

ایی طرفی و استقلال، تواناند و شرایط خبرگان شامل دانش عمیق، تجربه عملی، بیآگاه بوده
ارتباطی خوب و تمایل به همکاري را دارا بودند به این صورت که خبرگان در زمینه مورد مطالعه 

حوزه آگاه بودند. ها در این دانش و تخصص کافی داشتند و از آخرین تحولات و پژوهش
ه و عملی بینانهاي واقعکرد تا دیدگاهها در زمینه مورد مطالعه به ایشان کمک میتجربه عملی آن

ن چنیارائه دهند و از هرگونه تعارض منافع و وابستگی شخصی به موضوع آزاد باشند. هم
ر داشته ا پژوهشگو تمایل به همکاري ب کردندهاي خود را به روشنی و صریح بیان خبرگان ایده

با استفاده از  و وقت و انرژي کافی را براي انجام مصاحبه اختصاص دادند. این پژوهش
 هاي عمیق نیمه ساختاریافته تا رسیدن به اشباع نظري انجام شده است. مصاحبه

محور محصول کنندگان پژوهش مجاز بودند که در مورد موضوع مدیریت دادهمشارکت
ت افزاري بازار سرمایه تجربه زیسته، نظرامشتري در حوزه محصولات نرم مبتنی بر مراحل سفر

هاي معنادار که ها، گزارهآوري دادهو مفاهیم خود را آزادانه بیان کنند. پژوهشگر بعد از جمع
ها بر اساس تایج تحلیل دادهبراي تحلیل نظریه برپایه کلاسیک مورد نیاز است را استخراج و ن

ها) نقش محوري که کدهاي مفهومی (مقولهانجام شد. با توجه به این 1یکسیستماتکدگذاري 
ود. کدگذاري به طور مبسوط انجام ش چگونگیدر تولید نظریه داشتند، در این بخش سعی شد 

در مرحله . انجام شده است 4و انتخابی 3، محوري2گذاري بازنوع کد سه پژوهشدر این 
طریق  ها ازمفاهیم شناسایی شده و ابعاد و طیف آن کدگذاري باز، فرآیند تحلیل که طی آن

تر در این مرحله سه اقدام مهم انجام شده است. به بیان دقیق ،شوندها کشف میداده
ها ها صورت پذیرفته به این ترتیب که متون مصاحبهسازي و توسعه مقولهپردازي، مقولهمفهوم

بازنمایی  ها رار نظر گرفته شده که بتوان آنها دبه اجزاي مجزا شکسته و سپس اسامی براي آن
که کدهاي اولیه (یا همان مفاهیم) ساخته شدند مفاهیم شبیه به هم در ذیل . سپس هنگامیکرد

                                                                                                                                      
1. Systematic  
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
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ها یک مفهوم کلی دیگر ساختاربندي شده است و سپس اقدام به توسعه ابعاد و طیف مقوله
ها یرمقولهها با زتبط ساختن مقولهصورت پذیرفته است. در مرحله گدگذاري محوري فرآیند مر

اما به  هایی که با هم دارندتفاوت باوجودصورت پذیرفته است. باید توجه داشت که این مراحل 
اند و مدام پژوهشگر بین این مراحل در حال رفت و آمد بوده است. صورت متوالی انجام نشده

ار ظریف بود از چارچوب مشخص ها بسیکه رابطه بین مقولهدر این مرحله با توجه به این
هاي براي سازماندهی استفاده شده است. مولفه 2) یا همان پاردایم1998( 1اشتراوس و کوربین

، 5ها/تعاملات، کنش4، ساختار3اصلی پاردایم از دیدگاه اشتراوس و کوربین شامل: شرایط
است که در این پژوهش در نظر گرفته شده است و در آخر نیز به کدگذاري انتخابی  6پیامدها

 ).2015 ،7اند (برکز و میلزها برخاستهپرداخته شده و مقوله محوري با ماهیتی انتزاعی از دل داده
ها از شاخص تکرارپذیري و پایایی کدهاي استخراج شده در ادامه براي سنجش پایایی مصاحبه

شده  ها، مقولات تشکیلبراي کسب اطمینان از اعتبار کدگذاري چنینشده است و هماستفاده 
خبرگان پژوهش به اشتراك ها را با ، پژوهشگر خروجیدر این پژوهش گذاري شدهو نام

گیري مقولات نهایی که باید داراي ویژگی جامعیت و مانعیت و در آخر با شکلگذاشت می
دگان این کننها با مشارکتو از طرف دیگر نتایج و خروجی دهشباشند تأیید، خبرگان اتخاذ 

اً صحیح تا هم بر انعکاس نسبته است به اشتراك گذاشته شدبه طور پیوسته و موازي پژوهش هم 
از کمی . در فشودبها اتخاذ شود و هم تایید آنبکنندگان صحه گذاشته هاي مشارکتاز دیدگاه

سازي معادلات ، مدل8هاي آمار استنباطیاز روش براي تحلیل و سنجش مدل پارادایمی
ها، جامعه آوري دادهساختاري و برازندگی مدل استفاده شده است. به این ترتیب که براي جمع

 تأثیرگذاران این حوزه وو  نظران، فعالانآماري که با توجه به موضوع این پژوهش، صاحب
 نفر در نظر گرفته 384حجم نمونه معادل  فرمول کوکرانبر اساس  همچنیننفر و  10000حدود 

دي از پیرامون موار هايپرسشاست، از قالب پرسشنامه استفاده شده است که ابتدا یک سري 

                                                                                                                                      
1. Struss and Corbin 
2. Paradigm  
3. Conditions 
4. Structure  
5. Actions and Interactions  
6. Consequences  
7. Birks and Mills 
8. Inferential statistics 
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قبیل: سن، سطح تحصیلات، سابقه مدیریتی، اندازه سازمان مورد فعالیت، تعداد محصولاتی که 
اند و در یا غیرمستقیم داشته ها نقش مستقیمکنندگان در طراحی، توسعه و تولید آنمشارکت

س اند پرسیده شده و سپها سر و کار داشتهآخر تعداد کاربران فعالی که از محل محصول با آن
هاي مرتبط با اي) طیف لیکرت شاخصاي یا نسبتی (چندگزینهفاصله هايپرسشبا استفاده از 

 2ار پرسشنامه در جدول متغیرهاي اصلی پژوهش مورد پرسش قرار داده شده است. نمونه ساخت
 شده است.نمایش داده

 

ل دو ختار پرسشنامه2ج ه سا  . نمون
 هاپرسشتعداد  عنوان نام مولفه

 مقوله مرکزي
dd1 پرسش 4 سازمان) –(داخلی   محور با رویکرد سفر مشتريمدیریت داده 

dd2 پرسش 4 بازار) –(بیرونی   محور با رویکرد سفر مشتريمدیریت داده 

 پیامد

fh پرسش 4 سلامت مالی مشتریان در بازار سرمایه 

ps پرسش 4 موفقیت محصولات در رقابت بازار جهانی 

ef پرسش 4 تحصیل سازمان کارآمد 

 زمینه

ns پرسش 4 هاي جدیدگیري تخصصشکل 

dl پرسش 4 سبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال 

vd پرسش 4 هاي متنوع و جدیدداده 

 گرمداخله
int1 پرسش 4 (روندهاي بیرونی)  گذاري نوینظهور رفتار سرمایه 

Int2 پرسش 4 (تقاضاي درونی)  گذاري نوینظهور رفتار سرمایه 

 علیّ
rea1 پرسش 4 انتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي 

rea2 پرسش 4 توسیع فضاي رقابتی 

 استراتژي

os پرسش 4 سازي زیرساخت سازمانیپیاده 

bp پرسش 4 تصویرسازي جامع استفاده از داده 

em پرسش 4 اصلاح ساختار و توانمندسازي 

dg پرسش 4 حاکمیت داده در سطح قوانین کلان و رگولاتور 
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و  2و دو سطح سطح توصیف 1تجزیه و تحلیل بخش کمی به روش تجزیه و تحلیل آماري
هریک  هاي تجربیانجام شده است. در سطح تحلیل توصیفی، چگونگی توزیع داده 3سطح تبیین

 هاي آماري مناسب بیان و در سطح تبیینی رابطهاز متغیرهاي مستقل و وابسته، از طریق شاخص
علی میان متغیرها جستجو شده است. براي پایایی پژوهش از آلفاي کرونباخ استفاده شد که 

و  83/0میانگین آن نیز  همینطوربوده و  7/0 بالاي پرسشي هر دسته ضریب آلفاي کرونباخ برا
 محاسبه شده است.   80/0مقدار  CVI براي بررسی روایی پژوهش

 
  هاي پژوهشیافته
 هاي بخش کیفییافته

جلسه  15مدل انتهایی ارائه شده در این پژوهش نتیجه بررسی، تفسیر و تحلیل عمیق و دقیق 
دقیقه مصاحبه و  1260به طور کل که است  خبرگانیبا مصاحبه به صورت حضوري یا برخط 

هاي صوتی لسازي فایو سپس پژوهشگر اقدام به پیاده گرفته شدبا ایشان انجام دقیقه  75میانگین 
 4اطلس تی آي افزارو سپس به نرم کرد ورد افزارابتدا در محیط نرم جلسات مصاحبه و تصویري

 افزار انجام داد. ویرایش مداركسازي شده در نرمتحلیل را بر اساس متون پیاده  منتقل کرده و
انجام شد و همین امر موجب شد که کیفیت متون افزایش یابد اطلس تی آي  افزارمتنی در نرم

 اینر دکدگذاري باز  برايدر بخش کیفی  بندي جدید ذخیره شد.و بعد از ویرایش با قالب
هاي از هر مصاحبه تعدادي گزاره معنادار بیرون کشیده شد و بر حسب ویژگی ،شپژوه

 در مرحله کدگذاريهاي هر مصاحبه متغیر بود. اطلاعاتی و دانشی مشخص شده، تعداد گزاره
دهاي کدهاي باز و ک فراوانیگیرند. به دلیل ها شکلاست روابط بین مقولهمحوري سعی شده

در مرحله کدگذاري  سرانجامدر متن مقاله خودداري شده است. ها از آوردن آن، محوري
ها مرتبط مند توسعه یافته و با زیرمقولههاي محوري به نحوي نظامانتخابی سعی شده است مقوله

اند ماهیت انتزاعی دارند به این صورت در قالب چند هایی که به سطح مقوله رسیده. مولفهشدند
  آورده شده است. 3د. موارد تبیین شده در این بخش در جدول اناصطلاح مفهومی خلاصه شده

                                                                                                                                      
1. Statistical Analysis  
2. Description Level  
3. Explanation Level  
4. Atlas.ti 
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ل دو ی3ج انتخاب ي  ذار دگ از ک د  ي بع  . مقولات محور

 مقولات محوري خرده مقوله نام

 تغییرات در متدولوژي توسعه و طراحی محصول ۱
 انتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي

 هاي جدیدظهور تکنولوژي 2

توسیع فضاي رقابتی در عرضه محصولات و خدمات بازار  هاي متعدد فعال در این حوزهشرکتها و وجود سازمان 3
 گفته در مشتریاننیازهاي جدید شکل 4 سرمایه

 هاي پیشرفته در مدیریت محصولگیري تخصصشکل هاي جدید در بین مدیران محصولمهارت 5

 سبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال فرهنگ جدید 6

 لزوم یکپارچه سازي داده 7
 هاي متنوع و جدیدظهور داده

 توسعه داده 8

 آوري، پردازش، تحلیل و تفسیر دادهجمع 9
 هاي سازمانیسازي زیرساختپیاده

 سازي ابزار مناسب براي کار با دادهپیاده 10

هاي داده منطبق بر استراتژيتصویرسازي جامع استفاده از  منطبق بودن مسیر با نقشه راه محصول و سازمان 11
 آموزش کارکنان براي کار با داده 12 سازمان

 ساختار سازمانی و فرهنگ کار با داده امن و منعطف 13
 هاي مرتبطاصلاح ساختار و توانمندسازي نقش

 توسعه مسیر و ارتباط با مشتري 14

 تفکر موجود جامعه، صنعت و سازمان براي کار با داده 15

 هاي کلیامکان دسترسی امن و یکپارچه به داده 16 داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري کشورحاکمیت 

 هاي مبتنی بر استفاده بیشتر دادهگذاريسیاست 17

 حساسیت به نیازها، تجارب و ارتباط با مشتري 18
 گذاري نوینتدقیق به ظهور رفتار سرمایه

 هدف و انواع محصولتفکیک بازارها، صنایع، جوامع  19
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 مقولات محوري خرده مقوله نام

 تحصیل سازمان کارآمد گیري کارآمد، نقشه راه بهینه و استراتژي بهترتصمیم 20

21 
ارتقاي تجربه کاربري و رضایت مشتري در جهت فرهنگ 

 گذاريسرمایه
 سلامت مالی مشتریان بازار سرمایه

 هاي جدیددار و فرصتجذب سهام 22

 ور در توسعه محصولنیروي انسانی بهره 23 جهانیموفقیت محولات داخلی در سطح رقابت 

 فروش، سودآوري و نوآوري بیشتر 24

 

 ، مدیران و فعالان حوزهاستادانمصاحبه با خبرگان،  15پس به این ترتیب از بین 

 ها استخراجگزاره معنادار از متن مصاحبه 126افزاري بازار سرمایه ایران، محصولات نرم

خرده  24مفهوم متناظر و سپس طی فرآیند کدگذاري انتخابی  222کدگذاري باز، و طی فرآیند 

 طور که در متن توضیح و تشریحمقوله و در آخر و با فرآیند کدگذاري نظري که همان

مقوله محوري استخراج شد  13ها انجام شد، داده شد به صورت رفت و برگشتی و غور در داده

ل محصو تیریمد«. مقوله هسته نهایی به صورت ل دادندکه شالوده مقوله هسته را تشکی

ت به عل رانیا هیبازار سرما يافزاردر حوزه محصولات نرم يسفر مشتر کردیمحور با روداده

ازار در عرضه محصولات و خدمات ب یرقابت يفضا عیو توس يدر عرصه تکنولوژ میانتقال پارادا

متفاوت  محصول، سبک تیریدر حرفه مد شرفتهیپ يهاتخصص يریگدر بستر شکل هیسرما

 يذارگهیبا مداخله ظهور رفتار سرما دیمتنوع و جد يهاو ظهور داده تالیجید يایدر دن یزندگ

اده جامع استف يرسازیو تصو یسازمان يهارساختیز يسازادهی: پیدر چهار راهبرد، داخل نینو

 يهانقش يساختار و توانمندساز: اصلاح یسازمان و خارج يهاياز داده منطبق بر استراتژ

 يامدهایکشور به پ يرگولاتور نیداده در سطح کلان و قوان تیدر جامعه و حاکم طمرتب

در  یمحصولات داخل تیو موفق هیبازار سرما انیمشتر یسازمان کارآمد، سلامت مال لیتحص

نمایش داده  2استخراج شد. مدل پارایمی پژوهش در نمودار  »دشویمنجر م یسطح رقابت جهان

 شده است. 
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 هاي سازمانیسازي زیرساختپیاده

 تصویرسازي جامع استفاده از داده

 اصلاح ساختار و توانمندسازي

 حاکمیت داده در سطح کلان و قوانین رگولاتور

 محور مبتنی بر سفر مشتريطراحی محصول داده

 هاي پیشرفتهتخصصگیري شکل

 سبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال

 هاي متنوع و جدیدداده

 

 گذاري نوینظهور رفتار سرمایه

 شرایط علی

 پدیده مرکزي

ها، تعاملات، استراتژي
 کنش و کنش متقابل

 ايشرایط مداخله ايشرایط زمینه

 انتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي

 رقابتیتوسیع فضاي 

 تحصیل سازمان کارآمد

 سلامت مالی مشتریان در بازار سرمایه

 موفقیت محصولات داخلی در سطح رقابت جهانی

 پیامد

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دار  هش2نمو ی پژو دایم پارا ل  د  . م
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 هاي بخش کمییافته
ي هامربوط به ویژگی هايپرسشنامه از دو قسمت که ساختار پرسشبا توجه به این

هاي مدل پرادایمی فاز کیفی پژوهش و به صورت مربوط به مولفه هايپرسششناختی و جمعیت
هاي آوري شده مربوط به ویژگیطیف لیکرت طراحی شده است، اطلاعات جمع

 آورده شده است.  4 شناختی در جدولجمعیت
 

ل دو ی4ج ت. ویژگ جمعی ي  هها ی نمون خت  شنا
 درصدفراوانی ابعاد ویزگی درصدفراوانی ابعاد ویزگی

 جنسیت
 77/22 زن

اندازه سازمان 
 مورد فعالیت

 30,1 پرسنل 500کمتر از 

 62/41 )پرسنل1000-500[تعداد   22/77 مرد

 سن

 40/14 ]28-18[بازه سنی 
-1000[تعداد  
 )پرسنل1500

91/25 

 26/2 پرسنل 1500بیشتر از  80/28 )38-28[بازه سنی 

 - - 76/33 )48-38[بازه سنی 

 65/14 )58-48[بازه سنی 
تعداد 

 محصولات

مورد 
 آفرینینقش

 40/3 محصول 5کمتر از 

 71/4 محصول   ]10-5[ 37/8 )68-58[بازه سنی 

 تحصیلات

 90/15 محصول  )15-10[ 14/3 دیپلم

 55/45 محصول  )20-15[ 16/9 فوق دیپلم

 37/30 محصول 20 بیشتر از 65/25 کارشناسی

 31/40 کارشناسی ارشد

تعداد مشتریان 
فعال 

 محصولات

 K200 58/18کمتر از 

 K]400-K200[ 83/12 73/21 دکتري

سابقه 
 مدیریتی

 60/35 ) مشتريK]600-K400 63/19 سال 5کمتر از 

 25/22 ) مشتري800-K600[K 70/48 سال ]10-5[ي بازه

) 15-10[ي بازه
 سال

20/21 K]1000-K80037/8 )مشتري 

 26/2 مشتري K 1000بالاي  47/10 سال 15بالاي 

 
هاي آورده شده در جدول هاي پارادایمی فرضیهآوري اطلاعات مربوط به مولفهبعد از جمع

گی، ابتدا بستهاي همزیر مورد بررسی قرار گرفت. باید توجه داشت که پیش از استفاده آزمون
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اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت و با توجه  –ها توسط آزمون کولموگروف نرمال بودن داده
 بستگی مرتبط مورد استفاده قرار گرفت. به آن آزمون هم

 
ل دو هم5ج ن  ه آزمو ط ب ج مربو تای ی. ن  بستگ

 ضریب آماره عنوان شماره

 666/0 00/0 رابطه دارد. محورانتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي با مدیریت محصول داده 1

 664/0 00/0 محور با رویکرد سفر مشتري رابطه دارد.توسیع فضاي رقابتی با مدیریت محصول داده 2

 823/0 00/0 محور رابطه دارد.هاي پیشرفته با مدیریت محصول دادهگیري تخصصشکل 3

 780/0 00/0 رابطه دارد.محور سبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال با مدیریت محصول داده 4

 858/0 00/0 محور با رویکرد سفر مشتري رابطه دارد.هاي متنوع  با مدیریت محصول دادهظهور داده 5

 845/0 00/0 محور با رویکرد سفر مشتري رابطه دارد.گذاري نوین با مدیریت محصول دادهرفتار سرمایه 6

 222/0 00/0 محور رابطه دارد.محصول دادهسازي زیرساخت سازمانی با مدیریت پیاده 7

 219/0 00/0 محور رابطه دارد.تصویرسازي جامع استفاده از داده با مدیریت محصول داده 8

 876/0 00/0 محور رابطه دارد.اصلاح ساختار و توانمندسازي با مدیریت محصول داده 9

 903/0 00/0 محور رابطه دارد.داده حاکمیت داده در سطح کلان و رگولاتوري با مدیریت محصول 10

 579/0 00/0 محور با رویکرد سفر مشتري رابطه دارد.تحصیل سازمان کارآمد با مدیریت محصول داده 11

 933/0 00/0 محور رابطه دارد.سلامت مالی مشتریان در بازار سرمایه با مدیریت محصول داده 12

 961/0 00/0 محور رابطه دارد.جهانی با مدیریت محصول دادهموفقیت محصولات داخلی درسطح رقابت  13

 
 000/0، به مقدار 05/0سطح معناداري کمتر از  5در جدول  با توجه به اعداد به دست آمده

شود که رابطه معنادار و مستقیمی این نتیجه حاصل می 664/0بستگی مثبت، به مقدار و ضریب هم
محور با رویکرد سفر مشتري وجود دارد. یریت محصول دادههاي آمده در جدول و مدبین مولفه

 که در بخش پیشین مطرح شده بود مورد آزمایش هاییفرضیهبا توجه به اصول استنباط آماري، 
مدیریت  گر موثربودن متغیرهاي مستقل بر متغیر وابستهقرار گرفت و نتایج به دست آمده بیان

ن متغیرها توان با اطمینان بالایی ایاست. به همین دلیل میمحور مبتنی بر سفر مشتري محصول داده
آن را  1افزار اموسرا در مدل پارادایمی قرار داد و در مدلسازي معادله ساختاري به کمک نرم

 است.  آورده شده 6افزار در جدول ها در نرمها و مقولهمولفه گذارينام. کردبررسی 

                                                                                                                                      
1. Amos  



 1403، تابستان 66ه شمار، 17دوره فصلنامه بورس اوراق بهادار،  71 
 

ل دو م6ج ي و . نا ي مقولات محور ذار لمولفهگ د در م ی  دایم پارا ي   ها
 نام مولفه پارادایمی نام مقوله مقوله محوري

مقوله مرکزي 
 central (مدیریت ...)

 1dd )سازمان -محور محصول مبتنی بر سفر مشتري (داخلی مدیریت داده

 2dd )کلان -محور محصول مبتنی بر سفر مشتري (خارجی مدیریت داده

 causal شرایط علّی
 1rea پارادایم در عرصه تکنولوژيانتقال 

 2rea توسیع فضاي رقابتی در عرضه محصولات و خدمات بازار سرمایه

 back ايشرایط زمینه

 ns هاي پیشرفته در حرفه مدیریت محصولگیري تخصصشکل

 dl سبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال

 vd هاي متنوع و جدیدظهور داده

اي شرایط مداخله
 int (ظهور ...)

 1nf روندهاي شکل گرفته

 2nf گرفتهنیازهاي شکل

تعاملات، 
ها، استراتژي

کنش و کنش 
 متقابل

strategy 

 os هاي سازمانیسازي زیرساختپیاده

 bp هاي سازمانتصویرسازي جامع استفاده از داده منطبق بر استراتژي

 em هاي مرتبطاصلاح ساختار و توانمندسازي نقش

 dg حاکمیت داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري کشور

 con شرایط پیامدي

 ef تحصیل سازمان کارآمد

 ps سلامت مالی مشتریان بازار سرمایه

 fh موفقیت محصولات داخلی در سطح رقابت جهانی

 

تعدادي آوري متغیر وجود دارد که این متغیرها از جمع 16در این پژوهش ، 6طبق جدول 
 شده در جدول بالا متغیرهاي اصلی پژوهشاند. برخی از متغیرهاي نمایش دادهگویه تشکیل شده

اند. در این پژوهش متغیر مدیریت محصول هستند که در بخش کیفی پژوهش مشخص شده
آشکار  است. در جدول بالا تعدادي متغیر محورمبتنی بر سفر مشتري به عنوان متغیر وابستهداده
ول محور محصمدل معادله ساختاري ترسیم شده براي تبیین مدیریت داده. نهان وجود داردو پ

افزار افزاري حوزه بازار سرمایه مطابق شکل زیر در نرممبتنی بر سفر مشتري محصولات نرم
 . اموس ترسیم شده است
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ل دو ي 7ج ختار دلات سا ل معا د ب م  . ضرای
 Estimate S.E. C.R. P Lable مورد شماره

1 central  causal 115/0 220/0 189/5 *** 
2 central  int 826/0 056/0 686/14 *** 
3 central    back 493/0 025/0 877/19 *** 
4 strategy   back 111/0 065/0 698/1 *** 
5 strategy   int 195/0 113/0 721/1 *** 
6 strategy   central 042/1 118/0 862/8 *** 
7 con    central 792/0 049/0 223/16 *** 
8 con    strategy 183/1 049/0 760/3 *** 
9 dd1   central 000/1 - - - 

10 dd2   central 984/0 024/0 453/41 *** 
11 rea1   causal 000/1 - - - 
12 rea2    causal 937/0 028/0 175/33 *** 
13 Nf2   int 000/1 - - - 
14 nf1   int 484/1 098/0 118/15 *** 
15 vd    back 000/1 - - - 
16 dl    back 015/1 025/0 510/40 *** 
17 ns    back 041/1 022/0 726/47 *** 
18 dg   strategy 000/1 - - - 
19 em   strategy 937/0 037/0 339/25 *** 
20 bp    strategy 170/0 052/0 299/3 *** 
21 os   strategy 182/0 051/0 578/3 *** 
22 fh   con 000/1 - - - 
23 ps  con 916/0 031/0 876/29 *** 
24 ef    con 509/0 070/0 249/7 *** 

 
اي بر روي ها، مولفه شرایط زمینهاثرگذاري مولفه ،3و نمودار  7جدول  با توجه به ضرایب

گر بر روي اثرگذار است. مولفه شرایط مداخله 11/0استراتژي به صورت ضریب مثبت و مقدار 
اثرگذار است. مولفه شرایط علی بر روي  20/0استراتژي به صورت ضریب مثبت و معنادار 

گر بر روي پدیده مرکزي با مداخلهاثرگذار و مولفه شرایط  115/0پدیده مرکزي با ضریب 
اي بر روي پدیده مرکزي به صورت ضریب اثرگذار است. مولفه شرایط زمینه 83/0ضریب 

 سرانجاماثر گذار است و  79/0ه استراتژي بر روي پیامد با ضریب فاثرگذار است. مول 0,49
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م از روابطی که در هرکدا همچنیناثرگذار است و  04/1مقوله مرکزي به استراتژي با ضریب 
پی نیز براي هرکدام در جدول  ددر بالا به همراه ضریب تأثیرگذاري مطرح شد، مقدار ارزش عد

مشخص شده که نشانگر معنادار بودن رابطه است به بیان دیگر با توجه به ارزش  ***با مقدار 
ین بعدد پی و ضریب تاثیرگذاري مثبت و بزرگتر از صفر، وجود رابطه معنادار و مثبت 

 .شودهایی که مطرح شد بر طبق مدل پارادایمی، تأیید میارتباط
 

 
 

 

 
دار  هش3نمو ي پژو ختار دلات سا ل معا د  . م

 
 معیارهاي لازم براي برازش مدل به همراه مقدار قابل قبول و مقدار مدل پژوهشچنین هم

ها برازندگی و تناسب خوب مدل را مشخص نمایش داده شده است. این شاخص 8در جدول 
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 شود و به همین دلیلکنند. در واقع مدل پارادایمی پژوهش با توجه به این اعداد تأیید میمی
 .تواند مناسب باشدها میاستفاده از آن براي آزمون فرضیه

 
ل دو هش8ج ل پژو د دیر م ل و مقا د ش م ي براز ها  . معیار

 مقدار قابل قبول مقدار مدل پژوهش نماد شاخص شماره
 7/0بزرگتر از  GFI 734/0 نیکویی برازش 1
 7/0بزرگتر از  AGFI 893/0 شدهنیکویی برازش تعدیل 2
 7/0بزرگتر از  PNFI 695/0 برازش مقتصد هنجارشده 3
 7/0بزرگتر از  NNFI 851/0 برازش هنجار نشده 4
 7/0بزرگتر از  CFI 862/0 برازش تطبیقی 5
 7/0بزرگتر از  IFI 862/0 برازش افزایش 6
 7/0بزرگتر از  TLI 830/0 برازش هنجار نشده 7
 1/0کوچکتر از  RMSEA 097/0 ریشه میانگین مربعات خطا برآورد 8
 3و1مقدار بین  CMIN/df 972/1 دو بهنجار –خی  9

 
 گیريبحث و نتیجه

فر محور با رویکرد سهاي موثر بر مدیریت محصول دادهدر بخش کیفی این پژوهش مولفه
. در شد بنیاد اکتشافافزاري بازار سرمایه ایران با استراتژي دادهمشتري در حوزه محصولات نرم

، مدیران ارشد، فعالان و استاداناین فاز براي غور کردن در زمینه پژوهش از نخبگان، 
هاي نیمه افزاري در بازار سرمایه استفاده شد و مصاحبهحوزه تولید محصولات نرمنظران صاحب

بنیاد ها صورت پذیرفت و سپس با رویکرد سیستماتیک استراتژي دادهساختاریافته با آن
ت مدیری«هاي مدل پارادایمی پژوهش تبیین شد و در ادامه نیز مقوله هسته به صورت مولفه

 افزاري بازار سرمایه ایران بهیکرد سفر مشتري در حوزه محصولات نرممحور با رومحصول داده
علت انتقال پارادایم در عرصه تکنولوژي و توسیع فضاي رقابتی در عرضه محصولات و خدمات 

هاي پیشرفته در حرفه مدیریت محصول، سبک گیري تخصصبازار سرمایه در بستر شکل
هاي متنوع و جدید با مداخله ظهور رفتار ادهمتفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال و ظهور د

هاي سازمانی و تصویرسازي سازي زیرساختگذاري نوین در چهار راهبرد، داخلی: پیادهسرمایه
هاي سازمان و خارجی: اصلاح ساختار و توانمندسازي جامع استفاده از داده منطبق بر استراتژي

هاي مرتبط در جامعه و حاکمیت داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري کشور به نقش
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پیامدهاي تحصیل سازمان کارآمد، سلامت مالی مشتریان بازار سرمایه و موفقیت محصولات 
 بر سر بیشترو خبرگان پژوهش  شدایجاد  .»شودداخلی در سطح رقابت جهانی منجر می

در  ردند.کند اما با زاویه دیدهاي مختلف به موضوعات نگاه میشده توافق داشتهاي مطرحمولفه
بخش کمّی بر روي اعتبارسنجی مدل پارادایمی تمرکز صورت پذیرفت و روابطی که در بخش 
کیفی استخراج شده بود مورد بررسی و تحلیل آماري قرار گرفت. بر همین اساس هرکدام از 

یک استنباط در نظر گرفته شد و سپس از طریق  روابط مهم موجود در مدل پارادایمی به صورت
آوري نظرات از گروه نمونه جامعه آماري فعالان حوزه تولید محصولات توزیع پرسشنامه و جمع

هاي آماري، ها مورد آزمون قرار گرفت. بر طبق بررسیافزاري بازار سرمایه ایران این استنباطنرم
هاي پیشرفته، گیري تخصصفضاي رقابتی، شکلانتقال پرادایم در عرصه تکنولوژي، توسیع 

گذاري هاي متنوع و جدید و رفتار سرمایهسبک متفاوت زندگی در دنیاي دیجیتال، ظهور داده
، 780/0، 823/0، 664/0، 666/0بستگی به ترتیب هاي شرایطی با ضرایب همنوین به عنوان مولفه

رد سفر مشتري تأثیرگذار هستند و از محور محصول با رویکبر مدیریت داده 845/0و  858/0
یرساخت سازي زهاي متنوع و جدید بیشترین میزان تأثیرگذاري را دارد. پیادهاین میان ظهور داده

سازمانی، تصویرسازي جامع استفاده از داده، اصلاح ساختار و توانمندسازي و حاکمیت داده در 
ریت ها بر مدیعاملات و کنش و واکنشسطح کلان و قوانین رگولاتوري به عنوان راهبردها، ت

 876/0، 219/0، 222/0بستگی به ترتیب محور با رویکرد سفر مشتري با ضرایب هممحصول داده
تأثیرگذار است که از این میان حاکمیت داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري  903/0و 

تریان ن کارآمد، سلامت مالی مشهاي پیامدي تحصی سازمابیشترین تأثیر را دارد. و در آخر مولفه
تحت تأثیر  961/0و  933/0، 579/0بستگی در بازار سرمایه و موفقیت محصولات با ضرایب هم

محور محصول با رویکرد سفر مشتري هستند که از این میان موفقیت محصول مدیریت داده
سطح  مچنینهرند. محور محصول با رویکرد سفر مشتري دابیشترین اثرپذیري را از مدیریت داده

بوده که به معناي قابل قبول  000/0 بالاهاي معناداري به دست آمده براي هرکدام از استنباط
هاي برازش مدل مدل پارادایمی مورد برازش قرار گرفت و شاخص سپسبودن آزمون است. 

ناد است تواند موردهاي قابل قبول قرار گرفت و مدل پارادایمی پژوهش در آینده میدر محدوده
شاره شد، ها ا. با توجه به نتایج به دست آمده که در بالا به آنپژوهشگران این حوزه قرار گیرد

 آورده شده است. 9پیشنهادهاي کاربردي و مدیریتی براي حوزه بازار سرمایه ایران در جدول 
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 مورد شماره

1 

ها به طور فزاینده اي بر نحوه مدیریت عرصه تکنولوژي دائماً در حال تحول و دگرگونی است و این دگرگونی
در حال حاضر، شاهد انتقال پارادایم در این عرصه هستیم که به واسطه  .گذارندثیر میأمحصولات در بازار سرمایه ت

هوش مصنوعی و به عنوان مثال  .نوآورانه می دهندآن، رویکردهاي سنتی جاي خود را به روش هاي جدید و 
اي در حال تبدیل شدن به ابزارهاي کلیدي براي مدیریت محصولات داده محور در یادگیري ماشین به طور فزاینده

تفاده ها به طور موثرتر اسکنند تا از دادهاین ابزارها به تحلیلگران و سرمایه گذاران کمک می. بازار سرمایه هستند
فناوري هاي بلاك چین در حال ایجاد یک مثال دیگر از این دست  .تري اتخاذ کنندده و تصمیمات آگاهانهکر

توانند به افزایش شفافیت و امنیت بازار این فناوري ها می ند.ها هستگذاري دادهتحول در نحوه ذخیره و اشتراك
استفاده از ابر به طور چنین هم .ید فراهم کنندسرمایه کمک کرده و زمینه را براي ارائه محصولات داده محور جد

قرون به هاي مپذیري و هزینهپذیري، انعطاففزاینده اي در حال افزایش است و این امر به دلیل مزایایی مانند مقیاس
 .ابر می تواند به شرکت ها در مدیریت و تجزیه و تحلیل داده ها به طور موثرتر کمک کند ت.صرفه اس

2 

هاي فعال در بازار سرمایه، فضاي رقابتی در عرضه محصولات و خدمات این حوزه تعداد و تنوع شرکت با افزایش
هاي جدیدي را براي مدیریت ها و فرصتاین امر به نوبه خود، چالش ت.اي در حال گسترش اسبه طور فزاینده

د محصولات و خدمات خود را از ها براي موفقیت بایدر فضاي رقابتی، شرکت .محصول داده محور ایجاد می کند
ها در درك بهتر نیازهاي مشتریان و ارائه محصولات و تواند به شرکتها میاستفاده از داده. رقبا متمایز کنند

 .تجربه مشتري به عاملی کلیدي براي موفقیت تبدیل شده استچنین هم .خدمات متناسب با این نیازها کمک کند
ظور د؛ ضمناً به این منها در درك بهتر تجربه مشتري و بهبود آن کمک کنبه شرکت تواندها میاستفاده از داده

ها تواند به شرکتها میاستفاده از داده د.ها باید چابک باشند و بتوانند به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهنشرکت
باشند  ه طور مداوم نوآوري داشتهها باید بشرکتو در آخر اینکه،  تر کمک کندگیري سریعتر و آگاهانهدر تصمیم

هاي ها در شناسایی فرصتتواند به شرکتها میاستفاده از داده. و محصولات و خدمات جدیدي را ارائه دهند
 .جدید براي نوآوري کمک کند

3 

اي در حال ظهور هستند که بر نحوه هاي پیشرفتهاست و تخصص مدام در حال تغییرحرفه مدیریت محصول 
و حلیل ریسک ، تها شامل علم دادهاین تخصص د.گذارنمحصولات داده محور در بازار سرمایه تأثیر میمدیریت 

محور با رویکرد سفر مشتري در بازار سرمایه به دانش تخصصی در به همین دلیل مدیریت محصول داده .هستندغیره 
در  لات و خدمات ارائه شده نیاز به تقسیم کارهاي مختلفی نیاز دارد و در ادامه نیز با افزایش پیچیدگی محصوزمینه

توانند به مدیران محصول در تمرکز بر ارزش متخصصان پیشرفته میچنین حرفه مدیریت محصول وجود دارد و هم
 .کنند، کمک کنندو ایجاد محصولات و خدماتی که به طور موثري نیازهاي مشتریان را برآورده می

4 

اي در حال نفوذ در تمام ابعاد زندگی انسان است و سبک زندگی افراد را به طور دهدنیاي دیجیتال به طور فزاین
این تغییرات، به نوبه خود، بر نحوه مدیریت محصولات داده محور در بازار سرمایه تأثیر  .دهدمداوم تغییر می

هاي الاي از طریق کانفزایندهبه طور به عنوان مثال باعث تغییر رفتار مشتریان شده است و مشتریان  .گذارندمی
چنین هم .هاي اجتماعی با بازار سرمایه تعامل دارندهاي موبایل و شبکهها، اپلیکیشندیجیتال مانند وب سایت

ورت هایشان به صگذاريها در مدیریت سرمایهمشتریان به دنبال محصولات و خدمات دیجیتالی هستند که به آن
 .کمک کنند آنلاین و در هر زمان و مکانی

5 
هاي ها شامل دادهاین داده .هاي موجود در بازار سرمایه به طور فزاینده اي در حال افزایش استحجم و تنوع داده

توانند به هاي متنوع و جدید میدادهچنین هم .شودهاي اجتماعی میهاي شبکهدادهو  هاي اقتصاديمعاملاتی، داده
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 مورد شماره
 .شده به آنها کمک کنندسازيهاي شخصیي مشتریان و ارائه خدمات و تجربهمدیران محصول در درك بهتر نیازها

هاي متنوع و جدید، چالش ها و فرصت هاي جدیدي را براي مدیریت محصول داده محور ظهور دادهبه همین دلیل 
ن وانند در ایشرکت هایی که از این فرصت ها به طور موثر استفاده می کنند، می ت .در بازار سرمایه ایجاد می کند

 .بازار رقابتی به طور موفق عمل کنند

6 

از  استفاده، هاي دیجیتالگذاري در داراییهاي خرد، سرمایهگذاريگذاري نوین شامل سرمایهظهور رفتار سرمایه
ه بگذاران نوین نیازهاي متفاوتی نسبت سرمایهدر واقع  شود.میو بسیار موارد دیگر هاي معاملاتی آنلاین پلتفرم
 هستند. تر و تجربه کاربري بهترگذاران سنتی دارند. آنها به دنبال اطلاعات بیشتر، ابزارهاي معاملاتی آسانسرمایه

ه گذاران نوین باید چابک باشند و بتوانند بهاي فعال در بازار سرمایه براي پاسخگویی به نیازهاي سرمایهشرکت
 سرعت محصولات و خدمات خود را به روز کنند.

7 

ر با رویکرد سف محور محصولهاي سازمانی مناسب، نقشی حیاتی در ارتقاي مدیریت دادهسازي زیرساختپیاده
سازي، تجزیه و تحلیل و آوري، ذخیرهها، بستري را براي جمعاین زیرساخت ند.کدر بازار سرمایه ایفا می مشتري

ه دسترسی ب ،کنندمحور به مشتریان فراهم میداده ها در جهت توسعه و ارائه محصولات و خدماتاستفاده از داده
افزار، دهندگان نرمها را براي همه ذینفعان در سازمان، از جمله مدیران محصول، تحلیلگران داده و توسعهداده

لیل کند، ابزارها و منابع لازم براي تجزیه و تحها کمک میبه تضمین کیفیت، صحت و انسجام دادهند، کتر میآسان
، هاهاي مرتبط با استفاده از دادهبه کاهش ریسکد و کنها و استخراج اطلاعات ارزشمند از آنها را فراهم میادهد

 .کندها، کمک میها و سوء استفاده از دادهمانند نشت داده

8 

ن ای تصویرسازي جامع استفاده از داده، ابزاري قدرتمند براي ارتقاي مدیریت محصول در بازار سرمایه است.
ها در سراسر سازمان به کند تا درك کاملی از نحوه استفاده از دادهتصویرسازي، به مدیران محصول کمک می

تر و موثرتر در مورد توسعه و ارائه محصولات و خدمات دست آورند و از آنها براي اتخاذ تصمیمات آگاهانه
 استفاده کنند.

9 

مرتبط، با ایجاد ساختاري چابک و کارآمد و همچنین تجهیز افراد به هاي اصلاح ساختار و توانمندسازي نقش
ها در فرآیند توسعه و ارائه محصول، به ارتقاي کارایی و اثربخشی ها و دانش لازم براي استفاده موثر از دادهمهارت

نیازهاي  کند تا به سرعت به تغییرات بازار وها کمک میبه سازماناز طرفی  .کندمدیریت محصول کمک می
 .مشتریان پاسخ دهند

 

10 

(جوانمردي،  حاکمیت داده در سطح کلان و قوانین رگولاتوري کشور با ایجاد یک چارچوب نظارتی مناسب
ان به افزایش اعتماد مشتری ل،ها در فرآیند توسعه و ارائه محصو، به تضمین استفاده صحیح و اخلاقی از داده)1402

 ها در بازار سرمایه کمکایجاد شفافیت در نحوه استفاده از دادهو به در بازار سرمایه  هایشاننحوه استفاده از داده
 .کندمی

11 

ل هاي مشتریان در طوبا تمرکز بر نیازها و خواسته محور با رویکرد سفر مشتري،ارتقاي مدیریت محصول داده
سازي عملکرد و کارایی نهایت بهینه، به ارتقاي رضایت مشتري، افزایش وفاداري و در در بازار سرمسفرشان 

اي هطور کامل با نیازها و خواستهاز طرفی این موضوع با ارائه محصولات و خدماتی که به  .کندسازمان کمک می
تمرکز بر نیازهاي واقعی مشتریان و حذف کرده و با مشتریان همسو هستند، به افزایش سهم بازار سازمان کمک 

 شوند.میها و افزایش کارایی سازمان کاهش هزینه باعث فرآیندهاي غیرضروري،
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12 

ارائه محصولات و خدمات متناسب با نیازها و اهداف با محور با رویکرد سفر مشتري، ارتقاي مدیریت محصول داده
ه تر و موثرتري اتخاذ کنند و در نهایت بگذاري آگاهانهکند تا تصمیمات سرمایهمالی مشتریان، به آنها کمک می

هاي لازم به مشتریان در مورد بازار سرمایه و ارائه اطلاعات و آموزش .لامت مالی و رفاه اقتصادي خود دست یابندس
مات با ارائه خدو  کنندهبینیارائه ابزارهاي تحلیل داده و تجزیه و تحلیل پیش محصولات و خدمات مختلف آن،

 و گذاري خود را به طور موثري مدیریت کنندرمایهتا ریسک سکند کمک میهاي لازم، اي و راهنماییمشاوره
 تر سازند.گذاري خود را متنوعسبد سرمایه

13 

ا ارائه محصولات و خدمات متناسب ببا محور با رویکرد سفر مشتري در بازار سرمایه، ارتقاي مدیریت محصول داده
پذیري محصولات داخلی در عرصه رقابتهاي مشتریان در سطح جهانی، به افزایش سهم بازار و نیازها و خواسته

ایجاد برند ملی براي محصولات داخلی و افزایش اعتبار و اعتماد به و خود این مهم باعث  کندالمللی کمک میبین
 شود.آنها 
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