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Abstract  
In the literature and scientific texts related to the public policy, "policy design" 

refers to its total or partial formation. Some have considered it obvious and 

some believe it to be unfeasible, hence its ambiguity. The present research, 

with the aim of understanding and explaining the concept of "policy design”, 
has studied and analyzed the existing literature in this field. Through library 

study, it has collected the most important definitions and concepts related to 

‘design’ and ‘policy design’ from the existing literature and analyzed them 

with thematic analysis method. Based on the analysis of the data and coding 

them, they have been classified into two comprehensive themes: "policy 

design indicators" and "elements of policy design". Based on this, two 

definitions have been proposed. Based on the indicators, policy design is a 

conscious effort to create public policy, using knowledge and creativity, to 

make the desired changes. Based on the elements, policy design is the effort 

of policy designers to pursue a context-based investigation and create and 

strengthen the infrastructure of using knowledge in policy making and 

forming effective and efficient designs of the policy.  
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 174-145 ، صص. 1402تابستان (، 36)پياپي دوم، شماره هفدهم سال  

ها مشي، با استفاده از تحليل مضموني: ماهيت، شاخصواکاويِ مفهومِ طراحيِ خط
 و عناصر 

 
 08/2401/ 02تاريخ پذيرش:            2401/ 17/02تاريخ دريافت:           منصورياهيس د علي يس

 نويسنده)گان( بوده است. روز نزد  52مقاله براي اصلاح به مدت              
    

 چکيده
مشی  گیری خطمشی« معادل با شکلمشی عمومی، »طراحیِ خطدر ادبیات و متون علمیِ مربوط به خط

اند که این موضوع  است. برخی آن را بدیهی و برخی ناممکن دانسته  و یا بخشی از آن در نظر گرفته شده
است. پژوهشِ حاضر،    مشی« و ابهام در مفهوم آن شده منجر به ایجاد پراکندگی در ادبیاتِ »طراحیِ خط 

-مشی« به واکاوی و تحلیل ادبیاتِ موجود در این حوزه پرداختهبا هدف فهم و تبیین مفهوم »طراحیِ خط
رین تعاریف و مفاهیمِ مربوط  تای، مهم است با مطالعۀ کتابخانه  است. در این پژوهش، نگارنده تلاش کرده

موجود، جمع به »طراحی« و »طراحیِ خط ادبیاتِ  به  مشی« را در  از تحلیلِ مضمون  با استفاده  آوری و 
ها، گذاری داده های برآمده از اسنادِ موردِ بررسی و کدتحلیل و واکاویِ آن بپردازد. بر اساس تحلیل داده

بندی شدند که عبارتند  در نهایت در قالب دو مضمونِ فراگیر طبقهبا استفاده از تحلیل مضمون این کدها 
»شاخص  »عناصر طراحیِ خطهای طراحیِ خط از:  دو  مشی« و  تا  اساس تلاش شده  این  بر  که  مشی« 

مشی، تلاشی است آگاهانه ها، طراحیِ خطمشی پیشنهاد شود. بر اساس شاخصتعریف از طراحیِ خط 
د، با استفاده از دانش و خلاقیت، در جهت ایجاد تغییراتِ مورد نظر و  های کارآممشیبرای ایجاد خط

ای و ایجاد مشی در جهت کاوشِ زمینهمشی، تلاشِ طراحانِ خطمطلوب. بر اساس عناصر، طراحیِ خط
و کارآمد از    مؤثرهای  گیریِ طرحگذاری و شکلمشیهای استفاده از دانش در خطرساختو تقویت زی 

 مشی است. خط

 ژگان کليدي وا

؛ عناصر  مشیهای طراحیِ خطشاخص  ؛مشیماهیتِ طراحیِ خط  ؛ مشیطراحیِ خط  ؛مشی عمومیخط
   مشی.طراحیِ خط
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 مقدمه 

مردان و  ها در انحصار دولتگیریِ دولتگذاری عمومی در طول تاریخِ شکلمشیخط
منطق و تجربه، همواره ها با استفاده از دانش و  مشیگیری خطمداران بوده و شکلسیاست

این اساس  به بر  بوده است.  این حوزه، مطرح  اندیشمندانِ  بین  در  عنوان دغدغۀ جدی 
به وسیلۀ    1980ی )در اینجا کارِ طراحی مد نظر است( در دهه  1مشی«مفهوم »طراحیِ خط 

های عمومی،  مشیگیری خطمند بودند، شکلگروهی از پژوهشگران مطرح شد که علاقه 
زیرا با توجه به این که    (Peters & Rava, 2017, p. 6)  تر انجام شود ای آگاهانهبه شیوه

ها  مشیخط  ها است، ولی معمولًاگیری دولتگذاری برابر با عمر شکلمشیقدمت خط
 ,Linder & Peters) استکم بوده  ها بسیاراند که دانشِ دولتای وضع شده در محدوده

1984, p. 237.)  2مشی گیریِ خطمشی همان شکلی بسیاری، طراحیِ خطاز طرفی برا 
مشی در بسیاری  است و طراحیِ خططور عمیق به آن پرداخته نشده  بوده و از این جهت به

 .  ( Howlett, 2014a, p. 303) مشی استاز موارد، حلقۀ گم شده در مطالعات خط

وجود نظراتِ متنوع،  مشی از این نظر است که به دلیل  اهمیت موضوعِ طراحیِ خط
سازیِ طراحیِ  متعدد و حتی متضاد، ادبیاتِ مورد بررسی، با پراکندگی و ابهام در مفهوم 

 ، نشان3مشی رو است. این در حالی است که ادبیاتِ اجرا و ارزیابیِ خطبهمشی روخط
 & Schneider) مشی استمربوط به طراحیِ خط  ها، اساساًمشیداده است شکستِ خط

Ingram, 1990a, p. 77)  واضح و غیر مبهم، و  مشی معمولًاکه طراحیِ خط  و این فرض
 .Bosso, 1993, p)  مشی مربوط به فرایندِ اجرای آن است، درست نیستاشکالاتِ خط

گذاری، حق ویژۀ یک نخبۀ سیاسی است؛ مشیاز طرف دیگر برای بسیاری، خط  (.106
 ,Hoppe, 2018)  تی است از تصمیمات رهبرانمشی، حمایوتحلیل و طراحیِ خطو تجزیه

p. 12)هایی در جهت توافقات  کاریِمشی اشاره به دست. برای برخی نیز، طراحیِ خط
های هدف و یا عقلانیت محض و بر روی گروه  تأثیرسیاسی، چارچوبی برای نفوذ و  

ماعی و مشی عمومی که تمایل دارند عوامل سیاسی، اجتهای تکنوکراتیک از خط دیدگاه
 .Schneider & Ingram, 1990a, p)  دهدتر جلوه دهند، معنی میاقتصادی را کم اهمیت

ها و عناصر  مشی و شاخصنظر در ماهیت طراحیِ خطبنابراین نبودِ یک اتفاق  (.79-80
های  مشیعنوان شکلی از تدوینِ خطآن و همچنین تردیدها در به رسمیت شناختنِ آن به
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تحلیلِ مفهومِ  ای  مسألهعمومی   با هدف واکاوی و  مهم و جدی است. پژوهشِ حاضر 
نگارنده تلاش  مشی و شناسایی شاخصطراحیِ خط انجام شده است.  آن  ها و عناصرِ 

ترین تعاریف و مفاهیم، ضمن بررسی  آوریِ مهمای و جمعکرده است تا با مطالعۀ کتابخانه
 ابد:های زیر بیو تبیین این مفهوم، پاسخی برای پرسش

ها و چه عناصری دارد؟«؛  مشی چه شاخصمشی چیست؟«؛ »طراحیِ خط»طراحی خط
   کرد؟« ارائه توان مشی می»چه تعریفی از طراحیِ خط

 پيشينه پژوهش . 1

مشی دیدگاهی فنی به موضوع داشته و به ای از ادبیاتِ اصلیِ طراحی خطبخش عمده
مشی  ها با اهداف خطمشی و ارتباط آنزارهای مختلف خطانتخاب، تنظیمات و ترکیب اب

مشی مرتبط خط بندی مشی در فرمول پرداخته است. برای نمونه: طراحی به ابزارهای خط
ایده(Howlett & Mukherjee, 2014, p. 58)  است از  چارچوبی  یک  طراحی،  و ؛  ها 

 .Sidney, 2007, p)  شوندگیرد که شناسایی و تحلیل می مشی را در بر می ابزارهای خط

صرفه  (84 برای  دستورالعمل  طراحی،  یا  خطو  ابزار  انتخاب  در  است جویی    مشی 
(Howlett, & Rayner, 2013, p. 173.)  تأ ادبیات  بر زمینهبخش دیگر  ای )عوامل  کید 

  2000مطالعات اخیر )پس از سال گیرند و  ها در آن شکل میمشی ای( دارد که خطزمینه
 ,Howlett)  گذاری سروکار دارندمشیطراحی با زمینۀ خطهای  میلادی(، با تطبیق فعالیت

2017, p. 2)  نیاز طراحی خوب استو این که حساسیت شدید به زمینه، پیش  (Adachi, 

2011, p. 61)مشی است،  های خطها و جایگزینحل. سومین رویکرد مربوط به ایجاد راه
و    (Linder & Peters, 1984, p. 234)  ها استحلی اصلی طراحی، ایجاد راهمانند: ایده

جایگزین ایجاد  برای  نظریه  یک  گزینهطراحی،  بین  انتخاب  و  پیشنهادی ها    های 
(Schneider & Ingram, 1988, p. 62)  از سوی دیگر تفکر طراحی، بیشتر بر موضوعات .

بسیار محدود متمرکز شده است. برای نمونه به جای فکرکردن به جایگزینی برای حمل  
نقل شهری، بر روی چیزهایی مانند ابزارهای ممکن برای تسریع حرکت در ترافیک  و  

تمرکز دارد. در بسیاری از موارد دیگر، فرض بر این است که مشکلات از فرایندهای  
شود. به عبارت دیگر  شوند سپس در مورد آنها اقدام میاجتماعی و اقتصادی ظاهر می 
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مسا دولت وقوع  انتظار  در  هستند ئ ها  پیش  ل  به جای  تعدیل  و  و  به جرح  نیازها،  بینی 
   (.Peters & Rava, 2017, p. 12-13)  پردازندهای قبلی میمشیخط

توان گفت، این ادبیات به صورت پراکنده و در سطحی محدود به  طور خلاصه میبه
جود،  ها و ابزار با توجه به زمینۀ سیاسی موها، ایدهحلوتحلیل و انتخاب راهبررسی، تجزیه

به طراحی پرداخته است. البته باید توجه داشت فکر کردنِ صرف، دربارۀ ابزارها ممکن  
ترین تعاریف و مفاهیمِ  مهم  (1شماره )  ، ناکافی باشد. در جدول مؤثراست برای طراحی  

 است. شده   ارائهمشی  مربوط به طراحیِ خط
 مشي تعاريف و مفاهيمِ مربوط به طراحيِ خط  (:1)جدول  

 منبع مشی تعاریف و مفاهیم مربوط به طراحیِ خط ردیف

1 
هایی مبهم و  طراحی، جایگزین تصمیماتی است که بر اساس ایده 

 شوند.می تصادفی، گرفته
( Tinbergen, 

1958, p. 3 ) 

2 
مورد توجه  ای از بازیگران  مشی باید طیف گستردهدر طراحیِ خط

 گیرد.  قرار
( Tinbergen, 

1958, p. 35 ) 

3 
ها و بر اساس  ها و پتانسیلطراحی با آگاهی از اهدافِ مرتبط، مزیت

ها و همچنین آگاهی از شرایط متغیر  بینیشرح گذشته، حال و پیش
 شود. انجام می

( Tinbergen, 

1958, p. 4-7 ) 

4 
پیشنهادی و یا یک  طراحی درک یک ایده و توصیف یک سیستم  

 است.  مصنوع،

(Archer, 1970, p. 

287 ) 

5 
ها با یک وضعیت تاریخی  ، انتخاب گزینهمسألهمشی  در طراحیِ خط

 و فرهنگیِ معین است. 
(Anderson, 1971, 

p. 121 ) 

6 
کند و  مندی را تصدیق نمیخلاقیت در طراحی، هیچ تصمیم نظام

پتانسیل مشی ممکن است  گران خط تحلیل بسیج  آگاهانه سعی در 
 گذاری کنند. مشیل خطئخلاق خود در رسیدگی به مسا 

(Alexander, 

1982, p. 289 ) 

7 
به برخی پاسخ طراحی، شکل یا یک مشکل  دادن  نیاز  ها برای یک 

 است. 
(Alexander, 

1982, p. 280 ) 

 ها، اقدامات و نظریه. مشی سه عنصر دارد: زمینهطراحیِ خط 8
(Dryzek, 1983, p. 

357-359 ) 
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 منبع مشی تعاریف و مفاهیم مربوط به طراحیِ خط ردیف

9 
ها با اطمینان از قابلیت دستکاری  حلایدۀ اصلی در طراحی، ایجاد راه

ای است  است. منطق طراحی، ساخت وسیله  و عقلایی بودن آنها بوده
 کند.  خواه کارای دلکه به شیوه

(Linder & Peters, 

1984, p. 239-253 ) 

10 
علیت، یک مدلِ ارزیابی و یک  نظریۀ طراحی نیازمند یک مدل از  

 مدل از مداخلات است. 
(Linder & Peters, 

1984, p. 240-241 ) 

11 
اقتصادی و  امکان اما معیارهای سیاسی،  است،  مهم  پذیریِ سیاسی 

های  مشیاخلاقی دیگری وجود دارد که باید در هنگام طراحیِ خط
 پذیری همراه باشد. عمومی با امکان

(Linder & Peters, 

1984, p. 460 ) 

12 
مجموعهطرح انتخابها،  از  دستورالعمل ای  و  برای  ها  را  هایی 

دهند  طراحان چیزهایی را کنار هم قرارمی  ؛ گیرندها در بر میانتخاب
 کنند. و چیزهایی جدید ایجاد می

(Schon, 1987, p. 

42 ) 

13 
خلاقانه عنوان یک فرایند تخصصی و  به  مشی معمولاًطراحیِ خط
 شود.شناخته می

(Schneider & 

Ingram, 1988, p. 

62 ) 

14 
مشی، اشاره به الگویی دارد که در آن عناصر  منطق ساختاری در خط

کنند  گرفتن، به مشکلات رسیدگی می  مشی با در کنار هم قرار خط
 یابی به اهداف هستند.و یا به دنبال دست

(Schneider & 

Ingram, 1988, p. 

68-73 ) 

15 

مشی  کارگزاران در منطق ساختاری، مقاماتی هستند که به وسیلۀ خط
-دهند. و همچنین آنهایی که مسؤلیتهایی را تخصیص میمسؤلیت 

 مشی بر عهده دارند. هایی را در ارتباط با خط

(Schneider & 

Ingram, 1988, p. 

71 ) 

16 
خط کاربرد  طراحی  و  توسعه  آگاهانه،  ابتکار  شامل  عمومی  مشی 

 . است  مسألهالگوهای عملی در حل 

(.Dryzek & 

Ripley, 1988, p. 

705 ) 

17 

طرح اساسی  خطعناصر  یا های  مقاصد  مسایل،  از  عبارتند  مشی 
این عناصر. اهداف، کارگزاران، گروه های هدف و پیوندهای میان 

خط ابزارهای  شامل  کنندۀ پیوندها  مشخص  که  قواعدی  مشی، 
هایی مبتنی بر این  ها یا نظریهتصمیمات و رفتارها هستند و فرضیه 

 شود. که چرا و چگونه نتایج مورد نظر تولید می

(Schneider & 

Ingram, 1990a, p. 

70-72 ) 
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 منبع مشی تعاریف و مفاهیم مربوط به طراحیِ خط ردیف

18 
باید شرایط سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی    مؤثرهای  طرح

 ها به آنها وابسته است در نظر بگیرند. یمشافرادی را که موفقیت خط

(Schneider & 

Ingram, 1990a, p. 

77 ) 

19 
مشی، یک مدل از  خط  4طراحی، نیازمند یک مدل از منطق ساختاری

است و مدلی    مؤثرمشی  گیران فردی که رفتارشان روی خطتصمیم
 شود، است. می که در آن تصمیمات گرفته 5هاییاز زمینه

(Schneider & 

Ingram, 1990a, p. 

78 ) 

20 
-های مختلفی از گروهطراحان بسته به اهداف انتخاب شده، انتخاب

 داشت. های هدف خواهند 

(Schneider & 

Ingram, 1990a, p. 

84 ) 

21 
کند که مورد  ها، اقدامات یا تصمیماتی را مشخص میقوانین در طرح

 نیاز، ممنوع یا مجازند.

(Schneider & 

Ingram, 1990a, p. 

86 ) 

22 
می تحلیل،  به  طراحی  در  گرایش  ضمنی  ابزارهای  تنوع  تواند 

-مشی را روشن سازد و شایستگی آنها را در زمینههای خطجایگزین
 ال ببرد. ؤهای خاص زیر س

(Linder & Peters, 

1990, p. 304 ) 

23 
-متناظر یک خط کید بر محتوای  ها دارای یک تأمشیطراحیِ خط 
مشی در آن تدوین و اعمال  ای است که خطی سیاسیمشی با زمینه

 شود. می

(May, 1991, p. 

188-189 ) 

24 
ها است که با  حلها و راهای از انتخابمشی مجموعه طراحیِ خط

های ممکن در یک فضای طراحی مربوط یک مجموعه از موقعیت
 شد.  خواهد

(Linder & Peters, 

1991, p. 126 ) 

25 
عناصرِ طرح عبارتند از: ماهیت مشکلات، اهداف و نتایج، ماهیت 

 جمعیت هدف، قوانین، ابزارها. 

(Bosso, 1993, p. 

107 ) 

26 

مشی بیشتر یک هنر است تا علم و در مقابل یک دیدگاهِ طراحیِ خط 
-بینیِ دقیق برای اطمینان از اهداف تعیین شده میگر به پیشمداخله
 پردازد. 

(Saeed, 1994, p. 

11 ) 

27 
موقعیت تغییرِ  هدف  با  تلاش  شرایط  طراحی،  به  موجود  های 

 ترجیحی است. 
(Simon, 1996, p. 

111 ) 
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28 
جایگزین انتخاب  و  ایجاد  یافتن،  طراحی،  گزینهمنطقِ  و  های ها 

 پیشنهادی است. 
(Simon, 1996, p. 

121 ) 

29 
ایجاد رویدادهایی است که آیندۀ طراحی، دادن شکل به ایده برای  

 کنند. تر را ایجاد میمطلوب

(Boland & 

Collopy, 2004, p. 

92 ) 

30 
مسا باید  نظر  ئدر طراحی  در  اجرا  و  تفسیر  تصویب،  به  مربوط  ل 

گرفته شود. طراح باید طرح خود را با تمایلات گروه هدف تطبیق  
 گذارد.  تأثیرزمان بر تصورات آنها دهد و سعی کند هم

(Bobrow, 2006, 

p. 78-83 ) 

31 
گیرد که شناسایی ها و ابزار را در بر میطراحی یک چارچوبی از ایده

 شوند. وتحلیل میو تجزیه
(Sidney, 2007, p. 

84 ) 

32 
مشی شامل فرآیند تصور و ایجاد چیزی است که شکل طراحیِ خط

-وابسته به این است که چگونه فرایند تجزیه دارد. کیفیت آن چیز، 
 شود. ای انجام میوتحلیل و بررسی اولیه و زمینه

(Adachi, 2011, p. 

62-66 ) 

33 
مشی  که باید از طریق خطـ    مسألهمشی با تشخیص یک  طراحی خط

 شود. شروع میـ  حل شود
(Adachi, 2011, p. 

64 ) 

34 
ای است، که طراحی در آن  زمینهعنصر اولِ طراحی، درک دقیق از  

 شود. انجام می
(Adachi, 2011, p. 

61 ) 

35 
مشی با امید  مشی که به وسیلۀ تعدادی از بازیگران خططراحی خط 

نتایج خط پیشبهبود  از طریق  اقدامات  مشی،  پیامدهای  دقیق  بینی 
 شود. دولت و قواعدی که باید دنبال شود، انجام می

(Howlett, 2011, 

p. 2 ) 

 

 است.   مسألهطراحی، یک اصطلاح رایج برای حل خلاقانۀ  36
:  2012، 6کُنسیدین

705 

37 
-مشی، از جمله وجود میراث قابلعناصر یک فضای طراحی خط

-تواند بر جهتها و گفتمان موجود( میمشیمشی )خطتوجه خط
 بگذارد.  تأثیرطراحی، گیری طراحی و یا غیر

(Howlett, 

Mukherjee & 

Woo, 2012, p. 

298 ) 
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38 
مشی در کنار یکدیگر قرار  در طرح، انواع خاصی از ابزارهای خط

 مشی. یابی به اهداف خطگیرند، برای دستمی

(Howlett, & 

Rayner, 2013, p. 

171-172 ) 

39 
جنبه خطدرک  فرمولاسیون  موقعیتها  مشیهای  به  توجه  های  با 
دانش  حکمرانی   تلفیق  کارِ  و  مقدم  در خط  همیشه  آنها  مورد  در 

 است. مشی قرار داشته  طراحیِ خط

(Howlett, & 

Rayner, 2013, p. 

178 ) 

40 
ها به منظور  هایی است که دولت های عمومی نتیجۀ تلاشمشیخط

-ها بهدهند؛ این تلاش تغییر رفتار خود و رفتار اجتماعی انجام می
 توجه است. عنوان تجسم یک طراحی آگاهانه مورد 

(Howlett, 2014a, 

p. 281-282 ) 

41 

-های جایگزین خطکنند تا طرحمشی تلاش می انواع بازیگرانِ خط 
سیاست که  است  درست  بسازند.  را  موقعیتمشی  در  های  مداران 

مشی عمومی را آنها  دارند و در نهایت خط  گیریِ معتبر قرار تصمیم
می اغلب  ایجاد  وجود  این  با  ولی  مشاورهکنند،  از  استفاده آنها  ها 

 کنند. می

(Howlett, 2014a, 

p. 291-293 ) 

42 

شود، به ویژه  مشی مطرح میی بازیگران خطهایی که به وسیلهایده
مشی و  های خط ها برای ساخت گزینهنقش مهمی در هدایت تلاش 

 های طراحی دارند. ارزیابی گزینه

(Howlett, 2014a, 

p. 299 ) 

43 
های آگاهانه و عامدانه  ای است که تلاشمشی، اندیشهطراحیِ خط

اهداف خط تعریف  برای  مورد  را  ابزارهای  به  آنها  اتصال  و  مشی 
 گیرد. انتظار برای تحقق اهداف، در بر می

(Howlett & 

Mukherjee 2014, 

p. 58 ) 

44 
مشی  مشی در فرایند طراحی دسترسی به اهداف خطابزارهای خط
 کنند. را ممکن می

(Howlett, 2014b, 

p. 6-7 ) 

45 
از    مؤثرهای کارآمد و  مشیمشی تلاشی برای ایجاد خططراحیِ خط 

دست جهت  در  دانش  از  استفاده  نظر  طریق  مورد  اهداف  به  یابی 
 است. 

(Capano  & 

Howlett, 2015, p. 

2-3 ) 

46 
خط  تجزیهطراحیِ  بر  عملکردیِ  مشی  تشخیص  فنی،  وتحلیل 

مشی و شیوۀ استفاده از آنها برای دستیابی ابزارهای خطها در  ظرفیت
 است.  مشی متمرکز بوده به اهداف خط

(Capano  & 

Howlett, 2015, p. 

6 ) 
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47 
بر نتایج   تأثیرمشی، برای  وتحلیل انواع ابزار خططراحی، با تجزیه

 شود. مشی شروع میخط

(Capano  & 

Howlett, 2015, p. 

9 ) 

48 

ها در  مشیکلان، نیروهایی هستند در سطح ملی که خطهای  زمینه
-هایی بیرونی و کلی برای هر نهاد خط گیرند و زمینهآنها شکل می

 آیند. گذاری به حساب می مشی

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 22 ) 

49 
گوییِ بیشتری دارد و این انگیزۀ بیشتری  ها دولت پاسخدر دموکراسی

ترِ ذینفعانِ  ها و همچنین ورود آسانمشی بهبود و اجرای خطرا برای  
 کند. گذاری فراهم می مشیمختلف به فرایند خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 27 ) 

50 
مشی، توزیعِ قدرت در میان احزاب سیاسی و درجۀ در فرایند خط

 آن نیز مهم است. 

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 28 ) 

51 
کنندگان  عنوان تولیدهای پژوهشی بهها، سازمانها، اتاقِ فکردانشگاه

-ها که بر خطمشی و سایر ایدههای خطها، توصیهها، پژوهشداده
 گیرند.  گذارند، باید مورد توجه قرار تأثیرها مشی

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 29 ) 

53 
فرصت بحران به  ها،  منحصر  میهای  وجود  به  را  تا  فردی  آورند 
خطپنجره شود  های  باز  پژوهش  روی  بر  موقت  به صورت  مشی 

 ها در دولت. مانند فشارعمومی، بلایای طبیعی، انتخابات و انتقال

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 34 ) 

54 
تولید شده در سازماندسترسی سازمان به اطلاعاتِ  ملی  های  های 

از   بین احزاب  محلی  یا فاصلۀ سیاسی  طریق تمایل و وابستگی و 
 پذیر است. امکان

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 35-36 ) 

55 
های  تعداد و نوع بازیگران جامعۀ مدنی و درجۀ منافع آنها در بحث

 قابل توجهی دارند.  تأثیرمشی و طراحی آن خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 38 ) 

56 
نقش   یک  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  مالی  حامیان  با  روابط 

 کند. مشی ایفا میمحوری در استفاده از پژوهش در خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 39 ) 
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57 
می سازمانی  تصمیمفرهنگ  در  دانش  از  استفاده  بر  گیری  تواند 

 گذار باشد. تأثیر

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 40 ) 

58 
رهبری، یکی از عوامل اصلی ایجاد کنندۀ تغییر و افزایش استفاده از 

 مشی است. تحقیقات در خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 47 ) 

59 
کنند که در استفاده از از میان مدیران ارشد، رهبرانی ظهور پیدا می

 گذارند.  تأثیرمشی دانش در خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 49 ) 

60 
و  سازمان استخدام  برای  کافی  منابع  در شرایط خاص  دولتی  های 

مهارت با  استعدادها  بهترین  پژوهشی و تجربه در  حفظ  فنی،  های 
 ها در اختیار ندارند. کارگیری یافتهجهت تفسیر و به

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 49 ) 

61 
های ملی که استفاده از شواهد و تحقیق  ها و برنامهوجود استراتژی 

کنند، نهادهای سطوح مختلف را به استفاده از شواهد  را تشویق می
 کند. و اجرای نوعی از نظارت و ارزیابی هدایت می 

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 52 ) 

62 
تحقیق مجلس برای دسترسی  ترتیبات و نهادهای رسمی مانند کمیتۀ  

خط در  شواهد  از  استفاده  در  مشیو  شواهد  از  استفاده  گذاری، 
 کند. ها را ترویج میسازمان

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 53 ) 

63 
خط مرتبطِ  حوزۀ  خبرگانِ  از  مسؤل،  کارشناسانِ  باشند،  اگر  مشی 

 است.  های تحقیق بیشترکارگیری یافتهاحتمال تولید و به 

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 54 ) 

64 
سازمان بین  زمینههماهنگی  مشترک  تحقیقات  برای  مناسب ها  ای 

 گذاری عمومی است. مشیبرای استفاده از دانش در خط 

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 54 ) 

65 
خط مدیریت  در  کلیدی  و  مهم  جنبۀ  دو  ارزیابی  و  مشی  نظارت 

عمومی هستند و به میزان انباشت دانش و یادگیری سازمانی و بهبود 
 کنند. مشی کمک میاثرات خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 55 ) 
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66 
عنوان محدودیت در استفاده از دانش مطرح است، از عواملی که به

 بودجۀ محدود برای تحقیق است. 

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 57 ) 

67 
امکانفن دانشِ آوری نقش مهمی در  تولید  پذیر ساختن جریان و 

 مشی دارد. مربوط به خط

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 57 ) 

68 
زیرساخت بخشوجود  در  دانش  خوبِ  دولت  های  مختلف  های 

آن خط  در  که  میمشیروی سطوحی  مشورت  از  گذاران  و  گیرند 
 است.  مؤثرکنند، تحقیقات استفاده می

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 58 ) 

69 
-گذاران را در استفاده از شواهد مهارمشیکمبود وقت، ظرفیت خط

 کند. می

( Weyrauch, Echt 

& Suliman, 2016, 

p. 58 ) 

70 
طراحی، خردِ عملی و روش پژوهشِ انسانیِ است. فقط از طریق  

 طور فعال به دنبال تغییر است. طراحی است که شخصی به
(Peters & Rava, 

2017, p. 3 ) 

71 
توان گفت  ها است و میای از آرمانمشی فراتر از بیانیهطراحی خط
بکه مشخص  باید  آن چه  یک  هکنندۀ  ایجاد  آورد، چگونگی  دست 

 جهان بهتر و یا چگونگی بروز اشتباه است. 

(Graycar, 2018, 

p. 63 ) 

73 
مشی است که بر کاربرد  مشی نوعی فعالیتِ تدوینِ خططراحیِ خط 

 مشی متمرکز است. های خطدانش در ایجاد جایگزین
(Howlett, 2020, 

p. 49 ) 

74 
خط  برای  طراحی  عمل،  بهدر  بهمشی  هنجاری  یک  طور  عنوان 

-گذاری عمومی و عاری از برنامهمشیمحور برای خطرویکردِ مردم
 است.  شده  ارائههای سیاسی یا ایدئولوژیک 

(Vaz, Koria & 

Prendeville, 2022, 

p. 1 ) 

75 

جامعۀ تحقیقاتیِ طراحی، باید زمان بیشتری را صرف بحث و بررسی  
اداره برای تجسمِ  آینده  ی عمومی  و شناساییِ سناریوهای مطلوبِ 

 هوشمند، پاسخگو و فراگیرِ آینده کند،

(Mortati, Schmidt 

& Mullagh, 2022, 

p. 8 ) 

 هاي پژوهش يافتهمنبع: 
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است. فرایند   ها استفاده شدهدر این پژوهش از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده
توان به سه مرحلۀ کلی تقسیم نمود: تجزیه و توصیف متن؛ تشریح  تحلیل مضمون را می

حالی که همۀ این مراحل با تفسیر  و تفسیر متن؛ ادغام و یکپارچه کردن دوبارۀ متن. در  
  آیدو تحلیل همراه است ولی در هر مرحله از تحلیل، سطح بالاتری از انتزاع بهدست می

(Attride & Stirling, 2001).   گر  شود که تحلیلفرایند تحلیل مضمون زمانی شروع می
البته ممکن است این  ها باشد؛  به دنبال شناخت الگوهایی از معانی و موضوعات در داده

در این پژوهش .  (Braun & Clarke, 2006)  ها اتفاق بیفتدآوری دادهکار در طول جمع
کدگذاری توصیفی؛ در این مرحله هدف،    -1است:    شده  ای استفادهاز رویکرد سه مرحله

توانند در پرداختن به پرسش پژوهش مفید  ها است که میهایی از دادهشناسایی قسمت
ها تمرکز شود. شود بر معانی دادهکدگذاری تفسیری؛ در این مرحله تلاش می   -2باشند  

رسد یک معنای واحد را در خود  با ترکیب کدهای توصیفی که به نظر می  این کار عمدتاً 
در مرحلۀ سومِ کدگذاری، تعدادی مضامین فراگیر    سازی؛یکپارچه   -3شود  دارند انجام می 

کنند. این مضامین باید بر پایۀ  کلیدیِ پژوهش را بیان میشوند که مفاهیم  شناسایی می
پژوهش حاضر بر  .  (King & Horrocks, 2010, p. 152-158)  مضامین تفسیری بنا شوند

 انجام شده است.  (1) شماره اساس پیازِ فرایندِ پژوهش، به صورت شکل
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 پيازِ فرايندِ پژوهشِ حاضر   (:1)شکل  

 ( Saunders & Lewis & Thornhill, 2019, p. 130) منبع:

 فلسفه پژوهش 

مطالعات 
 ایکتابخانه

 استقرایی

 بنیادی

 تحلیل مضمونی

 مقطعی

گرایی ساخت

 )تفسیری(

 گیری پژوهشجهت

 رویکرد پژوهش

 راهبرد پژوهش

 پژوهش هدف

 پژوهشافق 

های گردآوری شیوه
 های پژوهشداده

 اکتشافی
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 هاي پژوهش يافته. 3

مضمون توصیفی،    22ها با استفاده از تحلیل مضمون، در مرحلۀ اول،  بر اساس تحلیل داده
دست آمد که شرح  مضمون تفسیری و در نهایت دو مضمون فراگیر به  7در مرحلۀ دوم،  

 است.  آورده شده  (2شماره ) این مراحل در جدول 

 مشي ها و عناصرِ طراحيِ خطمضامين مربوط به شاخص (:2)  جدول
مضمون 

 فراگیر
مضمون 
 تفسیری

 مضمون توصیفی 

ص 
اخ

ش
ط

 خ
حی

طرا
ی 

ها
شی 

م
 

تلاشِ  
 آگاهانه 

 تلاش آگاهانه برای ایجاد تغییر 
 رسیدن به نتایج مطلوب های کارآمد و مشیتلاش برای ایجاد خط 

 مشیتلاش آگاهانه و عامدانه برای تعریف اهدافِ خط 
کار 

 خلاقانه 
 

 ل ی مسائگوهای عملی در حلِ خلاقانهکارگیری الابتکار و به

 کارها ل و راهپتانسیلِ خلاق در رسیدگی به مسائ   بسیجِ

-دانش
 محوری 

 تحققِ خِرَدِ عملی و پژوهشِ انسانی 
 ها از طریق تجزیه و تحلیل و بررسی اولیه مشیگیری خط تلفیقِ دانش در شکل

تغییرِ  
 مطلوب 

 های کارآمد مشیها و ایجاد خط شکل دادن به ایده
 تبدیل وضعیت موجود به مواردِ ترجیحی

 تغییر رفتار در دولت و جامعه 
ط 

 خ
حیِ

طرا
رِ 

اص
عن

شی 
م

 

 ها زمینه

 گذاری مشی المللی در استفاده از دانش و پژوهش در خطهای بینایجاد و تقویت ظرفیت
 گذاری مشیهای کلان کشور در استفاده از دانش و پژوهش در خطایجاد و تقویت ظرفیت
 گذاری مشیسازمانی در استفاده از دانش و پژوهش در خطهای بینایجاد و تقویت ظرفیت

 گذاری مشی ها در استفاده از دانش و پژوهش در خطسازمانهای ایجاد و تقویت ظرفیت

 طراحان 
 ها مشیگذاران با دیگر بازیگران مهم برای طراحی خط مشیتعامل خط

 ها مشیهای مختلف برای طراحی خط استفاده درست از مشاورانِ حوزه
 ها مشیتعامل با مدیران و کارشناسان دولتی برای طراحی خط 

 ها طرح

 

 های مشترک ل به دغدغهتبدیل مسائ
 ها مشیتدوین علمی خط

 محوری انتخاب درست کارگزاران اجرایی در جهت تقویت دانش 
 های هدف بر اساس اهداف مختلف انتخاب درست گروه

 پایشِ اهداف و نتایج 

 هاي پژوهش يافته منبع:
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 مشي هاي طراحيِ خطشاخص. 3-1

تحلیل   اساس  طراحیِ خطبر  کار  برای  چهار شاخص  مشی شناسایی شده  انجام شده، 
م شده و در  ییدِ این که کار طراحی به درستی انجا أترین عواملی هستند در ت است که مهم

 ها به شرح زیر است: کید قرارگرفته است. این شاخصاین راه، دانش مورد تأ

 محوري  . دانش3-1-1

  مشی در بین تمامی اندیشمندان مطرح طراحیِ خطترین شاخص، در عنوان مهم دانش، به 
کارگیری  گیری از دانش، زمینه را برای ورود مطالعات و پژوهش و بهشده است. بهره

های عمومی  مشیو کارآمدِ خط  مؤثرگیری، اجرا و ارزیابیِ  منطق و تجربه در جهت شکل
کارشمی  فراهم پژوهشگران،  دانشگاهیان،  نقش  راستا  این  در  متخصصان  کند.  و  ناسان 
محوری  گذاری عمومی قرار گیرد. دانشمشیهای مختلف باید مورد توجه نظام خطحوزه
شن مسائدر  تعریف  و  خطاسایی  علمی  تدوین  اجرای  مشیل،  به  مؤثرها،  کارگیریِ  با 

دهد و  بازی را کاهش میهای دانشی و ارزیابی دقیق و علمی، سلیقه و سیاسیظرفیت
 کند.   زین میکارآمدی را جایگ

 . تلاشِ آگاهانه  3-1-2

گردد که  گیری کار طراحی به این موضوع برمیهای شکلطور که گفته شد ریشههمان
مشی به صورت آگاهانه و نه فقط به شکل تصادفی و یا بر اساس  های تدوین خطفعالیت

انجام کارِ ط مناسبات سیاسی صورت می در  بر قصدِ دولت  آگاهانه  راحیِ  گیرد. تلاش 
-های موجود در جذب دانش و شکلکارگیری تمامی ظرفیتمشی و تلاش برای بهخط

تلاشِ  مشی گیری خط این  ایجاد  از  دولت  با وجود حمایتِ  است.  استوار  کارآمد  های 
کارگیریِ  هایی امیدوار بود که از طریق بهمشیگیری خطتوان به شکلآگاهانه است که می 

ع و مصالح عمومی منجر شود. البته باید توجه داشت که این  دانش به تحقق بیشترِ مناف 
های استفاده از دانش همراه  تلاش به تنهایی کافی نیست و باید با ایجاد و تقویت ظرفیت

 باشد.  
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 . کارِ خلاقانه  3-1-3

ل بسیار مهم و  های ابتکاری و تازه در حل مسائحلها و راهنقش خلاقیت، در تولید ایده
-برجسته است؛ بر همین اساس و با وجود یک تناقض میان فرایندهای نظام یافتۀ دانش

-گران، کارگزاران و خطتواند برای تحلیلهای خلاقانه، این شاخص می محور و فعالیت
بنمشی در  گزینهبستگذاران  و  تحلیلی  گرههای  خطسازی  طراحیِ  باشد.  مشی، گشا 

های خلاقانه در تعامل با هم، در جهت یافتن و ایجاد  های علمی و روشاستفاده از روش 
 . ( Dryzek, 1983, p. 358) ها استجایگزین

 . تغييرِ مطلوب  3-1-4

مشی، باید معطوف  محوری است؛ طراحیِ خطمسألهگام نخست در ایجاد تغییر مطلوب، 
حل   تأ  مسألهبه  ایجادو  است.  جامعه  از  برآمده  عینی  به صورت  که  باشد  نیازی    مین 

هایی برای اقداماتِ دولتی، گام  کارها و ایجاد جایگزینها و راهحلها، انتخاب راهگزینه
-آوری ایدهپردازی است و باید در جهت جمعترین نکته در اینجا ایدهدوم است که مهم 

-خط  ی بازیگرانِ متنوع، مشاوران و متخصصان، تلاش شود. غالباًهای مختلف به وسیله 
ها به منظور تغییر رفتار خود و رفتار  هایی است که دولتتیجۀ تلاشهای عمومی نمشی

-، پس هدف از طراحیِ خط(Howlett, 2014a, p. 281-282)  دهندمیاجتماعی انجام  
زمانی  شیم و  باشد  مطلوب  وضع  به  رسیدن  و  موجود  وضع  در  تغییر  ایجاد  باید  ها، 

ستی در این مسیر برداشته شود.  های درخواهند بود که گام  مؤثرها کارآمد و  مشیخط
توصیف وضعیت مطلوب باید به صورت علمی و بر اساس شواهدِ موجود که از طریق  

 شود، تعیین شود. های مختلف مشخص می متخصصان حوزه
-توان به طراحیِ درست خطمحوری، میبا تحقق این شش شاخص و ارتقای دانش

آن شکل نتیجۀ  که  کارآمد  مشیگیری خطمشی  یافت. شکل   مؤثرو  های  دست    است، 
 دهد.ای مستمر نشان میها را به شکل چرخه ارتباط این شاخص (2شماره )
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 مشي هاي طراحي خطشاخص  (:2)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته

 مشي عناصر طراحيِ خط. 2-3

-لفه یا عنصر اساسی است که بدون آنها کار طراحی انجام نمیؤم هر طراحی شامل سه  
انجام می را  کار طراحی  که  ایجاد میگیرد: طراح، کسی  را  و طرح  که  دهد  کند؛ طرح 

هایی را برای طراح و طرح مشخص  الگویی است برای اقدام و زمینه که شرایط و موقعیت
 فاده از دانش، تحلیل شوند.   کند. هر یک از این عناصر بایستی در راستای استمی

 7. زمينه 1-2-3

زمینه  از  دقیق  درک  طراحی،  اولِ  میعنصرِ  انجام  آن  در  طراحی  که  است،    شودای 
(Adachi, 2011, p. 61 ) گذاری  مشیها را در خطها و ظرفیتای محدودیت. عوامل زمینه

مشی  تعامل بین دانش و خطهایی برای ارتقای  تواند منجر به تلاشکنند و میایجاد می 
 گردند. 

 المللي هاي بين. زمينه1-1-2-3

های دانشگاهی و پژوهشی با آنها همچنین  ارتباط و تعامل با دیگر کشورها و همکاری 
-المللی، فضای تعامل، مباحثه و گفتگو را بین خطای و بینعضویت در نهادهای منطقه

ید در جهت گسترش و تقویت این ارتباطات  کند و باگران ایجاد میگذاران و پژوهشمشی
 تلاش شود.

 )ملي( 8هاي کلان . زمينه2-1-2-3

-با ایجاد و تقویت روندهای دموکراتیک مانند شفافیت و پاسخ  ارتقای مشارکت عمومی:
توان ضمن ارتقای مشارکت عمومی در های آزاد میگویی عمومی، جامعۀ مدنی و رسانه

تلاشِ 
 آگاهانه

 محوریدانش

 کارِ خلاقانه

تغییرِ 
 مطلوب
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ی مختلف و نظرات نخبگان، احتمال استفاده از دانش و شدنِ صداها سطح ملی و شنیده
 گذاری عمومی افزایش داد. مشپژوهش را در فرایند خط

-فرایند طراحی به صورت ذاتی به حمایت از تجزیه  های دانش:تقویت زیرساخت 
خط خطوتحلیل  سوی  از  دانش  بر  مبتنی  داردمشیمشی   & Howlett)  گذاران 

Mukherjee, 2014, p. 61 )اتاق. دانشگاه عنوان  های پژوهشی بهو سازمان  های فکرها، 
گیرند زیرا در صورت ضعف    باید مورد توجه قرار  ، و ایده، پژوهشتولیدکنندگان داده

وتحلیل آنها غیر قابل  ها و تجزیهاین مجموعه و یا ضعف در استفاده از آن، کیفیت داده
ریزی در سطح ملی نیز عاملی مهم در  یجاد، حفظ و تقویت فرهنگ برنامهاعتماد است. ا

زیرساخت تقویت  است.  مسیر  ظرفیتاین  افزایش  به  دانشی  مهارتهای  و  ها،  ها 
 شود.های مورد نظر طراحی در سطوح فردی، سازمانی و ملی منجر می شایستگی
  تأثیر ، به شدت تحت  تلاش برای ایجاد سیستمِ دانشی   مشی:گیری از میراث خطبهره
قرار گفتمان مسلط  و  موجود  روش  های  خطدارند.  درک  مشیهای  چگونگی  گذاری، 

-ها و بازتاب احساسات عمومی در خطحلل و تعریف آنها، ایجاد و انتخاب راهئ مسا
ایدهمشی و  روایات  که  هستند  مواردی  از  خطها  غالبِ  می  9مشیهای  شکل    دهند را 

(Weyrauch, Echt & Suliman, 2016, p. 32-33 )های پیشین به  مشی. آنچه که از خط
ای مهم و کارآمد در افزایش ظرفیت دانشی  جا مانده و آنچه که در جریان است، مجموعه

 .شودبرای کار طراحی محسوب می 
ها و اعتراضات عمومی، بلایای  نارضایتی  ها و شرایطِ گذار:فرصت شمردنِ بحران

های آنها است و در این  هایی برای ارزیابی مسئولان و برنامهانتخابات، موقعیتطبیعی و  
شود و باید این فرصت را غنیمت  های پژوهشی به صورت موقت ایجاد میشرایط فرصت

-هایی برای موقعیتبینیها و اعمال گذشته، به پیششمرد تا ضمن تحلیل و ارزیابی برنامه 
 های بهتر دست یافت.    ای برنامههای مشابه و آمادگی بیشتر بر 

 هاي برون سازماني. زمينه3-1-2-3

طور  تواند بهها میعدم هماهنگی میان سازمانها:  ایجاد و تقویت هماهنگی بین سازمان 
اشتراک به  مانع  توجهی  پژوهشقابل  می گذاری  هماهنگی  این  شود.  تولید  ها  به  تواند 

دانش، پژوهش پنجرهای و  های چندرشته مشترک  به  بازشدن  دانش،  های فرصتِ ورودِ 
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ها را به تولید مشترک دانش وارد  های دولتی، خصوصی و دانشگاهمشی شود و بخشخط
 کند.  می نفعان را فراهمکرده و فضای تعامل و بحث و گفتگو بین ذی

های دولتی دچار رسوخِ اطلاعات هستند و  سازمان  :10اطلاعات  مؤثر حمایت از جریان  
با دیگر نهادها نمیگذاری  بار اشتراکزیر   از  اطلاعات  روند. این تمرکز اطلاعات مانع 
-شود. با ایجاد زیرساختگذاران به شواهد میمشیها و دسترسی خطگیری پژوهششکل

های لازم باید روابط، تعامل و اعتماد این نهادها با نهادهای پژوهشی را در جهت اشتراک  
 شواهد، دنبال کرد.  مندی ازاطلاعات و بهره

مشی و طراحی  های خطمنافع متعدد بازیگران متنوع در بحث  :11مشی اجماع روی خط 
آن  حدِ  و  دانش  از  استفاده  در  آگاه  و  فرهیخته  جامعۀ  یک  وجود  و  طرف  از یک  آن 

ها در سطح جامعه  حلل عمومی و راهسازی در مورد مسائباید با گفتمانگذار است.  تأثیر
ها  حلها، به یک اجماع عمومی در مورد مسایل و راهانعکاس دیدگاه عمومی در پژوهشو  

 بر اساس دانش دست یافت تا منافع و مصالح عمومی به درستی در طراحی منظور شود.  
-مشیانجام کارهای علمی و پژوهشی در جهت خط  :12ایجاد ارتباط با حامیات مالی 

همراه است و جذب منابع مالی خصوصی در این کار  های بالایی  گذاری عمومی با هزینه 
جا این است که در این ارتباطات نباید مناسبات رهبران  دهنده است. نکتۀ مهم در اینیاری

گذاران با این حامیان مالی، به داد و ستدهایی منجر شود که منافع و مشیسیاسی و خط
 مصالح عمومی در کار طراحی قربانی منافع آنها شود.  

 سازمانيهاي درون  . زمينه4-1-2-3

های  با ایجاد و تقویت فرهنگ کاوش و پژوهش در سازمانمحور:  فرهنگ سازمانی دانش
-مشیتوان تفکر استفاده از دانش را در سطوح فردی، سازمانی و نظام خطعمومی می

 گذاری نهادینه کرد و الزامات کار طراحی را فراهم کرد.  
ظرفیت سازمانی، توانایی سازمان برای استفاده از منابعِ  ازمان:  ارتقای ظرفیت دانشی س 

خود برای انجام کار است. تداوم و ثبات رهبری در سطوح بالا، یکی از عوامل اصلی  
مشی است. قوانین و مقررات  کنندۀ تغییر از نظر افزایش استفاده از تحقیقات در خطایجاد  

ها و  ت و پا گیر باشند. تعریف و توزیع نقشنیز نباید در مورد استفاده از پژوهش، دس
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  مشیای باشد که کارشناسان از متخصصانِ حوزۀ مرتبط با خطها نیز باید به گونهولیتئمس
 13های تحقیق بیشتر باشد. نظارت و ارزیابی کارگیری یافتهباشند، تا احتمال تولید و یا به

. استفاده از شواهد در این مورد، کندمی  نیز به افزایش دانش و یادگیری سازمانی کمک
تر  طور مشخص ها و ...، بهدر مقایسه با سایر موارد مانند: طرح یک مشکل، ارزیابی گزینه 

سازی این سازوکار و ایجاد  شود. این در حالی است که باید در جهت نهادینه می  انجام
 گیرد.  یک سیستم پویای مدیریت اطلاعات در بخش عمومی اقدامات لازم انجام 

اساسی  ظرفیتسازمان:    14منابع  تقویت  به  تحقیق،  برای  مناسب  تحلیلیِ  بودجۀ  های 
گیری مراکز تحقیقاتی  کارمندان بخش عمومی و همچنین استخدام محققان شایسته و شکل

ساختن جریان و تولید دانشِ مربوط به  پذیر آوری هم نقش مهمی در امکانشود. فنمی
های هوشمند اطلاعات و ابزار دیجیتال مدیریت اطلاعات  یستم مشی دارد. اینترنت، سخط

گذارند. وجود واحدهای تحقیقاتی  تأثیراز عواملی هستند که در استفاده از دانش بسیار  
دهی اطلاعات موجود و یا وجود یک پایگاه  در دولت، مدیریت دانش در جهت سامان

است. در    مؤثردر تحقیقات    مشی عمومی،الکترونیکی از مقالاتِ گذشتۀ مربوط به خط
گذاران را در  مشیآوری شواهد، ظرفیت خطاختیار داشتنِ وقتِ کافی و لازم در جمع

  ای را نشانارتباط بین عناصرِ زمینه   (3شماره )  دهد. شکلاستفاده از شواهد افزایش می
 است.  داده
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 مشي اي در طراحيِ خطعناصر زمينه (:3)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته

  15طراحان . 2-2-3

دارند.    مؤثرها نقشی  مشیطراحان در این الگو به بازیگرانی اشاره دارد که در طراحی خط
گیرد که  مشی نیست و فقط بازیگرانی را در بر میاین موضوع معطوف به بازیگران خط

-های مطلوب نقشها و ایجاد طرحمشیگیری خطمحوری در شکلدر جهت تحقق دانش 
می خط آفرینی  طراحی،  کار  مقدم  خط  در  که  مشیکنند.  مقاماتی  دارند؛  قرار  گذاران 

دهند. به منظور تحققِ کارِ طراحی،  ها را انجام میمشیطگیری نهایی و تصویب ختصمیم

 های برون سازمانی زمینه

 
 

های زمینه
 کلان

 
-میراث خط

 مشی

مشارکت 
ها و بحران عمومی

شرایطِ گذار 
 ملی

زیرساخت
 های دانش

  

 فرهنگ سازمانی

 منابع اساسی سازمان

 جریانِ اطلاعات

 هاهماهنگی بین سازمان

ظرفیت دانشی 
 سازمان

 ارتباط با حامیات مالی

 مشیخط روی اجماع

 محیط بین المللی

 های سازمانیزمینه
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گذاران باید با کارشناسان و مدیران دولتی در ارتباط و تعامل باشند تا فرایندهای  مشیخط
ها همسو بوده و ملاحظات اجرایی و مجریان در نظر گرفته  مشیتدوین و اجرای خط 

گذاران و مردم  مشیدو سویه با خط  نین کارشناسان و مدیران به دلیل ارتباطچشود. هم
دهند. لایۀ دیگر طراحان را مشاوران  می  ارائهگذاران  مشیبازخوردهای مناسب را به خط 

مشی و  های مختلف خطنظر در حوزهدهند. آنها افرادی متخصص و صاحبتشکیل می
  ارائه های دانشی لازم را  های مرتبط هستند که هم به دیگر طراحان مشاورهدیگر حوزه

شیوهمی تحلیل  در  هم  و  خطدهند  اجرای  آن های  اثرات  و  نتایج  خروجی،  مشی، 
 دهد.    این ارتباطات را نشان می (4شماره ) دهند. شکلبازخوردهایی مهم می

 
 
 
 
 
 
 
 

 طراحان در طراحي خط مشي   (:4)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته

 16ها. طرح3-2-3

دهد. مشی را در کنار هم قرار میمشی، اشاره به الگویی دارد که عناصر خططرح در خط
این عناصر ارتباطات میان مسایل، راه با ایجاد یک شبکه از  ها،  ها، محدودیتحلطرح 

، اهداف و نتایج و جایگاه کارگزاران، طراحان و مجریان  های هدفهای اجرایی، گروهرویه
 دهد.   را نشان می

 مسأله . 3-2-3-1

ـ    مشی حل شودکه باید از طریق خطـ    مسألهمشی عمومی با تشخیص یک طراحیِ خط
محوری، اولین نکته این است که میان  شود. در این مرحله برای تحقق دانش شروع می

 

 
 مشی گذارانخط

 کارشناسان و مدیرانِ دولتی

 سایر بازیگران مشاوران دولتی و غیر دولتی
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نیست ولی  مسألهیک  تمایز برقرار کرد. برای مثال پیری الزاماً مسألهیک وضعیت و یک 
آنها یک مس نکته، حضور و    .(Graycar, 2018, p. 64)  مهم است  یأله بیماری  دومین 

ل و سومین مورد مربوط به  ئمشارکت و تعامل تمامی طراحان در شناسایی و تعریف مسا
ای مشترک تبدیل شود مورد  به دغدغه   مسألهایجاد گفتمان عمومی برای این منظور که  

را تشدید کنند    مسأله توانند  مورد نظر است که می   یألهل پیرامونی مسئآخر، توجه به مسا 
بدون  ل را باید چندوجهی، پیچیده و  ئل دیگر دامن بزنند. هر کدام از مسا ئو یا به مسا 

مشی است، که توصیه  ساختار در نظر گرفت و این به معنیِ کار سخت برای طراحان خط
وتحلیل و طراحی، به  شده برای تجزیهشود یک سوم تا نیمی از وقت اختصاص دادهمی

   . ( Hoppe, 2018, p. 19-20) سپری شود   مسألهیافتن درستِ 

 مشي خط. تدوين 3-2-3-2

گذاری و در نتیجه علمی کردن هر  مشیجهت ورود دانش به خطاستفاده از طراحی، در  
ها است. بنابراین باید بین تدوین، مشیگذاری و محتوای خطمشیچه بیشتر فرایند خط

اجرا و ارزیابی انسجام و هماهنگی برقرار باشد و این مراحل به صورت علمی انجام شود  
مشی  ها نیز باید علمی باشد؛ خطشیممحوری از بین برود. محتوای خطتا امکان سلیقه 

کار باشد و نه هدف یا آرمان و با ایجاد تعامل سازنده، ایجاد نزدیکی و  باید از جنس راه
توافق و اشتراک نظر، سازوکارهای اجرا و ارزیابی در نظر گرفته شود. با بررسی و تحلیل  

ا همکاری طراحان  ها بحلها مشخص شده و راهها و ظرفیتای محدودیتعوامل زمینه 
 و مجریان شناسایی شوند.  

 مشي خط. اجراي  3-2-3-3

تزریق دانش در خط با تعامل خطمشیدر راستای  باید  گذاران و مجریان،  مشیگذاری، 
-های اجرایی مشخص شود؛ به کمک مشاوران و متخصصان با استفاده از برنامهشاخص

به اهداف تدوین شود؛ امکانات،    یابیریزی استراتژیک، راهبردهای مناسب برای دست
تحلیل و منابع لازم فراهم شود؛ با برقراری تعاملی سازنده میان بازیگران مختلف، به ویژه  

های درست  های دانشی آنها استفاده شود؛ رویههای خصوصی و مردمی، از ظرفیتبخش
ی هدف  ها و منطقی در انجام کارها مشخص شده و ابزارهای متناسب با اهداف و گروه

ای برخوردارند و برای انتخاب  و با منطقی درست انتخاب شوند. ابزارها از اهمیت ویژه
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های مختلف استفاده شود  درست آنها به صورت مستقل و یا ترکیبی از متخصصان حوزه
اثرات میان حوزه بازیگران اجرایی مانند سازمانتا  نیز تحلیل شود.  ابزارها  های  ای این 

های مردمی به  های خصوصی، غیرانتفاعی و تشکلدولتی، سازمان  هایعمومی، شرکت
با   نزدیک  ارتباط  میدلیل  مسائ جامعه،  شناسایی  در  نقش  توانند  جامعه  نیازهای  و  ل 

 ای داشته باشند.   برجسته

 17. گروه هاي هدف 4-3-2-3

مستقیم  ها یا افرادی هستند که تصمیمات و رفتار آنها مستقیم یا غیر های هدف، گروهگروه
آورند و یا چیزی  دست میمشی چیزی بهمشی در ارتباط است و از آن خطبا اهداف خط
ل  ئها جهت حل مسا مشیخط. ( Schneider & Ingram, 1988, p. 70) دهنداز دست می

های آنها را برآورده شوند و باید خواستهمین نیازهای اقشار مختلف مردم وضع میأو ت 
های هدفِ مختلفی از جنس، سن، شغل، تحصیلات، سلایق  ، گروهمسألهکنند. برای هر  
کنند زیرا در  ها عمل میمشیعنوان مجری خطها خود به این گروهگیرد و  و... شکل می

های هدف آثار  سازد. همچنین گروهها را میمشینهایت رفتار و آثار رفتار آنها نتایج خط
عنوان شاخصی برای  کنند و خود بهها را مشاهده و ارزیابی میمشیمثبت یا منفی خط

ها بسیار مهم است زیرا نادیده  ها هستند. انتخاب این گروهمشیموفقیت یا شکست خط
های متنوع و  ل و نیازهای گروهئگرفتن این موضوع منجر به همگون در نظر گرفتنِ مسا

خط می مشیناکارآمدی  خطشوها  مثال  برای  آب  مشید.  مصرف  کاهش  ات  تأثیرهای 
 متفاوتی بر کشاورزان، کارخانجات صنعتی و ... خواهد داشت که باید در نظر گرفته شود.

 اهداف و نتايج . 3-2-3-5

، مربوط به تحقق یا  18شود. اهداف مشی در نهایت به اهداف و نتایج ختم میطرح خط
دست    مشی عمومی بههایی که اگر به کمک خطافزایش ارزش عمومی هستند. ارزش

گیرند.  مشی را مطلوب در نظر میای از جامعه، آن خطآیند یا افزایش یابند، بخش عمده
یک خط  اساساً سازماندهی هدفِ  در  اصلی  ارزشِ  کار  و حد  میزان  نوع،  تعیین  مشی، 

متعدد، کارِ    های عمومیدست آید که به دلیل وجود ارزشعمومی است که قرار است به
گران  . در کار طراحی تلاش بر این است که تحلیل( Adachi, 2011, p. 67)  آسانی نیست

تنیدگی و حتی تعارض اهداف در بخش عمومی، باید  با توجه به تعدد، پیچیدگی، درهم
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 هاحلراه

 

 مشاوران

 

 هازمینه

 

 یرانمجریان، مشاوران و مد

 

 مدیران

 

 مشیتدوینِ خط

 

 مشیاجرایِ خط

های گروه 
 هدف

 

اهداف 
 و نتایج

 

 هامحدودیت

 هارویه 

 

 مساله

 

 های خصوصی و مردمیسازمان

 

 مشاوران

 

 مسایلِ همراه

 

 راهبردها

 

 ابزارها

 

ارزش تا  کنند  برقرار  اهداف  این  بین  گروهتعادلی  بههای  متنوع  هدف  بهینه  های  طور 
هایی با اثرات  ها ممکن است مثبت یا منفی باشند و ارزشمشیخط  ،19ایج پیگیری شود. نت

باشند و باید تلاش شود تا نتایج مختلف  های دیگر در پی داشتهمثبت یا منفی روی ارزش
پیش باید  تئوری طراحی  قرار گیرند. یک  تعادل  یا توضیح دهد که  با هم در  بینی کند 

 Schneider)  کندهایی را در نتایج ایجاد میوتها در عناصرِ طراحی، تفاچطور تفاوت

& Ingram, 1990a, p. 83)  در این مرحله باید نتایج، مورد ارزیابی دقیق و کارشناسی .
گذاران قرار گیرد تا ساز و کارهای  مشیقرار گرفته و بازخور آن در اختیار مجریان و خط

توانند نقش مهمی  مشاوران در این مرحله میکار گرفته شود.  ها بهاصلاحی در مورد آن
های خود حلها، هشدارها و راهمشیداشته باشند و با مشاهدۀ آثار و پیامدهای اجرای خط

شماره    دهند. طرح را در شکل  ارائهگذاران  مشیرا در جهت اصلاح، به مدیران و خط
 کنید.  مشاهده می (5)
 

 
  
  
   

 
 
 
 
 
 
 

 مشي طرحِ خط  (:5)  شکل
 هاي پژوهش منبع: يافته
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 گيري و پيشنهاد نتيجه

مشی از طریق مرور و کاوش در مبانی  در این پژوهش به فهم و تبیین ماهیتِ طراحیِ خط
مشی را  ها، چیزی که طراحیِ خطاست. بر اساس نتایج یافتهنظریِ موجود پرداخته شده  

یید کنندۀ چیزی است  أت   گذاری است و اینمشیکارگیری دانش در خطکند بهبرجسته می
محوری  کید دارد. همچنین بر اساس این نتایج، دانشادبیات مورد مطالعه نیز بر آن تأ  که

-هایی برای شکلعنوان شاخصرا در کنار تلاش آگاهانه، کار خلاقانه و تغییر مطلوب، به
کار طراحی شناسایی شده در طراحی  گیری  مختلفی  به عناصر  ادبیات موضوع  در  اند. 

بندی شده و  اشاره شده است که در اینجا در قالب سه عنصر طراح، طرح و زمینه دسته
موارد بیشتری به ویژه در مورد اجزای طرح به پیشینه تحقیق اضافه شده است. در مورد  

شده که محورِ بیشترِ آنها    ارائه مشی نیز اصطلاحات و مفاهیم متنوعی  تعریف طراحی خط
تعریفی    -1شود که عبارتند از:  استفاده از دانش است و در این جا دو تعریف پیشنهاد می 

گیری  مشی، تلاشی است آگاهانه برای شکلهای طراحی: »طراحیِ خطبر اساس شاخص
و    هایی کارآمد با استفاده از دانش و خلاقیت در جهت ایجاد تغییراتِ مورد نظرمشیخط

عناصرِ طراحیِ خط  -2مطلوب«   اساس  بر  »تلاش طراحانِ خطتعریفی  در  مشی:  مشی 
-مشیهای استفاده از دانش در خطای و ایجاد و تقویت زیرساخت جهت کاوشِ زمینه 

 مشی«.    و کارآمد از خط مؤثرهای  گیریِ طرحگذاری و شکل

رد که از طریق  ت اشاره دابا توجه به این تعاریف، شاخصِ تلاشِ آگاهانه به قصدِ دول
برای دانش  های  گیرد. شاخصها صورت میمشیگیریِ خطکردنِ شکل  محورطراحان، 

شوند و باید برای این منظور تمام  استفاده از دانش و خلاقیت مربوط به عنصرِ زمینه می
  ایجاد تغییر مطلوب، به طرح  های لازم ایجاد و یا تقویت شود و بالاخره شاخصظرفیت

های  دارد که در آن با برقراری ارتباطات درست، انتخاب مناسب گروه  مشی اشارهخط
به خطهدف،  اجرای  و  تدوین  در  هماهنگی  مناسب،  ابزار  میان  کارگیری  تعامل  مشی، 

گیری مشارکتِ عمومی، بسترِ مورد نظر برای تحقق  بازیگران گوناگون و همچنین شکل
، این پژوهش منابع مفیدی را برای مطالعه در زمینۀ  شود. در بعد نظریمی  اهداف فراهم
و  طراحی خط بررسی  جامعیت  موضوع،  تازگی  به  توجه  با  و  است  کرده  فراهم  مشی 

مشی  های مختلف خطهای آتی در حوزههای مفید سرآغاز خوبی برای پژوهشبندیدسته
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-یوه از تدوین خطعنوان یک شها طراحی را بهخواهد بود. در بعد عملی نیز نتایج یافته 
ت مشی برای خطیید می أهای عمومی  الگوی کاربردی  را مطرح  مشیکند و یک  گذاری 

 کند. می

 هايادداشت 
 

1. Policy Design 

2. formation of the public policy 

3. implementation & evaluation 

4. Structural logic 

5. Contexts 

6. Mark Considine 

7. context 

8. Macro context 

9. Prevailing policy narratives and ideas 

10. Flow of information 

11. consensus on the policy 

12. donors 

13. Monitoring and evaluation 

14. Core resources 

15. Designer 

16. Designs 

17. Target Populations 

18. objectives, Purposes or goals 

19. Outcomes  
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