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 در تعامل چهره به چهره     ی به اقتضائات اخلاق   ی نگاه 

 ی روان شناخت   ل ی و با تحل   ی اسلام های  از چشم انداز آموزه 

 ی پناه   احمد ی عل 

     چکیده 

است که به    ی در تعامل چهره به چهره، از انتظارات   ژه ی و به و   ی در روابط اجتماع   ی اخلاق   ی التزام به هنجارها 

است که    ن ی ا   ی مورد توجه قرار گرفته است. سوال اساس   ی ث ی و  حد   ی قرآن های  مختلف در آموزه   ی ها ¬گونه 

التزام    ی و آثار روان شناخت   دارد در تعامل چهره به چهره وجود    ی چه انتظارات اخلاق   ی از چشم انداز اسلام 

  ن یی و تب   ل ی به تحل   ، ی ل ی تحل   - ی ف ی رو با روش پردازش توص   ش ی ؟ در پژوهش پ   ست ی چ   ی اخلاق   ی به هنجارها 

و    ی ث ی و حد   ی قرآن های  شود. با تامل در آموزه   ی تعامل چهره به چهره پرداخته م   ی از اقتضائات اخلاق   ی برخ 

بهبود و    ی و در راستا   ی اسلام های  توان ادعا کرد که در آموزه   ی م   ی روان شناخت های  ل ی از تحل   ی ر ی با بهره گ 

  د ی وجود دارد که التزام به آن ها  فوا   ی در تعامل چهره چهره، عناصر   ژه ی و به و   ی روابط اجتماع   ی دار ی پا 

تعامل چهره به چهره دارد. التزام به   ت ی و کم   ت ی ف ی ک   ش ی در افزا  ژه ی و به و   ی در بهبود روابط اجتماع  ی اد ی ز 

  ش ی افزا   ح، ی ادراک صح   ش ی افزا   ، ی روابط اجتماع   ل ی در تعامل چهره به چهره، باعث تسه   ی اخلاق   اصر عن   ن ی ا 

  ش ی و باعث افزا   ز ی مسالمت آم   ی ست ی ، توسعه همز   ت ی م ی ارتقاء صم   ، ی حس  همدل   ش ی افزا   ، ی اجتماع   ه ی سرما 

 شود.   ی م   ی فرهنگ   - ی اجتماع های  اعتماد متقابل و کاهش تعارض 

 

 ها دواژه ی کل 

  . روابط   ل ی تسه ،  ت ی م ی صم ،  ی اقتضائات اخلاق ،  ث ی احاد ،  م ی قرآن کر ،  تعامل چهره به چهره   
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 فصلنامه          ۹۸ ۱4۰۳  ، تابستان ۳۱  ی اپ ی پ دوم،  شماره  ،  سال چهاردهم 

 مقدمه 

ترویج اخلاق  ،  قرآنی و حدیثیهای  رسالت انبیاء و مهم ترین غایت آموزهترین  مهم 

محمد   مرتبت  ختمی  حضرت  است.  بهروزی  و  سعادت  سوی  به  افراد  هدایت  و 

مهم ترین رسالت خویش را ترویج و نهادینه کردن اخلاق می داند و   6مصطفی 

صفات ستوده و انسانی مه و  یاخلاق کر  خته شدم کهیمن از آن رو برانگمی فرماید:  

مهم ترین    (.۲۱۰ص،  ۱۶ج،  ۱4۰۳،  مجلسی)  1ان آرم ی را در بشر بکمال رسانم و بپا

تربیت و معرفی رفتارهای بهنجار از نابهنجار  ،  غایت و هدف قرآن کریم نیز هدایت 

است. قرآن کریم این هدف را در آیات مختلف بیان فرموده است و به ویژه در سوره 

قرآن  : است  آمده  چنین  دلابقره  ]متضمن[  و  راهبر  را  مردم  که   ] آشکار ی]کتابی  ل 

خداوند متعال در   (. ۱۸۵آیه  ،  البقره)  2ص حق از باطل است یزان[ تشخیت و ]میهدا

قرآن کریم و راستای تربیت و هدایت انسان ها از هیچ امری که در تربیت و در ترویج 

لازم است فروگذار ننموده است. قرآن کریم در این باره می  ،  اخلاق بهنجار و نیکو

یکی    (.۵۹آیه،  انعام)  3جز آنکه در کتابی مبین مسطور است ،  هیچ تر و خشکی  فرماید:

در روابط اجتماعی و به ویژه در تعامل چهره  ،  ضرورتِ التزام به  اخلاقهای  از عرصه 

ای گسترده  به چهره است. روابط اجتماعی و به ویژه تعامل چهره به چهره از دامنه 

برخوردار است و همه آحاد جامعه به نحو گسترده به آن نیاز دارند. از چشم انداز 

ارسطو جمله  از  و  اندیشمندان  و  طوسی،  حکماء  نصیر  علامه ،  مطهری،  خواجه 

آملی و...،  طباطبایی بالطبع  ،  جوادی  به اصطلاح مدنی  اجتماعی و  انسان موجودی 

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

مَ مَکاَرِمَ ا .1  . الََْْخْلَاقِ نَّمَا بعُثِتُْ لِْتُمَِّ

نَ  لقُرءَانُ ٱ  . 2  . لفُرقَانِ ٱوَ   لهُدَىٱهُدى لِّلنَّاسِ وَبیَِّنتَ مِّ
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لک)  است   انسانو  (  44-۲۳ص.  ،  ۱۳۹۶،  بهروزی  بودن  مدنی  آموختن ،  اقتضای 

است. عرصه   این  اخلاقی  اقتضائات  و  ارتباطی  معنا  قواعد  به  مجموعه    یاخلاق 

نفسان روح   یملکات  خصائص  د(  ۲۲. ص،  ۱۳۶۸،  سادات)  یو  عبارت  به  گر  یو 

ک و  ین  یو ملکه شده که منشأ صدور کارها   یدرون  یهای ژگیصفات و و  ۀمجموع

های از ضرورت(  ۲4.  ص،  ۳ج،  ۱۳۷۷،  ی راز یمکارم ش)  گرددیرفتارهای بهنجار م

در  فراگیر  و  بنیادی  جنبه  یک  اخلاق  است.  فردی  و  اجتماعی  روابط  در  حیاتی 

 می تواند ،  اخلاق  وری انسان دارد و تجلی آن در روابط اجتماعی بیشتر است.کنش 

و چگونه رفتار کردن را به انسان بیاموزد و او را در تعامل اجتماعی و  ستنیچگونه ز 

های اختیاری افراد اشاره دسته از کنش فردی و خانوادگی یاری رساند. اخلاق به آن 

بین می یا  اجتماعی  تلویحات  دارای  بالقوه  به صورت  که حداقل  و کند  بوده  فردی 

مکانیزم  از  برخی  کنترل  درونتحت  پدیده های  یک  اخلاق  دارد.  قرار  روانی 

تعامل   متضمن  که  است  رفتارچندوجهی  است ،  بین  هیجانات  و  و   یملان)  افکار 

در   (. ۱۳۸۹ث یجود گسترده  دامنه  دارای  و  مهم  مصادیق  از  چهره  به  چهره  ارتباط 

تربیت اجتماعی است. شاید بتوان ادعا نمود که مهم ترین و نخستین جلوه تربیت 

قبیل رونمایی می کند و آثار و فواید زیادی از  ،  اجتماعی در روابط چهره به چهره

اجتماعی روابط  صمیمیت ،  تسهیل  همکاری،  افزایش  و  ،  افزایش  تعارض  کاهش 

ناصواب را در پی  های  کاهش خطای شناختی و مصونیت بخشی از تحلیل،  کشمکش

دارد. به دلیل اهمیت و فواید فراوان تربیت اجتماعی و به ویژه در تعامل چهره به  

در فرهنگ اسلامی به مجموعه اى از هنجارها و آداب اجتماعی پرداخته شده ، چهره

است که بخشی زیادی از آن مرتبط به تعامل چهره به چهره است. در تعامل چهره به 
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چهره نیز دو عنصر نقش سازنده و اساسی دارد که یکی زبان گفتاری است و دیگری  

قرآنی و حدیثی به هر دو حوزه توجه خاص های  زبان بدنی و غیر کلامی. در آموزه

»توانایی ارتباط سازنده و به خصوص ارتباط ،  شده است. در دانش روان شناسی نیز

از امتیازات مهم به حساب آمده و نقشی  ،  کلامی و غیرکلامی در ارتباط چهره به چهره

نظام  ، زبان و ارتباط کلامی  (. ۱۸۲ص۱4۰۲، پناهی) سازنده برای آن بیان شده است«

گران  یی انسانی با د یوه های گسترده اى از نمادهاست که به انسان اجازه می دهد تا به ش

اعی و سر و ی است که امکان برخورد با کنشگران اجتمیتعامل کند. زبان از نمادها 

اجتماعی خو به جهان  دادن  اختیسامان  در  را  نمادهاى  یش  دهد.  می  قرار  انسان  ار 

مقا در  غیشفاهی  نمادهاى  با  اهمیسه  از  بیرشفاهی  برخوردارندیت  چراکه ؛  شترى 

ن یق ایدا می کند. هر آنچه که از طریتر انتقال پتر و آسان ع یمعانی نهفته در آنها سر

ی  ی ر قابل توجهی دارد. چنانچه کلام ما معنایبر وى تأث، ابدیگرى انتقال می ینماد به د

انتقال دهدیر اجتماعی مثبت و چنانچه  معنایتأث،  مثبت دربرداشته باشد ،  ی منفی را 

ل گستره زیاد روابط چهره به چهره و  یدر پی خواهد داشت. به دلکارکردى منفی را  

در تعامل چهره به  (  زبان بدنی)  به دلیل اهمیت و نقش زبان گفتاری و غیر گفتاری

 انتظاراتی اخلاقی فراوانی برای این عرصه بیان شده است. ، چهره

تحلیلی به  - توصیفی گیری از روش پردازش  در پژوهش پیش رو تلاش شده با بهره 

های  تحلیل و تبیین برخی از اقتضائات اخلاقی تعامل چهره به چهره از چشم انداز آموزه 

 پرداخته شود.  ،  قرآنی و حدیثی و با تحلیلی روان شناختی 

 پیشینه 

ای که در رابطه با پیشینه موضوع انجام گرف این نتیجه حاصل شد با تتبع و مطالعه 
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که بحث مستوفایی و به ویژه با نگرش قرآنی و حدیثی در رابطه با موضوع پیش رو  

فی الجمله مطالبی بیان شده  ،  صورت نگرفته است و در برخی مقالات و کتاب ها

با  بیشتری  ارتباط  رسید  می  نظر  به  که  هایی  پژوهش  و  ها  کتاب   از  برخی  است. 

 موضوع پیش رو دارد عبارتند از:

مبانی روانشناختی تربیت اجتماعی   در پژوهشی با عنوان (  ۱۳۹۲)   نصرت ال ل ،  تابش   . ۱

به مقایسه دیدگاه اندیشمندان مختلف درباره تربیت اجتماعی  ، های دینی از منظر آموزه 

 پرداخته است. و مفاهیم و اصول آن  

تربیتی  های  بررسی تطبیقی اندیشه   پایان نامه ای با عنوان  (  ۱۳۹4)   مرتضی ،  مختاری   . ۲

فارابی و  های  ضمن بیان و تحلیل اندیشه   ،  فاربی و روسو با تأکید بر تربیت اجتماعی 

آرای آنان را مورد نقد و نظر  ،  فلسفی و اجتماعی اندیشه ها   مبنای در سه  درباره  روسو  

 قرار داده است. 

احمد ،  پناهی   . ۳ بر  (  ۱۳۹۵)   علی  تاکید  با  اجتماعی  تربیت  عنوان  با  پژوهش  در 

شناختی - تربیتی های  آموزه  باید ،  روان  و  اقتضائات  اجتماعی  های  به  تربیت  تحقق 

 اشاره نموده است.  ،  فرزندان 

با  )   در نهج البلاغه   ت ی ترب در پژوهشی با عنوان  (  ۱۳۹۸)   محمد رضا ،  شمشیری   . 4

اشاره ای ضمنی به تربیت پذیری نموده و برخی از احادیث   (، ی اجتماع  ت ی بر ترب   د ی تاک 

 علوی را تحلیل نموده است. 

تربیت گفتاری در قرآن کریم  در مقاله ای با عنوان اصول  (  ۱4۰۰)   فتحی و همکاران   . ۵

 اند.  پرداخته ،  به مواردی از اصول ارتباط اجتماعی از منظر قرآن کریم ،  با تکیه بر بعد اجتماعی 

همکاران   ی اسد   . ۶ پژوهش (  ۲۰۲۱)   و  الگو   ی در  ارائه  عنوان    ت ی ترب   ی نظر   ی با 

https://elmnet.ir/vslgg?id=10590907-43115
https://elmnet.ir/vslgg?id=10590907-43115
https://elmnet.ir/vslgg?id=10890953-48561
https://elmnet.ir/vslgg?id=10890953-48561
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  ت ی مرتبط با ترب   ات ی آ   ف ی و توص   ی به دسته بند ،  قرآن   ات ی کودکان بر اساس آ   ی اجتماع 

 ارائه دهد.   ی قرآن های  بر آموزه   ی مبتن   ی نظر   ی الگو   ک ی پرداخته و تلاش کرده    ی اجتماع 

در کتاب روان شناسی تبلیغ دینی با رویکرد اسلامی به  (  ۱4۰۲)   علی احمد ،  پناهی   . ۷

 برخی از اقتضائات تعامل چهره به چهره در تبلیغ دینی اشاره نموده است. 

  روش پژوهش  

تقس  اساس  بند ی بر  علم ی تحق   ی م  هدف   یقات  اساس  رد ،  بر  در  حاضر  ف ی پژوهش 

تحلیلی نیز بهره   - رد. همچنین از روش توصیفی ی و کاربردی قرار می گ   ی قات نظر ی تحق 

ل ی به تحل ،  ها ف آن ی مباحث و توص   ی بند و دسته   ی آور پس از جمع   ی عنی گرفته می شود.  

محقق  ی ف ی قات توص ی و جمع بندی و نتیجه گیری از هر کدام پرداخته می شود.در تحق 

ا مطلب چگونه ی ر  ی  ده متغ ی خواهد بداند پد ی به دنبال چگونه بودن موضوع است و م 

ف منظم ی کند و به توص ی م  یق وضع موجود را بررس ی ن تحق ی ا ،  گر یاست. به عبارت د 

هستند که اطلاعات   ی قات ی نیزتحق   ی قات نظر ی پردازد. تحق ی م   ی ت فعل ی و نظامدار وضع 

اول  مواد  ا ی ه تحق ی و  کتابخانه  با روش   ی م   ی گردآور   ی ق در روش   ی ها شود و سپس 

حافظ )   شود  یم   ی ر ی جه گ ی قرار گرفته و نت   ی فی ل ک ی ه و تحل ی مورد تجز ،  مختلف استدلال 

های  ترین آموزه ترین و پرِدامنه در پژوهش پیش رو  تلاش شده به شاخص   (. ۱۳۸۱،  ا ی ن 

در   که  تسهیل اخلاقی  باعث  تواند  می  و  دارد  وجود  چهره  به  چهره  ، بهبود ،  تعامل 

پرداخته شود ،  در تعامل چهره به چهره شود ،  ادراک بهتر  و... ،  کاهش تعارض ،  پایداری 

 و از منابع اسلامی استبناط شده و تحلیل روان شناختی شود.

 پژوهش های  یافته   

می توان ادعا کرد که یکی   ،با تتبع و ژرف اندیشی در قرآن کریم و  احادیث مختلف

ارتباط چهره ،  های تربیت اجتماعی که دارای گستره وسیع و حیاتی می باشداز جلوه  
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آموزه   در  تتبع  و  تامل  با  است.  چهره  حدیث )  اسلامیهای  به  و  توان (  قرآن  می 

اقتضائات اخلاقی ارتباط چهره به چهره را استخراج و استنباط و توصیف نمود. در 

مختلفهای  آموزه ای  گونه  به  و  و...،  تلویحی،  تصریحی)  اسلامی  به (  ضمنی 

اقتضائات  از  برخی  است.  شده  توجه  چهره  به  ارتباط چهره  در  اخلاقی  اقتضائات 

فواید   که  نمود  ادعا  توان  می  و  دارند  بیشتری  اهمیت  و  بیشتر  جلوه  که  اخلاقی 

 اجتماعی و ارتباطی و روان شناختی بیشتری نیز دارند عبارتند از:

 رویی و رفتار هیجانی مثبت  گشاده ( الف

مهم خوشرویی و گشاده  از  نگاه رویی  به چهره است.  تعامل چهره  ترین عناصر در 

نقش زیادی در  ، لبخند ملیح و برخورداری از ژست متواضعانه، روییگشاده ، عاطفی

دارد. چهره عبوس برداشت مثبت  بی  ،  نگاه مغرورانه،  شکل گیری  برخورد سرد و 

چهره به  چهر  تعامل  در  دیگران  عاطفی  احساسات  به  گیری  ،  توجهی  باعث شکل 

جان  یدر چهره انسان شش ه ،  احساس منفی می شود. به باور برخی از پژوهشگران

که عبارتند ،  کننده زندگی تجلی مییان اولیمختلف و اساسی به روشنی از همان سال

هاى اصلی انسانند و  جان یها ه ن یو تنفر. البته ا ،  تعجب ،  غم،  شادى،  ترس،  از: خشم

مثلاا شادى  ) شوندجاد می ی ز ایگرى نیهاى متنوع دجان یه ؛ گریدها با همختن آن یاز آم

افراد پیامدهای  های  هر یک از هیجان (.خته با ترس و ...ی تعجب آم،  که رنگ غصه دارد 

خوش رویی (.Robbins  and  Judge,P 99-102)  خاص خود را در تعامل با دیگران دارد

مثبت است که نقش سازنده در روابط بین فردی دارد.  های  از هیجان   روییگشاده و  

از جنبه  به نوعجان ی از ه   یابعاد،  مثبت عواطف  یهامنظور  ،  ی با شاد  یها است که 

،  الفت و دوست داشتن،  محبت ،  بخشش،  ی همدرد،  یفداکار ،  یکین،  یدلسوز ،  علاقه



 

 

 فصلنامه          ۱۰4 ۱4۰۳  ، تابستان ۳۱  ی اپ ی پ دوم،  شماره  ،  سال چهاردهم 

بهتر دارد.  اجتماعیارتباط  تعاملات  در  روش  عاطف،  ین  عقلانی ارتباط  و   یـ 

عقل کمک گرفته   یعنی،  یار زندگ ین  ینکه از بهتریعلاوه بر ا  یعنی ؛  است   روییگشاده 

از عواطف  ،  ردیگعقل انجام می   ییت و راهنمایها براساس هدای ریگمیشود و تصمیم

-۱۹۰ص.  ،  ۱۳۹۶،  بزرگیپناهی و جان  )  مند باشدز بهرهی پاك و احساسات دوستانه ن

می توان دل آنان ،  با نگاه دوستانه و صمیمانه و اظهار محبت و علاقه به افراد  (.۱۹۱

و   نمود. خوشرویی  به خود  مایل  توصیه(  ۱۶۰،  آل عمران)  1روییگشاده را  های  از 

ت روابط دوستانه و یدر تقو  یعامل،  ن نوع ارتباط یقرآنی در تعامل اجتماعی است. ا

جذاب  یکینزد و  اجتماعیدلها  روابط  پیامد    یت  زبانی   روییگشادهاست.  ،  و خوش 

، یی و نشاط است. خوشرو   یشاد   (،۶4۳ص.  ،  ۲ج.    ،۱4۰۷،  ینیکل)  2محبت ،  یدلدادگ

، ینیکل)  3کندی مند مل و علاقهیگر متما یها را به همدها شده و انسانوند دل یباعث پ

ی  یترشرو  (.۳۲۷و۱۱۵ص.  ،  ۱4۱۰،  یآمد  یمیوتم۱۰۷و۱۸۸ص.  ،  ۲ج.    ،ق۱4۰۷

خوشرو و  دشمنی  گشاده یباعث  و  است یروی  محبت  جلب  باعث  ،  ی مجلس)  4ی 

عل(.۱۷۶ص.  ،  ۷۵ج،  ۱4۰۳ گشاده یفرما  یم  7یحضرت  و یرود:  دوستی  »دام  ی 

می    7حضرت علی(.۱۶۷.  ص،  ۷4ج،  ۱4۰۳،  ی مجلس)  5موجب انس دوستان است 

 6از کرامت و بزرگی حکایت دارد ،  بند دل ها است و نرمی گفتار،  فرماید: نرمی گفتار 

   (.۲4. ص، ۸. ج، ۱4۰۷، و کلینی ۹۸. ص، ۱۳۸4، طبرسی)
 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

وا منِْ حَوْلكِ .1 ا غَلیظَ القَْلبِْ لانَفَْض  ِ لنِتَْ لهَُمْ وَ لوَْ کنُتَْ فَظًّ  . فبَمِا رَحْمَة  منَِ ال ل

 لقَیِهَُ....  إِذَا باِلبْشِْرِ  یلَقَْاهُ  المُْسْلمِِ  لَِْخِیهِ  المَْرْءِ  وُدَّ  یصُْفیِنَ  . ثلََاثٌ 2
ةُ تعُاطفُ القلوبَ فی إئتلاف الارواح.  .3  ألمود 

 .  للِمَْقتِْ  مَکسَْبةٌَ  البْشِْرِ  سُوءُ  وَ  الوَْجْهِ  عُبوُسُ  وَ  ... للِمَْحَبَّةِ  مَکسَْبةٌَ  الوَْجْهِ  طَلَاقَةُ  وَ  الحَْسَنُ  البْشِْرُ  .4

ة. .5  البشاشة حبالة المود 

 لینُ الکلَامِ قیَدُ القَلبِ. انَِّ منَِ الکْرََمِ لینَ الکْلَامِ. .6
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۱۰۵ 

به ،  ز یآمنشان داده است که عواطف مثبت و تعامل محبت   یو تجرب  یدانیقات میتحق 

 ی منف  یابیبه ارز ،  در برخوردها  یانجامد و عواطف منفیگران میمثبت از د  یابیارز 

د صادقانه  یف و تمجیما را تعر،  که در ارتباطات و تعاملات خود  یشود. کسی منجر م

  ۀ ترجم،  لیآرگا)  کندیجاد میا  یو نشاط درون  یدر ما شادمان،  کندیز میآمو محبت 

باعث کدورت  ،  ینیاستکبار و خودبرترب  (.۱۳۸۳،  و همکاران  یانارک  یمسعود گوهر 

،  ص؛ ۱۸، لقمان) شود یبوده و و باعث سقوط وکاهش منزلت م  یدر روابط اجتماع

نوح  ۷4 مثبت (. ۷،  و  افزایش (  روییگشاده مثل  )  هیجان  و  عواطف  تحریک  باعث 

تمایل افراد به ارتباط شده و همچنین زمینه پذیرش و مقبولیت را افزایش می دهد. 

پیامبر  تبلیغ دین    6حضرت  ه به سوی قومش برای  خدا گسیل  وقتی عمروبن مر 

سخن استوار گفتن و پرهیز از درشت خویی  ،  به او فرمود: بر تو باد بر مدارا،  داشت 

ر  یحرکات غ  (.۲۲۶.  ص،  ۱۳۸۰،  محمدی ری شهری )   1و خشونت و خود برتربینی 

تر از زبان دارد و به  قیرى عمیتأث ،  ژه صورت شادِ همراه با لبخندیوبه ،  کلامیِ چهره

  7دار تو خرسندم. امام صادقی کند که دوستت دارم و از دن القا می یطرف مقابل چن

د;  یی کو سخن بگویمی فرماید: با همه مردم ن  ،مه: وَقُولوُا للِن اسِ حُسْناا یه کریرآیدر تفس

ر و با مخالفان با رفق  ید خیبا مؤمنان با چهره گشاده و نو،  چه مؤمنان و چه مخالفان 

مدارا  ا،  و  به  را  آنان  کنیتا  جذب    (.۳۰۹.  ص،  ۶۸ج،  ۱4۰۳،  مجلسی)  2د یمان 
تسهیل کننده روابط و باعث افزایش دوستی و پذیرش ،  و محبت  روییگشاده 

هر کس به آنها الفت   ،  می فرماید: دلهاى مردمان وحشی است   7است.حضرت علی

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

اا وَلا غَلیِظاا وَلا مُسْتکَبْرِاا.  .1 دِیدِ وَ لا تكَُ فَظ  فْقِ وَ القَْولِ السَّ  عَلیَكَ باِلرِّ

ا المُْؤْمنِوُنَ فیَبَسُْطُ لهَُمْ   کلُِّهِمْ   قُولوُا للِنَّاسِ   .2 ا المُْخَالفُِونَ فیَکُلَِّمُهُمْ باِلمُْدَارَاةِ    حُسْناا مُؤْمنِهِِمْ وَ مُخَالفِهِِمْ أَمَّ وَجْهَهُ وَ بشِْرَهُ وَ أَمَّ

 . لِاجْتذَِابهِِمْ فَإِنْ ییَأَْسْ منِْ ذَلكَِ یکَفَُّ شُرُورَهُمْ عَنْ نفَْسِهِ وَ إِخْوَانهِِ المُْؤْمنِیِن



 

 

 فصلنامه          ۱۰۶ ۱4۰۳  ، تابستان ۳۱  ی اپ ی پ دوم،  شماره  ،  سال چهاردهم 

همچنین   7حضرت علی  (. 4۷۷.  ص،  ۱4۱4،  شریف الرضی)  1د به او روى آورندیجو

،  ی مجلس)  2دام دوستی و موجب انس دوستان معرفی کردهی و محبت را  یروگشاده 

ترین عنصر تلقی کرد و و عامل محبت را به عنوان کارآمد(  ۱۶۷.  ص،  ۷4.ج،  ۱4۰۳

می فرماید: شما نمی توانید مردم را با اموالتان به خود متمایل کنید بلکه آنان را می  

 (  ۱۰۳.ص،  ۲.  ج،  ۱4۰۷،  کلینی)  3و محبت به خود متمایل سازید   روییگشادهتوانید با  

 آغاز ارتباط با تحیت و سلام  ( ب 

ذهنیت مخاطب را عوض می کند و  ،  گاهی یک سلام و احوال پرسی صمیمانه و نجیبانه 

همانند  ،  فضای روان شناختی و عاطفی ارتباط را فراهم می سازد. نقش پذیرش عاطفی 

  ، ارتباط را تسهیل می کند. سلام کردن د و  ی زدا ی ها را م از آفت   ی ار ی نقش محافظ است که بس 

ی  ی ن معنا ی ن کنش هاى متقابل اجتماعی در تعامل چهره به چهره است و نخست ی نقطه آغاز 

ابد. سلام کردن از نمادهاى معنادار شفاهی است که وقتی به  ی ن دو کنشگر انتقال می  ی که ب 

هم بر خود فرد و هم بر طرف  ،  ی که انتقال می دهد ی زبان آورده می شود به واسطه معنا 

کو مورد  ی ك سنت ن ی ن مسئله را به عنوان  ی ن روست که اسلام ا ی ر می گذارد. از ا ی مقابل تأث 

ات متعددى را بدان اختصاص داده است. قرآن کریم  ی ز آ ی د ن ی توجه قرار داده و در قرآن مج 

نزد  درودى که  ؛  د ی گر سلام کن ی کد ی به  ،  د ی در یک جا می فرماید: پس چون به خانه ها درآمد 

مان  ی اى کسانی که ا   در آیه دیگری می فرماید:  (. ۶۱آیه ، النور )   4خدا مبارك و خوش است 

د و بر اهل  ی ر ی د تا اجازه بگ ی ست داخل مشو ی ی که خانه هاى شما ن ی به خانه ها ، د ی آورده ا 

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

جَالِ  قُلوُبُ  .1  وَحْشِیَّةٌ فَمَنْ تأََلَّفَهَا أَقبْلَتَْ عَلیَهْ.  الرِّ

ة. .2  البشاشة حبالة المود 

 : إِنَّکمُْ لنَْ تسََعُوا النَّاسَ بأَِمْوَالکِمُْ فَسَعُوهُمْ بطَِلَاقَةِ الوَْجْهِ وَ حُسْنِ اللِّقَاءِ. ( قَالَ أَمیِرُ المُْؤْمنِیِنَ )ع .3

ِ مُباَرَکةَا طَیِّبةَا  .4  . فَإِذَا دَخَلتْمُ بیُوُتا فَسَلِّمُوا عَلیَ أَنفُسِکمُْ تحَِیَّةا منِْ عنِدِال ل
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۱۰۷ 

همچنین توصیه  ،  قرآن کریم   (. ۲۷آیه  ،  النور )   1ن براى شما بهتر است ی د. ا یی آن سلام گو  

به نحوی شایسته پاسخ گوییم تا بستر برای  ،  فرموده تا در جواب سلام و تحیت دیگران 

در این زمینه می فرماید: و چون به شما درود  ،  تعامل صمیمی و کریمانه آماده شود. قرآن 

که خدا  ،  د ی ا همان را ]در پاسخ [برگردان ی ،  د یی شما به ]صورتی[ بهتر از آن درود گو ،  گفته شد 

ن هنجار  ی خداى متعال بعد از وضع ا  (. ۸۶آیه ،  النساء )   2زى حسابرس است ی همواره به هر چ 

نه پرداخته است و  ی ن زم ی رى افراد در ا ی مختلف به جامعه پذ های  با روش ،  نی ی در جامعه د 

نمونه  عنوان  به  است.  نموده  فراهم  انسانی  آحاد  اخلاقی  و  عملی  التزام  برای  را  ،  بستر 

از یک سو به سلام کردن به مردم امر  ،  نی جامعه بوده ی رهبر د نکه  ی امبرش را با وجود ا ی پ 

،  به این رفتار نیکو داشته   6نموده و از سوی دیگر نیز با التزام عملی که حضرت پیامبر 

بستر و زمینه مناسبی در راستای  نهادینه شدن و گسترش این هنجار اخلاقی و اسلامی در  

ن مطلب اشاره دارد و می  ی سوره »انعام« به ا   ۵4ه  ی ایجاد شده است. قرآن کریم در آ ،  جامعه 

بگو درود بر شما! پروردگارتان  ،  ند ی نزد تو آ ،  مان دارند ی ات ما ا ی و چون کسانی که به آ فرماید:  

   (. ۵4آیه  ،  انعام )   3رحمت را بر خود مقرر کرده است 

های  جلوه خداوند متعال گستره کاربرد سلام را به فراتر از دنیای مادی کشانده و یکی از  

تحیت در ملکوتیان و بهشتیان را نیز سلام دانسته و آن را ستایش می کند و می فرماید:  

ِ یِّ نَ تتَوََفَّاهُمُ المَْلآئکِةَُ طَ ی الَّذِ  ن کلُِّ باَب   یْ دْخُلوُنَ عَلَ یَ کمُُ. وَالمَلَائکِةَُ  یْ قُولوُنَ سَلامٌ عَلَ یَ نَ  ی ب هِم مِّ

ِ ی سْمَعُونَ فِ یَ هَا سَلَامٌ. لَا  ی تهُُمْ فِ یَّ کُم. وَتحَِ یْ سَلَامٌ عَلَ  آیه  ،  نحل )   لاا سَلَاما ی ما إِلاَّ قِ ی هَا لغَوْا وَلَا تأَْث

به لحاظ لغوى یعنی  ،  سلام   (. ۲۶- ۲۵آیات  ،  و واقعه   ۱۰آیه ،  یونس ؛  ۲4- ۲۳آیات ،  رعد ؛  ۳۲
 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

 . ذَلکِمُْ خَیرٌْ لَّکمُْ یاَ أَی هَا الَّذِینَ آمَنوُا لَا تدَْخُلوُا بیُوُتا غیَرَْ بیُوُتکِمُْ حَتَّی تسَْتأَْنسُِوا وَتسَُلِّمُوا عَلیَ أَهْلهَِا  .1

َ کاَنَ عَلیَ کلُِّ شَیْء  حَسِیب  .2 وهَا إِنَّ ال ل  فَحَی واْ بأَِحْسَنَ منِهَْا أَوْ رُد 
 ا.وَإِذَا حُیِّیتْمُ بتِحَِیَّة 

حْمَةَ  .3  .وَإِذَا جَاءكَ الَّذِینَ یؤُْمنِوُنَ بآِیاَتنِاَ فَقُلْ سَلَامٌ عَلیَکْمُْ کتَبََ رَب کمُْ عَلیَ نفَْسِهِ الرَّ
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،  ۳ج.    ، ۱۳۷۱،  قرشی )   ب ی ا سالم از هر ع ی سلامت و  ؛  تهی بودن از آفات ظاهرى و باطنی 

ر می داند که به زمان و مکانی خاص محدود  ی سلام کردن را هنجارى فراگ ،  قرآن   (. ۲۹۶ص.  

ی که آن کنش را جهت می  ی ن معنا ی نخست ،  رد ی ست. هر جا کنشی متقابل صورت می گ ی ن 

ه کنشگر  ی ت اجتماعی از ناح ی انتقال نوعی احساس امن ،  سلام کردن است. سلام دادن ،  دهد 

ت اجتماعی برقرار شده و احساس  ی ارتباطی توأم با امن ،  واسطه آن به فرد مقابل است که به  

از  ،  ز اعتماد متقابل اجتماعی ی ت و ن ی ابد. گسترش امن ی ندى به طرف مقابل انتقال می  ی خوشا 

ن کارکردهاى سلام کردن و لازمه روابط چهره چهره است و سلامت ارتباطی را  ی مهم تر 

اما در حکم نمادى  ،  ست ی شتر ن ی ا کلمه ب ی ك عبارت  ی ن می کند. هرچند که سلام  ی تضم 

رازى  ی ت ال ل مکارم ش ی آ  .ی خاص را انتقال می دهد ی است که بر اساس قرارداد اجتماعی معنا 

ن ی نه معتقدند: تح ی ن زم ی در ا  با ی ت  الهی داشته باشد ی ز  همان گونه که همه آداب  ،  د جنبه 

ز  ی ادى از خدا ن ی ،  ف مقابل علاوه بر احترام و اکرام طر ،  ت ی ن باشد. در تح ی د چن ی معاشرت با 

مکارم  )   سلامتی طرف مقابل از خداوند تقاضا می شود ،  ده می شود. در سلام کردن ی د 

با نگاه روان شناسانه می تواند ادعا نمود که    (. 4۳۶ص.  ،  ۲۳ج.    ، ۱۳۷4،  گران ی رازى و د ی ش 

باعث افزایش محبت و پذیرش و باعث جذب  ،  ارتباطی که با تحیت و سلام آغاز گردد 

ترین و پدُامنه  بهترین و سهل ،  مخاطب می شود. سلام و احوال پرسی صمیمانه و نجیبانه 

ترین روش برای یک ارتباط دوستانه و صمیمانه است. شروع سخن و ارتباط با سلام و  

باعث شکل گیری یک ذهنیت مثبت در مخاطب می شود و انگیزه او را برای ادامه  ،  تحیت 

در پذیرش عاطفی و کنُش   عاطفی مخاطب و در  ،  ارتباط افزایش می دهد. سلام و تحیت 

  اء ی خاتم انب تحول شناختی و تاثیر پذیری معرفتی و رفتاری مخاطب نقش سازنده دارد.  

: دلها بر محبت کسی که به آنها خوبی کند و بر  د ی فرما   ی باره م   ن ی در ا   6حضرت محمد 
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.  ص ،  ۱۶ج ،  ۱4۰۹،  حرعاملی )   1سرشته شده است   ، نفرت از کسی که به آنها بدى روا دارد  

پناهی و  )   شود« ی م   ی نه ساز تاثیرگذاری شناخت ی زم ،  ی »همواره رابطه و پذیرش عاطف   (. ۱۸4

 (. ۱۸۹.  ص ،  ۱۳۹۶،  جان بزرگی 

 تعامل مبتنی بر ادبیات قابل فهم و شکل گیری ادراک درست ( ج

ادبیات گفتاری قابل گیری از  بهره ،  یکی از اقتضائات اخلاقی در تعامل چهره به چهره

پ ساده تر و هدف آن  ،  ترح یصرام  یفهم و درک برای مخاطب است. هر چه اعلان 

خواهد شد.    ییدرک آن سهل تر شده و توسط مخاطب رمزگشا،  باشد  ترمشخص 

،  ت یساده سازى محتوا و مفاد هدا  یکیر است:  یپذ ق امکانیام از دو طریساده سازى پ

آسان در انتقال پیام. محتوا و ابزار انتقال پیام بایستی روشن رى روش  یبکارگ  یگریو د

های توصیه   از    امیانتقال پهای  ن  روشیتر روان  از   گیری  بهره.  باشد  الهضم و سهل

به معناى آسان کردن است و آسان کردن قرآن ی واژه  (.۱۷،  قمر)  2است   قرآنی رنا  س 

ن است که آن را طورى به شنونده بیان کنند که فهم محتوای پیام برایشان  یبراى ذکر ا

به قدر فهم خود چ یمحقق  شود و مخاطب خاص و عام هر   از آن بفهمد یك    زى 

راهبردیچن(.۱۱۷ص.  ،  ۱4ج.    ،۱4۱۷،  ییطباطبا) با   یبرقرار  یبرا  ین  ارتباط 

مناسب ترین و کارآمدترین روش است.اگر ،  مخاطبان برخوردار از سطح دانشی اندک

  یام بیاو به کلِ پ  یزم روانیمکان،  مخاطب نا مفهوم باشد  یاز آن برا  یا قسمتیام  یکل پ

از تعالیم  ،  شیوه ارتباطی آسان و روشن  (.۱۳۶۸،  فیس)  دهد  ینشان م  یزاریو ب  یرغبت

د یوح )  3اسلامی است و تعامل چهره به چهره بر آسان گیری و سهولت مبتنی است

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

 عَلیَ حُبِّ مَنْ أَحْسَنَ إِلیَهَْا وَ بغُْضِ مَنْ أَسَاءَ إِلیَهَْا.   القُْلوُبُ ( جُبلِتَِ ) . طُبعَِتِ  .1
کرِ.  .2 دَّ کرِْ فهََلْ منِ مَّ رْناَ القُْرْءَانَ للِذِّ  وَ لقَدَْ یسََّ

  المل ة الحنفی ة السهلة. علی بعثت .3
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شیوه (  ۱۵۵،  بقره)  1گیری سهل(.۳۲۶.  ص،  ۱4۲۶،  بهبهانی از  سازی  روشن  های و 

آن رعایت  لزوم  بر  و  بوده  گویی)  قرآنی  روشن  و  اجتماعی(  ساده  تعاملات  ، در 

باید به گونه ای با افراد گفتگو نمود    (. ۱۸،  و عنکبوت  ۹۲،  مائده)  2سفارش شده است 

به چهره تعامل چهره  در  باشد.  و درک درست  فهم  قابل  او  برای  و ،  که  صمیمیت 

 آرزوها  و  امیدها،  عقاید  و  افکار  مخاطب بتواند  که  شود می  ایجاد  متقابل وقتی  اعتماد

 و   شدن  فهمیده  احساس  و  بگذارند  میان  در   هم  با  را  خودهای  نگرانی  و  ها  ترس  و

،  هاتنش،  هاتفاهم  سوء  از   بسیاری  بروز   موجب   مهارت این  کنند.فقدان  شدن  پذیرفته

بین   هایتعارض   بی اعتمادی ها و،  اسنادهای غلط ،  ادراکات ناصحیح ،  هابرداشت سوء 

 (. ۶ص. ، ۱۳۸۳ ،ییرزا یم یعل دیترجمه س، هلر) گردد می فردی

 ارتباط کلامی و غیر کلامی نیکو در تعامل چهره به چهره ( ج

ص.    ،۱4۰4،  یشعبه حرانابن  )  4محترمانه   یوگوگفت   (،۹،  نساء)  3کو ین  یارتباط کلام

،  مجلسی )  6گفتگوی نرم و لطیف  (،4۵۷.  ص،  ۱4۱۰،  یآمد  ی میتم)  5مؤدبانه   (،۳۲۳

صدا زدن با   (،۱۹،  لقمان)  7م یملا  یوگو با آهنگ صدا گفت   (،۳۹۶ص،  ۶۸ج،  ۱4۰۳

ک و  یز از کلمات رکیه به پره یو توص(  ۶4۳.ص،  ۲  .ج  ،۱4۰۷،  ینیکل)  8ن نام یباتریز 

نمودها  (،۳،  مؤمنون)  9زشت  از   یروابط کلام  یاز  است.  دینی  انداز  از چشم  زیبا 

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ
ُ بکِمُُ الیْسُْرَ وَلَا یرُِیدُ بکِمُُ العُْسْرَ.  .1  یرُِیدُ ال ل

سُولِ إِلاَّ البْلَـَغُ المُْبیِنُ . .2  أَنَّمَا عَلیَ رَسُولنِاَ البْلَـَغُ المُْبیِنُ . وَ مَا عَلیَ الرَّ

عْرُوفاا.  .3  وَقُولوُاْ لهَُمْ قَوْلاا مَّ

أْیِ  إِصَابةَِ  عَلیَ بهَِا یسُْتدََل   ثلََاثةٌَ  .4  الجَْوَاب.  حُسْنُ  وَ  الِاسْتمَِاعِ  حُسْنُ  وَ  اللِّقَاءِ  حُسْنُ  الرَّ

دْ  .5  المَْلَامَ.  تأَْمَنِ  الکْلََامِ  حُسْنَ  لسَِانكََ  عَوِّ

 . مَحَبَّتهُُ  وَجَبتَْ  کلَمَِتهُُ  لَانتَْ  مَنْ  أَنَّهُ  بنُیََّ  أَیْ  اعْلمَْ  وَ . 6
 . وَاغْضُضْ منِ صَوْتكَِ إِنَّ أَنکرََ الَْْصْوَاتِ لَصَوْتُ الحَْمیِرِ  .7

 . إِلیَهِْ  الَْْسْمَاءِ  بأَِحَبِّ  یدَْعُوهُ  وَ  . 8َ

 . . وَالَّذِینَ هُمْ عَنِ اللَّغْوِ مُعْرِضُونَ 9
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بهترین و شیواترین کلمات آن است که از انسجام زیبا برخوردار  ،  چشم انداز اسلامی 

( نه زیاد و نه کم باشد)  آزاردهنده و ملال آور نباشد و به اندازه باشد،  شیوا باشد ،  باشد 
بنیاد خوش    (. ۲۳۹.  ص،  ۱۳۷۶،  واسطی  ولیثی   ۲۱۰.ص،  ۱۳۶۶،  آمدی  تمیمی)  1

بر پایۀ مهربانی و خردمندی گوینده گذارده می شود و اگر ،  کلامی و سنجیده گویی 

کسی نرم و مهربان و حکیم نباشد سخن گفتن او نیز نرم و حکیمانه و شیرین نخواهد  

بود. اگر خداوند رحمان و رحیم این گونه مهربان و زیبا با بندگان خویش سخن می  

 (. ۵۸آیه،  یس)  م «ینْ رَب  رَح گوید چون او مهربان ترین مهربانان است»سَلامٌ قوَْلاا مِ 

انسان ها نیز به میزان گرمی و عشق و محبتی که به بندگان خداوند دارند در شیوه 

 سخن گفتن نیز نرم و شیرین و سنجیده سخن خواهند گفت.   

به نرمی سخن گفتن و ،  ییاجتناب از درشت گو،  با امر به خوش زبانی،  قرآن کریم

آ،  مانه یگفتار کر ایات خویبه طور مکرر در  بر  ه گذارده و شیش  وه ین مطلب صح 

ِ یَ   یسخن گفتن را به انسان متذکر می شود: وَقُل لِّعبِاَدِ  طَانَ  یْ  أَحْسَنُ إِنَّ الشَّ یَ هِ   یقُولوُاْ الَّت

انشان را به هم  یطان میند که شیبه بندگانم بگو آنچه را که بهتر است بگو؛  نهَُمْ یْ نزَغُ بَ یَ 

، مقصود از جمله »الَّتیِ هیِ أَحْسَنُ« کلماتی است که احسن   (.۵۳آیه،  اسراء)  می زند

،  طباطبائی )  ن باشندیکوترین،  ك کلام یخالی از خشونت و ناسزا و در  ،  مشتمل بر ادب

برخورد  ،  گرانیدستور قرآن در تعامل چهره به چهره  با د  (.۱۶۲ص.  ،  ۱۳ج.    ،۱۳۶۳

و  ؛  خْشَییَ تذََکَّرُ أَوْ  یَ نا لَّعَلَّهُ  یِّ م و توأم با مهر و عواطف انسانی است: فَقُولَا لهَُ قوَْلاا لَّ یملا

نرم گو  او سخنی  پذیشا ،  دییبا  پند  که  بترسدیرد  ید  انداز    (.44آیه  ،  طه )  ا  از چشم 

لَّهُمَا قوَلا کرَِ (  به ویژه در تعامل با والدین)  بایستی از کلمات کریمانه،  قرآنی   ما یقُل 

و تهی  ( آیه ۲، نمل) حقیقی (،۲4آیه، حج)  الطی یب من القول، دلپسند (،۲۳آیه، اسراء)

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

هُ  لَا  مَا الکْلََامِ  أَحْسَنُ  .1 .  لَا  وَ  یمُلِ   لَا   مَا الکْلََامِ   خَیرُْ  .الْْذَْهَانَ{] الْْفَْهَامَ  فهَْمُهُ  یتُعْبُِ  لَا   وَ  الْاذانُ  تمَُج   یقُلِ 
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ن قرآن کریم   یبهره گرفت.. همچن  (،  ۳۰آیه،  وحج  ۳آیه،  مومنون)  از لغو و باطل باشد

نَ آمَنوُا  یهَا الَّذِ ی  ا أَ یَ ده  و سدید دعوت می کند و می فرماید:  یانسان را به سخن سنج

َ وَقُولوُا قوَْلاا سَدِ  د« عبارت است از کلامی که یقول سد(.۷۰آیه  ،  احزاب)  دایاتَّقُوا ال ل

گران  یدر جهت ضرر رساندن به د،  ده داردیا اگر فایلغو نباشد و  ،  مطابق با واقع باشد

 د مطمئن باشد یت آنچه می گوینباشد. پس بر مؤمن لازم است که به راستی و واقع

ر می یگران تأثیبر د، میآنچه ما به زبان می آور (.۵۲۳ص. ، ۱۶ج.  ،۱۳۶۳، طباطبائی)

ص دهند که گفته آنها چه ی تشخ،  ی دارند ضمن صحبت کردنیگذارد. انسان ها توانا

ن« می  یهم از عبارت »بنش،  گرىیواکنشی بر طرف مقابل می گذارد. در خطاب به د

د« در ذهن تداعی یی ی که »بفرمایاما معنا ؛  د« یی توان استفاده کرد و هم از عبارت »بفرما

ه  یدر آ،  راتین تأثین« دارد. قرآن ضمن توجه به ایار با معناى »بنشیمی کند تفاوت بس

؛ آمَنوُاْ لاَ تقَُولوُاْ رَاعنِاَ وَقُولوُاْ انظُرْناَ وَاسْمَعُوا نَ  یهَا الَّذِ ی  د: یاَ أَ یسوره »بقره« می فرما   ۱۰4

د ما را در  یی بلکه بگو،  د مراعاتمان کنیی امبر نگوید! به پیمان آورده ایاى کسانی که ا

به نکته اجتماعی ،  هین آیل ایر نور در ذیدر تفس. دیبشنو(  ه راین توصیا)  ر وینظر بگ

ا د. ممکن است  ی نکه به انعکاس حرف ها توجه داشته باشیمهمی اشاره شده و آن 

 .ز در نظر داشته باشندید بازتاب آن را ن ی ولی با،  ندیت سخن بگویافرادى با حسن ن

ده و نحوه طرح و ارائه مطلب توجه یان سنجی ب،  اسلام به انتخاب واژه هاى مناسب 

»قوَْلٌ  یتعب  (.۱۷4ص.  ،  ۱ج.    ،۱۳۸۳،  قرائتی)  می کند آر  سوره   ۲۶۳ه  ی مَعْرُوفٌ« در 

ن همی»بقره«  در  زمیز  داند یرعا،  نه ین  می  را لازم  در سخن و عمل   ت عرف جامعه 

م  ید تکری در گفتارها و روابط انسانی با،  نیبنابرا  (.4۲۶ص.  ،  ۱ج.    ،۱۳۸۳،  قرائتی)

بهره گیری از گفتار نیکو و   .گران اساس قرار داده شودیت اجتماعی دیشأن و شخص

مخاطب را تحت تاثیر روان شناختی قرار می دهد و باعث افزایش  ،  کلمات سنجیده 
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واژه ،  انگیزه او برای تعامل بهتر و صمیمی می شود. از چشم انداز دانش روان شناسی 

و کلمات به همراه خویش انرژی مثبت و منفی دارند.کاربرد کلمات سخیف باعث 

تربیت غیر مستقیم در ،  دلزدگی از راههای  بیزاری و کاهش محبت می شود. یکی 

 (. ۱۱۰. ص، ۱4۰۲، پناهی) آحاد جامعه آراسته بودن به ادب گفتاری است 

باعث تحکی ز   یارتباط کلام تقویبا   باعث  یاورانه و  ، فصلت )  1ی ت دوستیم روابط 

گردد(  ۳4 می  همنوعان  میان  در  محبوبیت  باعث  ، ۱۳۷۶،  بابویه  ابن)  2و 

وند ینه و حسد شده و دلها را به هم پیمانع از ک،  ده یپسند  ین کنش کلامیهمچن(.۲.ص

ه  ینکه توصیعلاوه بر ا  یت یو ترب  ینیدهای  گردد. در آموزه  یزند و باعث آرامش م  یم

کلام روابط  آمیز   یبه  محبت  و  غیبا  روابط  به  شده  کلامیز  تاکین  یر  شده  یز  د 

 5و رفتار مودبانه (  ۱۶۰،  آل عمران)  4روییگشاده  (، ۲۵،  اسراء)  3ی است.تواضع و فروتن

غیاز مصاد(.۶۱،  توبه) روابط  تاک  ی ر کلامیق  مورد  که  است.ایاست  قرآن  نوع  ید  ن 

  ی ت روابط اجتماعیدلها و جذاب  یکیت روابط دوستانه و نزدیدر تقو  یارتباطات عامل

  ،۱4۰۷،  ینیکل)  6محبت ،  ی دلدادگ،  و گفتار مودبانه  روییگشاده،  گردد.ثمره تواضع  یم

 است.  ( ۹۹. ص، ۱۳۷۶، واسطی ثییل) 7ش دوستان یو افزا( ۶4۳ص.  ،۲ج. 

ویژگی هایی برای افراد مومن مطرح کرده که بسیاری از آن    6پیامبر گرامی اسلام 

مشرب خوش  ،  ها معطوف به مقام تعامل و ارتباط چهره به چهره است.گفتگوی زیبا

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

یِّئةَُ ادْفَعْ باِلَّتیِ هیَِ أَحْسَنُ فَإِذَا الَّذِی بیَنْكََ وَبیَنْهَُ عَدَاوَةٌ 1   کأََنَّهُ وَلیٌِّ حَمیِمٌ .. وَلَا تسَْتوَِی الحَْسَنةَُ وَلَا السَّ
زْقَ  ینُمْیِ وَ  المَْالَ یثُرِْی الحَْسَنُ  القَْوْلُ  .2   الجَْنَّةَ. یدُْخِلُ  وَ  الْْهَْلِ  إِلیَ یحَُبِّبُ  وَ  الْْجََلِ  فیِ ینُسِْی وَ   الرِّ

حْمَةِ  .3 لِّ منَِ الرَّ  . وَاخْفضِْ لهَُمَا جَنَاحَ الذ 
واْ منِْ حَوْلكَِ .  .4 ا غَلیِظَ القَْلبِْ لانَفَض  ِ لنِتَ لهَُمْ وَلوَْ کنُتَ فَظًّ نَ ال ل  فبَمَِا رَحْمَة  مِّ
ِ وَیؤُْمنُِ للِمُْؤْمنِیِنَ ..5  . قُلْ أُذُنُ خَیرْ لَّکمُْ یؤُْمنُِ باِل ل
 المَْحَبَّةُ.  التَّوَاضُعِ  لقَیِهَُ.... ثمََرَةُ  إِذَا باِلبْشِْرِ  یلَقَْاهُ  المُْسْلمِِ  لَِْخِیهِ  المَْرْءِ  وُدَّ  یصُْفیِنَ  ثلََاثٌ  . 6

 . أَدَب غَیرِْ  فیِ تتَکَلََّمَ   ... أَنْ  إِیَّاكَ  .َالکِْرَام عَنكَْ  ینَفْرُِ  وَ  اللِّئاَمَ  عَلیَكَْ  یحَْبسُِ  فَإِنَّهُ  الکْلََامِ  منَِ  یسُْتهَْجَنُ  مَا وَ  إِیَّاكَ  . 7



 

 

 فصلنامه          ۱۱4 ۱4۰۳  ، تابستان ۳۱  ی اپ ی پ دوم،  شماره  ،  سال چهاردهم 

بالا،  بودن شناختی  بخشی،  ظرفیت  دیگران ،  آگاهی  سرزنش  ، روییگشاده ،  عدم 

گویی،  رازداری رعایت  ،  نرمخویی،  لطیف  و  وظایف  انجام  در  جدیت  و  صداقت 

نوری  )  1مهم در تعامل چهره به چهره است های  از ویژه گی،  اصول شرعی و عقلی

   (.۱۷۸.  ص، ۱۱. ج، ۱4۰۸، طبرسی

 دادن به سخنان مخاطب کاملاا مشهود بود گوش  6در روش رفتاری پیامبر اسلام

گران به دقت گوش یشان به صحبت دیا (.4۲۳ص. ، ۹.  ج، ۱۳۷۲، موسوی همدانی)

با خودشان   یصحبتدر هم  6امبریماردلان از دقت و صبر پیکه ب  یبه طور،  دادیم

از رو آمدند و  م  یبه ستوه  پاسخ  (  امبریپ)  گفتند:اویطنز  گوش است«. خداوند در 

مان یبه خدا ا،  است   یشما گوش خوب  یبرا،  فرمود: »به آنان بگو اگر گوش هم هست 

به حرف داردیمؤمن  یهادارد و  باور  با سکوت هنگام    (.۶۱،  توبه)  ن  شنیدن همراه 

روش از  دیگران  گفتن  در   (.۱۵.  ص،  ۱4۱۲،  طبرسی)  بود  6پیامبرهای  سخن 

، ۱4۰۳،  ی مجلس)  2اسلامی بر خوب گوش دادن به مخاطب توصیه شده های  آموزه

، ۷۲.ج،  ۱4۰۳،  مجلسی )  3و از بی توجهی به مخاطب نهی شده است (  4۳.ص،  ۲.ج

 آموزىمی  را  گفتن  سخن  کوین  که  گونه  می فرماید: همان  7حضرت علی  (.۹۷.ص

 اگر  پس   .ریفراگ  ز ین  را(  بودن  خوب  شنونده)  دنیشن  کوین  (،بودن  خوب  گوینده)

 خوبی  شنونده  و  گوینده  نتوانستی   یعنی)  شدی  خوب  شنونده  و  خوب  گوینده  مقهور
 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

  وَجْهِهِ  فیِ بمُِصِیبةَ ، بشُْرُهُ  یشَْمَتُ   لَا  وَ  الجَْاهلِِ  مُعَلِّمَ  الغَْافلِِ  مُذَکِّرَ  ،صَدْراا  النَّاسِ  المُْرَاجَعَةِ، أَوْسَعَ  المُْناَزَعَةِ، کرَِیمَ  جَمیِلَ .  1

اا   یکَشِْفُ   قَلبْهِِ، لَا   فیِ   حُزْنهُُ   وَ  أَمیِناا   لیَِّنَ   الوَْقَارِ   المُْشَاهَدَةِ، حَسَنَ   الحَْرَکاَتحُِلوَْ   سِترْاا لطَیِفَ   یهَْتكُِ   لَا   وَ   سِر   عَلیَ   الجَْانبِِ، 

  فیِ   یغَرَْقُ   لَا   کلََامَهُ، وَ   یشَْتهَِی، یزَِنُ   بمَِا  یأَْتیِ  لَا   أَعْلَاهَا، وَ   الْْمُُورِ   منَِ   اللِّسَانِ، یطَْلبُُ   صَدُوقَ   ،الخِْیاَناَتِ   منَِ   بعَیِداا   الْْمََانَاتِ 

هِ  منِْ  الحَْقَّ  یرَُد   لَا  وَ  صَدِیقهِِ  منِْ  البْاَطلَِ  یقَْبلَُ  حُبِّهِ، لَا  فیِ یهَْلكُِ  لَا  وَ  بغُْضِهِ   ..... عَدُوِّ
 . حَدِیثهَ  أَحَد   عَلیَ تقَطَْعْ  لَا  وَ  القَْوْلِ  حُسْنَ  تتَعََلَّمُ  کمََا الِاسْتمَِاعِ  حُسْنَ  . تعََلَّمْ  2

 خِیاَنةٌَ. منِهُْ  الِاسْتمَِاعِ  . سُوءَ  3
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  کننده  اختیار  سکوت  و(  سیما   در  گشایش)  برخورد  نیکو  و  گشاده  ابرو  پس(  باشی 

أب )  1(  باش  داشته  سکوت  و  دوستانه  ژست   و  چهره  خوش  یعنی)  باش بن   ی ورام 

آراسته بودن به ویژگی تواضع و فروتنی و دلدادگی  (.۲۵۲، ص. ۱. ج ،۱4۱۰، فراس

باعث اطمینان و اعتماد در او  ،  افزون بر ایجاد آرامش در دیگران می شود،  به مخاطب 

شده و زمینه ساز تعامل بهتر و افزایش صمیمیت می شود. از نظر روان شناسان یکی 

گفتگو وگوش دادن و روابط صریح و صادقانه در تعامل  ،  ایجاد صمیمیت های  از راه

 (. Strong,2007,P151. )چهره است چهره به 

 پذیرش شناختی و عاطفی دیگران(  د 

ارتباط چهره و چهره از عناصر مهم در تعامل اجتماعی و در  شنونده خوب ،  یکی 

مختلف است. ساحت شناختی های  بودن است. هر ارتباطی دارای ساحت ها و جنبه

مهم است. در هر ارتباط افزون بر اینکه باید به حرف  های  و عاطفی ارتباط از ساحت 

عاطفی او نیز های  باید به جنبه ،  و کلمات مخاطب توجه نمود و ادراک دست داشت 

توجه کرد. باید ساحت عاطفی خویش را با مخاطب همتراز نمود. به عنوان مثال اگر 

با او هم احساسی برقرار کرد. باید بتوان با دیگران ،  غمگین بودمخاطب  محزون و  

احساسات   و  تجربیات  در  معنای سهیم شده  به  همدلی  کرد.  برقرار  رفتار همدلانه 

ارتباط   (.۱۱۹، ص.  ۱4۰۱،  پناهی)  از عوامل افزایش محبت در روابط است ،  دیگران

در موقعیتی ایجاد می شود که بین آحاد جامعه تفاهم طرفینی ،  موثر و تحول آفرین 

زند  ای است که هر کس حرف خودش را میوجود داشته باشد. گاهی گفتگو به گونه 

و توجهی به منظور و فهم طرف مقابل ندارد.گفتگوی منطقی و مفید مبتنی بر گفت  

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

  حُسْنِ   عَلیَ  تغُْلبَنََّ   فَلَا   الِاسْتمَِاعِ   حُسْنِ   وَ   القَْوْلِ   حُسْنِ   عَلیَ   غُلبِتَْ   فَإِنْ   القَْوْلِ   حُسْنَ   تتَعََلَّمُ   کمََا  الِاسْتمَِاعِ   حُسْنَ   . تعََلَّمْ   1
مْتِ  مْتِ. طُولِ  وَ  السَّ  الصَّ



 

 

 فصلنامه          ۱۱۶ ۱4۰۳  ، تابستان ۳۱  ی اپ ی پ دوم،  شماره  ،  سال چهاردهم 

همانگونه که ،  دقیق و تهی از پیش داوری است. در تعامل اجتماعی،  و شنود صبورانه

باشیم گوینده خوبی  علی،  بایستی  باشیم.حضرت  نیز  شنونده خوبی  می   7بایستی 

  کو ین  (،بودن  خوب  گوینده)  آموزىمی   را  گفتن  سخن  کوین  که  گونه   فرماید: همان

، ص. ۱.  ج  ،۱4۱۰،  فراس  یورام بن أب)  1بیاموز   زین  را(  بودن  خوب  شنونده)  دنیشن

 است   درست   رأى  نشانگر  زیچ   می فرماید: سه  7همچنین حضرت امام صادق  (. ۲۵۲

شعبه  )  2دادن   پاسخ  خوب   و،  سخن  به  دادن  گوش  خوب  ،برخوردى  خوش:   ابن 

حرف  (. ۳۲۳، ص.  ۱4۰4،  یحران از  درستی  درک  بخواهند  افراد  دیگران های  اگر 

بایستی در قدم اول به سخنان آن ها با دقت گوش دهند و در قدم دوم  ،  داشته باشند

برداشت های  حرف از  ای  گونه  به  قدم سوم  در  و  کنند  تفسیر  درستی  به  را  ها  آن 

برداشت خود را به مخاطب بازگو کنند تا صحت و سقم  ) صحیح خود مطمئن شوند

و در قدم چهارم به مخاطب وانمود کنند که حرف هایش را فهمیده  (  آن مشخص شود

و علاقه مند به ادامه گفتگو است.تحقیقات همچنین نشان داده که هر مقدار واژگان 

افراد باشد دارای گستره دانشی و واژگانی وسیع  )  غنی تر و گسترده تری در ذهن 

   (.۱۹۲ص. ، ۱4۰۲، پناهی ) بهتر و دقیق تری خواهند بودشنوندگان ( باشند

شنیدن  شاخص ،  مهارت  از  جلوه یکی  چهره  های  ترین  به  چهره  ارتباط  در  اخلاقی 

»استماع« تفاوت وجود دارد. اولی  های دینی بین دو واژه »سمع« و  است.. از منظر آموزه 

دادن است که امری ارادی و فعالانه است. در منابع دینی خوب گوش  شنیدن و دومی گوش 

داند  می   6دادن توصیه شده است. قرآن کریم خوش گوش دادن را از صفات پیامبر اسلام 

خوب گوش دادن    (. ۶۱آیه  ،  توبه )   3شما بهتر است   ی برا   امبر ی شنونده بودن  پ   و می فرماید: 

 ـــــــــــــــــــ ـ  ـــــــــ  ــــ

 .تعََلَّمْ حُسْنَ الِاسْتمَِاعِ کمََا تتَعََلَّمُ حُسْنَ القَْوْلِ  . 1

أْیِ حُسْنُ اللِّقَاءِ وَ حُسْنُ  .2  . وَ حُسْنُ الجَْوَاب الِاسْتمَِاعِ  ثلََاثةٌَ یسُْتدََل  بهَِا عَلیَ إِصَابةَِ الرَّ
 . لکم ریاذن خ .3
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۱۱۷ 

به دیگران و پذیرش عاطفی و کنُش  عاطفی با دیگران در تحول شناختی و تاثیر پذیری   

  ی باره م   ن ی در ا   6حضرت محمد   اء ی خاتم انب معرفتی و رفتاری او نقش سازنده دارد.  

: دلها بر محبت کسی که به آنها خوبی کند و بر نفرت از کسی که به آنها بدى روا  د ی فرما 

 (. ۱۸4، ص.  ۱۶.  ج ،  ۱4۰۹،  حرعاملی )   1سرشته شده است   ، دارد 

اجتماعی    تعامل  در  برانگیزاننده ،  مولفه محبت  آفرین ،  نیروی  ل  کننده  ،  تحو  تسهیل 

است. دلدادگی به سخنان دیگران و با دقت  ،  ارتباط و ایجاد کننده کنُشگری چند ساحتی 

شود. شنونده خوب  نشانه علاقه مندی است و باعث تلطیف روابط می  ،  گوش دادن 

کردن ،  بودن  کردن ،  تاییدکردن ،  محبت  امنیت  ،  تشویق  احساس  ایجاد  و  کردن  اعتماد 

،  اجتماعی های  از عوامل ایجاد محبوبیت و مقبولیت بوده و باعث رشد ظرفیت ،  دردیگران 

شود  می  پیشرفت  و  اجتماعی  به  (.  Sonnett et al,2009,p 1742)   تعامل  دادن  گوش 

از عناصر ایجاد  ،  با همدیگر صریح و صادق بودن و به یکدیگر اعتماد داشتن ،  یکدیگر 

همدلی به معنای توانایی سهیم شدن    (. Strong,2007,p 151)   و همدلی است   صمیمیت 

دیگران  هیجانی  تجربیات  توانایی  (،  Volem et al,2006,p 90-98)   در  از  برخورداری 

و به معنای  (  Riff et al,2010,p 362-367) مدیریت و برانگیختگی عاطفی  و تنظیم آن  

توانایی شبیه سازی و تصور حالات درونی و ذهنی دیگران و درک صحیح از حالات  

از مهم    ،  ( Namin May and others,2008,p 571-580)   هیجانی دیگران - شناختی و عاطفی 

نمود.  ترین و قدرتمندترین ابزاری است که می توان به واسطه آن با دیگران رابطه برقرار  

ارتباط صحیح  و  ،  دوستانه های  وری افزایش کُنش ،  نقش اساسی در ایجاد انگیزه ،  همدلی 

   (. Decety,2011,p 96)   در ایجاد  تعامل مبتنی بر اعتماد و پذیرش دارد 

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

 . عَلیَ حُبِّ مَنْ أَحْسَنَ إِلیَهَْا وَ بغُْضِ مَنْ أَسَاءَ إِلیَهَْا القُْلوُبُ ( جُبلِتَِ طُبعَِتِ ) .1
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و درک عاطفی و شناختی دیگران توصیه  (  مواسات )   اسلامی به همدلی های  در آموزه 

سه    ، سرآمد کارها   می فرماید:   6شده و آن را بهترین رفتار دانسته اند.حضرت پیامبر 

اد خداوند  ی و هماره به    ، نی[ ی مواسات نسبت به برادر ]د   ، ز است : انصاف داشتن با مردم ی چ 

بودن  آموزه   (. ۳۶۹ص.  ،  ۱4۲۹،  کلینی )   1متعال  از  ،  اسلامی های  در  را  بر همدلی  التزام 

نموده و افراد را بر رعایت آن تشویق  وظایف ایمانی و اخلاقی در تعاملات اجتماعی تلقی  

به ویژه با برداران ایمانی  )   همدلی و مواسات با دیگران   7اند. حضرت علی و توصیه نموده 

(  همدلی )   همدردى   ، ن احسان ی بهتر بهترین احسان و نیکی تلقی نموده و می فرماید:  (  را 

دلدادگی و توجه عاطفی و شناختی   (. ۳۸۸، ص.  ۱۳۶۶،  تمیمی آمدی )  2با برادران است 

می تواند  ،  به دیگران و ادای احترام در ارتباط اجتماعی و به ویژه در تعامل چهره به چهره 

،  پایدار و صمیمانه نماید. رفتار متواضعانه و همراه با ادب و احترام ،  بهبود ،  روابط را تسهیل 

نقش زیادی در تربیت اجتماعی دیگران و در ترویج هنجارهای اسلامی و اخلاقی دارد.  

آحاد جامعه در یک کنش متقابل با یکدیگر هستند و هر فردی به هر مقداری که التزام به  

به همان مقدار می تواند باعث ایجاد  ،  اقتضائات اخلاقی تعامل چهره به چهره داشته باشد 

نقش سازنده و الگویی در دیگران  ،  صمیمیت و همدلی گردد. التزام به رفتارهای اخلاقی 

نیز دارد و باعث ترویج هنجارهای اسلامی و اخلاقی در آحاد جامعه نیز می شود. در  

د  به خصوص  و  شناسی  ب روان  که   است  این  بر  اعتقاد  بندورا  آلبرت  اندیشه  شترِ  ی ر 

شود.  ی انجام م   ی ا مشاهده   ی ر ی ادگ ی ق  ی از طر ،  او   ی ها ی ر ی پذ ر ی انسان و تأث   ی ها ی ر ی ادگ ی 

  ی عاطف   ۀ ت و رابط ی ت و جذاب ی از محبوب ،  مورد مشاهده   ی هرچقدر الگو شان اعتقاد دارد  ی ا 

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

كَ و تعَالی سَیِّدُ الَْعمالِ ثلَاثُ خِصال  : إنصافُكَ الن اسَ منِ نفَسِكَ، و مُواساةُ الْخَِ فیِ ال ل ِ عز و جل، و ذِکرُ ال ل ِ تبَارَ   .1

 .عَلی کلُِّ حال  

 . مُوَاسَاةُ الِْخْوَان الِْحْسَانِ  أَحْسَنُ  .2
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  (. Bandura,A.,&Bussey,2004)   ادتر و بهتر خواهد بود ی رش ز ی تأث ،  رنده داشته باشد ی خوب با الگوگ  

پذیرش عاطفی و تلاش در ایجاد درک مشترک از موضوعات مختلف و همراهی هیجانی  

،  افزون بر تسهیل و پایداری روابط چهره به چهره ،  با  مخاطب در تعامل چهره به چهره 

می تواند زمینه تاثیر گذاری معرفتی و اخلاقی را نیز در دیگران فراهم سازد. از چشم  

اسلامی  از خشونت  ،  انداز  پرهیز  و  به چهره  چهره  تعامل  در  نرمی  و  عاطفی  پذیرش 

می    7حضرت علی   اجتماعی و معنوی مختلفی به دنبال دارد. ،  آثار روان شناختی ،  کلامی 

مردم    (، را طرد کند و نپذیرد   دیگران )   فرماید: هر که درشت خوی باشد و خشونت ورزد 

از گرداگرد او بگریزند و هر که بد خوى باشد از دوستی و رفاقت دیگران محروم می  

آمدی )   1شود  نرمش و ملایمت    7امام سجاد (. ۲۶4- ۲۶۵ص.    ، ۱۳۶۶،  تمیمی  فرمود: 

  2بیزاری و دلزدگی ایجاد می کند ،  به جای همدلی ،  دهد و خشونت بیزاری را کاهش می  

افزون بر این که درشتی و خشونت    7حضرت علی   (. ۲۶۹، ص.  ۱4۰4،  ابن شعبه حرانی ) 

نموده  زندگی   (، ۲۶4، ص.  ۱۳۷۶،  لیثی واسطی )   3را مذمت  تیرگی  را عامل  ،  بدخلقی 

جان  دوستی ،  عذاب  و  انس  کننده  اجتماعی )   زایل  روابط  و    (، کاهش  آرامش  کاهش 

ناراحتی ،  راحتی  رزق ،  افزایش  کاهش  و  خانواده  و  دوستان  آمدی )   4دلزدگی  ،  تمیمی 

   و...می دانند. (  ۲۶4ص.    ، ۱۳۶۶

 ـ  ـــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ــــ

فیِق. مَنْ سَاءَ خَلقُُهُ قَلَاهُ مُصَاحِبهُُ وَ رَفیِقُه. لَا  عَرِیکتَهُُ أَقفْرََتْ حَاشِیتَهُ  خَشُنتَْ   . مَنْ 1 دِیقُ وَ الرَّ . مَنْ سَاءَ خُلقُُهُ أَعْوَزَهُ الصَّ

 . وَحْشَةَ أَوْحَشُ منِْ سُوءِ الخُْلقُ 

 فَإِنَّ اللِّینَ یؤُْنسُِ الوَْحْشَةَ وَ إِنَّ الغْلِظََ یوُحِشُ مَوْضِعَ الُْْنسِْ.  .2

خْفِ  رَأْسُ  .3  العُْنفْ.  الس 

. لَا  . سُوءُ الخُْلقُِ یوُحِشُ النَّفْسَ وَ یرَْفَعُ الُْْنسْ.مَنْ ضَاقتَْ سَاحَتهُُ قَلَّتْ رَاحَتهُوَ عَذَابُ النَّفْس  سُوءُ الخُْلقُِ نکَدَُ العَْیشِْ   .4

یشِْ مُنغَِّصُ العَْیشِْ.سُوءُ الخُْلُقِ یوُحِشُ القْرَِیبَ وَ ینُفَِّرُ البْعَیِدَ .مَنْ عَیشَْ لسَِیِّئِ الخُْلقُ  یِّئُ الخُْلُقِ کثَیِرُ الطَّ سَاءَ خُلقُُهُ مَلَّهُ   . السَّ

 .  أَهْلهُُ. مَنْ سَاءَ خُلقُُهُ ضَاقَ رِزْقُه
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 گیری  نتیجه 

در رابطه با    :قرآنی و اخلاقی و در روایات اهل بیت های  با تامل و تتبع در آموزه 

 نتیجه را گرفت که: اقتضائات اخلاقی تعامل چهره به چهره می توان این 

ترویج اخلاق و  ،  مهم انبیاء و یکی از اهداف بزرگ قرآن کریم های  یکی از رسالت   . ۱

 ؛  هنجارهای الهی در جامعه است 

به    :در قرآن کریم به عنوان کتاب آسمانی و در احادیث منتسب به معصومین   . ۲

 ؛  مختلف به اقتضائات اخلاقی تعامل چهره به چهره پرداخته شده است های  گونه 

 ؛  . تعامل چهره به چهره از بیشترین گستره و فراوانی در حیات اجتماعی برخوردار است ۳

افراد 4 اجتماعی  روابط  بهبود  همکاری ،  .  افزایش  ارتقاء  ،  آرامش ،  همدلی ،  باعث 

 ؛  انگیزش و باعث کاهش ادراکات ناصحیح و باعث افزایش درک متقابل می شود 

روابط اجتماعی را تسهیل نموده  ،  اخلاقی های  چهره بر آموزه ابتنای روابط چهره به    . ۵

 ؛  و تعارض ها را به حداقل می رساند 

مهم ترین و سازنده ترین اقتضائات اخلاقی در تعامل چهره به چهره عبارتند از:    . ۶

   یی رو گشاده ،  یی خوشرو 

  ر ی و غ   ی کلام   ارتباط   ، قابل فهم   ات ی بر ادب   ی مبتن   تعامل   ، و سلام   ت ی ارتباط با تح   آغاز 

 ؛  تکریم دیگران و مثبت اندیشی ،  ی دیگران عاطف   رش ی پذ   ، کو ی ن   ی کلام 

نقش سازند در آحاد جامعه  ،  التزام به هنجارهای اخلاقی در تعامل چهره به چهره   . ۷

 ؛  دارد و الگویی برای نسل ها و به ویژه برای فرزندان می شود 

کاهش منازعات  ،  افزایش مثبت اندیشی ،  ارتقاء تاب آوری ،  مودت ،  افزایش برادری   . ۸

از دیگر آثار اجتماعی و اخلاقی و روان شناختی التزام  ،  اجتماعی و افزایش اعتماد متقابل 

 به هنجارهای اخلاقی در تعامل چهره به چهره است. 

چهره   . ۹ به  چهره  تعامل  در  اخلاقی  هنجارهای  تحول  ،  رعایت  ایجاد  ساز  زمینه 

  شود. شناختی و تربیتی در دیگران نیز می 
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