
 1403  تابستان  /2، شماره  تمشهسال بیست و  /110مجله روانشناسی  

Journal of  Psychology, 2024, 28 (Summer) 245-254 

    1/4/1403  :نهایی   تصویب    1402/ 17/9:  مقاله   دریافت

 .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا  ،یشناسو روان  یتیدانشکده علوم ترب  ،یعموم  یشناسگروه روان .  1

 رانیواحد اراک، اراک، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،ینیبال یشناسگروه روان .  2

 (مسئول )نویسنده    .رانی دانشگاه سمنان، سمنان، ا  ،یشناسو روان  ی تیدانشکده علوم ترب  ، یشناسگروه روان .  3

 Department of Psychology, Faculty of Educational Sciences and Psychology, Semnan University, Semnan, Iran. 
Email: p_sabahi@semnanu.ac.ir 

 یافسردگ  هاینشانهکارکنان با و بدون   نیکار ب طی در مح  یفرد نینشخوار خشم و تعارض ب  سهیمقا

Comparison of Anger Rumination and Interpersonal Conflict in Employees 
 with and without Depressive Symptoms 

 
 1وندزهره یمهد

 2ییرضا زهرا 

 3یصباح زیپرو

 Mehdi Zohravand, MSc 

Zahra Rezaei, MSc 

Parviz Sabahi, PhD  

 

 چکیده 
  

Abstract 

مقا حاضر  پژوهش  و    سهیمقا  سهیهدف  خشم  نشخوار 
ب ب  طیدر مح  یفرد   نیتعارض  بدون    نیکار  و  با  کارکنان 
و    یفیبود. روش پژوهش حاضر توص  یافسردگ  هاینشانه 

بود. جامعه   یو از نظر هدف کاربرد  یاسه ی مقا  -یاز نوع علّ
 یکارکنان دانشگاه اراک، دانشگاه آزاد اسلام  هیمورد نظر کل

بود که    1400نور اراک در سال    امیواحد اراک و دانشگاه پ
نمونه روش  دسترس    یریگبراساس  انتخاب   112در  نفر 

گروه   دو  در  و  بدون    ینفر   56شدند  و  های  نشانه با 
مق  یگذاری جا  افسردگی به  و  نشخوار خشم،    اسیشدند 

ب  ی افسردگ  اههیس تعارض  پرسشنامه  و  در    یفرد  نیبک 
داده   طیمح دادند.  پاسخ  اکار    انس یوار  ل یتحل  قیزطرها 

نرم  رهیچندمتغ  با  آمارو  تجز  spss-23  یافزار  و    هیمورد 
نتا   لیتحل گرفتند.  ب  جیقرار  که  داد   ی هامؤلفه  نینشان 
خاطره   یفکرهاپس  انتقام،  افکار  و    یهاخشم،  خشم 

ب همکار  با  بدون    نیتعارض  و  با  گروه  های  نشانه دو 
گروه با    ه ک  یطوروجود دارد. به   یتفاوت معنادار  افسردگی
را    یها نمرات بالاترمؤلفه  نیا  یتمام  های افسردگینشانه 

کسب کرده بودند.    های افسردگینشانه نسبت به گروه بدون  
ها و تعارض با سرپرست تفاوت  دو مؤلفه شناختن علت   نیب

گفت که    توانیدو گروه مشاهده نشد. م  نی ا  نیب  یمعنادار
کار مانند    طی در مح  یسردگبر اف  رگذاریعوامل تأث  ییبا شناسا

تعارض و  مح  یها)خشم  در  م  طیموجود  از   توانیکار( 
 کرد. یریدر کارکنان جلوگ یافسردگ

کلیديژهوا خشم،    :هاي  بنشخوار   ،یفرد  نی تعارض 
 .کارکنان ،یافسردگ

 

 

 The aim of the present study was to compare the 

rumination of anger and interpersonal conflict 

in the workplace between employees with and 

without depression symptoms. The present 

research method was descriptive and causal-

comparative and practical in terms of its 

purpose. The target population was all the 

employees of Arak University, Islamic Azad 

University of Arak Branch and Payam Noor 

University of Arak in 2021. Based on available 

sampling method, 112 people were selected and 

placed in two groups of 56 people with and 

without depression symptoms and they 

responded to anger rumination scale-ARS, 

Beck's depression inventory- BDI and 

interpersonal conflict at workplaces 

questionnaire- ICWQ. The data were analyzed 

through multivariate variance analysis and 

SPSS-23 statistical software. The results 

showed that there is a significant difference 

between the components of thoughts of anger, 

thoughts of revenge, memories of anger and 

conflict with colleagues between the two 

groups with and without depression symptoms. 

So that the group with depression symptoms 

had obtained higher scores of all these 

components than the group without depression 

symptoms. There was no significant difference 

between these two groups between the two 

components of knowing the causes and conflict 

with the supervisor. It can be said that by 

identifying factors affecting depression in the 

workplace (such as anger and conflicts in the 

workplace), depression in employees can be 

prevented 
Keywords: Anger Rumination, Interpersonal 

Conflict, Depression, Employees. 
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 مقدمه •
(، 2011ی )راساس اعلام سازمان بهداشت جهانقرار دهد. ب  تأثیرکارکنان را تحت    تواندیمهایی است که  افسردگی یکی از اختلال

(، نیز میزان 2022. سیامیسانگ و همکاران )برندیکار رنج م  طیدر مح  یکارکنان زن از افسردگ  درصد از  6  درصد از کارکنان مرد و  سه

و  یوربهره  و یتنها موجب کاهش عملکرد فرد کار نه طیمح دردرصد ذکر کرده است. افسردگی  7شیوع افسردگی در بین کارکنان را 

 ی هایژگیو(. همچنین  2001)تن نانت،    داردی  تأثیر منف  زیهمکاران ن  ریسا  یرو  نییپا  یخلق  حالت  ن یبلکه ا  شود،یم   بتیغ  شیافزا

 ،یتیشخص  یهایژگیسطوح اضطراب و و  ،یافسردگ  یکار، تجربه قبل  طیدر مح  یوربهره   یمانند فشار برا  ران،یمد  ی و فرد  یسازمان

( نیز در پژوهشی بیان  2023(. ژانگ و لی )2023)کالارگیرو، ساندر و جهانی،    هستند  ی در کارکنانافسردگ   یقو  یهاکنندهینیبشیپ

( دریافتند که فرسودگی 2023باعث افسردگی شود. همچنین کوتسیمیانی و مونتگومری )  تواندیمداشتند که تعهد بیش از حد به کار  

روی و کیفیت کار تواند به بهره . از طرفی دیگر وجود سلامت روانیی در کارکنان میشودیمشغلی باعث ایجاد افسردگی در کارکنان  

  و  حوصلگیبی   شامل  خلقی  حالت  (. در واقع افسردگی یک 2024انجام شده توسط کارکنان تأثیر مثبتی بگذارد )پرودنزی و همکاران،  

بگذارد و با نواساناتی    تأثیر  ردف  یک  تندرستی  و  خوشی  و   احساسات   رفتار،  افکار،  روی  تواندمی   و  است  علاقگی بی   یا  فعالیت  از  اجتناب

مورنو    –؛ لوسنو2019  آمریکا،  شناسیروان   انجمن)  در روند خواب، اشتها، وزن، انرژی و همچنین افکار مرگ یا خودکشی همراه است

های طبیعی کننده روانی در دنیا دانست. همچنین افسردگی در مکانیزمعنوان دومین عامل ناتوان توان آن را بهمی  و  (2020و همکاران،  

روانی و در   یهااختلال  نیترعیافسردگی یکی از شا(.  2015کند )سگوئیفو و همکاران،  بدن مانند تغییرات هورمونی، اختلال ایجاد می

میلیون نفر در جهان از   340و براساس آمار سازمان بهداشت جهانی    شودی حال حاضر چهارمین بیماری شایع در جهان محسوب م

این بیماری به دومین بیماری شایع در جهان بدل    2020تا سال    شودیبینی مو طبق برآوردهای انجام شده پیش   برندیافسردگی رنج م 

طوری که افراد منفی مرتبط است، به   یهای ابیه افسردگی با خودارزک   دهدی مطالعات متعدد نشان م.  (2015،  و همکاران  اون ولی)  شود

؛ به 197۸و بک،    کواس  ،1995)بلات،    افسرده تمایل زیادی به ارزیابی منفی از رفتار و شایستگی خود، بیش از جمعیت عادی دارند

 .(2016نقل از تامسون،  

 anger) نشللخوار خشللمتوانللد باعللث ایجللاد افسللردگی در افللراد شللود. یکللی از ایللن عوامللل می توانللدیمعوامللل مختلفللی 

rumination ،؛ بالسللامو، 1392؛ عبللدالمنافی و بشللارت، 1394؛ بشللارت، طللاهری، غلامعلللی لواسللانی، 139۸( باشللد )اکبللری

علللل   ،یمنفلل   یهللاجانیو اهللداف حللل نشللده، ه  یشخصلل   یهللایتوجلله متمرکللز مکللرر بللر نگران  نشخوارگری، بلله(. در واقع  2010

از انللواع نشللخوار فکللری اسللت کلله  یکلل ی نشللخوار خشللم (.2016، و همکللاران رییلل اشللاره دارد )ام یمنفلل  یهللاجانیه امدهاییو پ

 ی و همکللاران،شللده اسللت )ساخودولسللک  فیلل تعر  نانهیخشللمگ  دادهاییلل بلله تمرکللز بللر افکللار مللرتبط بللا خلللق در طللول رو  لیتما

خللود را  نانهیخشللمگ یهللاجانی، هپردازنللدینشللان داده اسللت افللرادی کلله بلله نشللخوار و نشللخوار خشللم م اهلل پژوهش(. 2001

 "ایلل خولیسللوگ و مال"مقاللله  (1917فرویللد ) کلله یزمللان (؛ در واقللع از2017و همکللاران،  وارتیلل )ل بخشللندیشللدت م ایلل تللداوم 

(mourning and melancholia)  از یکلل یبلله  اشییربنللایز ینللدهایو فرا یخشللم و افسللردگ نیبلل ، ارتبللا  منتشللر شللدرا 

را  شیخللو یپردازمفهللوم "ایلل خولیمال سللوگ و"در مقاللله  دیلل شللد. فرو لیشناسللی تبللددر حللوزه روان زیلل رانگب بحللث موضللوعات

و نفللرت نسللبت بلله   دهللدیشللکل م  رییلل بلله فقللدان مللن تغ  یقلل یحق  نینخسللت  ارائه داد کلله براسللاس آن فقللدان موضللوع  یاز افسردگ

 (، در2009) ،و همکللاران سیآنسللت(. 2007)بلله نقللل از لللوتنن،  شللودیمموضللوع نخسللتین بلله سللمت خللود فللرد معطللوف 

اسللت و ممکللن اسللت  خصللومت و یو کلاملل  یکننللده پرخاشللگری جسللمانینیبشینشللان دادنللد کلله نشللخوار خشللم، پ یپژوهشلل 

 یو منجللر بلله کللاهش مللوقت کنللدیخشللم پللرت م نشللخوار کنللد کلله حللواس فللرد را از  فللایرا ا  یرفتارهای پرخاشگرانه، نقللش عللامل

 ی. افللرادکنللدیبللروز م خشللم دوره تجربلله کیلل و تکرارشللونده از  یرارادیلل غ ینللدیصللورت فرابه نشللخوار خشللم .شللودیخشللم م

مربللو  بلله انتقللام   یپردازالیلل خ  پرخاشللگرانه و  اتیلل صللورت ذهنللی بللا تمللام جزئرا به  خشللم  بارهللا  ،کننللدیکه خشم را نشللخوار م

کننللد شللناختی کمتللری نیللز تجربلله می( و ایللن افللراد اغلللب بهزیسللتی روان2012)محمللودی و همکللاران،  کننللدیتجربلله م

 (.2021)کانتراس و همکاران، 
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یکی دیگر عوامل تأثیرگذار بر افسللردگی باشللد )دلخوش و همکاران،    تواندیم( نیز  interpersonal conflictی )فرد نیتعارض ب

(، در پژوهشللی بیان داشللتند 2014(. کوکاک و اونن )2020گیائو و همکاران،  ؛  2020؛ لی و همکاران،  139۸،  ی و همکارانباقر؛ 1393

(، در پژوهشللی بیان داشللت که 2020که تفکرات نشللخوارکننده با روابط بین فردی در ارتبا  اسللت. در زمینه محیط کاری نیز نوپو )

، در همین زمینله بیلان داشلللتنلد کله وجود (2022وجود تنیلدگی شلللغلی در روابط بین فردی کلارکنلان تلأثیرگلذار اسلللت. خلان و اعظم )

ی و در اجتماع  –یشللخصلل  یتعارض در زندگ  جودطور کلی وشللود. بههای بین فردی در محیط کار باعث بروز افسللردگی میتعارض

)گیائو و همکاران،    نجامدیاتعارض ب رشلد  روابط و هم به  تیفیصلورت مثبت به کبه  تواندیتعارض م اسلت.  ریاجتناب ناپذکار   محیط

و مثبت اسلتوار اسلت  مناسلبی هاحل امحه و راهسل تعارض سلازنده بر م شلود؛یم میتقسل   رسلازندهیتعارض به دو نوع سلازنده و غ(. 2020

 یامدهایکار رود، پبه  حل تعارض یبرا یمناسللب  یهاوهیو نا مناسللب. اگر شلل   یاسللتبداد  یهاحلو راه دیسللازنده بر تهدریو تعارض غ

  تی و درنها مختلفی هاتیبر فعال  یتأثیر مهم  تواندیآن م  تیریو نحوه مد یفرد  نیب  وجود خواهد آمد. تعارضبه  یکارآمد و سلودمند

از خود نشلان    یتعارضل  یهاتیموقع  به یمختلف یهاافراد، واکنش(. 2006)بابابپور خیرالدین،  افراد داشلته باشلد    سللامتیتر از همه بر  مهم

مانند مصلرف الکل و  یرفتار  یهاپاسلخی؛  انزوا و ناکام ،یتینارضلا  ،علاقگییمانند اضلطراب، ب یشلناختروان  یها: پاسلخلیاز قب دهندیم

 مشلکلات،  بالافشلارخون    ،یعروق مشلکلات مانند  یکیولوژیزیف  یهاپاسلخ ؛یو خرابکار  یپرخاشلگر ،یپرخور  و یخورمواد مخدر، کم

ترشلل     یتپش قلب، بازدار شیبزاق، افزا  ترشلل ی ها، بازداراتسللاع مردمک لیبدن از قب ییایمیوشلل یدرد؛ واکنش بسللر و انواعی  تنفسلل 

 نیب یفردعبارتی، تعارض بین به (.1999)دیاس و همکاران،  به صلفرا    کوژنیگل  لیو تبد  نیو نورآدرنال نیآدرنال  ترشل  ،یهضلم عاتیما

  هایتعارض  یهانشلانه  جملهمتفاوت هسلتند. از  یهادگاهیو د  یارتباط یهاسلبکا، آرزوها،  هارزش یکه دارا دهدیم خدو یا چند فرد ر

یکدیگر  فیبه تضللع آگاهانه و از یکدیگر، رد کردن یو اعتنا نکردن به یکدیگر، بدگوی یکدیگر افراد، صللحبت نکردن همکاران با نیب

را  از وقت خود درصلد 20  یمدیران پرسلتار بود نشلان داد که گرفته  ممریکا انجاآانجمن مدیریت    توسلط که  یاپرداختن اسلت. مطالعه

عاملی برای افسللردگی  تواندیمها در محیط کار  (. بنابراین اهمیت تعارض2009)دهقان و صللالحی،   گذرانندیم  ضتعار  در برخورد با

 شود.

(، است که بیان  2023طور یکی دیگر از موارد وجود اهمیت انجام پژوهش حاضر، استناد به پژوهش دی اولیویرا و همکاران )همین

 یبالا یمشلکل در اکثر کشلورها با توجه به بار اقتصلاد  کیعنوان  به  یاندهیطور فزاکار به  طیسللامت روانی در مح  هایاختلالداشلتند، 

توان تا حدودی در این رابطه وجود دارد. درنتیجه با انجام چنین پژوهشلی می یکم  یهایحال، بررسل  نیآنها شلناخته شلده اسلت. با ا

کشلور انجام دادند  29( نیز در پژوهشلی که روی 2022خلاء پژوهشلی در این زمینه را کاهش داد. از طرفی دیگر سلادی و همکاران )

درصلد بود. در نتیجه با توجه به این که افسلردگی شلیوع به نسلبت  91/30درصلد تا  2/5دریافتند که شلیوع افسلردگی در کارکنان بین 

 نیارض بنشلخوار خشلم و تعکند. بنابراین از آنجا که گیری آن اهمیت پیدا میرکنان دارد، بررسلی عوامل تأثیرگذار بر شلکلبالایی در کا

تواند ( بررسلی نقش این دو مؤلفه در محیط کار می2020و همکاران،    یل ؛139۸  ،یاکبری دو مؤلفه همبسلته با افسلردگی هسلتند )فرد

تواند میزان مبتلا شدن آنها به افسردگی اهمیت پژوهشی زیادی داشته باشد. نکته مهم دیگر این است هرچند داشتن شغل برای افراد می

تواننلد مسلللتعلد ابتلا به اختلال افسلللردگی (، اما اینکله گاهی همین افراد در محیط کاری خود می2024را کاهش دهد )لی و همکلاران،  

تواند تا حدودی به این سلوال پاسلخ دهد. همینطور شلوند جای تأمل و بررسلی پژوهشلی بیشلتر دارد که پژوهش حاضلر در این زمینه می

در محل کار را   یو پرخاشلگر  یفرد نیتعارض ب نیرابطه ب  یسلازمان جوّ ( که بیان داشلتند2024با توجه به پژوهش سلینگ و والدیا )

توانند با یکدیگر در ی میکار طیمح  و یفرد نیتعارض ب ،نشلخوار خشلمشلود که ، این موضلوع مشلخم میکندیم  لیتعدطور منفی  به

ارتبا  باشلند و افراد را مسلتعد مشلکلات روانشلناختی )مانند افسلردگی( بکنند. بنابراین شلناخت این روابط و تأثیر آنها بر یکدیگر یکی 

 تواند باشد.دیگر از موارد اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر می

 تواند ی مدر محیط کار که    های افسردگینشانه و اهمیت موضوع سلامت روانی، به خصوص    با توجه به مطالب عنوان شدهدر نتیجه  

منفی بگذارد و همینطور با توجه به اینکه تاکنون چنین   تأثیروری سازمانی را پایین بیاورد و همچنین بر زندگی شخصی کارکنان  بهره 

در  ی در محیط کارفرد   نینشخوار خشم و تعارض بپژوهشی حاضر این بود که آیا  سؤالپژوهشی در محیط کاری انجام نگرفته است،  

 تفاوت معناداری وجود دارد؟  های افسردگینشانه  کارکنان با و بدون
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 روش   •
از نوع علّی نیز کاربردی بود. جامعه مورد نظر شامل کلیه کارکنان مقایسه  -روش پژوهش حاضر توصیفی و  از نظر هدف  ای و 

گیری در بود که براساس روش نمونه  1400در زمستان سال  نور اراک    امیواحد اراک و دانشگاه پ  یدانشگاه اراک، دانشگاه آزاد اسلام 

استفاده شد. پارامترهای برآورد برابر با اندازه اثر   G*Powerافزار  نفر انتخاب شدند )به منظور برآورد حجم نمونه از نرم  112دسترس  

نفر برآورد شد   52بود. حجم نمونه برای هر گروه    2، تعداد گروه و متغیرها برابر با  ۸/0، توان آماری  95/0، سط  اطمینان  2/0متوسط  

نفر درنظر گرفته شد(. شیوه اجرای پژوهش بدین صورت بود که ابتدا سیاهه افسردگی   56ه  که با توجه به احتمال اُفت برای هر گرو

( در 31بک در بین کارکنان توزیع شد. سپس با توجه به نمرات کسب شده در این سیاهه، افرادی که دارای نمرات بالاتری )بیشتر از  

با   در گروه  بودند  افسردگی نشانهاین سیاهه  از    های  )کمتر  نمراتی کمتری  که  بدون  21و کسانی  در گروه  های نشانه ( کسب کردند 

با استفاده از نرم  هاداده،  هاپرسشنامهقرار گرفتند. درنهایت پس از اجرای دیگر    افسردگی افزار ازطریق تحلیل واریانس چندمتغیره و 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. spss-23آماری 

 ابزارها  •
( 2001)  گلاب و کرومول  ،یساکودولسکاین مقیاس توسط    (:anger rumination scale-ARS)  نشخوار خشم  اسیمقالف(  

  ز یانگخشم   یهاتجربه   ادآورییو    یفعل  زیانگخشم   یها تیبه تفکر در مورد موقع  لیتما  است که  ایماده  19آزمون    کساخته شد و ی 

این   است.  شترینشخوار خشم ب  انگریب  شتر،یاست که نمره ب  ایدرجه   4یک طیف لیکرت    صورتبه   نگذاری آسنجد. نمره یم  گذشته را

، 3، 2،  1ی خشم )ها خاطره (،  15،  13،  6،  4(، افکار انتقام )19،  1۸،  17،  9،  ۸،  7  سؤالاتفکرهای خشم )مقیاس شامل چهار مقیاس پس

 ینمره نشخوار خشم کل   اس،یرمقیچهار ز   هایماده   یهامجموع نمره   محاسبه  از  ( است.16،  12،  11،  10ها )( و شناختن علت 14،  5

و   یساکودولسک )  قرار گرفته است  دییمختلف مورد تأ  یهانشخوار خشم در پژوهش   اسیمق  یسنجروان   یهایژگیو  .دیآیدست مبه 

افکار تلافیپس ی  هامؤلفه  محتوایی  روایی(. همچنین  2005و همکاران  ؛ ماکسول2001همکاران،    ی هاجویانه، خاطره فکرهای خشم، 

 (.2009و محمد مهر،   بشارت ؛2011بشارت،  ) محاسبه شد 7۸/0و  79/0، ۸2/0، 70/0ترتیب به ها علت شناختن  خشم و

ای خودگزارشی است که به ماده   21این ابزار یک سیاهه  (:  Beck depression inventory- BDI) سیاهه افسردگی بکب(  

ی انمره  4بندی  و هر ماده براساس یک درجه   پردازدیم هفته گذشته تجربه کرده است،    2ی افسردگی که فرد در طی  هانشانه ی  ریگاندازه

تا   صفر  نشانشودیمگذاری  نمره  3از  ارزشیابی  برای  سیاهه  این  ملاکبمنط  هایه.  با  تشخیصق  انجمن   یهای  که  افسردگی  اختلال 

های روانی ارائه داده است، کاربرد دارد. افسردگی بک از روایی و اعتبار پزشکی امریکا در راهنمای تشخیصی و آماری اختلالروان 

عاطفی افسردگی   مؤلفه(،  ۸،  7،  6،  5،  14،  3،  13های)شناختی افسردگی ماده  مؤلفه است:    مؤلفه  3خوبی برخوردار است. این سیاهه دارای  

(. هرچه فرد نمره بالاتری بگیرد، 21،  1۸،  16،  11،  10،  20،  19،  17،  15های )جسمانی افسردگی ماده   مؤلفه( و  12،  9،  4،  2،  1های )ماده 

تا    21بودن سط  افسردگی، نمره  گر میزان ضعیفنشان   21کند. درواقع کسب نمرات بین صفر تا  شدت افسردگی بیشتری را تجربه می

گر میزان بالا بودن سط  افسردگی در افراد دارد )تمنایی و نشان   31گر میزان متوسط بودن سط  افسردگی و نمرات بالاتر از  نشان   31

سنجی افسردگی بک در نمونه بیماران افسرده ایرانی را با استفاده از ی روانهایژگیو(،  2007(. دابسون و محمد خانی )13۸7همکاران،  

نباخ )برای بررسی اعتبار(، ضرایب همسانی درونی، روایی سازه و تحلیل عاملی )برای بررسی روایی( مورد بررسی ضریب آلفای کرو

اند و نشان دادند که سیاهه افسردگی بک در جمعیت ایرانی از روایی و اعتبار مناسبی برخوردار است. ضریب اعتبار کل سیاهه قرار داده 

برای سه عامل عاطفی، شناختی و جسمی   آمدهدست  محاسبه شده است و وزن عاملی به   913/0ماده را برابر با    21افسردگی بک برای هر  

 91/0( نیز در پژوهشی آلفای کرونباخ آن را  13۸7تمنایی فر و همکاران )  گزارش شده است.  43/37،  64/43،  23/49ترتیب برابر با  به 

 دست آورد. به 

  (: interpersonal conflict at workplaces questionnaire- ICWQ)  در محیط کار  ج( پرسشنامه تعارض بین فردي 

براساس   (،13۸9)  پرور و واثقی گل    تعارض بین فردی در محیط کارای  ماده   10  پرسشنامهسنجش تعارض با همکاران و سرپرست  برای  

و   ماده(  6)  ترتیب دو حوزه تعارض با همکاراناین پرسشنامه بهاند، استفاده شد.  شدهاعتباریابی    مطرح در این حوزه ساخت و  ابزارهای
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  6تا    مخالفم  کاملاً  -1)  ایدرجه   6در یک طیف    سؤالات  گوییمقیاس پاسخ .  دهدیرا مورد سنجش قرار مماده(    4)سرپرست  ا  تعارض ب

روایی و اعتبار این پرسشنامه   شواهد مربو  به  (،13۸9)  و واثقی  پرورگل   و نمره بالا به معنای تعارض بیشتر است.  است  موافقم(  کاملاً  –

معرفی   (13۸9)  پرور و واثقیتوسط گل شده که  پرسشنامه تعارض هنجاری ادراک  دو همبستگی  گزارش کردند.  شرایط مطلوبی    دررا  

طور مجدد دو عامل را با آلفای به   ،واریماکساز نوع  چرخش    عاملی اکتشافی، باتحلیل  بود. همچنین    5۸/0و    47/0است برابر با    شده

 مشخم کردند. ۸3/0و   75/0 کرونباخ

 ها یافته •
 56)  های افسردگینشانه نفر( و بدون    56)  های افسردگینشانه نفر شرکت داشتند که در دو گروه با    112در پژوهش حاضر تعداد  

درصد( زن و   90/42نفر )  24درصد( مرد و    10/57نفر )   32تعداد    های افسردگی نشانه نفر( قرار داشتند. ازنظر جنسیت نیز در گروه با  

، در تأهل درصد( زن بودند. از نظر وضعیت    40/46نفر )  24درصد( مرد و    60/53نفر )  30تعداد    های افسردگینشانه در گروه بدون  

 های افسردگی نشانه و در گروه بدون   متأهلدرصد(    10/57نفر )  32درصد( مجرد و    90/42نفر )  24تعداد    های افسردگینشانه گروه با  

میانگین سن شرکت  متأهلدرصد(    60/69نفر )  39درصد( مجرد و    40/30نفر )  17تعداد   با  بودند.  نیز در گروه  های نشانه کنندگان 

( میانگین و انحراف معیار هر یک از 1سال بود. در ادامه و در جدول )  ۸5/34  افسردگی  هاینشانه سال و گروه بدون    61/33  افسردگی

 متغیرهای مورد نظر گزارش شده است.

 . آمار توصیفی متغیرهاي وابسته1جدول 

 انحراف معیار  میانگین گروه متغیرها 

 فکرهای خشم پس
 2/ 28 15/ 96 های افسردگینشانهبا 

 2/ 64 12/ 69 افسردگی های نشانهبدون 

 افکار انتقام
 2/ 08 12/ 16 های افسردگینشانهبا 

 1/ 89 11/ 30 های افسردگی نشانهبدون 

 های خشم خاطره 
 2/ 64 13/ 42 های افسردگینشانهبا 

 2/ 58 11/ 67 های افسردگی نشانهبدون 

 هاشناختن علت 
 1/ 57 11/ 67 های افسردگینشانهبا 

 1/ 40 11/ 32 افسردگی های نشانهبدون 

 نمره کل نشخوار خشم
 3/ 77 53/ 23 های افسردگینشانهبا 

 5/ 43 47/ 00 های افسردگی نشانهبدون 

 تعارض با همکار 
 5/ 97 20/ 25 های افسردگینشانهبا 

 4/ 02 16/ 98 های افسردگی نشانهبدون 

 تعارض با سرپرست 
 2/ 52 14/ 55 های افسردگینشانهبا 

 2/ 35 15/ 03 های افسردگی نشانهبدون 

در   نمره کل تعارض بین فردی

 محیط کار

 4/ 38 67/ 78 های افسردگینشانهبا 

 5/ 56 62/ 03 های افسردگی نشانهبدون 
 

 های آماری ابتدا مفروضه   .متغیره استفاده شدچنداز روش تحلیل واریانس    ،مقایسه متغیر نشخوار خشم و تعارض بین فردیبه منظور  

مشخم شد   باکس  M  جدولبا بررسی  ها بررسی شد.  شامل همگنی واریانس های نشخوار خشم  مؤلفه  تحلیل واریانس چندمتغیره

های واریانس ؛ که حاکی از آن است که ماتریس(p  ،۸۸/1=F  =04/0شده است )نرعایت    کوواریانس  -مفروضه همگنی ماتریس واریانس 

این مفروضه ازطریق آزمون کرویت بارتلت نشان داد که همبستگی بررسی  متغیر وابسته برای سطوح متغیر مستقل برابر نیستند. همچنین  

نشان    آزمون لِوِن. درنهایت بررسی  ( اندازه تقریبی مجذور خی  =p،  92/42  =0001/0)  بین متغیرهای وابسته برای ادامه تحلیل کافی است 

 ی ها خاطره ،  (p،  03/0=F=  ۸6/0)  انتقام  افکار،  (p،  33 /1=F=  2/0)  خشم  یفکرهاپسی  هارای مؤلفهب  هاانسیداد که فرض همگنی وار

تحلیل واریانس   های آماریمفروضههمچنین    رعایت شده است.(  p،  07/0=F=  7۸/0)  هاعلت   شناختن  و  (p،  60/1=F=  20/0)  خشم

مفروضه همگنی مشخم شد    باکس  Mجدول  با بررسی  ها بررسی شد.  شامل همگنی واریانس های تعارض بین فردی  مؤلفه  چندمتغیره

های واریانس متغیر وابسته ؛ که حاکی از آن است که ماتریس(p  ،۸6/3=F  =009/0شده است )نرعایت    کوواریانس  -ماتریس واریانس 
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این مفروضه از طریق آزمون کرویت بارتلت نشان داد که همبستگی بین متغیرهای بررسی  برای سطوح متغیر مستقل برابر نیستند. همچنین  

نشان داد که فرض   آزمون لِوِن. در نهایت بررسی  (اندازه تقریبی مجذور خی  =p،  ۸7/56  =0001/0)  وابسته برای ادامه تحلیل کافی است

 0/ ۸۸)  تعارض با سرپرست  مؤلفهرعایت نشده است ولی در    (p،  77 /13=F=  0001/0)   تعارض با همکار  برای مؤلفه  هاانس یهمگنی وار

=p، 02/0=F)  مده است.( آ2) در جدولمتغیر  2لامبدای ویلکز و تی هاتلینگ برای هر نتایج مربو  به رعایت نشده است. در ادامه 

 لامبداي ویکلز و تی هاتلینگ نتایج مربوط به آماره . 2 جدول

 نسبت مجذور اتا داری اسطح معن dfخطای  dfفرضیه  F مقدار  اثر  متغیر

 0/ 37 0/ 0001 107 4 0/ 79 0/ 62 لامبدای ویلکز  نشخوار خشم 

 0/ 37 0/ 0001 107 4 0/ 79 0/ 59 هاتلینگ تی 

تعارض بین 

 فردی

 0/ 09 0/ 004 109 2 5/ 83 0/ 90 لامبدای ویلکز 

 0/ 09 0/ 004 109 2 5/ 83 0/ 10 تی هاتلینگ 

 

 ازلحاظ حداقل یک مؤلفه  با و بدون نشاگان افسردگیکه بین دو گروه   می دهد  نشانلامبدای ویلکز و تی هاتلینگ  نتایج مربو  به 

 واریانس تک متغیره تحلیل  اثرات بین آزمودنی از طریق  نتایج مربو   .  وجود داردمعنادار  تفاوت  در بین هر دو متغیرهای مورد بررسی  

 آمده است.( 3) نیز در جدول

 ي مورد بررسی هامؤلفه تفاوت دو گروه در    بررسی متغیري برايتحلیل واریانس تک   يهاآزمون. نتایج 3جدول 

 توان آماری  مجذور اتای تفکیکی  سطح معناداری  Fآماره  میانگین مجذورات  متغیر

 1/ 00 0/ 30 0/ 0001 49/ 10 299/ 00 فکرهای خشم پس

 0/ 61 0/ 04 0/ 02 5/ 17 20/ 57 افکار انتقام

 0/ 94 0/ 10 0/ 001 12/ 57 85/ 75 ی خشم هاخاطره 

 0/ 24 0/ 01 0/ 20 1/ 60 3/ 57 هاعلت شناختن 

 0/ 92 0/ 09 0/ 001 11/ 51 299/ 00 تعارض با همکار 

 0/ 17 0/ 01 0/ 29 1/ 08 6/ 50 تعارض با سرپرست 

 0/ 05سطح معناداری 
 

بین    با همکار  تعارضو    خشم  یهاخاطره ،  انتقام  افکار،  خشم  یفکرها پس های  شود، بین مؤلفهمشاهده می  3هماطور که در جدول  

به   افسردگی  هایانه با و بدون نشدو گروه   میانگینتفاوت معناداری وجود دارد.  با توجه به جدول  با  1ها )جدول  طوری که  ( گروه 

نمرات بالاتری را نسبت   (خشم و تعارض با همکار   یهاخشم، افکار انتقام، خاطره   یهافکر)پس   هامؤلفهتمامی این    های افسردگینشانه 

و تعارض با سرپرست تفاوت معناداری   هاشناختن علت   مؤلفهکسب کرده بودند. همینطور بین دو    های افسردگینشانه به گروه بدون  

 بین این دو گروه مشاهده نشد. 

 بحث   •
بود. یکی   های افسردگینشانه کار در کارکنان با و بدون  طیدر مح  یفرد  نینشخوار خشم و تعارض ب سهیمقاهدف پژوهش حاضر 

دو گروه با و    نیخشم ب  یهاخشم، افکار انتقام، خاطره   یفکرهاپس   ی هامؤلفه  نیبدست آمده در پژوهش حاضر این بود که  از نتایج به 

(، عبدالمنافی 1394(، بشارت و همکاران ) 139۸اکبری )های  این نتیجه با پژوهش   وجود دارد.  یتفاوت معنادار  یبدون نشاگان افسردگ

کوکاک و    (2023و همکاران )  رایوی اول  ید  ،(2024)  ایو والد  نگیس(،  2024)  و همکاران  یپرودنز(،  2010(، بالسامو )1392و بشارت )

در کارکنان   یافسردگ  یقو  یهاکنندهینیبش یپ  ران،ی مد  یو فرد  یسازمان  یهایژگیو  توان گفت که خوانی دارد. می( هم2014و اونن )

 نیمختلف رابطه ب  یپژوهش   یهاافتهی و  است  یمهم افسردگ  یهانشخوار خشم از نشانه بنابراین    (.2023  ،و همکاران  رویهستند )کالارگ

بشارت و )رابطه دارد    یبا وخامت، شروع، بازگشت و استمرار افسردگ  خشم  نشخوار  ؛ زیرااندکرده  دییرا تأ  ینشخوار خشم و افسردگ

تمرکززدایی با ناامیدی کمتر رابطه   با ناامیدی بالاتر و  یکه نشخوار فکر  رسدینظر مه(. ب 2005  ماکسول و همکاران،؛  13۸۸  مهر،  محمد

باعث بروز افسردگی   تواند که همین عوامل می  برندیمشکلات حادتری در ارتباطات صمیمانه رنج م  نشخوارگران از. همچنین  دارد
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 در   تواندیم  شود،یم   ستهینگر  یمنف  جانیعنوان هخشم که معمولاً به  ن،یبنابرا.  است  یبه خلق منف  جیرا  ینشخوار پاسخباشد. بنابراین  

صورت که نشخوار خشم   نیوجود دارد؛ به ا  معنادار  رابطه مثبت  ینشخوار خشم و افسردگ  نی. بردیافسرده مورد نشخوار قرار گ  مارانیب

 کننده ینیبشیپ  یافسردگ   یهااند که نشخوار در پاسخ به نشانه نشان داده  گرید  قاتی. تحقاست  همراه  یشدت افسردگ  شیبا افزا  شتریب

 وید)   کنندی را تجربه م  یدتریو شد  دارتریپا  ی افسردگی  هاافراد معمولاً دوره   نیاست و ا  یاساس  یافسردگ  اختلال  دیجد  یهاشروع دوره 

خود و روشن نبودن دلایل کنندگان نسبت به با دلایلی مانند خودآگاهی پایین شرکت   توانی م(. همچنین این نتیجه را  2009  و همکاران،

 افسردگی خود تبیین کرد. 

تفاوت معناداری وجود دارد که با نتایج    افسردگیبا و بدون نشاگان  دو گروه  بین    تعارض با همکار  مؤلفههمچنین نتایج نشان داد که در  

گیائو و (  2020لی و همکاران )(،  2021)  و همکاران  کانتراس(،  139۸ی و همکاران )باقر(،  1393دلخوش و همکاران )های  پژوهش 

  ز یمیزان درگیری و مناقشه کارکنان با یکدیگر در محیط کار ن بین فردی به   تعارض  .توان گفت که( همخوان است. می2020همکاران )

تعارض   جهیدر محیط کار و در نت  تنیدگیمنبع کلیدی    یک  تواندیم  بخش با رئیس، زیردستان و همکارانروابط غیررضایت.  اشاره دارد

 ت یرضا  ،یمرتبط است، مانند علائم افسردگ  روانی  مختلف رفاه   یهادر محل کار با شاخم   یفرد  نیتعارض بباشد. همچنین    یفرد  نیب

 های که وجود تعارض   در پژوهشی دریافتند(  2022خان و اعظم ). در همین زمینه،  (200۸  ،ی)اسپکتور و بروک ل  یو علائم جسم  یشغل

 ن یب  هایکه تعارض   افتندی( در2013و همکاران )  ری( و ما2011)  و همکاران  زیلیا.  شودی م  یکار باعث بروز افسردگ  طیدر مح   یفرد  نیب

 ی ر یدرگ  یهاهم تعارض مزمن و هم دوره   میاست که فرض کن  یمنطق  ن،یدارد. بنابرا  یمنف  یبر خلق و خو  یمدتاثرات کوتاه   یفرد

و باعث افسردگی در کارکنان در محیط کار شود. این موضوع در تعارض با   را مختل کنند  شناختیی روانستیاست بهز  نروزانه ممک

تبیین   شودیمگونه  شود. همچنین عدم معنادار شدن تعارض با سرپرست در بین دو گروه مورد بررسی را این همکار بیشتر نشان داده می 

 کرد.

 گیرينتیجه •
علت خشم معطوف خود است. کاوی افسردگی به طوری که در دیدگاه روان تواند با نشخوار خشم در ارتبا  باشد. بهافسردگی می

پایین است و   تشخیصی آن خلق  یهایژگیو یکی از و  شودیمحسوب م  خلقیهای  از آنجا که افسردگی زیرمجموعه اختلالهمینطور  

چنین نتیجه   توانیمبنابراین  .شودیفکری در افسردگی بیشتر از افراد بهنجار مشاهده م نشخوار، خواندیخلق پایین افکار منفی را فرا م

نسبت به   خشم  یفکرها بیشتر از افراد عادی و بهنجار باشد و    تواندیم  های افسردگینشانه گرفت که نشخوار فکری در افراد دارای  

به یادسپرده شده توسط   خشم  یهاخاطره   نسبت به کسانی که باعث بروز خشم در این افراد شده است و  ، افکار انتقاممحیط و دیگران

در این افراد شود. در پژوهش   های افسردگینشانه   باعث بروز  تواندیم قرار دهد،    تأثیرافکار و رفتار این افراد تحت    تواندی ماین افراد که  

 تفاوت معناداری بین دو گروه مورد بررسی مشاهده نشد.   هاشناختن علت  مؤلفهحاضر نیز در 

که به احساس خصومت   دارداشاره    ییتعارض به اختلاف نظرهاتوان گفت که در واقع  در مورد تعارض بین فردی در محیط کاری می

مانند   ،ها اغلب با تجربهتعارض .  شودی( مربو  مفهیکار )تضاد وظ  کیانجام    یراه برا  نیبه اختلاف نظر در مورد بهتر  ای )تعارض رابطه(  

  را یز  ناخوشایندتر باشند،  تواندیم  شوندیم  یفرد  نیکه شامل طرد ب  ییدادهایروبه خصوص    .مرتبط هستند  یفرد  نیو طرد ب  یاحترامیب

. درنتیجه همین عوامل که ناشی از تعارض در کنندیم   فیخوب را تضع  یفرد  نیداشتن به افراد مهم و حفظ روابط ببه تعلق  یاساس  ازین

طور که نتایج این پژوهش بدان اشاره کرد. اما تعارض با  بروز افسردگی را تسریع کند؛ همان  تواندیمطور غیرمستقیم  محیط کار است به

پولی و مشکلات مالی ترجی  دلایلی مانند اخراج از کار و تبعات آن مانند بیگونه نباشد. زیرا کارکنان به سرپرست ممکن است این

م فروخورده شود و آن نیز باعث باعث خش  تواندیمکه تعارض با سرپرست را بروز ندهند. هرچند عدم بروز این تعارض خود    دهندیم

 افسردگی در کارکنان گردد. 

دانشگاه اراک، دانشگاه آزاد به مواردی به محدود بودن نمونه پژوهش به کارکنان    توانیم  های پژوهش حاضراز جمله محدودیت

شناختی کارکنان اشاره کرد که باید تعمیم نتایج را با احتیا  انجام داد. زیرا وضعیت روان نور اراک    امیواحد اراک و دانشگاه پ  یاسلام

کند، با توجه به نوع محیط، میزان دریافت حقوق ماهیانه و شرایطی که هر سازمان برای کارکان خود فراهم می  توانندی مهر سازمان  
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های دیگر انجام داده و نتایج را با یکدیگر که چنین پژوهشی را در سازمان   شودیممتفاوت باشند. بنابراین به پژوهشگران آتی پیشنهاد  

دست آمده نیز پیشنهاد  مورد بررسی قرار دهند. با توجه به نتایج به  هاپژوهش مقایسه کنند. همچنین عوامل تأثیرگذار دیگر را در این  

شناختی موجود در هر سازمان  طور فعال و پویا استفاده شود تا عوامل روان که از متخصصان سلامت روانی در هر سازمان به   شودیم

ی زندگی، نحوه  هامهارتیی مانند  هامهارت، به کارکنان  های مختلف کارگاه که ازطریق برگزاری    شودیم کاهش یاید. همچنین پیشنهاد  

وری جلوگیری شود و هم بهره   های افسردگینشانه ها در محیط کار آموزش داده شود تا هم از بروز  مناسب بروز خشم و حل تعارض 

 سازمانی افزایش یاید. 

 عتعارض مناف •

 نویسندگان پژوهش حاضر هیچگونه تعارض منافعی ندارند. گردد کهبر این اساس اعلام می

 یتشکر و قدردان •

 نویسندگان پژوهش حاضر از تمامی کارکنانی که صمیمانه در پژوهش شرکت داشتند، کمال تشکر و قدردانی را دارند.
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