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Abstract 

Startups, as innovative and fast-paced entities, play a crucial role in economic development and job creation. These 

businesses, by offering creative and technological solutions, can meet new market demands and contribute to 

economic growth and dynamism. However, the high failure rate of startups indicates serious challenges in their 

management and performance. Accordingly, the aim of this research is to identify and prioritize the factors leading 

to startup failures and to propose appropriate strategies to overcome these challenges. In this study, first, by 

reviewing 45 reputable articles on startups, key failure factors were identified. These articles were collected from 

various sources such as scientific databases, specialized journals, and reputable conferences and analyzed using 

Atlas.ti software. In the next stage, the Analytic Hierarchy Process (AHP) technique was used to prioritize these 

factors. Subsequently, a hierarchical structure was designed, including the goal (identifying and prioritizing startup 

failure factors), options (identified main factors), and criteria (determined based on sub-factors). Then, using the 

pairwise comparison matrix, the relative importance of each option and criterion was assessed. At each step, the 

inconsistency ratio remained within the acceptable range, below 0.1. The final weighting results showed that poor 

and inefficient management with a weight of 0.366892, insufficient financial resources with a weight of 0.221917, 

and technical problems and an inappropriate team and lack of innovation with a weight of 0.196686 are the most 

important factors leading to startup failures, respectively. Market problems and legal issues also ranked lower with 

lesser weights. These results highlight the importance of effective management, adequate financial resources, and 

strengthening the technical team and innovation. Finally, based on the results, appropriate strategies were proposed 

to address each of these factors. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, with the increase in global competition 

and rapid technological advancements, the role 

of start-ups as drivers of innovation and 

economic growth has become more prominent 

than ever. Start-ups, with their inherent ability 

to quickly adapt to market changes and 

introduce novel solutions, are crucial for 

fostering a dynamic and resilient economy. 

However, despite their potential, start-ups face 

a high rate of failure. This underscores the 

importance of understanding the underlying 

factors that contribute to their success or 

demise. The main objective of this research is to 

identify and prioritize the factors that lead to the 

failure of start-ups and to propose effective 

strategies to mitigate these risks. By addressing 

these critical issues, we aim to provide valuable 

insights that can help entrepreneurs, investors, 

and policymakers support the growth and 

sustainability of start-ups. 

 

Methodology 

The purpose of this research is to identify and 

prioritize the factors contributing to the failure 

of start-ups using a comprehensive and 

systematic approach. To achieve this, we 

adopted a mixed-method research design, 

integrating qualitative and quantitative 

methods. Initially, an extensive literature 

review was conducted, examining 45 scholarly 

articles from reputable journals and conference 

proceedings. These articles were selected based 

on their relevance to start-up dynamics and 

failure factors. The qualitative analysis was 

facilitated by Atlas.ti, a powerful tool for coding 

and categorizing key themes and concepts from 

the literature. This process resulted in the 

identification of a broad range of factors 

categorized under management, financial 

resources, technical and soft issues, market 

problems, and legal challenges. Following the 

qualitative phase, we employed the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) to prioritize these 

factors. AHP is a structured technique for 

organizing and analyzing complex decisions, 

based on mathematics and psychology. In this 

study, a hierarchy was developed, starting from 

the goal of identifying critical failure factors, 

through to main criteria and sub-criteria. They 

compared the identified factors in pairs, based 

on their relative importance. The data collected 

through these pairwise comparisons were then 

processed using AHP to calculate the weights of 

each factor, indicating their relative importance 

in contributing to start-up failure. 

 

Results and discussion 

First, the initial list of factors affecting the 

success and failure of start-ups was 

systematically refined through qualitative 

analysis. The resulting categories included 

weak management, insufficient financial 

resources, technical and soft issues, market-

related problems, and legal hurdles. Within 

these broad categories, specific sub-factors 

were identified. For instance, weak 

management encompassed inadequate 

planning, poor human resource management, 

financial mismanagement, and flawed strategic 

decision-making. Insufficient financial 

resources included lack of initial funding, 

inadequate investment, and failure to secure 

additional capital. Technical and soft issues 

were characterized by a lack of expertise, 

frequent technical problems, and an inability to 

innovate. Market-related problems involved an 

absence of a suitable market, incorrect pricing 

strategies, and ineffective marketing. Legal 

hurdles included restrictive regulations, issues 

with registration and licensing, and failure to 

protect intellectual property rights. 

The results from the AHP analysis revealed that 

weak management was the most significant 

factor contributing to start-up failure, with the 

highest weight. This was followed by 

insufficient financial resources, technical and 

soft issues, market-related problems, and legal 

hurdles in descending order of importance. 

Within the category of weak management, 

inadequate planning and poor human resource 

management were identified as the most critical 

sub-factors. The findings underscore the need 

for start-ups to focus on robust planning, 

effective team management, and strategic 

decision-making. Ensuring that there are clear, 

achievable short-term and long-term goals, 

along with contingency plans for potential 

crises, is crucial. Regular monitoring and 

evaluation of progress against these goals can 

help in early identification and mitigation of 

risks. The final weighting results showed that 

poor and inefficient management with a weight 

of 0.366892, insufficient financial resources 
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with a weight of 0.221917, and technical 

problems and an inappropriate team and lack of 

innovation with a weight of 0.196686 are the 

most important factors leading to startup 

failures, respectively. Market problems and 

legal issues also ranked lower with lesser 

weights. These results highlight the importance 

of effective management, adequate financial 

resources, and strengthening the technical team 

and innovation. Finally, based on the results, 

appropriate strategies were proposed to address 

each of these factors. 

For insufficient financial resources, the study 

highlighted the necessity of having a 

comprehensive financial strategy. This includes 

accurate budgeting, continuous monitoring of 

cash flow, and the ability to attract and retain 

investors. Start-ups should aim to diversify their 

funding sources and create compelling financial 

plans to secure investments from various 

channels, including venture capital, angel 

investors, and crowdfunding. The results also 

pointed out the importance of having a skilled 

financial management team to navigate through 

financial challenges effectively. In the realm of 

technical and soft issues, the research 

emphasized the importance of having a 

technically proficient team capable of 

addressing and resolving technical problems 

promptly. Continuous investment in research 

and development (R&D) and staying abreast of 

technological advancements are vital for 

maintaining a competitive edge. Implementing 

robust support systems and regular updates can 

prevent many technical issues from escalating 

into critical problems. Market-related problems 

were primarily associated with the failure to 

correctly identify and target the appropriate 

market segment, pricing strategies, and 

ineffective marketing campaigns. To address 

these issues, start-ups need to conduct thorough 

market research to understand customer needs 

and preferences, develop competitive pricing 

strategies, and implement effective marketing 

plans that leverage digital platforms and social 

media. Legal challenges, although ranked lower 

in importance, are nonetheless critical. 

Navigating through regulatory requirements, 

securing necessary licenses, and protecting 

intellectual property rights are fundamental 

aspects that need careful attention. Start-ups 

should seek legal counsel to ensure compliance 

with all relevant laws and regulations, which 

can help in avoiding potential legal disputes that 

could jeopardize their operations. 
 

Conclusion 

Based on the obtained results, the presence of 

appropriate management practices, sufficient 

financial resources, technical expertise, market 

understanding, and legal compliance are pivotal 

to the success of start-ups. Weak management 

emerged as the most critical factor, highlighting 

the need for strong leadership, strategic 

planning, and effective team management. The 

findings suggest that start-ups should prioritize 

developing robust business plans, securing 

diverse funding sources, investing in technical 

capabilities, understanding market dynamics, 

and ensuring legal compliance. This research 

provides a comprehensive framework for 

understanding and addressing the key factors 

contributing to start-up failure. However, it also 

faced several limitations. Future research 

should aim to include empirical data from a 

larger sample of start-ups across various 

industries and regions to validate and refine the 

identified factors and strategies.
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 یپژوهش مقاله
 

و ارائه  AHP یسلسه مراتب لتحلی کمک به هاعوامل شکست استارت آپ یبندتیشناسایی و اولو

 غلبه هاییاستراتژ

 

 ، ایرانشیراز، آزاد اسلامی، دانشگاه واحد شیراز ،گروه فناوری اطلاعات ارشد کارشناسی دانشجوی :1پورلطیف مهتاب

 ایران، شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیراز، گروه فناوری اطلاعاتاستادیار : استخریان حقیقی امیررضا
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  دهیچک
های خلاقانه و حلوکارها با ارائه راهدارند. این کسبها به عنوان نهادهای نوآور و پرشتاب، نقش حیاتی در توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال آپاستارت

دهنده ها نشانآپتوانند نیازهای جدید بازار را برآورده کرده و به رشد و پویایی اقتصادی کمک کنند. با این حال، نرخ بالای شکست استارتفناورانه، می
های ها و ارائه استراتژیآپبندی عوامل شکست استارتحقیق شناسایی و اولویتهای جدی در مدیریت و عملکرد آنهاست. بر این اساس، هدف این تچالش

ها، عوامل کلیدی شکست شناسایی شدند. این آپمقاله معتبر در زمینه استارت 45در این پژوهش، ابتدا با مرور  .ها استمناسب برای غلبه بر این چالش
 (Atlas.ti) افزار اطلس تیآوری و با استفاده از نرمهای معتبر جمعهای داده علمی، مجلات تخصصی و کنفرانسمقالات از منابع مختلفی مانند پایگاه

، یک ساختار سلسله مراتبی ادامهاستفاده شد. در (AHP) گیری سلسله مراتبیعوامل از تکنیک تصمیمبندی این در مرحله بعد، برای اولویت تحلیل شدند. 
عوامل فرعی( تعیین شده بر اساس ) هاشاخص)عوامل اصلی شناسایی شده( و  هاگزینهها(، آپبندی عوامل شکست استارتشامل هدف )شناسایی و اولویت

. در هر گام نرخ ناسازگاری در محدوده و معیارها ارزیابی شد هاگزینهزوجی، اهمیت نسبی هر یک از  اتمقایس طراحی شد. سپس با استفاده از ماتریس
، و 0.221917، منابع مالی ناکافی با وزن 0.366892دهی نشان داد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد با وزن نتایج نهایی وزنقرار داشت.   0.1مجاز و زیر 

ها هستند. مشکلات بازار و مشکلات قانونی آپترین عوامل شکست استارتبه ترتیب مهم 0.196686ناسب و عدم نوآوری با وزن مشکلات فنی و تیم نام
سازد یهای کمتر در مراتب بعدی قرار گرفتند. این نتایج اهمیت مدیریت کارآمد، تأمین منابع مالی کافی و تقویت تیم فنی و نوآوری را برجسته منیز با وزن

 های مناسبی برای غلبه بر آنها پیشنهاد شد. برای هر یک از این عوامل، استراتژی در نهایت، بر اساس نتایج، دهد.نشان می و
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 یسلسه مراتب لیتحل ،یاستراتژ یاستارت آپ، عوامل شکست، طراح  :یدیکل هایواژه



 1403 ، پاییز7، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 78

 

  مقدمّه

 یهادهیاز ا یریگها با بهرهشرکت نی. اکنندیم فایا یمهم اریوکار نقش بسکسب یاینوآور و پرشتاب در دن یها به عنوان نهادهاآپاستارت
با  مولاًها معآپمتفاوت برآورده سازند. استارت یاوهیرا به ش انیمشتر یازهایکرده و ن جادیرا ا یدیجد یاند بازارهانستهو فناورانه، توا نینو

 نیموجود هستند. ا یدهانیحل مشکلات روزمره و بهبود فرآ یبرا نینو ییراهکارها یبالا، در جستجو یریپذسکیو ر ینیکارآفر هیروح
، 2021: 70) شوندیر بازار مرقابت د تیو تقو دیجد یشغل یهافرصت جادیبلکه باعث ا کنند،یکمک م ینه تنها به رشد اقتصاد هاینوآور

Aminova& Marchi.( و  یمال یهاتیبا ارائه حما یالمللنیب یهاها و سازماناز دولت یاریاست که بس یابه اندازه هاآپاستارت تیاهم
ها، آپدر استارت ژهیوکارها، به ودر کسب تیموفق .)Aminova& Marchi، 2021: 45) بخش دارند نیو توسعه ا تیدر تقو یسع ،یامشاوره

 انیرمشت یازهایبازار، رقبا، و ن وستهیبه طور پ دیوکار باست. صاحبان کسبوکار و عملکرد آن اکسب تیوضع قیمستمر و دق یابیارز ازمندین
وکار شود. به منجر به شکست کسب تواندیامر م نیکنند. عدم توجه به ا میتنظ هالیتحل نیخود را بر اساس ا یهایکرده و استراتژ لیرا تحل

 کیخدمات  ایولات محص تیبه سرعت موجب کاهش جذاب تواندیم دیجد یهایظهور فناور ایدر بازار  یناگهان راتییعنوان مثال، تغ
 Choi، 2021، 25) است وکارهاسبک یبقا یبرا یاتیح و یضرور یامر هایاستراتژ یروزرسانمستمر و به یابیارز ن،یآپ شود. بنابرااستارت

et.al .(ها آپاز استارت یاریاست. بس یمنابع مال تیریدر مد ییو عدم توانا قیدق یزیرها، نبود برنامهآپشکست استارت یاز عوامل اصل یکی
 یهانهی. برآورد نادرست از هزستندین تیالو قادر به ادامه فع شوندیمواجه م یو درآمدها، با مشکلات مال هانهینادرست از هز یبرآوردها لیبه دل

 ن،یچنآپ را تمام کند. هماستارت کی یالمبه سرعت منابع  تواندیم ینگیکمبود نقد یهادوره یبرا یزیرپنهان و عدم برنامه یهانهیهز ه،یاول
: 292) وکار خود انجام دهندکسب یبرا یمناسب یبندبودجه توانندیندارند و نم یمال تیریدر مد یکار تجربه کافتازه نانیاز کارآفر یاریبس

2016 ،Laitinen(. از  یاریاست. بس انیمشتر یواقع یازهایاز بازار و ن یت کافها، عدم شناخآپاز عوامل شکست استارت گرید یکی
انجام داده  انیو مشکلات مشتر ازهاین در مورد یکاف قاتیتحق نکهیبدون ا شوند،یخود وارد بازار م یهادهیبه ا مانیو ا اقیبا اشت نانیکارآفر

باعث شکست آن  ت،یآپ با استقبال مواجه نشود و در نهاخدمت ارائه شده توسط استارت ایتا محصول  شودیم ثعدم شناخت باع نیباشند. ا
: 335) را برآورده کند انیترمش یساده و اساس یازهایممکن است نتواند ن دهیچیفراوان و پ یهایژگیمحصول با و کیگردد. به عنوان مثال، 

2020 ،Bryan & Hovenkamp .( 
 یکوچک یهامیها معمولاً با تآپها است. استارتآپشکست استارت لیدلا گریاز د زین میت یاعضا نیب یو ناهماهنگ یتیریمد میدر ت ضعف

 تواندیم یتیریمد میدر ت یافو نبود تخصص ک یرا بر عهده دارند. عدم هماهنگ یمتعدد یهااز اعضا نقش کیکه هر  کنندیشروع به کار م
 یرا به درست میبتواند ت که یرهبر قو کینبود  ن،یهمچن ).Zarrouk et.al، 2021، 50) شود میت ییو کاهش کارا یباعث بروز اختلافات داخل

متخصص و با  یانسان یرویداشتن ندر جذب و نگه ییتوانا عدم .گردد میت یاعضا زهیو کاهش انگ یموجب سردرگم تواندیکند، م تیهدا
با  ومتخصص  یانسان یروین توانندینم یمال یهاتیمحدود لیها به دلآپاز استارت یاریها است. بسآپمهم استارت یهااز چالش زین زهیانگ

 شیافزا جهیکارکنان و در نت زهینگباعث کاهش ا تواندیم یغلش ندهیاز آ نانینامناسب و عدم اطم یکار طیشرا ن،یتجربه جذب کنند. علاوه بر ا
 تواندیم بالا دارند، زهیبه تخصص و انگ ازیها که نآپترشد استار ییدر مراحل ابتدا ژهیموضوع به و نیها شود. اآپنرخ ترک کار در استارت

 ).Bethlendi & Urbanics، 147:2018) منجر به شکست شود
وکار و مقررات مرتبط با حوزه کسب نیبا قوان نانیاز کارآفر یاریها باشد. بسآپاز عوامل شکست استارت تواندیم زین یو قانون یحقوق مسائل

 تیوکار شود. به عنوان مثال، عدم رعاکسب یلیتعط یو حت یباعث بروز مشکلات حقوق تواندیم یناآگاه نیندارند و ا یکاف ییخود آشنا
کند و آنها  جادیا یادیز یهانهیها هزآپاستارت یبرا تواندیلازم و مشکلات مربوط به قراردادها م ینداشتن مجوزها ،یفکر تیمالکحقوق 

ها آپمنجر به شکست استارت تواندیم زین یاقتصاد طیدر بازار و شرا یناگهان راتییتغ .)Shah، 2022 ،844) مواجه سازد یجد یهارا با چالش
 ینیبشیکه قادر به پ ییهاآپهستند. استارت دیجد طیبا شرا عیسر قیتطب ییو توانا یریپذانعطاف ازمندین رییو در حال تغ ایپو یشود. بازارها

 حاتیدر ترج رییتقاضا و از دست دادن سهم بازار مواجه شوند. به عنوان مثال، تغ اهشنباشند، ممکن است با ک راتییتغ نیبا ا قیو تطب
 ها داشته باشدآپشکست استارت ای تیبر موفق یقابل توجه راتیتاث تواندیم یو نوسانات اقتصاد دیجد یهایکنندگان، ظهور فناورمصرف

(4436 ،2023 ،El-amine, N. M., & Mohammed.) ها آپشکست استارت یاصل لیاز دلا یکیو فروش موثر  یابیعدم بازار ت،ینها در
 یاستراتژ کی. عدم وجود دهندیو فروش نم یابیبه بازار یکاف تیبر توسعه محصول، اهم ادیتمرکز ز لیبه دل نانیاز کارآفر یاریاست. بس

 یناکاف یابیکاهش فروش و درآمد شود. بازار جه،یارائه شده و در نت دمتخ ایاز محصول  انیباعث عدم شناخت مشتر تواندیموثر، م یابیبازار
پیشینه تحقیقات  ها گردد.آپشکست استارت تیهدف و در نها یبه بازارها یابیمنجر به عدم دست تواندیفروش مناسب م یهاو نداشتن کانال

، 2021: 49) های مختلف مورد بررسی قرار گرفته استدهد که این موضوع از جنبهها نشان میپآدر زمینه عوامل شکست استارت
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Makarova et.al) .و همکاران  1کاچیولاتیانجام شده توسط  قیتحق. تحقیقات اولیه عمدتاً بر روی مسائل مالی و مدیریتی متمرکز بودند
است.  زهیمتخصص و با انگ یانسان یرویداشتن ندر جذب و نگه ییها عدم تواناآپشکست استارت یاصل لیاز دلا یکی دهدی( نشان م2018)

شناخت بازار، و جذب  ،یمال تیریاز جمله مد یتوجه به عوامل مختلف ازمندیها نآپدر استارت تیکه موفق دهدینشان م قاتیتحق نیا جینتا
، عوامل دیگری مانند شناخت بازار و نیازهای مشتریان مورد توجه قرار گرفت. برای مثال، دیگر اتدر تحقیق مناسب است. یسانان یروین

که بسیاری از  دهد می. نتایج این مطالعه نشان اند هپرداختها عوامل شکست استارت آپ (، به بررسی2021)و همکاران  2ساتیستبان
ها به دلیل عدم انجام تحقیقات بازار کافی و ناتوانی در درک نیازهای واقعی مشتریان، قادر به جذب مشتریان و حفظ آنها نیستند. آپاستارت

نیازهای بازار  این تحقیق بر اهمیت انجام تحقیقات بازار جامع و مداوم و استفاده از بازخوردهای مشتریان برای تطبیق محصولات و خدمات با
همچنین، مسائل مرتبط با تیم مدیریتی و نیروی انسانی نیز در تحقیقات مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثال،  ه است.تاکید کرد

ه نشان . این مطالعاند هها پرداختآپبر موفقیت یا شکست استارتاستارت آپ تاثیرات تیم  بررسی بهدر پژوهشی ( 2021) نو همکارا چوی
دهند که علاوه بر مسائل مالی و بازار، کنند. این تحقیقات نشان میها ایفا میآپهای هماهنگ، نقش کلیدی در موفقیت استارتداد که تیم

 .ها تاثیرگذار هستندآپعوامل انسانی و مدیریتی نیز به طور قابل توجهی بر بقا و رشد استارت

وجود  یشکاف مطالعات نهیزم نیاند و در امساله پرداخته نیا یبه بررس رانیدر ا یاندک قاتیمساله و منابع موجود، تحق نیا تیتوجه به اهم با
نبود  نیو همچن ،یقاتیو منابع تحق یمال یهاتیو کامل، محدود قیدق یهابه داده یعدم دسترس لیبه دل تواندیم قاتیکمبود تحق نیدارد. ا

ها است تا بتوانند با پژوهشگران و دانشگاه یتوجه جد ندازمین یشکاف مطالعات نیها باشد. اآپاز استارت یاریدر بسو توسعه  قیتحق فرهنگ
عوامل مؤثر بر شکست  یحاضر بررس قیاز تحق فهد کمک کنند. رانیها در اآپاستارت تیبه بهبود وضع ،یو کاربرد یعلم یارائه راهکارها

شده از  یآورجمع یهابا استفاده از داده قیحقت نیحوزه است. ا نیکاهش نرخ شکست در ا یبرا ییو ارائه راهکارها رانیها در اآپاستارت
مناسب بپردازد. با توجه به  یهاحلراه رائها و یمشکلات اصل ییدارد تا به شناسا یها، سعداده نیا لیو تحل رانیفعال در ا یهاآپاستارت

 یاردیو پا تیبه تقو تیها کمک کرد و در نهاآپو توسعه استارت تیریمد یبرا ترنهیبه یهایاستراتژ نیبه تدو انتویم ق،یتحق نیا جینتا
 نوپا در کشور کمک نمود. یوکارهاکسب نیا

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

های گیری از ایدهوکارها با بهرهکنند. این کسبنقش بسیار مهمی ایفا میوکار ها به عنوان نهادهای نوآور و پرشتاب در دنیای کسبآپاستارت

ها معمولاً با آپای متفاوت برآورده سازند. استارتاند بازارهای جدیدی را ایجاد کرده و نیازهای مشتریان را به شیوهنوین و فناورانه، توانسته

هایی نوین برای حل مشکلات روزمره و بهبود فرآیندهای موجود هستند. این پذیری بالا، در جستجوی راهکارروحیه کارآفرینی و ریسک

شوند. اهمیت های شغلی جدید و تقویت رقابت در بازار میکنند، بلکه باعث ایجاد فرصتها نه تنها به رشد اقتصادی کمک مینوآوری

ای، سعی در تقویت و توسعه های مالی و مشاورهمللی با ارائه حمایتالهای بینها و سازمانای است که بسیاری از دولتها به اندازهآپاستارت

 3مصطفی و تلیتیها انجام شده است. به عنوان مثال، آپدر زمینه عوامل شکست استارتی تحقیقات ).Kee et.al، 2019: 44)این بخش دارند

خورند. این مطالعه به تحلیل های اولیه فعالیت خود شکست میها به دلیل مشکلات مالی و مدیریتی در سالآپ( نشان دادند که استارت2018)

تواند به سرعت منابع ها پرداخته و نشان داده است که مدیریت مالی ضعیف میآپنحوه تخصیص منابع مالی و تأثیر آن بر بقا و رشد استارت

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که 2023) 4و محمدالامین های جدی مواجه سازد. ها را با چالشها را تحلیل برده و آنآپاستارت

و  5اخوانها هستند. تحقیق دیگری توسط آپداشتن نیروی انسانی متخصص از عوامل مهم شکست استارتبازار و ناتوانی در جذب و نگه عدم تطابق با نیازهای

 6چویها شود. همچنین، آپتواند منجر به شکست زودهنگام استارتها میریزی ناکافی و عدم ارزیابی ریسکبرنامه( نشان داد که 2021همکاران )

ها پرداخت و نشان داد که ناتوانی در حل مشکلات آپدر استارت تیم ها ( در مطالعه خود به بررسی مشکلات فنی و نرم2020) و همکاران

( به مشکلات 2021و همکاران ) 7جوادینوکارها است. در نهایت، تحقیق مل کلیدی شکست این کسبفنی و نبود تیم فنی مجرب از عوا

با توجه به مساله اصلی تحقیق  .های جدی مواجه سازدها را با چالشآپتواند استارتکه می ه استاشاره کرد هاآپمنابع انسانی در استارت
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مبانی نظری این تحقیق بر اساس چندین تئوری کلیدی در زمینه کارآفرینی و مدیریت ها است، حاضر، که تعیین عوامل شکست استارت آپ

 ها استوار است. آپاستارت

های کند که منابع و قابلیت( مطرح شده است. این نظریه بیان می1991است که توسط بارنی ) هاها، نظریه منابع و قابلیتیکی از این تئوری
توانند شامل ها میها، این منابع و قابلیتآپتواند مزیت رقابتی پایداری برای آن فراهم کند. در زمینه استارتمان میمنحصر به فرد یک ساز

گیری از این ها با بهرهآپهای ارتباطی و دسترسی به منابع مالی باشند. طبق این نظریه، استارتدانش فنی، نیروی انسانی متخصص، شبکه
تئوری دیگر، تئوری عدم  (.Lee& Yun، 2020: 143277) توانند خود را از رقبا متمایز کرده و به موفقیت دست یابندمی هامنابع و توانمندی
پردازد. این های مختلف میهای بازار و ریسکها در مواجهه با عدم قطعیتآپاست که به بررسی نحوه مدیریت استارت قطعیت و ریسک

ها، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند بینی و مدیریت ریسکشد و تاکید دارد که کارآفرینان باید بتوانند با پیش( مطرح 1921) 1تئوری توسط نایت
کنند و توانایی مدیریت این عدم هایی با عدم قطعیت بالا فعالیت میها معمولاً در محیطآپو شانس موفقیت خود را افزایش دهند. استارت

های مناسبی ها باید ابزارها و روشآپها تأثیر بگذارد. بر اساس این نظریه، استارتبر موفقیت یا شکست آن تواند به میزان زیادیها میقطعیت
نظریه چرخه عمر  (.Toma et.al، 2012: 977) ها برآیندها داشته باشند تا بتوانند به خوبی از پس چالشبرای ارزیابی و مدیریت ریسک

وکارها در طول عمر خود مراحل مختلفی را طی کند که کسبنظری این تحقیق است. این نظریه بیان مینیز یکی دیگر از مبانی  2وکارکسب
گیری، های خاص خود را دارد. در مرحله شکلها و فرصتگیری، رشد، بلوغ و نزول. هر یک از این مراحل چالشکنند، از جمله شکلمی

ذب سرمایه اولیه و تشکیل تیم مواجه هستند. در مرحله رشد، مدیریت منابع و گسترش های مربوط به تثبیت ایده، جها با چالشآپاستارت
ها ها و تغییر استراتژیکند. در مرحله بلوغ، حفظ سهم بازار و نوآوری مداوم ضروری است و در مرحله نزول، مدیریت بحرانبازار اهمیت پیدا می

های مناسب ای که در آن قرار دارند، استراتژیها کمک کند تا با شناسایی دقیق مرحلهآپتواند به استارتبرای بقا حیاتی است. این نظریه می
کند که است. این نظریه بیان می های اجتماعیهای مهم در این زمینه، نظریه شبکهیکی دیگر از تئوری (.Lucas، 1980: 698) را اتخاذ کنند

های ارتباطی خود گیری از شبکهها با بهرهآپوکارها ایفا کنند. استارتموفقیت کسب توانند نقش مهمی درهای اجتماعی میروابط و شبکه
توانند شامل روابط با ها میها دشوار است. این شبکهتوانند به منابع و اطلاعاتی دست یابند که در غیر این صورت دسترسی به آنمی

های طور فعالانه در توسعه و تقویت شبکهها باید بهآپد. براساس این نظریه، استارتگذاران، مشاوران، مشتریان و سایر کارآفرینان باشنسرمایه
نیز یکی از مبانی نظری مهم  نظریه یادگیری سازمانی (.Liu et.al، 2017: 4) مند شونداجتماعی خود تلاش کنند تا بتوانند از مزایای آن بهره

طور مداوم از تجربیات خود ها باید بهکند که سازمان( مطرح شده و بیان می1978) 3در این تحقیق است. این نظریه توسط آرگریس و شون
ها و ها، یادگیری مداوم از تجربیات، شکستآپکار گیرند. برای استارتهای خود بهیاد بگیرند و این یادگیری را در فرآیندها و استراتژی

ها و آوری و تحلیل دادههایی برای جمعها باید سیستمآپفقیت منجر شود. استارتتواند به بهبود عملکرد و افزایش شانس موها میموفقیت
نظریه  .(Crossan et.al، 1995: 341)های خود استفاده کنندگیریتجربیات خود ایجاد کنند و از این اطلاعات برای بهبود فرآیندها و تصمیم

کند که سرمایه پردازد. این نظریه بیان میها میآپو ماهر در موفقیت استارتنیز به بررسی اهمیت نیروی انسانی متخصص  4سرمایه انسانی
ها باید به آپترین منابع سازمانی در نظر گرفته شود. استارتتواند به عنوان یکی از مهمهای افراد میها، دانش و تواناییانسانی شامل مهارت

های مداوم، ایجاد محیط کاری انگیزشی و فراهم کردن ای داشته باشند. آموزشجذب، توسعه و نگهداری نیروی انسانی متخصص توجه ویژه
، 2019: 290) ها کمک کنندآپتوانند به بهبود سرمایه انسانی استارتای از جمله راهکارهایی هستند که میهای توسعه حرفهفرصت

Marginson.) وکارها ح شده است، به بررسی نقش نوآوری در موفقیت کسب( مطر1934) 5ه توسط جوزف شومپیترک در نهایت، نظریه نوآوری
عنوان یک نیروی محرکه برای ایجاد مزیت رقابتی و رشد اقتصادی عمل کند. برای تواند بهپردازد. شومپیتر معتقد است که نوآوری میمی

طور مداوم در ها باید بهآپای برخوردار است. استارتها، توانایی نوآوری و ارائه محصولات و خدمات جدید و متمایز از اهمیت ویژهآپاستارت
 (.Johannessen et.al، 1999: 123) گذاری کنند و فرهنگ نوآوری را در سازمان خود تقویت کنندتحقیق و توسعه سرمایه

 

 قیتحق روش و مواد

سلسله  یریگمیتصم کیو تکن اتیبر مرور ادب یمبتن یبیترک قیروش تحق کیها، آپعوامل شکست استارت یبندتیو اولو ییشناسا یبرا

آنها را  یینها یبندتیعوامل شکست تا اولو هیاول ییاست که از شناسا یروش شامل مراحل مختلف نی( به کار گرفته شد. اAHP) 6یمراتب

                                                           
1 Knight 
2 Business Life Cycle Theory 
3 Argyris&Schon 
4 Human Capital Theory 
5 Joseph Schumpeter 
6 Analytical Hierarchy Process 
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شدند.  ییها شناساآپشکست استارت یدیمقاله مرتبط، عوامل کل 45 یو بررس اتیابتدا با استفاده از مرور ادب ق،ین تحقی. در ادهدیپوشش م

 ییبه شناسا قیتحق نیاول ا مرحله متون است، انجام شد. یفیک لیتحل یاز ابزارها یکیکه 1 یافزار اطلس تنرم قیاز طر اتیمرور ادب نیا

 لیها و دلاآپاستارت نهیمعتبر در زم یو پژوهش یاز مقالات علم یامنظور، مجموعه نیا یها اختصاص داشت. براآپعوامل شکست استارت

معتبر  یهافرانسو کن یمجلات تخصص ،یداده علم یهاگاهیمانند پا یمقالات از منابع مختلف نیشد. ا یو بررس یآورشکست آنها جمع

و  ییافزار امکان شناسانرم نیمقالات انجام شد. ا نیا یبر رو یفیک یمحتوا لیتحل ،یافزار اطلس تاستخراج شدند. سپس با استفاده از نرم

و  ییها شناساآپشکست استارت یو فرع یاز عوامل اصل یتعداد جه،ی. در نتکندیموجود در متون را فراهم م یدیکل میمفاه یکدگذار

 یکی AHP کی( استفاده شد. تکنAHP) یسلسله مراتب یریگمیتصم کیعوامل، از تکن نیا یبندتیاولو یمرحله بعد، برا در شدند. یکدگذار

 یهاتیاولو نییبه تع ،یزوج یهاسهیو مقا یاست که با استفاده از ساختار سلسله مراتب ارهیچند مع ماتیتصم لیتحل یمتداول برا یهااز روش

)عوامل  ارهایها(، معآپشامل هدف )عوامل شکست استارت یساختار سلسله مراتب کیابتدا  ق،یتحق نی. در اپردازدیم هانهیو گز ارهایمع ینسب

و  ارهایاز مع کیهر  ینسب تیاهم ،یزوج سهیمقا سیشد. سپس با استفاده از ماتر ی( طراحی)عوامل فرع ارهایرمعیشده( و ز ییشناسا یاصل

افزار نرم نیشدند. ا لیوارد و تحل AHP Solverدر  یزوج یهاسهیحاصل از مقا یها، دادهAHP ندیفرآ یاجرا یبرا شد. یابیارز ارهایرمعیز

در هر گام پس از . دهدیآنها را ارائه م یینها یبندتیاز عوامل را محاسبه و اولو کیهر  ینسب یهاوزن ژه،یو یهاتمیبا استفاده از الگور

( نیز تعیین شد که این مقدار در محدوده قابل قبول قرار داشت. شرط قبول محاسبات ICR) 2ترسیم ماتریس مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری

APH  های فرعی و عبارات های اصلی، مقولهها در قالب مقولهآپ، عوامل شکست استارت1. در جدول است 0.1وجود نرخ ناسازگاری زیر

 گیری در مقالات مورد بررسی ارائه شده است.شکل

 

 ها: عوامل شکست استارت آپ1جدول 

مقوله 

 اصلی
 رفرنس گیریعبارات شکل مقوله فرعی

مدیریت 

 ضعیف

ریزی برنامه

 ناکافی

های مؤثر، نبود مدت و بلندمدت، ناتوانی در تعریف استراتژیکوتاهعدم تعیین اهداف 
ها، عدم پیگیری و نظارت بر پیشرفت ها، ناتوانی در ارزیابی ریسکریزی برای بحرانبرنامه
های آموزشی ها، عدم تحلیل و بررسی رقبا، ناتوانی در تخصیص منابع بهینه، نبود برنامهپروژه

 بود فرآیندهابرای تیم، ناتوانی در به

Terpstra& Olson 

(1993), Azeroual & 

Theel(2019), Oliva 

& Kotabe (2019), 

Usatenko & 

Makurin (2019),  

Prohorovs et.al 

(2019), Dellermann 

et.al  (2021), 

Makarova et.al 

(2021), Javadin et.al 

(2021), Zaman et.al 

(2021), Hu (2024), 

Rismayadi (2024) 

مدیریت منابع 

 انسانی ناکارآمد

گیزه در ناتوانی در جذب نیروی متخصص، مشکلات در نگهداری و حفظ کارکنان، نبود ان
های کارکنان، ناتوانی در ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت، کارکنان، عدم توجه به توسعه مهارت

ایف و وظمشکلات ارتباطی بین اعضای تیم، ناتوانی در حل تعارضات، عدم شفافیت در 
 دهی مناسبها، نبود سیستم پاداشمسئولیت

ناتوانی در 

 مدیریت مالی

ها و درآمدها، ناتوانی در بندی دقیق، عدم پیگیری هزینهها، نبود بودجهمدیریت نادرست هزینه
ها، نبود استراتژی مالی بلندمدت، ناتوانی بینی جریان نقدی، مشکلات در مدیریت بدهیپیش

 گذار، عدم کنترل بر موجودی، ناتوانی در مدیریت مالیاتیسرمایهجذب 

ضعف در 

گیری تصمیم

 استراتژیک

ها، گیری مؤثر، ناتوانی ارزیابی گزینهگیری بدون اطلاعات کافی، نبود فرآیند تصمیمتصمیم
 گیریمیمها، ناتوانی تطابق با تغییرات، تصها، عدم توجه به تحلیل دادهناتوانی شناسایی فرصت

 گیری، عدم مشارکت تیم در تصمیمنامناسب مالی، ناتوانی مدیریت بحران

منابع مالی 

 ناکافی

 بودجه ناکافی

های بینی هزینهها، عدم پیشگذاری اولیه، مدیریت نادرست هزینهناتوانی جذب سرمایه
موفقیت در جذب منابع های عملیاتی، عدم غیرمترقبه، نبود درآمد ثابت، ناتوانی کنترل هزینه

 ریزی مالی بلندمدتها، نبود برنامهمالی جدید، ناتوانی مدیریت بدهی

Laitinen (2016), 

Mustapha& 

Tlaty(2018),  

Bergset (2018) 

Bethlendi& 

Urbanics (2018), 

Bergset (2018), 

Prohorovs et.al 

(2019), Bryan& 

گذاری سرمایه

 ناکافی

های مناسب جذب سرمایه، ناتوانی در ارائه گذار، نبود استراتژیناتوانی در جذب سرمایه
گذاری های خطرپذیر، نبود سرمایههای مالی جذاب، عدم موفقیت در جذب سرمایهبرنامه

المللی، های بیندر جذب سرمایه بلندمدت، ناتوانی در جذب سرمایه از منابع مختلف، مشکلات
 گذارانرمایهسازی مؤثر با سگذاران، نبود شبکهناتوانی در ایجاد اعتماد سرمایه

                                                           
1 Atlas.ti 

2 Inconsistency Ratio 
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مقوله 

 اصلی
 رفرنس گیریعبارات شکل مقوله فرعی

ناتوانی در 

جذب سرمایه 

 اضافی

های جذب سرمایه، ناتوانی در ارائه عدم موفقیت در جذب سرمایه جدید، نبود استراتژی
های خطرپذیر، ناتوانی در ایجاد جذب سرمایه گذاران، مشکلات درهای جذاب به سرمایهطرح

سازی با المللی، مشکلات در شبکههای بینگذاران، ناتوانی در جذب سرمایهاعتماد سرمایه
 های بلندمدتریزی مالی بلندمدت، ناتوانی در جذب سرمایهگذاران، نبود برنامهسرمایه

Hovenkamp  (2020), 

Zarrouk et.al (2021), 

Zarrouk et.al (2021) 

مشکلات 

و  فنی

مشکلات 

 نرم
 

نبود تخصص 

و  کافی

ناهماهنگی 

 اعضا

های های تیم، نبود آموزشناتوانی در جذب نیروی متخصص، مشکلات در توسعه مهارت
های تخصصی، مناسب، ناتوانی در شناسایی نیازهای تخصصی، ناتوانی در مدیریت پروژه

های مستمر، نبود فرهنگ یادگیری در مشکلات در مدیریت تیم، ناتوانی در ارائه آموزش
های متنوع در تیم، ناتوانی در عدم وجود مهارت، توانی در جذب مشاوران تخصصیسازمان، نا

های مختلف، مشکلات ارتباطی در تیم، ناتوانی در ایجاد همکاری موثر، جذب افراد با مهارت
 نبود فرآیندهای ارتباطی مناسب، ناتوانی در حل تعارضات، مشکلات در تقسیم وظایف

Gurel & Sari (2015), 

Hasan& Koning 

(2019), 

Upadhyay(2019) 

Akter & Iqbal 

(2020), Skala & 

Skala (2020), Choi 

et.al (2021), 

Cacciolatti et.al 

(2021), 

Kusumaningtyas et. 

Al (2021) Javadin 

et.al (2021), Zarrouk 

et.al (2021), 

Aminova,& Marchi, 

E. (2021). El-amine 

(2023), Goswami 

et.al (2023) 

ناتوانی در حل 

 مشکلات فنی

ها، ناتوانی در شناسایی مشکلات فنی، نبود تیم فنی مجرب، مشکلات فنی مکرر و عدم رفع آن
های پشتیبانی مناسب، مشکلات در ارتباط با بینی مشکلات فنی، نبود سیستمناتوانی در پیش

ها، مشکلات در روزرسانی سیستمبهتیم فنی، نبود فرآیندهای حل مشکلات فنی، ناتوانی در 
 های فنیمدیریت پروژه

ناتوانی در 

 و نوآوریبهبود 

های جدید، روزرسانی مداوم، ناتوانی در تطابق با نیازهای بازار، ناتوانی در ارائه ویژگیعدم به
 های مشتریان، نبود فرآیندهایهای بهبود، ناتوانی در تحلیل دادهمشکلات در مدیریت پروژه

اجرای  مدیریت و بهبود مستمر، ناتوانی در تحقیق و توسعه محصولات، عدم موفقیت در
های نوآوری، ناتوانی در تطابق با نیازهای بازار، ناتوانی در های نو، ناتوانی در تحلیل دادهایده

ناتوانی در ایجاد فرهنگ  های جدید، مشکلات در ارائه محصولات جدید،شناسایی فرصت
مقاومت در  های نوآوری،های نو، ناتوانی در شناسایی فرصتکلات در ارائه ایدهنوآوری، مش

 های جدید، ناتوانی در مدیریت تغییراتبرابر ایده

مشکلات 

 بازار

نبود بازار 

 مناسب

عدم وجود تقاضای کافی، مشکلات در تحلیل نیازهای بازار، ناتوانی در شناسایی مشتریان 
بینی روندهای بازار، محصولات جذاب، نبود تحلیل رقبا، ناتوانی در پیشهدف، ناتوانی در ارائه 

مشکلات در بازاریابی محصولات، ناتوانی در تطابق با نیازهای بازار، مشکلات در شناخت 
 نیازهای مشتریان

Cantamessa et.al 

(2018), Li & Hasan 

(2021), Santisteban 

et.al (2021),  
Oliva et.al (2022), 

El-amine& 

Mohammed (2023), 

Chakraborty et.al 

(2023) 

گذاری قیمت

 نامناسب

ها، های مناسب، مشکلات در تحلیل هزینهگذاری غیر منطقی، ناتوانی در تعیین قیمتقیمت
ها، ناتوانی در تحلیل رقبا، مشکلات تحلیل بازار، ناتوانی شناسایی ارزش ناتوانی در ارائه تخفیف

 هادر تطابق با نیازهای بازار، مشکلات در مدیریت قیمت محصول، ناتوانی

بازاریابی 

 ناکارآمد

های بازاریابی نادرست، ناتوانی در جذب مشتریان جدید، مشکلات در ارتباط با استراتژی
های بازاریابی، ناتوانی در استفاده از های جذاب، نبود تحلیل دادهمشتریان، ناتوانی در ارائه پیام

 های اجتماعی، شبکه

مشکلات 

 قانونی

قوانین 

 محدودکننده

بینی کلات در تطابق با قوانین جدید، ناتوانی در تحلیل و پیشقوانین و مقررات سختگیرانه، مش
های های قانونی، ناتوانی در شناسایی فرصتتغییرات قانونی، مشکلات در مدیریت ریسک

قانونی، مشکلات در ارتباط با نهادهای قانونی، ناتوانی در مدیریت حقوقی، نبود مشاوران 
 حقوقی مناسب

Terpstra (1993), 

Miller (2008), 

Linna(2015), 

Armitage et.al 

(2016), Islam& 

Alghobiri (2018) 

Shah (2022)  مشکلات ثبت و

 مجوز

ناتوانی در اخذ مجوزهای لازم، مشکلات در فرآیندهای ثبت، ناتوانی در مدیریت مستندات 
قانونی، نبود قانونی، مشکلات در ارتباط با نهادهای مربوطه، ناتوانی در تطابق با نیازهای 

 مشاوران حقوقی مناسب، مشکلات در مدیریت مجوزها، ناتوانی در تطابق با قوانین محلی

رعایت نکردن 

حقوق مالکیت 

 فکری

ناتوانی در حفظ حقوق مالکیت فکری، مشکلات در ثبت حقوق مالکیت فکری، ناتوانی در 
حفظ مالکیت فکری، ناتوانی های مناسب برای مدیریت دعاوی مالکیت فکری، نبود استراتژی

 های مالکیت فکری، ناتوانی در تطابق با قوانین مالکیت فکریدر شناسایی فرصت

 

 یمنابع انسان تیریمد ،یناکاف یزیراست که به برنامه یاز عوامل اصل فیضع تیریکه مد دهدیها نشان مآپعوامل شکست استارت تعیین
 یهایمدت و بلندمدت، نبود استراتژاهداف کوتاه نییمرتبط است. عدم تع کیاستراتژ یریگمیو ضعف در تصم یمال تیریدر مد یناکارآمد، ناتوان

مانند  یمشکلات ن،یهستند. همچن یناکاف یزیراز جمله مشکلات برنامه هاسکیر یابیدر ارز یها و ناتوانبحران یبرا یزیرمؤثر، عدم برنامه
از  است. یمنابع انسان تیریدهنده ضعف در مدنشان زیمثبت ن یفرهنگ سازمان جادیکارکنان، و ا یمتخصص، نگهدار یرویدر جذب ن یناتوان
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 هانهینادرست هز تیریمد ه،یاول یگذارهیدر جذب سرما یو ناتوان یاست. بودجه ناکاف یناکاف یها، منابع مالآپمهم استارت یهاچالش گرید
 گذارانهیاعتماد سرما جادیو ا دیجد یهاهی. مشکلات در جذب سرماشوندیاز عوامل شکست محسوب م رمترقبهیغ یهانهیهز ینیبشیو عدم پ

ها با آن مواجه آپاز استارت یاریهستند که بس یمشکلات مال گریبالا از د یهایو بده فیضع ینگیدارد. نقد نهیزم نیدر ا یینقش بسزا زین
و  یها هستند. نبود تخصص کافآپعوامل شکست استارت گریاز د زین مرتبط با کار تیمی و نوآوری مشکلات نرمو  یفن مشکلات .شوندیم

 ف،یضع یافزارمشکلات است. توسعه نرم نیاز جمله ا یدر بهبود و نوآور یو ناتوان یدر حل مشکلات فن یناتوان م،یت یاعضا نیب یناهماهنگ
 ن،ی. علاوه بر اشوندیها مآپاستارت شرفتیهستند که مانع پ یاز عوامل زیمناسب ن یبانیپشت یهاستمیو نبود س یمشکلات فن ینیبشیعدم پ
بازار، از جمله  مشکلات .ردیمورد توجه قرار گ دیاست که با یااز مشکلات عمده زین دیبازار و ارائه محصولات جد یازهایدر تطابق با ن یناتوان

 یناتوان ،یکاف یها هستند. عدم وجود تقاضاآپعوامل شکست استارت گریاز د زیناکارآمد، ن یابیو بازارنامناسب  یگذارمتینبود بازار مناسب، ق
در ارائه  یناتوان و یمنطق ریغ یگذارمتیق ن،یهدف از جمله مشکلات بازار هستند. همچن انیمشتر ییبازار و شناسا یازهاین لیدر تحل

از  زین دیجد انیدر جذب مشتر ینادرست و ناتوان یابیبازار یهای. استراتژشودیها منجر مآپبه شکست استارت زیرقبا ن لیو تحل هافیتخف
محدودکننده و  نی. قوانگذاردیم ریها تاثآپاست که بر شکست استارت یاز جمله عوامل زین یقانون مشکلات مشکلات بازار است. گرید

لازم و  یمشکلات در اخذ مجوزهای، قانون یهافرصت ییشناسای، قانون یهاسکیر تیریدر مد یناتوان د،یجد نیمشکلات در تطابق با قوان
مشکلات  ،یناکاف یمنابع مال ف،یضع تیرینشان داد که مد نتایج ،یطور کل بهمشکلات است.  نیاز جمله ا یفکر تیحقوق مالک نکردن تیرعا
 تیشانس موفق شیافزا یبرا ن،یها هستند. بنابراآپشکست استارت یاز جمله عوامل اصل ینمشکلات بازار و مشکلات قانو ،یافزارو نرم یفن

، 1بر اساس یافته های جدول  است. یو بهبود آنها ضرور تیریمد یمناسب برا یهایاستراتژ نیعوامل و تدو نیها، توجه به اآپاستارت
 دهد.، درخت سلسه مراتبی را نشان می1تشکیل شد. شکل ها ( ، عوامل شکست استارت آپAHPدرخت سلسله مراتبی )

 

 
 ها( عوامل شکست استارت آپAHPدرخت سلسله مراتبی ). 1شکل 

 

مورد توجه  شتریب دیها دارند و باآپرا در شکست استارت ریتاث نیشترینشان داد که کدام عوامل ب AHP لیحاصل از تحل جینتا ب،یترت نیبه ا
 سکیکاهش ر یمناسب برا یهایاستراتژ ،یکمک کند تا با تمرکز بر عوامل بحران نانیو کارآفر رانیبه مد تواندیم جینتا نی. ارندیقرار گ

اطلس  یافزارهابا استفاده از نرم ،یو کم یفیک لیاز تحل یبیترک قیروش تحق نیا کنند. نیتدو دخو یهاآپشکست و بهبود عملکرد استارت
به عنوان  تواندیم کردیرو نی. ادهدیها ارائه مآپعوامل شکست استارت یبندتیو اولو ییشناسا یجامع و موثر برا کردیرو کی، AHPو  یت
از  یکمک کند تا با درک بهتر رانیو مد نانیو به کارآفر ردیمورد استفاده قرار گ مشابه یهانهیدر زم ندهیآ قاتیتحق یبرا دیمف یالگو کی

 وکار خود را به حداقل برسانند.مرتبط با کسب یهاسکیاتخاذ کنند و ر یبهتر ماتیتصم ت،یعوامل موثر بر شکست و موفق
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  هاافتهی ارائه و بحث

مقاله  45ها پرداخته است. این عوامل از طریق مرور ادبیات و بررسی آپبندی عوامل شکست استارتتحقیق حاضر به شناسایی و اولویت 

استفاده  (AHP) گیری سلسله مراتبیبندی این عوامل، از تکنیک تصمیمافزار اطلس تی شناسایی شدند. برای اولویتمعتبر و با استفاده از نرم
دهد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد، منابع مالی ناکافی، مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری، مشکلات های پژوهش نشان میتهشد. یاف

ها شامل جدول زیر ماتریس مقایسه زوجی شاخصدر گام نخست  .ها هستندآپترین عوامل شکست استارتبازار و مشکلات قانونی از مهم
ماتریس مقایسه زوجی  2جدول ترسیم شد.  اندبر اساس اهمیت نسبی آنها نسبت به یکدیگر مقایسه شده چهار شاخص اصلی است که

 . انددهد. این ماتریس شامل چهار شاخص اصلی است که بر اساس اهمیت نسبی آنها نسبت به یکدیگر مقایسه شدهها را نشان میشاخص
 

 شاخص ها یزوج سهیمقا سیماتر. 2جدول 

 شاخص ها سهیمقا
از  یعدم شناخت کاف

مختلف  یجنبه ها
 کسب و کار

نادرست  یمال ینیب شیپ
در مورد حل مشکلات 

 مختلف

 تیعدم ادراک وضع
 یاز جنبه ها یفعل

 مختلف

و حل  یگریعدم پ
و  یمشکلات جزی

 انباشت آنها

 3 2 2 1 مختلف کسب و کار یاز جنبه ها یعدم شناخت کاف

 3 4 1 0.5 نادرست در مورد حل مشکلات مختلف یمال ینیب شیپ

 2 1 0.25 0.5 مختلف یاز جنبه ها یفعل تیعدم ادراک وضع

 1 0.5 0.333333 0.333333 و انباشت آنها یو حل مشکلات جزی یگریعدم پ

 

 :دهدوکار را نشان میهای مختلف کسبها بر حسب شاخص عدم شناخت کافی از جنبهمقایسه زوجی گزینه 3جدول 
 

 مختلف کسب و کار یاز جنبه ها یها بر حسب شاخص عدم شناخت کاف نهیگز یزوج سهیمقا .3جدول 

از جنبه  یعدم شناخت کاف

 مختلف کسب و کار یها
و  فیضع تیریمد

 ناکارآمد
 یناکاف یمنابع مال

 میو ت یمشکلات فن
 ینامناسب و عدم نوآور

 یمشکلات قانون مشکلات بازار

 3 3 2 3 1 و ناکارآمد فیضع تیریمد

 2 2 1 1 0.333333 یناکاف یمنابع مال

نامناسب و عدم  میو ت یمشکلات فن
 ینوآور

0.5 1 1 3 3 

 5 1 0.333333 0.5 0.333333 مشکلات بازار

 1 0.2 0.333333 0.5 0.333333 یمشکلات قانون

ICR=  0.091  

 

 کمتر است بنابراین نتایج مقایسات زوجی از اعتبار لازم برخوردار است. 0.1به دست آمد. این مقدار از  0.091در این گام نرخ ناسازگاری 

 :دهدبینی مالی نادرست در مورد حل مشکلات مختلف را نشان میها بر حسب شاخص پیشمقایسه زوجی گزینه 4جدول 
 

 نادرست در مورد حل مشکلات مختلف یمال ینیب شیها بر حسب شاخص پ نهیگز یزوج سهیمقا. 4جدول 

نادرست در  یمال ینیب شیپ

 مورد حل مشکلات مختلف
و  فیضع تیریمد

 ناکارآمد
 یناکاف یمالمنابع 

 میو ت یمشکلات فن
 ینامناسب و عدم نوآور

 یمشکلات قانون مشکلات بازار

 3 2 2 3 1 و ناکارآمد فیضع تیریمد

 3 2 3 1 0.333333 یناکاف یمنابع مال

نامناسب و عدم  میو ت یمشکلات فن
 ینوآور

0.5 0.333333 1 2 4 

 3 1 0.5 0.5 0.5 مشکلات بازار

 1 0.333333 0.25 0.333333 0.333333 یمشکلات قانون

ICR=  0.096  

 

جدول کمتر است بنابراین نتایج مقایسات زوجی از اعتبار لازم برخوردار است.  0.1به دست آمد. این مقدار از  0.096در این گام نرخ ناسازگاری 

 :دهدبینی مالی نادرست در مورد حل مشکلات مختلف را نشان میها بر حسب شاخص پیشمقایسه زوجی گزینه 5
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 مختلف یاز جنبه ها یفعل تیها بر حسب شاخص عدم ادراک وضع نهیگز یزوج سهیمقا .5جدول 

از  یفعل تیعدم ادراک وضع

 مختلف یجنبه ها
و  فیضع تیریمد

 ناکارآمد
 یناکاف یمنابع مال

 میو ت یمشکلات فن
 ینامناسب و عدم نوآور

 یمشکلات قانون مشکلات بازار

 3 3 2 3 1 و ناکارآمد فیضع تیریمد

 4 2 3 1 0.333333 یناکاف یمنابع مال

نامناسب و عدم  میو ت یمشکلات فن
 ینوآور

0.5 0.333333 1 2 2 

 3 1 0.5 0.5 0.333333 مشکلات بازار

 1 0.333333 0.5 0.25 0.333333 یمشکلات قانون

ICR=  0.080  

 

جدول کمتر است بنابراین نتایج مقایسات زوجی از اعتبار لازم برخوردار است.  0.1به دست آمد. این مقدار از  0.080در این گام نرخ ناسازگاری 

 :دهدها بر حسب شاخص عدم پیگری و حل مشکلات جزئی و انباشت آنها را نشان میمقایسه زوجی گزینه 6
 

 و انباشت آنها یو حل مشکلات جزی یگریها بر حسب شاخص عدم پ نهیگز یزوج سهیمقا. 6جدول 

و حل مشکلات  یگریعدم پ

 و انباشت آنها یجزی
و  فیضع تیریمد

 ناکارآمد
 یناکاف یمنابع مال

 میو ت یمشکلات فن
 ینامناسب و عدم نوآور

 یمشکلات قانون مشکلات بازار

 4 3 2 3 1 و ناکارآمد فیضع تیریمد

 3 2 3 1 0.333333 یناکاف یمنابع مال

نامناسب و عدم  میو ت یمشکلات فن
 ینوآور

0.5 0.333333 1 2 2 

 2 1 0.5 0.5 0.333333 مشکلات بازار

 1 0.5 0.5 0.333333 0.25 یمشکلات قانون

ICR=  0.054  

 
نتایج کمتر است بنابراین نتایج مقایسات زوجی از اعتبار لازم برخوردار است.  0.1به دست آمد. این مقدار از  0.054در این گام نرخ ناسازگاری 

ها است. منابع آپترین عامل شکست استارت، مهم0.366892دهد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد با وزن نشان می 7در جدول  نهایی تحقیق
در رتبه سوم قرار دارند. مشکلات  0.196686در رتبه دوم و مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری با وزن  0.221917مالی ناکافی با وزن 

 .در مراتب بعدی قرار دارند 0.073354قانونی با وزن و مشکلات  0.14115بازار با وزن 
 

 هاآپاولویت بندی عوامل شکست استارت  نهایی  جهینت. 7جدول 

 وزن نهینام گز

 0.366892 و ناکارآمد فیضع تیریمد

 0.221917 یناکاف یمنابع مال

 0.196686 ینامناسب و عدم نوآور میو ت یمشکلات فن

 0.14115 مشکلات بازار

 0.073354 یمشکلات قانون

 

ها بر اساس اهمیت نسبی آنها ها و گزینهها از طریق مقایسه زوجی شاخصآپدهند که عوامل شکست استارتهای پژوهش نشان مییافته
بینی وکار، پیشهای مختلف کسبها، چهار شاخص اصلی شامل عدم شناخت کافی از جنبهاند. در ماتریس مقایسه زوجی شاخصمشخص شده

های مختلف و عدم پیگیری و حل مشکلات جزئی و انباشت حل مشکلات مختلف، عدم ادراک وضعیت فعلی از جنبهمالی نادرست در مورد 
های مختلفی نظیر مدیریت ضعیف و ناکارآمد، منابع مالی ناکافی، ها با گزینهآنها مورد بررسی قرار گرفتند. سپس هر یک از این شاخص

مشکلات بازار و مشکلات قانونی مقایسه شدند. در بررسی شاخص عدم شناخت کافی از مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری، 
بینی مالی نادرست، وکار، مدیریت ضعیف و ناکارآمد و منابع مالی ناکافی بیشترین تأثیر را داشتند. در شاخص پیشهای مختلف کسبجنبه

، در شاخص عدم ادراک وضعیت فعلی، مدیریت ضعیف و ناکارآمد و مدیریت ضعیف و منابع مالی ناکافی همچنان برجسته بودند. همچنین
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منابع مالی ناکافی مجدداً به عنوان عوامل مهم شناخته شدند. در نهایت، شاخص عدم پیگیری و حل مشکلات جزئی و انباشت آنها نیز نشان 
دهی نشان داد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد با وزن هایی وزنداد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد و منابع مالی ناکافی تأثیر زیادی دارند. نتایج ن

ترین به ترتیب مهم 0.196686، و مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری با وزن 0.221917، منابع مالی ناکافی با وزن 0.366892
مراتب بعدی قرار گرفتند. این نتایج اهمیت  های کمتر درها هستند. مشکلات بازار و مشکلات قانونی نیز با وزنآپعوامل شکست استارت

دهد که برای کاهش ریسک شکست سازد و نشان میمدیریت کارآمد، تأمین منابع مالی کافی و تقویت تیم فنی و نوآوری را برجسته می

 شده است. ارائهها ، نمودار مقایسه گزینه2در شکل  .ها باید بر این عوامل تمرکز کردآپاستارت
 

 
 هانمودار مقایسه گزینه .2شکل 

 

 ها بر اساس عوامل شکستشکست استارت آپ استراتژی غلبه بر عوامل

ها، نیاز است که هر مقوله اصلی و فرعی بررسی شده و راهکارهای آپهای مناسب جهت غلبه بر عوامل شکست استارتبرای ارائه استراتژی
ها و مشکلات خود به شکل بهتری ها کمک کنند تا با چالشآپتوانند به استارتها میاز آنها پیشنهاد شود. این استراتژیمؤثری برای هر یک 

 شده است. ارائههای غلبه بر هر عامل شکست، ، برخی از استراتژی8در جدول  .مقابله کنند و شانس موفقیت خود را افزایش دهند
 

 هاشکست استارت آپ ملاستراتژی غلبه بر عوا. 8جدول 

 های مناسب غلبه بر عامل شکستاستراتژی مقوله فرعی مقوله اصلی

 مدیریت ضعیف

 ریزی ناکافیبرنامه

های بحران، تحلیل های عملیاتی و برنامهمدت و بلندمدت، ایجاد استراتژیتعیین اهداف مشخص کوتاه
ها، تخصیص و نظارت منظم بر پیشرفت پروژهها، پیگیری مستمر رقبا و بازار، ارزیابی و مدیریت ریسک

 .های تیمریزی برای آموزش و بهبود مهارتبهینه منابع و برنامه

 مدیریت منابع انسانی ناکارآمد

استخدام نیروی متخصص از طریق فرآیندهای شفاف و رقابتی، ایجاد محیط کاری انگیزشی و فرهنگ 
ها، سازی وظایف و مسئولیتای و آموزش مداوم، شفافحرفههای توسعه سازمانی مثبت، ارائه فرصت

 .دهی و تشویقی مناسبهای پاداشهای ارتباطی داخلی و اجرای سیستمبهبود سیستم

 ناتوانی در مدیریت مالی

بینی جریان نقدی و ها و درآمدها، پیشبندی دقیق و مستمر، پیگیری و نظارت بر هزینهایجاد بودجه
های مالی گذار از طریق برنامهها، تدوین استراتژی مالی بلندمدت، جذب سرمایهدهیمدیریت دقیق ب

 .جذاب، کنترل موجودی و مدیریت مالیاتی موثر

گیری ضعف در تصمیم
 استراتژیک

ها، شناسایی گیری مبتنی بر داده و اطلاعات کامل، تحلیل و ارزیابی دقیق گزینهایجاد فرآیند تصمیم
های مالی دقیق و مدیریت گیریها، تطبیق سریع با تغییرات محیطی، تصمیماز فرصتبرداری و بهره

 .گیریهای موثر، مشارکت تیم در فرآیندهای تصمیمبحران

 منابع مالی ناکافی

 بودجه ناکافی

بینی ها و پیشهای مالی جذاب، مدیریت دقیق هزینهگذاری اولیه از طریق ارائه برنامهجذب سرمایه
ریزی ها، برنامههای عملیاتی و بدهیهای غیرمترقبه، ایجاد درآمدهای ثابت و متنوع، کنترل هزینههزینه

 .های مالی جذابسازی و ارائه طرحمالی بلندمدت و جذب منابع مالی جدید از طریق شبکه

 گذاری ناکافیسرمایه

های و مستند، جذب سرمایه های مالی جذابهای مناسب جذب سرمایه، ارائه برنامهتدوین استراتژی
المللی، ایجاد اعتماد گذاران داخلی و بینسازی موثر با سرمایهگذاری بلندمدت، شبکهخطرپذیر و سرمایه

 .گذارانسازی مالی و ارتباطات مستمر با سرمایهاز طریق شفاف
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 های مناسب غلبه بر عامل شکستاستراتژی مقوله فرعی مقوله اصلی

ناتوانی در جذب سرمایه 
 اضافی

گذاران، جذب های مالی مستند و جذاب به سرمایههای جذاب جذب سرمایه، ارائه طرحتدوین استراتژی
سازی مالی و ارتباط مستمر با المللی، ایجاد اعتماد از طریق شفافهای خطرپذیر و بینسرمایه

 .ریزی مالی بلندمدتسازی موثر و برنامهگذاران، شبکهسرمایه

و  مشکلات فنی

 مشکلات نرم
 

و  نبود تخصص کافی
 ناهماهنگی اعضا

های تیم از طریق متخصص از طریق فرآیندهای شفاف و رقابتی، توسعه مهارت جذب نیروی
های تخصصی، ایجاد های مناسب و مستمر، شناسایی نیازهای تخصصی و مدیریت پروژهآموزش

بهبود ارتباطات داخلی و ، فرهنگ یادگیری در سازمان و جذب مشاوران تخصصی برای تقویت تیم
صورت مکاری موثر بین اعضای تیم و حل تعارضات، تقسیم وظایف بهفرآیندهای ارتباطی، ایجاد ه
  شفاف و ایجاد فرهنگ تیمی،

 ناتوانی در حل مشکلات فنی

بینی و موقع، پیشهای آنان، شناسایی و رفع مشکلات فنی بهتشکیل تیم فنی مجرب و ارتقاء مهارت
هبود ارتباطات تیم فنی و مدیریت های پشتیبانی موثر، بپیشگیری از مشکلات فنی، ایجاد سیستم

 .هاروزرسانی مستمر سیستمهای فنی، بهپروژه

 و نوآوریناتوانی در بهبود 

های تحقیق و تخصیص بودجه کافی برای تحقیق و توسعه، جذب نیروی متخصص و مدیریت پروژه
تحقیق و توسعه  بینی روندهایهای آن، پیشتوسعه، شناسایی نیازهای تحقیق و توسعه و تحلیل داده

های آموزشی و تشویقی برای نوآوری، تقویت فرهنگ نوآوری در ایجاد برنامه، و تطابق با نیازهای بازار
های های نوآوری، تحلیل دادههای نو و شناسایی فرصتهای نوآوری، ارائه ایدهسازمان و مدیریت تیم

های جدید، پذیرش و تشویق به ایده .اربینی روندهای آن، تطابق سریع با نیازهای بازنوآوری و پیش
های جدید، مدیریت موثر تغییرات و تطابق با تغییرات بازار، ارائه محصولات جدید و شناسایی فرصت

بینی تاثیرات تغییرات ها، ایجاد فرهنگ تغییرپذیری و پیشهای تغییرات و مدیریت ریسکتحلیل داده

 .بر سازمان

 مشکلات بازار

 سبنبود بازار منا

گذاری مشتریان هدف، ارائه بینی روندهای آن، شناسایی و هدفتحلیل دقیق نیازهای بازار و پیش
های رقابتی، بهبود بازاریابی محصولات و محصولات جذاب و متمایز، تحلیل رقبا و تدوین استراتژی

 .روزرسانی مستمر محصولاتآوری بازخورد مشتریان و بهتطابق با نیازهای بازار، جمع

 گذاری نامناسبقیمت

ها و پیشنهادهای ویژه، ها و بازار، ارائه تخفیفهای منطقی و رقابتی از طریق تحلیل هزینهتعیین قیمت
ها با نیازهای بازار و مدیریت تحلیل دقیق رقبا و بازار، شناسایی و ارتقاء ارزش محصولات، تطابق قیمت

 .هامناسب قیمت

 بازاریابی ناکارآمد

های تبلیغاتی های بازاریابی موثر، جذب مشتریان جدید از طریق کمپینو اجرای استراتژیتدوین 
های بازاریابی و استفاده های جذاب، تحلیل دقیق دادههدفمند، بهبود ارتباطات با مشتریان و ارائه پیام

 .صورت مستمرهای اجتماعی، مدیریت برند و تحلیل بازار هدف بهاز شبکه

 نیمشکلات قانو
 

 

 قوانین محدودکننده

های های قانونی و شناسایی فرصتبینی تغییرات قانونی و تطابق با آن، مدیریت ریسکتحلیل و پیش
های قانونی، بهبود ارتباطات با نهادهای قانونی و استفاده از مشاوران حقوقی مناسب، تدوین استراتژی

 .موثر حقوقی

 مشکلات ثبت و مجوز

ثبت و اخذ مجوزهای لازم، مدیریت دقیق مستندات قانونی و ارتباطات با نهادهای بهبود فرآیندهای 
مربوطه، تطابق با نیازهای قانونی و استفاده از مشاوران حقوقی مناسب، مدیریت مجوزها، تطابق با 

 .قوانین محلی

رعایت نکردن حقوق مالکیت 
 فکری

های مناسب برای مدیریت دعاوی مالکیت یموقع، تدوین استراتژحفظ و ثبت حقوق مالکیت فکری به
بینی مشکلات مالکیت فکری، مدیریت مستندات مالکیت فکری و شناسایی فکری، تحلیل و پیش

 .بینی تاثیرات حقوقیهای مالکیت فکری، تطابق با قوانین مالکیت فکری و پیشفرصت

 
 یشده و راهکارها یبررس یو فرع یاست که هر مقوله اصل ازیها، نآپمناسب جهت غلبه بر عوامل شکست استارت یهایارائه استراتژ یبرا

 یها و مشکلات خود به شکل بهترها کمک کنند تا با چالشآپبه استارت توانندیم هایاستراتژ نیشود. ا شنهادیاز آنها پ کیهر  یبرا یمؤثر
 دهند. شیخود را افزا تیکرده و شانس موفق همقابل

ها آپاستارت ،یناکاف یزیرمقابله با برنامه یاند. براها با آن مواجهآپاز استارت یاریاست که بس ییهاچالش نیاز بزرگتر یکی فیضع تیریمد
مستمر رقبا و بازار،  لیکنند. تحل جادیبحران را ا یهاو برنامه یاتیعمل یهایکرده و استراتژ نییتع یمدت و بلندمدت مشخصاهداف کوتاه دیبا

 یهاآموزش و بهبود مهارت یبرا یزیرمنابع و برنامه نهیبه صیها، تخصپروژه شرفتیو نظارت منظم بر پ یریگیپ ها،سکیر تیریو مد یابیارز
 ،یشفاف و رقابت یندهایفرآ قیمتخصص از طر یرویناکارآمد، استخدام ن یمنابع انسان تیریهستند. در حوزه مد یاقدامات ضرور گریاز د میت
 ها،تیو مسئول فیوظا یسازو آموزش مداوم، شفاف یاتوسعه حرفه یهامثبت، ارائه فرصت یو فرهنگ سازمان یزشیانگ یکار طیمح جادیا



 1403 ، پاییز7، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 88

 

 یمنابع انسان تیریبهبود مد یبرا یدیکل یهایمناسب، استراتژ یقیو تشو یدهپاداش یهاستمیس یو اجرا یداخل یارتباط یهاستمیبهبود س
 یبندبودجه جادی. اکنندیها با آن دست و پنجه نرم مآپاست که استارت یاعمده یهااز جمله چالش زین یمال تیریدر مد یناتوان هستند.

بلندمدت،  یمال یاستراتژ نیتدو ها،یبده قیدق تیریو مد ینقد انیجر ینیبشیو درآمدها، پ هانهیو نظارت بر هز یریگیو مستمر، پ قیدق
به  توانندیهستند که م ییهایموثر از جمله استراتژ یاتیمال تیریو مد یجذاب، کنترل موجود یمال یهابرنامه قیاز طر گذارهیجذب سرما

بر داده و اطلاعات کامل،  یمبتن یریگمیتصم ندیفرآ جادیا ک،یاستراتژ یریگمیبهبود تصم یبرا ن،یکمک کنند. همچن یمال تیریبهبود مد
 تیریو مد قیدق یمال یهایریگمیتصم ،یطیمح راتییبا تغ عیسر قیها، تطباز فرصت یبردارو بهره ییشناسا ها،نهیگز قیدق یابیو ارز لیتحل

 است. یضرور یریگمیتصم یندهایدر فرآ میموثر، و مشارکت ت یهابحران
 هیاول یگذارهیمشکل، جذب سرما نیغلبه بر ا ی. براشودیها شناخته مآپاز عوامل مهم شکست استارت یکیبه عنوان  زین یناکاف یمال منابع
ثابت و متنوع، کنترل  یدرآمدها جادیا رمترقبه،یغ یهانهیهز ینیبشیو پ هانهیهز قیدق تیریجذاب، مد یمال یهاارائه برنامه قیاز طر

 شنهادیجذاب پ یمال یهاو ارائه طرح یسازشبکه قیاز طر دیجد یبلندمدت و جذب منابع مال یمال یزیربرنامه ها،یو بده یاتیعمل یهانهیهز
و  ریخطرپذ یهاهیجذاب و مستند، جذب سرما یمال یهاارائه برنامه ه،یمناسب جذب سرما یهایاستراتژ نیتدو ن،ی. علاوه بر اشودیم

و ارتباطات مستمر با  یمال یسازشفاف قیاعتماد از طر جادیا ،یالمللنیو ب یداخل گذارانهیموثر با سرما یسازشبکه بلندمدت، یگذارهیسرما
 مناسب کمک کنند. یگذارهیبه جذب سرما توانندیهستند که م ییاز جمله راهکارها گذارانهیسرما

 یها با آنها روبرو هستند. براآپهستند که استارت یگرید یهااز جمله چالش زین مشکلات نرم مرتبط با کار تیمی و نوآوریو  یفن مشکلات
مناسب و مستمر،  یهاآموزش قیاز طر میت یهاتوسعه مهارت ،یشفاف و رقابت یندهایفرآ قیمتخصص از طر یرویمشکلات، جذب ن نیرفع ا

 م،یت تیتقو یبرا یان تخصصدر سازمان و جذب مشاور یریادگیفرهنگ  جادیا ،یتخصص یهاپروژه تیریو مد یتخصص یازهاین ییشناسا
 جادیصورت شفاف و ابه فیوظا میو حل تعارضات، و تقس میت یاعضا نیموثر ب یهمکار جادیا ،یارتباط یندهایو فرآ یبهبود ارتباطات داخل

و  ینیبشیموقع، پبه یو رفع مشکلات فن ییآنان، شناسا یهامهارتمجرب و ارتقاء  یفن میت لیتشک ن،یاست. همچن یضرور یمیفرهنگ ت
مستمر  یروزرسانو به ،یفن یهاپروژه تیریو مد یفن میموثر، بهبود ارتباطات ت یبانیپشت یهاستمیس جادیا ،یاز مشکلات فن یریشگیپ

 یبرا یبودجه کاف صیتخص ،یبهبود و نوآور نهیزم در کمک کنند. یبه رفع مشکلات فن توانندیهستند که م ییاز جمله راهکارها هاستمیس
آن،  یهاداده لیو توسعه و تحل قیتحق یازهاین ییو توسعه، شناسا قیتحق یهاپروژه تیریمتخصص و مد یرویو توسعه، جذب ن قیتحق

در  یفرهنگ نوآور تیتقو ،ینوآور یبرا یقیو تشو یآموزش یهابرنامه جادیبازار، ا یازهایو توسعه و تطابق با ن قیتحق یروندها ینیبشیپ
آن، تطابق  یروندها ینیبشیو پ ینوآور یهاداده لیتحل ،ینوآور یهافرصت یینو و شناسا یهادهیارائه ا ،ینوآور یهامیت تیریسازمان و مد

 ییو شناسا دیارائه محصولات جد زار،با راتییو تطابق با تغ راتییموثر تغ تیریمد د،یجد یهادهیبه ا قیو تشو رشیبازار، پذ یازهایبا ن عیسر
بر سازمان از جمله  راتییتغ راتیتاث ینیبشیو پ یریرپذییفرهنگ تغ جادیو ا ها،سکیر تیریو مد راتییتغ یهاداده لیتحل د،یجد یهافرصت

 هستند. یشنهادیپ یراهکارها
 یازهاین قیدق لیمشکلات، تحل نیرفع ا یها منجر شوند. براآپبه شکست استارت توانندیهستند که م یاز جمله عوامل زیبازار ن مشکلات
 یهایاستراتژ نیرقبا و تدو لیتحل ز،یهدف، ارائه محصولات جذاب و متما انیمشتر یگذارو هدف ییآن، شناسا یروندها ینیبشیبازار و پ

 نییاست. تع یمستمر محصولات ضرور یروزرسانو به انیبازخورد مشتر یآوربازار، جمع یازهایمحصولات و تطابق با ن یابیبازار بودبه ،یرقابت
و ارتقاء  ییرقبا و بازار، شناسا قیدق لیتحل ژه،یو یشنهادهایو پ هافیو بازار، ارائه تخف هانهیهز لیتحل قیاز طر یو رقابت یمنطق یهامتیق

 یو اجرا نیتدو ن،یهستند. همچن یدشنهایپ یاز جمله راهکارها هامتیمناسب ق تیریبازار و مد یازهایبا ن هامتیتطابق ق حصولات،ارزش م
جذاب،  یهاامیو ارائه پ انیهدفمند، بهبود ارتباطات با مشتر یغاتیتبل یهانیکمپ قیاز طر دیجد انیموثر، جذب مشتر یابیبازار یهایاستراتژ

هستند  ییصورت مستمر از جمله راهکارهابازار هدف به لیبرند و تحل تیریمد ،یاجتماع یهاو استفاده از شبکه یابیبازار یهاداده قیدق لیتحل
مشکلات،  نیرفع ا ی. براانجامندیها بآپبه شکست استارت توانندیم زین یمشکلات قانون ت،ینها در کمک کنند. یابیبه بهبود بازار توانندیکه م
 یبهبود ارتباطات با نهادها ،یقانون یهافرصت ییو شناسا یقانون یهاسکیر تیریو تطابق با آن، مد یقانون راتییتغ ینیبشیو پ لیتحل
 یندهای. بهبود فرآشودیم شنهادیپ یموثر حقوق یهایاستراتژ نیو تدو نیقوان راتیتاث ینیبشیمناسب، پ یو استفاده از مشاوران حقوق یقانون

و استفاده از مشاوران  یقانون یازهایمربوطه، تطابق با ن یو ارتباطات با نهادها یمستندات قانون قیدق تیریلازم، مد یثبت و اخذ مجوزها
 نیبه رفع ا توانندیهستند که م ییاز جمله راهکارها یمحل نیمجوزها، تطابق با قوان تیریو مد یمشکلات قانون ینیبشیمناسب، پ یحقوق

 ،یفکر تیمالک یدعاو تیریمد یمناسب برا یهایاستراتژ نیموقع، تدوبه یفکر تیحفظ و ثبت حقوق مالک ن،یمشکلات کمک کنند. همچن
 تیمالک نیتطابق با قوان ،یفکر تیمالک یهافرصت ییو شناسا یفکر تیمستندات مالک تیریمد ،یفکر تیمشکلات مالک ینیبشیو پ لیتحل
 مشکلات کمک کنند. نیبه رفع ا توانندیهستند که م یشنهادیپ یاز جمله راهکارها یحقوق راتیتاث ینیبشیو پ یفکر
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 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 یاینوآور و پرشتاب در دن یها به عنوان نهادهاآپرتها انجام شد. استاآپعوامل شکست استارت یبندتیو اولو ییپژوهش با هدف شناسا نیا
 یهادهنده چالشوکارها نشانکسب نیشکست ا یحال، نرخ بالا نیاشتغال دارند. با ا جادیو ا یدر توسعه اقتصاد یاتیح یوکار، نقشکسب

گسترده  اتیمناسب، پژوهش حاضر بر اساس مرور ادب یها و ارائه راهکارهاچالش نیدرک بهتر ا یو عملکرد آنهاست. برا تیریمددر  یجد
مقاله معتبر  45پژوهش، ابتدا با مرور  نیا در عوامل مختلف پرداخته است. ی( به بررسAHP) یسلسله مراتب یریگمیتصم کیو استفاده از تکن

و  یمجلات تخصص ،یداده علم یهاگاهیند پامان یمقالات از منابع مختلف نیشدند. ا ییشکست شناسا یدیها، عوامل کلآپاستارت نهیدر زم
موجود  یدیکل میمفاه یو کدگذار ییامکان شناسا افزارمنر نیشدند. ا لیتحلی، افزار اطلس تو با استفاده از نرم یآورمعتبر جمع یهاکنفرانس

مرحله بعد،  در شدند. یو کدگذار ییها شناساآپشکست استارت یو فرع یاز عوامل اصل یامجموعه ب،یترت نیدر متون را فراهم کرد. به ا
 یمتداول برا یهااز روش یکی AHP کی( استفاده شد. تکنAHP) یسلسله مراتب یریگمیتصم کیعوامل از تکن نیا یبندتیاولو یبرا

 هانهیو گز ارهایمع ینسب یهاتیاولو نییبه تع ،یزوج یهاسهیو مقا یاست که با استفاده از ساختار سلسله مراتب ارهیچند مع ماتیتصم لیتحل
)عوامل  هاگزینهها(، آپعوامل شکست استارت یبندتیو اولو ییشامل هدف )شناسا یساختار سلسله مراتب کیابتدا  ق،یتحق نی. در اپردازدیم

و  ارهایاز مع کیهر  ینسب تیاهم ،یزوج سهیمقا سیشد. سپس با استفاده از ماتر ی( طراحی)عوامل فرع ارهایرمعیشده( و ز ییشناسا یاصل
ها بر ها و گزینهها از طریق مقایسه زوجی شاخصآپدهند که عوامل شکست استارتهای پژوهش نشان مییافته شد. یابیارز ارهایرمعیز

های کافی از جنبهها، چهار شاخص اصلی شامل عدم شناخت اند. در ماتریس مقایسه زوجی شاخصاساس اهمیت نسبی آنها مشخص شده
های مختلف و عدم پیگیری و بینی مالی نادرست در مورد حل مشکلات مختلف، عدم ادراک وضعیت فعلی از جنبهوکار، پیشمختلف کسب

های مختلفی نظیر مدیریت ضعیف و ها با گزینهحل مشکلات جزئی و انباشت آنها مورد بررسی قرار گرفتند. سپس هر یک از این شاخص
مد، منابع مالی ناکافی، مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری، مشکلات بازار و مشکلات قانونی مقایسه شدند. در بررسی شاخص ناکارآ

 وکار، مدیریت ضعیف و ناکارآمد و منابع مالی ناکافی بیشترین تأثیر را داشتند و نرخ ناسازگاریهای مختلف کسبعدم شناخت کافی از جنبه

(ICR)  بینی مالی نادرست، مدیریت باشد. در شاخص پیشدهنده اعتبار نتایج میاست و نشان 0.1به دست آمد که کمتر از  0.091با برابر
به دست آمد که از اعتبار لازم برخوردار است. همچنین، در شاخص  0.096معادل  ICR ضعیف و منابع مالی ناکافی همچنان برجسته بودند و

 0.080برابر با  ICR دیریت ضعیف و ناکارآمد و منابع مالی ناکافی مجدداً به عنوان عوامل مهم شناخته شدند وعدم ادراک وضعیت فعلی، م
بود. در نهایت، شاخص عدم پیگیری و حل مشکلات جزئی و انباشت آنها نیز نشان داد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد و منابع مالی ناکافی 

، 0.366892دهی نشان داد که مدیریت ضعیف و ناکارآمد با وزن به دست آمد. نتایج نهایی وزن 0.054این شاخص  ICR تأثیر زیادی دارند و
ترین عوامل شکست به ترتیب مهم 0.196686، و مشکلات فنی و تیم نامناسب و عدم نوآوری با وزن 0.221917منابع مالی ناکافی با وزن 

های کمتر در مراتب بعدی قرار گرفتند. این نتایج اهمیت مدیریت کارآمد، ی نیز با وزنها هستند. مشکلات بازار و مشکلات قانونآپاستارت
ها باید بر آپدهد که برای کاهش ریسک شکست استارتسازد و نشان میتأمین منابع مالی کافی و تقویت تیم فنی و نوآوری را برجسته می

 .این عوامل تمرکز کرد
دستاوردها، پژوهش حاضر با  نیوجود ا باشد.  شنهادیغلبه بر آنها پ یبرا یمناسب یهایعوامل، استراتژ نیاز ا کیهر  یبرادر نهایت 

 ژهیها به وآپکامل و جامع درباره استارت یهامحدود به داده یدسترس ها،تیمحدود نیتراز مهم یکیمواجه بوده است.  زین ییهاتیمحدود
دارد که ممکن است بر دقت و  ازین یادیآنها به زمان و منابع ز لیها و تحلداده یآورجمع ندیفرآ ،نیدر حال توسعه است. همچن یدر کشورها

جامع و کامل  یهابه داده یدسترس شی. اولاً، افزاشودیارائه م ندهیآ یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ ،اساس این بربگذارد.  ریتاث جینتا تیجامع
و  یبیترک یهااستفاده از روش اً،یکمک کند. ثان ندهیآ یهاپژوهش تیفیبه بهبود ک تواندیم یو خصوص یدولت یبا نهادها یهمکار قیاز طر

 لیو تحل ینیبشیپ یهاکمک کند. ثالثاً، توسعه مدل جینتا تیدقت و جامع شیبه افزا تواندیم جینتا یها و اعتبارسنجداده لیلتح یچندگانه برا
و  ترقیدق یبه ارائه راهکارها تواندیم یو هوش مصنوع نیماش یریادگیمانند  نینو یهایها با استفاده از فناورآپاستارت یهاسکیر

ها بپردازند تا به آپبر عملکرد استارت یو اجتماع یفرهنگ راتیتاث یبه بررس توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ت،یکمک کند. در نها تریکاربرد
 .ابندیو شکست آنها دست  تیاز عوامل موفق یترمعدرک بهتر و جا
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