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Abstract 

Examining the relationship between marketing strategies and product development is essential to 

aligning customer needs، market trends، and business goals to drive innovation، differentiation، and 

competitive advantage. Therefore، the purpose of the current research is to investigate the relationship 

between marketing strategy and urea product development in Pardis Petrochemical Company. This 

research is applied and descriptive-correlation in terms of purpose and the statistical population includes 

the managers and employees of the petrochemical campus، 150 of whom were selected by random 

sampling and the data were collected through a standard marketing strategy questionnaire. and product 

development were collected and analyzed through structural equation method and Smart PLS3 software. 

The results showed that there is a significant relationship between the dimensions of marketing strategy 

and urea product development in Pardis Petrochemical. Therefore، according to these results، it is 

suggested that Pardis Petrochemicals strengthen the cooperation and communication between the 

marketing and product development teams to ensure a consistent approach. 
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Extended Abstract 

Introduction 

One of the main and fundamental industries in 

the world is the petrochemical industry as a link 

between the oil industry and other industries to 

the extent that some call it the "mother industry" 

(Volizadeh et al.، 2018). The main product 

produced from ammonia is urea، so that most of 

the ammonia produced in the whole world has 

been converted to urea. This rate is also about 

70% in the Middle East region. This important 

and basic material is used in many sectors، for 

example، the use of this material in the 

agricultural sector has grown significantly over 

many years. Iran has the capacity to produce 5.5 

million tons of urea per year، which brings 

between 700 and 2500 thousand tons to 

domestic consumption، and the rest is exported 

to other countries، so it is considered a strategic 

and at the same time very profitable product in 

the petrochemical industry. and the 

development of the production of this product is 

a great advantage. 

 

Methodology 

The purpose of this research is to investigate the 

relationship between marketing strategy and 

urea product development in Pardis 

Petrochemical Company. 
 

Results and discussion 

Considering that the purpose of this research is 

to investigate the relationship between 

marketing strategy and urea product 

development in Pardis Petrochemical Company، 
therefore، it is classified as applied research in 

terms of the purpose، and because this research 

studies the characteristics and attributes of 

people in society and the current state of 

society. examines in the form of several 

attributes or variables، it is a descriptive-survey 

type of research. On the other hand، since it 

examines the relationship between variables، it 

is a type of descriptive-correlational research. 

The statistical population of this research 

includes nearly 3000 managers and employees 

of Pardis Petrochemical. The sampling method 

in this research will be random sampling 

available to senior managers، employees and 

experts in the accounting، commercial، financial 

and sales departments. According to Morgan's 

table، 150 people were selected as a research 

sample. The tool for collecting information in 

this research is the standard questionnaires of 

marketing strategies by Keszi and Beamans 

(2016) and hair product development by Mu et 

al. (2007). Structural equation modeling (SEM) 

using Smart PLS software was used for data 

analysis. PLS is a variance-based structural 

equation modeling technique that is considered 

a type of soft modeling. PLS is not sensitive to 

default normality. And it provides the 

possibility of checking the theory and metrics at 

the same time. 
 

Conclusion 

The purpose of this research was to investigate 

the relationship between marketing strategy and 

urea product development in Pardis 

Petrochemical Company. In this regard، using 

the standard questionnaire of marketing strategy 

and product development as a research tool، data 

was collected and analyzed by structural 

equation method and PLS3 software. The 

results indicated the confirmation of all 

hypotheses. Lack of trust on the part of 

developers and engineers leads to endless 

speculation، challenges and sometimes even 

refusal to comply with requests، which destroys 

people's morale and wastes time. If the 

executive team does not believe in product 

management، ideas are likely to be ignored and 

plans rejected and abandoned، and when there is 

distrust between the teams towards product 

management، they are on opposing sides. They 

do not support each other. 
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 یپژوهش مقاله
 

 سیپرد یمیپتروش تکدرشر اوره محصول توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب رابطه یبررس 

 

 رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یصنعت ت،یریمد گروه ،یانسان علوم ارشد، یکارشناس :1دراصلیح مهرزاد

 رانیا راز،یش ،آزاد دانشگاه ت،یریمد گروه ،یانسان علوم ار،یاستاد :یدیس مسعود دیس

 21/08/1403 ش:ریذپ 39-48 صص 04/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
 و زیتما ،ینوآور تیهدا یبرا یتجار اهداف و بازار روند ،یمشتر یازهاین یهمسوساز یبرا محصول توسعه و یابیبازار هاییاستراتژ نیب رابطه یبررس

 .باشدیم سیپرد یمیپتروش تکدرشر اوره محصول توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب رابطه یبررس حاضر پژوهش هدف لذا است. یضرور یرقابت تیمز
 150 تعداد که است سیپرد یمیپتروش کارکنان و رانیمد شامل یآمار جامعه باشدومی یهمبستگ – یفیتوص نوع از و یکاربرد هدف نظر از پژوهش نیا

 شدندو یآور جمع محصول توسعه و یابیبازار یاستراتژ استاندارد پرسشنامه قیطر از هاادهد شدندو انتخاب دسترس در یتصادف یریگ نمونه بصورت نفر
 توسعه و یابیبازار یاستراتژ ابعاد نیب یمعنادار رابطه داد نشان جینتا شدند. لیوتحل هیتجز Smart PLS3 افزار نرم و یساختار معادلات روش قیطر از

 و یابیبازار هایمیت نیب ارتباط و یهمکار سیپرد یمیپتروش شودمی شنهادیپ جینتا نیا به توجه با نیبنابرا د.دار وجود سیپرد یمیپتروش در اوره محصول
 .دینما تیتقو را منسجم کردیرو کی از نانیاطم یبرا محصول توسعه
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  مقدمّه

 تا است گرید عیصنا و نفت صنعت نیب اتصال ۀحلق نوانع به یمیپتروش صنعت جهان، در موجود عیصنا نیتر یاساس و نیتریاصل از یکی
 است اوره اک،یآمون از یدیتول محصول نیتر یاصل (.1398 ،وهمکاران زاده ی)ول کنندمی ادی آن از "مادر صنعت" عنوان با یبرخ که ییجا
 نیا است. %70 حدود زین انهیخاورم منطقه در زانیم نیا است. شده لیتبد اوره به ایدن کل در یدیتول اکیآمون از یاعظم قسمت که ینحو به

 یمتماد هایسال یط یکشاورز بخش در ماده نیا مصرف مثال باب از ردیگمی قرار مصرف مورد متعدد هایبخش در یاساس و مهم ماده
 مصرف به را تن هزار 2500 تا 700 نیب که است سال در اوره تن ونیلیم 5.5 دیتول تیظرف یدارا رانیا کشور است. داشته یریچشمگ رشد
 محسوب یمیپتروش صنعت در ادرآمدز اریبس حال نیع در و یراهبرد محصول کی لذا شودمی صارد کشورها ریسا به آن هیبق و رساندمی یداخل
 .دیآمی شمار به العاده فوق یتیمز محصول، نیا دیتول توسعه و شودمی
 جذب برند، از یآگاه شیافزا یبرا را یمؤثر و نوآورانه یابیبازار یهایاستراتژ دیبا هاکتشر امروز، یرقابت اریبس یایدن یتجار اندازچشم در

 به یاجتماع یهارسانه و محتوا یابیبازار ،یسازیشخص مانند یابیبازار یهایاستراتژ نه،یزم نیا در .کنند اتخاذ فروش شیافزا و انیمشتر

 (.2023 ،1)گان اندشده لیتبد هاشرکت از یاریبس تیموفق یدیکل عوامل از یکی
 نیا کارشناسان، فتهگ براساس و باشدمی کشور اقتصاد در برنده شیپ و رونده شیپ صنعت کی مادر، صنعت عنوان به یمیپتروش عیصنا

 نبودِ شود اناذع دیبا سو کی از (.1400 ات،یب) دارد یعیطب گاز و خام نفت صدور به نسبت برابر یس تا ده معادل یاافزوده ارزش صنعت،
 یمیپتروش هایمجتمع و هاشرکت ع،یصنا ،یجهان یبازارها در رقابت شدت و یجهان یکنون متلون و ریمتغ متکثر، متنوع، طیمح در نانیاطم

 ریتأث و است داشته نگه یعادلت یب از یحالت رد را هامجموعه نیا که ینحو به است کرده مواجه یمتعدد یراهبرد هایسکیر و هاچالش با را
 ق،یدق یزیر برنامه اب اگر که یحال در (1402 همکاران، و ناطق یعی)شف است گذاشته صنعت نیا فروش و توسعه رشد، بر یریچشمگ یمنف
 توسعه جهت در توانندیم هم و شودمی نیتأم هامجموعه نیا فروش و توسعه رشد، هم عیصنا نیا در کیاستراتژ یابیبازار جامع و یعلم

 رقابت فناورانه، عیسر راتییغت شود عنوان دیبا گرید ایهجنب از .بود خواهند شکست به محکوم صورت نیا ریغ در بردارند گام ودخ محصولات
 محصولات عمر ورهد تا شده باعث موجود، یمیقد محصولات یبرا کم یتقاضا و کنندگان مصرف یایپو یازهاین ،یجهان دهیچیپ و دیشد

مجموعه طیشرا نیا در کنند. دیتهد ار آنها تیموجود ایدن نقاط نیدورتر از ییرقبا که رندیگ قرار یطیشرا در عیصنا و هاشرکت و گردد تر کوتاه
 (.1401 همکاران، و یدیعس ) کنند رقابت هم یجهان سطح در بتوانند دیبا یجهان سطح در یرقابت تیمز به یابیدست منظور به مختلف های

 نیبد یاصل سوال و باشدمی سیپرد یمیپتروش تکدرشر اوره محصول باتوسعه یابیبازار یاستراتژ نیب رابطه یبررس دنبال به پژوهش نیا لذا
 دارد؟ وجود نادارمع رابطه سیپرد یمیپتروش شرکت در اوره محصول توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب ایآ که گرددمی مطرح شکل

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 از یالملل نیب یاستثنائ تیموقع کی در هم آن گاز و نفت فراوان منابع وجود لیدل به یمیپتروش صنعت ران،یا یلاماس یجمهور کشور در
 توجهات، نیا وجود با اما ستا بوده برخوردار یخاص تیاهم از مختلف هایدولت در همواره گر،ید ییسو از آن سرشار یارزآور زین و سو کی

 است یجهان یزارهابا در آشکارشده ینسب تیمز دادن دست از ۀدهندنشان که است شده یکاهش ،یسبن تیمز نیا رشد ندرو متأسفانه
 (.1397 ان،یمشکات و ی)مهدو

 از شیپ :شودمی میتقس بخش دو به یابیبازار ،یابیبازار نوع نیا در دارد؛ یابیبازار انواع ریسا با هاییتفاوت گاز و نفت عیصنا در یابیبازار
 دوم بخش و شودمی فیتعر هامناقصه در تکشر یبرا تکشر یمعرف و بازار توسعه به توجه با اول بخش پروژه. اتمام از پس و پروژه شروع

 آن، خصوص در دیبا که یمحصولات از یکی (.1395 ،یطهماسب نیتد و دقاری) دارد توجه یمیپتروش و گاز نفت، محصولات فروش بازار به
 تـروژنین منبع بعنوان که دیآمی حساب به ییایمیش کود نیپرمصرفتر و نیمهمتر اوره است. اوره محصول ودش انجام کیاستراتژ یابیبازار

 یبخش محصول یابیبازار .رودمی گرفته کار به یباغبان و یکشاورز خاک یزیخ حاصل و محصول شیافزا جهـتدر یکشـاورز محصـولات
 مخاطبان قیعم درک با محصول یابیبازار یاستراتژ .دیآیم شماربه کاروکسب یابیبازار یهاجنبه نیترمهم از یکی و یمشتر جذب ندیفرآ از
 ،منزیب و یکسز) است تلاش در مخاطب جذب تینها در و محصول تیموقع توسعه یبرا نیهمچن دارد. کار و سر خاص محصول کی

 نیا در یکم اریبس مطالعات ،یدوران اقتصاد جیترو منظور به دمجد دیتول در یابیبازار مشکلات یرو بر تمرکز یبرا اصرار رغمیعل (.201۶
 یبازساز محصولات یتجار تیموفق بهبود جهت ختلف،م یابیبازار هاییاستراتژ که دارندمی انیب یچند مطالعات .است شده انجام نهیزم

 فروش .ییپاسخگو و فروش ،یمشتر با روابط رد:ک یبند طبقه یدیکل عنصر سه انیم در توانمی را یبازساز یابیبازار .هستند یضرور شده
 نیچند حال، نیهم در است. یمشتر مشکلات و سوالات به ییپاسخگو و (تیرضا جمله )از انیمشتر با خوب روابط میمستق جهینت یکاف

                                                           
1. Gan 
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 یابیدست دیکل ن،یبنابرا ت.اس شده یبازساز محصولات با یتجار تیموفق عدم یاصل لیدل دیخر به انیمشتر لیتما عدم که کردند انیب مطالعه
 پرداخت یبرا را یمشتر لیتما که است یابیبازار یاستراتژ کی ،یابیبازار در (ییپاسخگو و فروش، ،یمشتر با )روابط یاتیح عناصر به

  (.2024 ،1ندانی)گاو دهدمی شیافزا شده یبازساز محصولات
 و شدند باز یجهان یبازارها که یزمان ستم،یب قرن لیاوا در .اندکرده دایپ ایهندیافز تیاهم یابیبازار حوزه در یابیبازار هاییاستراتژ امروزه

 ارتباط در یمهم نقش یابیبازار هاییاستراتژ .افتی شیافزا یابیبازار بر تمرکز «آمد خواهند انیمشتر د،یبساز را کالا اگر» که تصور نیا
 .کنندمی یرویپ آن از یابیبازار رانیمد که هستند یابیبازار برنامه یاصل هسته آنها .ارندد یابیبازار ختهیآم عناصر با نظر مورد بازار هایبخش
 است یمشتر تیرضا رساندن حداکثر به و بازار در موثر تیموقع به یابیدست خود متنوع مقاصد و اهداف با یابیبازار هاییاستراتژ هدف

 اتیعمل یهایاستراتژ یاتیح تیاهم به دارند، یجهان یدگاهید که ییهاسازمان ژهیوهب ها،سازمان از یاریبس (.2023 ،2رجب بن و یی)السمرا
 نیا از خاص طور به امر نیا .اندبرده یپ بقا و رشد اهداف به یابیدست نیهمچن و یابیبازار عملکرد بهبود در هاآن یاساس نقش و یابیبازار

 نیهمچن و خود محصولات یبرا تقاضا و منابع ازها،ین نظر از رییتغ حال در سرعت به یطیمح با هاسازمان نیا که است تیاهم یدارا جهت
 یرقابت تیمز به یابیدست و یابیبازار عملکرد بهبود یبرا یکاف تیاهم و ابعاد نیا به توجه ضرورت امر نیا .هستند مواجه بازار در دیشد رقابت
 (.2023 رجب، بن و ییا)السمر است کرده یضرور را بازار در آنها یرقبا به نسبت
 محصولات بهبود ای دیجد یمحصول خلق یبرا شیهاتیقابل و منابع از سازمان کی آن، توسط که است یندیفرا (NPD) دیجد محصول توسعه
 کی خلق هب لزوماً و باشدیم ترگسترده یمفهوم توسعه است. دیتول و توسعه نیب تفاوت درک مفهوم نیا یدیکل نکته .کندیم استفاده موجود

 و مایگ )آتواهن کرد دایپ دست توسعه اهداف به توانیم زین موجود محصولات در بهبود قیطر از یگاه .شودینم منجر دیجد کاملاً محصول
 به دیجد محصول ای خدمت مفهوم، کی است ازین که یاقدامات و هاتیفعال مجموعه از عبارتست دیجد محصول توسعۀ ندیفرآ (.201۶ ،3یو

 انداز چشم تا هیاول میمفاه از یزیچ هر ندیفرآ نیا باشد. داشته را بازار به ارائه جهت لازم یآمادگ و شده لیتبد بلوغ هایمشخصه با محصول
 صحه و دیجد دیتول خطوط توسعه ،یمهندس و یطراح هایتیفعال ،یابیبازار امور کار، و کسب هایلیتحل به مربوط ردموا و دیجد محصول

 (.1400 همکاران، و ی)داور شودمی شامل را هابرنامه نیا با انطباق یبرا محصول یگذار

 ،یکنزد وندیپ نیچنـ با است. یاتیح تکشر یک یرقابت تیمز یبرا دیجد محصول توسعه هک است شده رفتهیپذ گسترده طور به نون،کا
 و )ما آورند دست به را داریپا یرقـابت ـتیمز تـا نـدنکمی یگذار هیسرما دیجد محصول توسعه یبرا را یادیز منابع یشتریب هایتکشر

 بر در را بازار به محصول ورود تا دهیا جادیا مرحله از که است یماتیتصم و هاتیفعال شامل دیجد محصول توسعه ندیفرا (.2021 ،2همکاران
 تیمز بهبود و حفظ در یدیکل یعامل روند، فراتر نآ از و سازند دهبرآور را انیمشتر یهاخواسته و ازهاین که یدیجد محصولات ، .ردیگیم

 (.201۶ ،یو و مایگ آتواهن) روندیم شماربه یرقابت
 

 
 (201۶ ،یو و مایگ )آتواهن دیجد محصول توسعه ندیفرآ -1 شکل

 
 
 یابیبازار یاستراتژ یساز نهیبه به یپژوهش در ، (2024) همکاران و سنبلا جمله: از است گرفته صورت طهیح نیا در یادیز هایپژوهش 

 و ییشناسا ،یبررس هب پژوهش نیا پرداختند. تالیجید عصر در کپارچهی یکردیرو :کیالکترون تجارت توسعه و فروش شیافزا یبرا نیآنلا

                                                           

1. Govindan 

2. AL-Sammarraie and Ben Rejeb 

3. Gima and Wei 

2. Ma et al. 
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 قیحقت نیا هدف دارد. تمرکز کیالکترون تجارت صنعت رشد از تیحما و فروش شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار هاییاستراتژ یساز نهیبه
 قیتحق نیا است. تالیجید بازار ییایپو و یفناور یروندها کننده، مصرف رفتار کامل درک با نیآنلا شاغلم صاحبان به قیعم نشیب ارائه

 هایداده لیتحل و هیتجز ان،یمشتر ینظرسنج کند.می اتخاذ متعدد منابع از هاداده لیتحل و هیتجز با را یبیترک یکم و یفیک کردیرو کی
 کند.می فراهم را کننده مصرف حاتیترج و ازهاین یبررس اساس و هیپا ک،یالکترون تجارت موفق هایپلتفرم در یمورد مطالعات و ،فروش

 ستمیاکوس در هایفناور نیآخر یسازادهیپ و یاجتماع یهارسانه از استفاده تال،یجید یابیبازار یهایاستراتژ یداریپا یابیارز بر ژهیو دیتاک
 یارزشمند اطلاعات بلکه شود،یم بازار یهافرصت و کنندهمصرف یهاخواسته قیعم درک شامل تنها نه هاافتهی .است یکیلکترونا تجارت

 لیتبد و کنندهمصرف مشارکت برند، از یآگاه شیافزا یهاراه نیآخر و محتوا، یهایاستراتژ ،یاجتماع یهارسانه از مؤثر استفاده مورد در
 عصر در کیالکترون تجارت هایشرکت یریپذ رقابت بهبود در یدیکل عنصر کی عنوان به یفناور از استفاده نیهمچن .دهدیم ارائه فروش

 .است گرفته قرار دیتاک مورد شدن یتالیجید شیافزا

 مطالعات اکثر پرداختند. SMEs یارتقا بر تمرکز صادرات: یابیبازار عملکرد و یاستراتژ ارتباط یبررس به یپژوهش در ، (2024) دایو و ایعباد
 عنوان به هاSME با آنها ن،یا بر علاوه کنند.نمی یابیارز را ارتقاء برنامه یواقع ریتاث اما کنند،می یابیارز را یابیبازار هاییاستراتژ انطباق
 یقیتشو یهابرنامه یهامؤلفه همطالع نیا کنند.می رفتار آنها هاییژگیو گرفتن نظر در بدون یتیمل چند هایشرکت کوچکتر هاینسخه

 ن،یا بر علاوه .کندیم شیآزما صادرات تیموفق به یابیدست در را آنها یاثربخش و کندیم یبررس را یصادرات متوسط و کوچک یهاشرکت
 ریتأث چگونه که داد ننشا مطالعه نیا ت،ینها در .دهدیم نشان غاتیتبل مثبت راتیتأث یچگونگ نییتع در را واردکنندگان رفتار یمحور نقش

 کی با ما .گذاردیم ریتأث صادرکننده طرف از واردکننده یهاتلاش بر واردکننده،-صادرکننده رابطه کی در صادرکننده یارتقا برنامه متقابل
 با یساختار یهامدل با را هاهیفرض سپس، .میکنیم شروع یصادرات یهاSME یجیترو یهابرنامه یهامؤلفه فیتعر یبرا یفیک مطالعه
 جامان یبیتعق لیتحل کی ما ت،ینها در .میکنیم شیآزما و توسعه صادرکننده متوسط و کوچک یهاشرکت از ینظرسنج یهاداده از استفاده

 مرتبط محدود منابع با صادرکننده متوسط و کوچک یهاشرکت به منحصراً که دهدیم ارائه ییجوصرفه یبرا را ییهاهیتوص که میدهیم
یاستراتژ یبررس هدف با و یجهان بازار در محصول یریپذ رقابت بهبود در یابیبازار یاستراتژ عنوان با یپژوهش در ، (2023) 1رجویسود ت.اس

 تاطلاعا ضبط و دادن گوش شامل هاداده یآور جمع هایکیتکن .پرداخت یجهان بازار در محصول یریپذ رقابت بهبود در یابیبازار های
 یبرا هاشرکت یبرا را یبزرگ هایفرصت یجهان بازار که دهدمی نشان مطالعه جینتا .گرفت صورت هاداده لیتحل و هیتجز امانج یبرا مهم
 به ملزم را هاشرکت زین بازار دهیچیپ هایییایپو و دیشد رقابت حال، نیا با کند.می فراهم یالملل نیب سطح در تیموفق و رشد به یابیدست

 محصول توسعه در یمشتر مشارکت و یابیبازار یاستراتژ موضوع به ، (2021) همکاران و سوندسن کند.می مناسب یابیازارب یاستراتژ داشتن
 برند. لیپروفا بر دیتأک و ییگرابیرق محصول، زیتما شود: معطوف یابیبازار یاستراتژ از جنبه سه به دیبا ژهیو توجه شان،یا زعم به .اندپرداخته

 شد. استفاده یالملل نیب دارانیخر و ینروژ کنندگان نیتام نیب روابط نهیزم در یکم هایمهپرسشنا با ینظرسنج نیا ردکیروش/رو/یطراح
 یهایگذارهیسرما ن،یا بر علاوه دارد. یمشتر مشارکت بر یمثبت ریتأث ،ییگرابیرق و محصول زیتما ،یابیبازار یاستراتژ از جنبه دو هاافتهی

یم شیافزا را یمشتر یسودآور یمشتر مشارکت و است مرتبط یمشتر مشارکت با ثبتم طور به زین رابطه به دهش داده اختصاص خاص
 یاستراتژ دیبا هستند محصول توسعه در انیمشتر دادن مشارکت دنبال به که یرانیمد که دهدمی نشان مطالعه نیا یعمل یامدهای .دهد
 که دهدمی نشان یقبل مطالعات اصالت/ارزش کنند. جادیا تعهد خاص هاییگذار هیسرما قیرط از و دهند توسعه دقت با را خود یابیبازار

 سنجش عنوان با را یپژوهش (1402) همکاران و دیجاو ببرند. سود دیجد محصول توسعه در انیمشتر دادن مشارکت از توانندمی هاشرکت
 تیفیک سنجش ق،یتحق نیا از هدف نمودند. اجرا شهر بانک در تالیجید یابیارباز هاییاستراتژ توسعه یبرا یمشتر با ارتباط تیریمد تیفیک

 و کارشناسان هیکل شامل پژوهش نیا یآمار جامعه است. شهر بانک در تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ توسعه یبرا یمشتر با ارتباط تیریمد
 نمونه شدند. انتخاب یآمار نمونه عنوان به نفر125 کوکران، فرمول از استفاده با است. بوده نفعانیذ و شهر بانک یمرکز ستاد ارشد رانیمد
 که داد نشان پژوهش جینتا شدند. لیتحل و هیتجز SPSS افزار نرم با شده یآور جمع هایداده شد. انجام یتصادف ایهخوش صورت به یریگ

 تیریمد ،یزیر برنامه و تیریمد خدمات، تیفیک باط،ارت تیریمد ،یانسان منابع ،یمدار یمشتر ،یسازمان طیمح رساخت،یز یرهایمتغ
 یسازمان ساختار یساز ادهیپ و روز به هاییفناور از استفاده دارند. قرار یمطلوب تیوضع در شهر بانک در عملکرد و یابیبازار ک،یاستراتژ
 مدل یطراح به یپژوهش در ، (1401) همکاران و یدیسع شد. ییشناسا تیمطلوب نیا لیدلا از ان،یمشتر با ارتباط تیریمد یبرا مناسب

 و یمل دیتول ،یفرهنگ هایارزش به توجه با آنان .پرداختند انجام یجهان کلاس به خودرو صنعت دنیرس یبرا دیجد لمحصوی هتوسع ینظر
 جینتا است. نشده گرفته کار به یمدل چیه در تاکنون که اندنموده ارائه خودرو رانیا محصولات توسعه یبرا را یمدل است یمقاومت اقتصاد
 به منجر تواندیم آنها از کیهر نگرفتن نظر در که دارند نقش سازمان در یجهان کلاس در دیتول یساز ادهیپ در یمختلف عوامل داد نشان

                                                           
1. Sudirjo 



 43 سیپرد یمیبا توسعه محصول اوره درشرکت پتروش یابیبازار یاستراتژ نیرابطه ب یبررس: حیدر اصل و سیدی

 

 ،یامروز یدیتول یهاسازمان و یصنعت جوامع در زیانگ بحث و نینو یهادهیپد از یکیشود. یجهان کلاس در دیتول یساز ادهیپ در شکست
 .است سطح نیا در خدمات و محصولات ارائه و یجهان کلاس به هاآن یابیدست نحوه
  گردد:می یطراح ریز بصورت پژوهش نیا یمفهوم مدل (201۶) منزیب و یکسز یابیبازار یاستراتژ مدل اساس بر نیبنابرا

 

 
  (201۶ منز،یب و یکسز) پژوهش یمفهوم مدل -2شکل

 
  گردد:می یطراح ریز بصورت پژوهش نیا هایهیفرض مدل به توجه اب نیبنابرا
 دارد. وجود یمعنادار رابطه سیپرد یمیپتروش شرکت در اوره محصول توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب :یاصل هیفرض

  :یفرع اهداف
 دارد. جودو یمعنادار رابطه سیپرد یمیپتروش درشرکت اوره محصول توسعه با یفرد انیم اعتماد نیب
 دارد. وجود یمعنادار رابطه سیپرد یمیپتروش درشرکت اوره محصول توسعه با یفرد انیم رقابت نیب

 دارد. وجود یمعنادار رابطه سیپرد یمیپتروش درشرکت اوره محصول توسعه با یساز یرسم
 رد.دا وجود یمعنادار رابطه سیپرد یمیپتروش درشرکت اوره محصول توسعه با اطلاعات صحت نیب

 

 قیتحق روش و مواد

 نیبنابرا باشد،می سیپرد یمیپتروش درشرکت اوره محصول باتوسعه یابیبازار یاستراتژ نیب رابطه یبررس حاضر قیتحق هدف نکهیا به توجه با
 تیوضع و دازدپرمی جامعه افراد صفات و هایژگیو مطالعه به پژوهش نیا چون و گرددمی یبند دسته یکاربرد قاتیتحق جزء هدف نظر از

 به که ییآنجا از سو، گرید از است. یشیمایپ – یفیتوص قیتحق نوع از دهدمی قرار یبررس مورد ریمتغ ای صفت چند قالب در را جامعه یفعل

 یمیشپترو کارکنان و رانیمد شامل پژوهش نیا یآمار جامعه است. یهمبستگ–یفیتوص قاتیتحق نوع از پردازدمی رهایمتغ انیم رابطه یبررس
 کارشناسان و کارکنان ،یعال رانیمد دسترس در یتصادف یریگ نمونه پژوهش، نیا در یریگ نمونه روش .باشندیم نفر3000 به کینزد سیپرد

 ابزار شدند. انتخاب یپژوهش نمونه عنوان به نفر150 مورگان جدول به باتوجه بود. خواهد فروش و یمال ،یبازرگان ،یحسابدار هایبخش
 وهمکاران مو محصول توسعه و (201۶) منزیب و یکسز یابیبازار هاییاستراتژ استاندارد هایپرسشنامه پژوهش نیا در اطلاعات یگردآور

 شده استفاده Smart PLS افزار نرم از استفاده با (SEM) یساختار معادلات یمدلساز کردیرو از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا است. (2007)
 شیپ به PLS رود.می شمار به نرم یالگوساز از ایهگون که است محور -انسیوار یساختار معادلات یساز مدل کیتکن کی PLS است.
 سازد.می فراهم را هاسنجه و هینظر همزمان یبررس امکان و ست.ین حساس بودن نرمال فرض

 
 
 



 1403 پاییز ،7، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 44

 

 پژوهش هایپرسشنامه -1 جدول

 منبع سوالات تعداد ریمتغ

  (201۶) منزیب و یزکس 3-1 یفرد انیم اعتماد

  (201۶) منزیب و یکسز ۶-4 یفرد انیم رقابت

  (201۶) منزیب و یکسز 10-7 یساز یرسم

  (201۶) منزیب و یکسز 14-11 اطلاعات صحت

  (201۶) منزیب و یکسز 20-15 یابیبازار یاستراتژ

  (2007) وهمکاران مو 41-21 محصول توسعه

 1403 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 لیتحل و هیتجز از حاصل جیتان و یفیتوص آمار باشد.می ییتا 5 کرتیل فیط زین آن یریگ اندازه اسیمق و بوده بسته نوع از قیتحق سوالات
 فوق نفر20 و سانسیل نفر130 تعداد نیا ار زن، نفر 18 و مرد نفر132 پژوهش نیا در پرسشنامه انیپاسخگو نفر150 از که داد نشان هاداده

 داشتند. سابقه سال 5 یبالا هیبق و سال 5یکار سابقه یدارا نفر ۶0 تعداد بالاتر، و سانسیل
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 به مربوط بخش ب( .یریگ اندازه مدل به مربوط بخش الف( :شودمی یبررس بخش دو در ییجز مربعات حداقل روش در ییروا و ییایپا 

  .یساختار مدل
 بخش برازش یبررس یبرا رد.یگمی صورت یدییتا یعامل لیتحل جینتا قیطر از یریگ اندازه مدل نییتع یریگ اندازه مدل یابیارز اول مرحله

 سه توسط خود زین اخصش ییایپا واگرا. و همگرا ییروا شاخص، ییایپا شود:می استفاده مورد سه یریگ اندازه هایمدل برازش یعنی اول

 .یعامل بار بیضرا (3 و یبیترک ییایپا (2 کرونباخ یآلفا (1 :گرددمی واقع سنجش مورد اریمع
 قابل ییایپا انگریب0.7 از بالاتر کرونباخ یآلفا مقدار شود.می محسوب (یدرون ی)سازگار یدرون یداریپا یابیارز یبرا یاریمع :1کرونباخ یآلفا

 باشد 0.7 یبالا سازه هر یبرا آن مقدار که یصورت در. شد یرفمع (1974) 3همکاران و ورتس توسط اریمع نیا :2یبیترک ییایپا است. قبول

 یبستگ هم مقدار محاسبه قیطر از یعامل یبارها :یعامل یبارها سنجش .دارد یریگ اندازه هایمدل یبرا مناسب یدرون یداریپا از نشان
 نیب انسیوار که است مطلب نیا دیمو شود0.4 مقدار زا شتریب ای و برابر مقدار نیا اگر که شوندمی محاسبه سازه آن با سازه کی هایشاخص

AVE  :4همگرا ییروا است. قبول قابل مدل آن مورد در ییایپا و بوده شتریب سازه آن یریگ اندازه یخطا انسیوار از آن هایشاخص و سازه

 یبرا را شده استخراج انسیوار نیانگیم اریمع (1981) 5لارکر و فورنل دهد.می نشان را خود هایشاخص با سازه کی یبستگ هم زانیم

 یعامل لیتحل در PLS افزار نرم یخروج3 شکل (.1391وهمکاران، )آذر نمودند انیب (0.5) عدد را یبحران مقدار و یمعرف همگرا ییروا سنجش
 نیب رابطه قدرت یکل طور به .است شده ارائه یمعنادار بیضرا و استاندارد بیضرا یدییتأ یعامل لیتحل جینتا در .دهدیم شینما را یدییتأ

 کمتر یعامل بار اگر .است کی و صفر نیب یمقدار یعامل بار .شودیم داده نشان یعامل بار لهیوس به مشاهده قابل ریمتغ و (پنهان ریمتغ) عامل
 گرفته نظر در مطلوب باشد ۶/0 از تربزرگ اگر و است قبول قابل ۶/0 تا 4/0 نیب یعامل بار شده، گرفته نظر در فیضع رابطه باشد؛ 3/0 از
  .شودیم

 

                                                           
1. Cronbach 

2. CR: Composite Reliability 

3. Werts et al. 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

5. Fornell and Larcker 
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 سندگان(ینو یدانیم )مطالعات پرسشنامه یعامل یبارها -3شکل

 
 است. برخوردار ییروا از رسشنامهپ نیبنابرا باشدمی 0.4 از تر بالا قیتحق هایریمتغ یعامل بار که دهدیم نشان یدییتأ یعامل لیتحل جینتا
شاخص یهمگ که است. هشد داده نشان 2 شماره جدول در کرونباخ یآلفا ، AVE،CRیارهایمع یبرا ژوهشپ هایداده لیتحل و هیتجز جینتا
می نشان قبول قابل و مطلوب حد در را یریگ اندازه مدل یشاخصها و پژوهش ابزار ییایپا و ییروا نیبنابرا باشندمی قبول قابل حد در ها

  پرداخت. اتیفرض آزمون و یساختار مدل و یرونیب مدل یریگ اندازه به توانمی و دهند.
 

  2R ،ییایپا ،ییروا هایشاخص جینتا -2 شماره جدول

 CR  (AVE)  R2 کرونباخ یآلفا رهایمتغ

 0.821 0.597 0.899 0.8۶5 یابیبازار یاستراتژ

 - 0.۶74 0.8۶1 0.758 یفرد نیب اعتماد

 0.922 0.5۶1 0.9۶4 0.9۶1 محصول توسعه

 - 0.۶51 0.882 0.821 یساز یرسم

 - 0.۶۶7 0.857 0.75 یفرد انیم تیرقاب

 - 0.۶52 0.882 0.822 اطلاعات صحت
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 قرار سنجش مورد ( value-t، 2R) یارهایمع با و است مکنون یرهایمتغ نیب یرهایمس واقع در یساختار مدل :یساختار مدل یابیارز
 و دهدمی نشان زا برون ریمتغ کی بر را زا برون ریمتغ چند ای کی ریتاث زانیم که است کرده یمعرف (2004) 1 تننهاوس را2R اریمع رد.یگمی
 حینتا 2 جدول در (.1391همکاران، و )آذر اندشده گرفته نظر در یقو و متوسط ف،یضع عنوان به بیترت به %۶7 و %33 و %19 مقدار سه
 است. برخوردار یقو ازشبر از که شده داده شینما

 استفاده GoF اریمع از کند،یم کنترل را یساختار و یریگاندازه مدل بخش دو هر که یکل مدل برازش یبررس یبرا :یکل مدل برازش
 شود.یم محاسبه ریز فرمول طبق و دهیگرد ابداع (2004) همکاران و تننهاوس توسط اریمع نیا شود.یم

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × R2 

                                                           
1. Tenenhaus 
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شانه 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 آن در که شتراک ریمقاد نیانگیم ن شدیم سازه هر یا سازه R Squares ریمقاد نیانگیم مقدار زین R2 و با
ــت. مدل یزا درون یها ــه (2009) همکاران و وتزلس اس ــع ریمقاد عنوان به را 3۶/0 و 25/0 ،01/0 مقدار س ــ ف،یض  یبرا یقو و طمتوس

GOF مقدار اساس نیبرا اند.نموده یمعرف GOF دهد.یم نشان را یقو برازش که 70/0 با است برابر 
 

 پژوهش یرهایمتغ نیب روابط یبررس

 علامت و ؛ میمستق روابط دهنده نشان مثبت ریمس بیضرا رند.یگ قرار یبررس مورد یمعنادار و یبزرگ ،علامت لحاظ از دیبا ریمس بیضرا

 عدم بازه (-1.9۶ ،1.9۶) بازه نیب t آماره مقدار که ریمس ضرائب یمعنادار مورد در باشند.می سازه دو نیب معکوس روابط دهنده نشان ینفم
 یمعنادار (ی)بزرگ اثر شدت زانیم یبرا افزار نرم یخروج جینتا (.1391، همکاران و )آذر باشد.می سازه دو نیب ریمس رشیپذ عدم و یمعنادار

  است. شده خلاصه 4 جدول در اتیفرض رد و دییتا و شده داده نشان 5 و 4 شکل در علامت و
 

 
 

 یدانیم )مطالعات هاهیفرض آزمون استاندارد بیضرا -4 شکل

 سندگان(ینو

 یدانیم )مطالعات هاهیفرض آزمون یمعنادار بیضرا -5 شکل

 سندگان(ینو

 
 ران ریمس بیضر و یمعنادار دوحالت در را مدل لذا بود. مناسب برازش یدارا مدل مختلف، یارهایمع به توجه با مدل برازش یبررس از پس

 1.9۶ از آمده دست به عدد که باشدمی 8.50 با برابر رابطه یمعنادار 5 و 4 شکل به توجه با شد. خواهد پرداخته اهداف یبررس به و نموده

 توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب ارتباط نیبنابرا باشد.می 0.29 با برابر آمده دست به ریمس بیضر است. معنادار رابطه نیبنابرا باشدمی بزرگتر

 .است شده آورده پژوهش جینتا خلاصه ادامه در رد.یگمی قرار دییتا مورد سیپرد یمیپتروش شرکت در اوره محصول

 

هخلاص -3جدول هیفرض آزمون جینتای   ها
 تیوضع t-value  P Valuesیمعنادار ریمس بیضر 

 دییتا 0 8.503 0.298 محصول توسعه >- یابیبازار یاستراتژ

 دییتا 0 ۶.127 0.18۶ محصول توسعه >- یفرد نیب اعتماد

 دییتا 0 7.321 0.204 محصول توسعه >- یساز یرسم

 دییتا 0 5.399 0.147 محصول توسعه >- یفرد انیم تیرقاب

 دییتا 0 5.804 0.20 محصول توسعه >- اطلاعات صحت
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 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 استفاده با راستا نیا در بود. سیپرد یمیپتروش شرکت در اوره محصول توسعه با یابیبازار یاستراتژ نیب ارتباط یبررس پژوهش نیا از هدف
 نرم و یساختار معادلات روش لهیبوس و یآور جمع هاداده پژوهش، ابزار بعنوان ولمحص توسعه و یابیبازار یاستراتژ استاندارد پرسشنامه از
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یزن گمانه باعث مهندسان و دهندگان توسعه یسو از اعتماد فقدان بود. اتیفرض دهمهییتا از یحاک جینتا شد. لیتحل و هیتجز PLS3 ارافز
 رفتن هدر و افراد هیروح بیتخر موجب نیا که شود،می هادرخواست از یرویپ از امتناع یحت اوقات یگاه و هاچالش حصر، و حد یب های
 کنار و شده رد هایزیر برنامه و شوندمی گرفته دهیناد احتمالا هادهیا باشد، نداشته مانیا محصول تیریمد به ییاجرا میت اگر .شودمی زمان

 گریکدی از و گرفته قرار مخالف هایجناح در آنها دیآ بوجود محصول تیریمد به نسبت یاعتماد یب هامیت نیب که یزمان و شوندمی گذاشته
  .دکنننمی تیحما
 تیموفق و تیفیک بهبود تینها در و تلفمخ یهابخش نیب یهماهنگ و ارتباطات شیافزا ند،یفرآ یسازساده در یمهم نقش یسازیرسم

 با یابیبازار یاستراتژ ییهمسو در تواندمی یساز یرسم اوره، صولمح توسعه و سیپرد یمیپتروش نهیزم در .کندیم فایا دیجد محصولات
 با سیپرد یمیپتروش کند.می جادیا محصول توسعه در مستمر بهبود یبرا را ایهشالود یساز یرسم باشد. موثر محصول توسعه ندیفرآ

 توسعه یندهایفرآ و یابیبازار یاستراتژ تواندیم یندازاراه از پس یهایابیارز انجام و بازخورد یآورجمع شده،آموخته یهادرس یمستندساز
می محصول توسعه و یابیبازار یاستراتژ نیب ارتباط به دنیبخش تیرسم مجموع، در دهد. تقاار مکرر طور به زمان طول در را خود محصول

 توسعه در یمهم نقش اطلاعات صحت شود. سیپرد یمیپتروش شرکت یبرا تر موفق و موثرتر کارآمدتر، محصولات عرضه به منجر تواند
 توسعه ندیفرآ در استفاده مورد اطلاعات بودن روز به و اعتماد قابل ق،یدق از نانیاطم دارد. سیپرد یمیپتروش مانند هاییسازمان در محصول
 ناقص ای نادرست اتاطلاع است. یضرور بازار به موفق محصولات ارائه تینها در و خطرات کاهش آگاهانه، یریگ میتصم یبرا محصول

 بازار، طیشرا به مربوط یهاداده صحت از نانیاطم با سیپرد یمیپتروش شود. محصول توسعه در نانیاطم عدم و خطرات به منجر تواندمی
 و دهد شکاه و ییشناسا محصول توسعه هیاول مراحل در را یاحتمال خطرات تواندیم مقررات، تیرعا و یمال یهاینیبشیپ ،یفن مشخصات

 کنندگان مصرف یبرا محصولات یابیبازار در شرکت کی ییتوانا به یرقابت یریبازارپذ دهد. کاهش را نهیپرهز یرهایتاخ ای خطاها احتمال
 اگر خصوص به دهد، شیافزا را شرکت کی یرقابت یریبازارپذ است ممکن محصول توسعه یندهایفرآ دارد. اشاره خود یرقبا با سهیمقا در

 کاربران یهاچالش به چگونه که کند نییتع تا کند کمک شرکت کی به تواندیم قیتحق نیا دهد. انجام خود یرقبا یرو را یتقایتحق شرکت،
 است ممکن زین هدف مخاطب کاربران از تجربه و استفاده قابل یهاداده یآورجمع کند. یدگیرس بازار یفعل یهاحل راه و هانهیگز در موجود
 رجویسود (،2024) دایو و ایعباد قاتیتحق جمله از نیشیپ قاتیتحق جینتا با پژوهش نیا از حاصل جینتا .دهد ارتقا را شرکت یرقابت یریبازارپذ

 باشد.می راستا کی در و همسو (1402) همکاران و دیجاو ،(2021) همکاران و سوندسن ،(2022) مایگ-آتواهنه و اوغلو دروموس (،2023)
 همسو سیپرد یمیپتروش شرکت در اوره محصول توسعه شیافزا یبرا قیتحق هایافتهی با که جامع یابیبازار یژاسترات کی شودمی شنهادیپ

 یهمکار .شود برگزار محصول توسعه در یابیبازار یاستراتژ تیاهم مورد در کارکنان و رانیمد یبرا منظم یآموزش جلسات گردد. اجرا ،باشد
 در محققان شودمی شنهادیپ نیهمچن .شود تیتقو منسجم کردیرو کی از نانیاطم یبرا محصول سعهتو و یابیبازار هایمیت نیب ارتباط و

 ،دارند یمیپتروش صنعت در اوره محصول توسعه بر را ریتأث نیشتریب که را یابیبازار یاستراتژ خاص عناصر یبررس به خود یآت هایپژوهش
 توسعه و یابیبازار یاستراتژ نیب رابطه بر ب،یرق هاییاستراتژ و بازار روند مانند ،یخارج عوامل ریتاث یبررس به یپژوهش در نیهمچن بپردازند.
 یاستراتژ در هاوهیش نیبهتر درک یبرا یمیپتروش هایشرکت ریسا با یفیتطب مطالعه کی یبررس به یپژوهش در شود. پرداخته محصول

 اوره محصول توسعه بر آن اثرات و یابیبازار یاستراتژ در ینوآور نقش یررسب به یپژوهش در .شود پرداخته محصول توسعه یبرا یابیبازار
 .شود پرداخته
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