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Abstract 

Human resources experts believe that artificial intelligence can provide opportunities to master new skills and gain 

more free time in human resource management so that they can enjoy a higher quality of professional life. In this 

regard, the present study has investigated the impact of artificial intelligence on the performance of human 

resources and the quality of professional life of employees. This research is of applied type and library and field 

methods were used to collect data. In order to investigate the impact of artificial intelligence on the performance 

of human resources and the existing advantages and challenges, the library method has been used. In order to 

investigate the impact of artificial intelligence on the professional quality of life of employees, a field method was 

used, which distributed a questionnaire on the quality of professional life with a statistical sample of 464 employees 

of Shiraz University in 2024, and analyzed of the data done in SPSS.24. The results indicate that according to the 

conceptual model presented in the research, artificial intelligence has a significant and best effect on the growth 

and promotion of the working process and professional life of employees, and there is a direct and meaningful 

relationship between artificial intelligence and the quality of professional life. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, HR professionals believe that artificial 

intelligence in HR management can provide 

opportunities to master new skills and gain 

more free time, allowing HR professionals to 

expand their current roles to be more strategic 

in their organization, as well as from have a 

higher quality of professional life. In this 

regard, the current research has investigated the 

impact of artificial intelligence on the 

performance of human resources and the quality 

of professional life of employees. 
 

Methodology 

The purpose of this research is to identify the 

impact of artificial intelligence on the 

performance of human resources and the quality 

of professional life of employees. In this regard, 

the current research is of an applied type and in 

order to collect data, it has used the library and 

field method to investigate objectives such as 

the impact Artificial intelligence has 

investigated the performance of human 

resources and the advantages and challenges of 

the library method and the use of previous 

researches. In order to investigate the impact of 

artificial intelligence on the professional quality 

of life of employees, a field method was used, 

which distributed the quality of professional life 

questionnaire with the statistical population of 

464 employees of Shiraz University in 2024 and 

analyzed the data in SPSS .24. 

 

Results and discussion 

Artificial intelligence (AI) as an advanced and 

powerful technology has a major impact on 

employee management in organizations. These 

effects are felt directly and indirectly in the 

processes and decisions related to human 

resources. 
 

Conclusion 

Based on the obtained results, Artificial 

intelligence has a significant and best effect on 

the growth and promotion of the working 

process and professional life of employees, and 

there is a direct and meaningful relationship 

between artificial intelligence and the quality of 

professional life.
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 یپژوهش مقاله
 

 کارکنانای هحرف یزندگ تیفیک و یانسان منابع عملکرد بر یمصنوع هوش ریتاث یبررس

 

 رانیا زرقان، ،یاسلام آزاد دانشگاه زرقان، واحد ت،یریمد گروه اریاستاد :1مایپ راه الله امان

 رانیا اسوج،ی ،یاسلام آزاد دانشگاه اسوج،ی واحد ت،یریمد گروه اریاستاد :رزادیپ یعل
 

 24/05/1403 ش:ریذپ  69-80 صص  25/03/1403 :تافیدر

  دهیچک

 تیریمد در شتریب آزاد زمان آوردن دست به و دیجدی هامهارت بر تسلطی برا رایی هافرصت تواندی میمصنوع هوش معتقدند یانسان منابع متخصصان
 بری مصنوع هوش ریتاثی بررس هدف با حاضر پژوهش راستا نیا در .شوند برخورداری بالاترای هحرفی زندگ تیفیک از بتوانند تا دهد ارائهی انسان منابع

ها دادهآوری گردی برا و باشدی میکاربرد نوع از پژوهش نیا است. پرداخته باره نیا در قیتحق به کارکنانای هحرفی زندگ تیفیک وی انسان منابع عملکرد
 روش از موجودهای چالش و ایمزا وی انسان منابع عملکرد بری مصنوع هوش ریتاثی بررس منظور به است. شده استفادهی دانیم وای هکتابخان روش از

 نمونه با که است شده استفادهی دانیم روش از کارکنانی زندگای هحرف تیفیک بری مصنوع هوش ریتاثی بررسی راستا در است. شده استفادهای هکتابخان
نرم در آمده دست بههای داده لیتحل و است پرداختهای هحرفی زندگ تیفیک پرسشنامه عیتوز به 1403سال در رازیش دانشگاه کارکنان از نفر 464ی آمار

 و بسزا ریتاثی مصنوع هوش پژوهش در شده ارائهی مفهوم مدل طبق که است آن ازی حاک آمده دست به جیاست.نتا شده انجام 24 نسخه SPSSافزار 
 دارد. وجودی داری معن و میمستق رابطهای هحرفی زندگ تیفیک وی مصنوع هوش نیب و دارد کارکنانای هحرفی زندگ وی کار روند ارتقاء و رشد دری دیکل
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  مقدمّه

ی فناور نیا است. شده یمعرف کار و کسبی ایدن در نیآفرتحول و پرکاربردی هایفناور ازی کی عنوان بهی مصنوع هوش ر،یاخی هادهه در
  دارد.ی نیماشی ریادگی یهاتمیالگور کمک با رای متنوع فیوظا انجام تیقابل

 ریتاث تحت که استیی هاحوزه ازی کی یانسان منابع تیریمد رد.یگیم بر در رای مختلفی هایفناور که است گستردهی مفهومی مصنوع هوش
 .کنندمی استفاده نکناکار توسعه و پرورش استخدام،ی ندهایفرای برا آن از امروزه و گرفته قراری فناور نیا

 یزیهرچ از شیب یفناور نیا اما .گرفت بهره زین ایمزا و دستمزد ،حقوق تیریمد مانندی فیوظای خودکارسازی برا توانی میمصنوع هوش از
 از استفاده با توانمی نیهمچن .دارد کاربرد رهیغ و مصاحبه سوالات ف،یوظا شرح قراردادها، د،یجد یهااستیس جادیا به یدهسرعت در

 ,Hervati et al) نمود یزیربرنامه هاآن یبرا و کرده ینیبشیپ را مختلف یهامیتصم جینتا ،ینیماش یریادگی و کنندهینیبشیپ یهالیتحل

 نیا است. ازین انسان هوش به آنی برا که دهند انجام رایی کارها توانندمی که دارد اشاره ایهانیرای هاستمیس به 1یمصنوع هوش (2021
 .استی عیطب زبان درک و هألمس حل منطق، ،یریادگی مانندیی هایتوانمند شامل کارها

 صیتشخ خودران، هینقل لیساو جمله از مختلفی هانهیزم در کارها ازی اریبس انجام وهیش رایز است، ایدنی برا بزرگ و مهم موضوع کی نیا
 .دهدیم رییتغ را گرید موارد وی ریشگیپ و خطری نیبشیپ ،یمال تیریمد ،یپزشک

ی مصنوع هوش که شودیمی نیبشیپ و است کرده دایپ تکامل وستهیپ طور به ریاخی هاسال دری انسان منابع دری مصنوع هوشی فناور
ی مصنوع هوش به مجهز ابزار کی از است ممکنی انسان منابع ریمد کی مثالی برا داد. خواهد رییتغی اساس طور به رای انسان منابع اندازچشم
 نیا به کند. خودکار را دخو استخدام ندیفرآ بیترت نیا به و استفاده خود استخدام و جذبی استراتژ ازی بخش عنوان به Workable مانند

 ب،یترت نیا به شود.یم آزاد ستند،ین سازمان کی در بازی هاتیموقع طیشرا واجد کهی افراد با مصاحبهی برا شده صرف منابع و زمان ب،یترت
ی گذارهیسرما سازمان،ی خالی هافرصتیی شناسا ای کارکنان روابط تیریمد مانندی انسان منابع مهمی کارها ریسا در توانمی را آزاد زمان نیا

 (.Charlwood et al. 2022) کرد
 هوش بری مبتن هایستمیس خصوص بهی لاعاتاطهای ستمیس از استفادهگیری، میتصم ندیفرآ شدنتر دهیچیپ و دانش گسترش لیدل به امروزه
 است. خطرناک ای و دیمف که است دهیرسی ادیزی دستاوردها به بشر علم نیا کمک به نیهمچن است. کرده دایپی شتریب تیاهم ،یمصنوع

 Ahmadi) برد نامتر هصرف به و بهتر رسانیخدمات در هاانسانی زندگ به کمک و تجارت در شرفتیپ به توانها میتیموفق نیای هجمل از

et al. 2016.)دری مصنوع هوش ربردکا ازی ناش هایتیمز از استفاده سمت به حرکتی برا توسعه، درحال و افتهی توسعهی کشورها اکثر 
 توسعه، و قیتحق چونی موارد بهی مصنوع هوش حوزه در کشورها نیای استگذاریس مشترکی محورها .اندکرده آغاز رای حرکت ،یزندگ

 تیفیک ارتقائ و داده ستمیاکوس وی عموم خدمات و تیحاکم تال،یجیدهای رساختیز ،ینوآور ،یفناور انتقال ،یانسانی روین تیتقو و آموزش
 (.Gunor et al, 2022) دشومی مربوط ایهحرفی زندگ

 نظر در با که باشدیم سازمان کی کارکنانای هحرفی زندگ تیفیکی بررس شده ذکر روند در توجه قابل و تیاهم قابلهای ریمتغ ازی کی
 دری بخش اثر نیا زانیم هچ به که نمود مشاهده بتوان تا شودمی پرداخته آنی بررس بهی انسان منابع عملکرد دری مصنوع هوش اثر گرفتن

 یخود به )که کار طیمحهای یژگیو باای هحرف یزندگ تیفیک ندارد.یی سزا به ریتاث که نیا ای بود خواهد موثر کارکنانی زندگای هحرف تیفیک
 گرفتن قرار معرض در وزا( استرس عوامل از فرد یابیارز ،یزندگهای خواسته گری)د فرد یشخص طیمح شود(،می استرس جادیا باعث خود

 روابط ییایپو کارکنان، ییاکار به رایز دهد،می شیافزا را سازمان کی عملکردای هحرف یزندگ تیفیک .دارد ایهدیچیپ رابطه کار در استرس
 سازمان تیریمد توسط گرفته شکلهای یمش خط و ندهایفرآ ،هابرنامه ،یاستراتژ مانند رهایمتغ ریسا و همکاران ردستان،یز-فوقما نیب

 یانسان منابع لکردعم دری مصنوع هوش ریتأث و لیدل شناخت رینظی اهدافی بررس دری سع پژوهش نیا (.Khanzadeh, 2017) دارد یبستگ
 دارد. را یانسان منابع عملکرد دری مصنوع هوشهای چالش و ایمزایی شناسا کارکنان،ای هحرفی زندگ تیفیک و
 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 یمصنوع هوش مفهوم
 شینما هاانسان جمله از زنده موجودات توسط که یعیطب هوش مقابل در کند،می دایپ ظهور هانیماش توسط که است یهوش یمصنوع هوش

 تواندی میمصنوع هوش ایآ که نیا و است استدلال امکاندهنده نشان ،هوش کلمه که دانست را موضوع نیا دیبا زیهرچ از شیپ اما ابد.ییم
 شاخه عنوان به را شاخه نیا شرو،یپ یمصنوع هوش یهاکتاب است. محققان اختلاف موضوع خود ر،یخ ای ابدی دست لالاستدیی توانا به

 در خود شانس که دهدیم انجام رایی هاکنش و کرده درک را خود طیمح کهی اسامانه هر کنند:یم فیتعر هوشمند عوامل یرو بر مطالعه
                                                           
1. AI: Artificial Intelligence  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84
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 که کنندیم استفادهی نیماش فیتوص جهت «یمصنوع هوش» اصطلاح از شده شناخته منابع ازی برخ .سازدمی نهیشیب را اهدافش بهی ابیدست

 محققان توسط فیتعر نیا حال نیا با ،«لهأمس حل» و «یریادگی» همچون کنند،یم دیتقل هاانسان ذهن یرو از را «یشناخت»ی عملکردها
 (.Mobasher, 2022) تاس شده رد یمصنوع هوش نهیزم دری اصل

 

  عملکرد
 تواندمی یمصنوع هوش .گذاردیم سازمان کل بر یادیز اریبس ریتاث آن، ییکارا و عملکرد که است سازمان هر ازی مهم بخشی انسان منابع

 متناسب و مختلف اطلاعات و هاداده از استفاده با یمصنوع هوش .کند کمک یانسان منابع تیریمد حوزه متخصصان به یمختلف یهاروش به
 یآورجمع را هاداده انسان، همانند تواندمی یمصنوع هوش گرید عبارت به .کند ینیبشیپ را یمشخص روند کی تواندمی ها،تیفعال سابقه با

ی شنهادهایپ ،یبعد یهاتیفعال یبرا کارمندان، و کارکنان رفتار و هاتیفعال سابقه با متناسب و دینما یبررس و لیتحلبندی، دسته را هاآن کند،
 .دده ارائه را یمختلف

 یکاربردها شاهد ها،آن از استفاده با توانمی زینی انسان منابع در دارند، وجودی تیریمد علومی هابخش همه در آمار و اطلاعات کهیی آنجا از
 کنند استفاده خود اهداف شبردیپ در یمصنوع هوش میمفاه از بتوانند دیبا یانسان منابع متخصصان رونیازا .بود یمصنوع هوش از یادیز
(Liu, 2021.) 

 

 یانسان منابع تیریمد
 روشی انسان منابع تیریمد ند.یگویمی انسان منابع تیریمد راها میت وی انسان منابع زیتجه و تیریمد آوردن، دست هب برآورد،ی چگونگ ندیفرا

 (... و توسعه آموزش، انتخاب، استخدام،) به عمدتا سازمان، درها آن نگرش و افراد با برخورد مورد در و است سازمان در افرادی نگهدار
 سازمان در تا کندیم بیترغ را کارکنان عملکرد،ی ابیارز و آنها کارمزد و دمتخ جبران تیریمد با عمدتای انسان منابع تیریمد د.پردازیم
 تیریمد نیهمچن شود. حاصل سازمان تیمورأم و انداز چشم نیهمچن وها شرکت اهداف تا برسندی ور بهره به و دهند انجام را خود لاشت

 ارائه دری انسانی روین بهی ابیدست هنری انسان منابع تیریمد کند.یمی بانیپشت سازمان به نسبت کارکنان نظرات از عمده طور بهی انسان منابع
 به نیا است. یکار طیمح با کارکنان انطباق تیریمد و انگیزجمله ازی مختلفهای جنبه کیتحر در کار طیمح درها آنی اثربخش ویی کارا
 (.Arnold et al. 2021) کندیم کمک خوب فرهنگ و کار طیمح تیمطلوب نیتضم

 

 یانسان منابع تیریمدهای نقش
 انجام سازمان در را خود مختلف فیظاو ،هانقش نیا از کدام هر قالب در و کندیم فایا سازمان دری دیکل ییهانقشی انسان منابع تیریمد
 :کردی بررس بعد دو در توانیم راها نقش نیا دهد.یم
 

 ندهایفرا و افراد دگاهید ازی انسان منابعهای نقش
 حقوق چونی مسائل مثال کنند؛می کارکنان تک تک با تعامل صرف رای زمان خودهای نقش ازی بخش عنوان به سازمان بخش نیا رانیدم 
ی اجرا وی طراح صرفها آن زمان از گریدی بخش کارکنان. یانضباطهای دستورالعمل وی روح وی جسم تلامس ،یبازنشستگی ایمزا و

 ،یاستخدامهای یآگه هیته چونهایی تیفعال انجام مثال شود؛می گرفته کار به درکارکنان زهیانگ جادیا و استخدام در که شودیی میندهایفرا
 دگاهید ازی انسان منابعهای نقش (.Sorayai et al. 2019)عملکردهای شاخص نیتدو جهت در شلات و پاداشهای طرح جادیا مصاحبه،

ی تیماه مدت بلندهای تیفعال و ردیگی برم در را روزمرههای پروژه وها طرح مدت کوتاههای تیفعال مدت: کوتاه و بلندمدتهای تیفعال
 از باشد.یم دیجدهای مهارت خلق و جادیای براریزی برنامه و رییتغ ندیفرا تیریمد ،یسازمانهای یاستراتژ هیته شامل و دارند کیاستراتژ

 )دهدیم نشان را سازمان دری انسان منابع تیریمد نقش هک شودیم جادیای سیماتر بلندمدت مدت کوتاه وها ندیفرا افراد بعد دو بیترک
Nourafaza et al. 2018.) 

 حفظ تا دیجد کارمندان استخدام از است. آنها رفاه بر نظارت و خود کارکنان با هاسازمان ارتباط مورد در زیچ همهی انسان منابع تیریمد در
 به تواندیمی انسان منابع دری مصنوع هوش از استفاده دارند. هاسازمان عملکرد دری مهم نقشی انسان منابع متخصصان موجود، کارکنان

 بر وهلاع کند. کمکی شغلهای نقش برابر در نامزدهای هتجرب لیتحل و هیتجز با منصفانه استخدام ماتیتصم اتخاذ دری انسان منابعی هامیت
 فهرست، از هارزومه نیبهتر سازیمرتب وی تکراری کارها کردن خودکار با تا سازدیم قادر رای انسان منابع متخصصانی مصنوع هوش ن،یا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86


 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریتوسعه و مدمطالعات  72

 

 Balcen et) کندیم آزاد را یکاری هاندیفرآ در مرحله هر بر نظارتی برا شده صرف زمان جهینت در برسانند، حداقل به را زمانبری ندهایفرآ

al. 2015.) 
 

 یانسان منابعی نوساز دری مصنوع هوش نقش
 ارائه در جلو به مهمی گام دهندهنشان و آوردیم ارمغان به را حصر و حدی ب امکانات ازیی ایدن ،یانسان منابع دری مصنوع هوش ادغام 

 شرح به کندیم فایای انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش کهی کارکرد چند نجایا در است.ی انسان منابع متخصصان بهی اساسی هاارزش
  :است ریز
 

 کارمندان ارجاع و استخدام
 بخشند. بهبود را کارمند و کار نامزد تجربه روزمره،ی ندهایفرآی خودکارساز با تا کندیم کمکی انسان منابعی هادپارتمان بهی مصنوع هوش
یی هادرخواست تعداد و کنندیم لیتکم را هاآن ادیز احتمال به شغل انیمتقاض که کاربرپسندتر هایفرم جادیا با تواندیمی مصنوع هوشی فناور

 استخدام ندیفرآ در رای انسان منابع بخش هایتیلؤومس تنها نه نیا کند. کمک درخواست روند شدن ترساده به شوند،یم گرفته دهیناد که
 کارمندان توسط شدهی معرفی نامزدها انواعی مصنوع هوش ن،یا بر وهلاع دهد.یم شیافزا زین را هادرخواست لیتکم نرخ بلکه کند،یم ساده

 تا دهدیم اجازهی انسان منابعی هابخش به جهینت در کند،یم هیتوص را انیمتقاض ترینفعالی کس چه کندیم مشخص و کندیمی ابیارز را
 و هیتجز را موجودی هابرنامه مجموعه و گذشتهی هاارجاعی هادادهی مصنوع هوشی وقت آورند. دست به کارمندان ارجاع ازی بهتر دانش

 بهی مصنوع هوش بری مبتنی هاربات چت هستند. مناسب آزادی هاتیموقعی برا که کندیی شناسا رای انیمتقاض است ممکن کند،یم لیتحل
 Balcen) شوند برخورداری انسان منابعی بانیپشت از روز ازی زمان هر در ستمیس به ورود ندیفرآ طول در که دهندیم را امکان نیا دیجد کارمندان

et al. 2015.) کندیم حذف یکاری هاندیفرآ کردنتر آسان با رای انسان منابع میت باری مصنوع هوش نیبنابرا. 
  

 توسعه وی ریادگهای یبرنامهیی کارا شیافزا
 مستلزم توسعه وی ریادگی دهد.یم رییتغ رای بازی مصنوع هوش رسدیم نظر به و است مهمای همسأل مهارت، کمبودی کنونی ایدن در

 آنها به را دیجدهای مهارت نیهمچن و دارد ازینی شتریبی انسانهای مهارت به شک بدون که است دیجدی هانقشی برا کارکنانسازی آماده
 منجر تینها در و کندیم کمک مکالمه لیتحل و هیتجز از استفاده با متناسبی ریادگی یرهایمسی طراح بهی مصنوع هوش دهد.یم آموزش

ی مهارت شکافی هایابیارز توانندیمی انسان منابع رانیمد ،یمصنوع هوش کمک با شود.می توسعه وی ریادگی دری دیجدی اندازها چشم به
 کی کارمند هر به جه،ینت در کنند.ی سازمانده انشخاصی کار برنامه به بسته کارکنان همهی برا رای مناسبی آموزش جلسات و دهند انجام را

ی طراح مانند روزمرهی کارهای برا که بود نخواهند مجبور گریدی انسان منابعهای میت شود.می دادهی زمان جدول وی شخصی آموزش برنامه
 است داشته وجود قبل از که کارکنان توسعههای طرح لاحاص وی استراتژی رو بر توانندیم آنها عوض، در بگذارند. وقتی آموزشهای برنامه
 (.Mazod et al.2016) کنند تمرکز

 

 هابرنامهسازی مرتب
ی بررس را هابرنامه همه که استی انسان منابع میت فهیوظ نیا هستند. کار انیمتقاضهای رزومه وها درخواست از مملو روزانهها شرکت اکثر

 به لیتما و تجربه، ،لاتیتحص مانند مهم داده نقاط اسکن با کنند. انتخاب هستند هماهنگ شرکتی ازهاین با که را افراد نیبهتر و کرده
ی برا آنها از دعوت از قبلآل ی ایدهداهایکاندی ابیارز و نامربوطی نامزدها کردن لتریفی برای مصنوع هوشی ابزارها از توانمی ،ییجابجا

 (.Karka et al. 2015) کرد استفادهی حضور مصاحبه
 

 کارکنان حفظ وی داخل تحرک
 و کارکنان حفظی ارتقای برای مصنوع هوشهای یفناور از توانندی میانسان منابع متخصصان استخدام، ندیفرآیی کارا شیافزا از ریغ به

 مشارکت کارکنان،یی شناسای هابرنامه وی سفارش بازخوردی هاپرسشنامه با است ممکنی انسان منابع هایمیت کنند. استفادهی داخل تحرک
 هوشی ابزارها ازی برخ است. دیمف کارکنانی کلی ازهاین درکی برا ژهیو به نیا کنند.ی ابیارز شهیهم از ترقیدق رای شغل تیرضا و کارکنان
یی شناسا دارند، را کار ترک احتمال کهی کارکنانی نیشبیپ و ارتقاءی برا را آلدهیا کارمند و هستند کارکنان عملکردی ابیارز به قادری مصنوع
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 و حفظ اقدامات شود، ریدی لیخ که نیا از قبل تا سازدمی قادر رای انسان منابع متخصصان فرصت، نیاول در لاعاتاط نیا دانستن کنند.یم
 (.Kerka et al. 2017) دهندیم کاهش را کارکنان شیفرسا هدفمند طور به و کنند، اجرا رای نگهدار

 

  هاگزارش یخودکارساز
 کردن واردی دست حذف با تنها نه نیا کنند. استفاده خودکاری هاگزارش دیتولی برای مصنوع هوشی ابزارها از توانندی میانسان منابعهای میت

 جادیای کمتر انطباق به مربوطهای ینگران جهینت در و کندمی حذف زین را خطاها بلکه کند،جویی میی صرفهانسان منابع میت زمان درها داده
 نیتضم به تواندمی NLP ای یکلام-یعصبریزی برنامه بری مبتنی انسان منابعی ده گزارشی خودکارساز و ونیاتوماس جه،ینت در کند.می

 هاگزارش جادیای برای مصنوع هوش از توانندمی نیهمچنی انسان منابع هایبخش کند. کمکی خارج وی داخل مقررات و ندهایفرآ با انطباق
 ادغام کنند. استفاده کارکنان،ی فرد عملکردی ابیرد و استخدام عملکردی بررس مانند مختلف، اهدافی برای تعامل اریبسی داشبوردها و

 بهبود زین را آن در موجود اطالعات تیفیک بلکه شود،می گزارش جادیا در زمان درجویی صرفه باعث تنها نهی مصنوع هوشهای یفناور
 (.Lorenzo Milani, 2017) بخشدمی
 

 یانسان منابع عملکرد تیریمد دری مصنوع هوشی کاربردها

 است شده پرداخته آن شرح به ریز در که داردی ریچشمگ نقشی انسان منابع عملکرد تیریمد ازی وتمتفای هابخش دری مصنوع هوش
(Mazod et al.2016:) 

 و هارزومه خودکار صورت به تا کندمی کمک هاشرکت بهی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یمصنوع هوش استخدام و انتخاب
 با تطابق نیبهتر که دهند شنهادیپی شغل انتخاب و مصاحبهی برا را هاییداوطلب و کنند لیتحل و هیتجز رای استخدام انیمتقاض اطلاعات

 .(Drhopar, 2022) دارند شغلی ازهاین

 کارکنان عملکرد خچهیتار به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز بای انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یانسان منابعی ازهاینی نیبشیپ
 استخدام به ازینی نیبشیپ و باشند داشته خودی انسان منابعی زیربرنامه دری بهبود تا کندمی کمک هاشرکت به وکار،کسب ندهیآی ازهاین و
 .(2022د،ی)نو دهند انجام را افراد آموزش ای

 موقع به بازخورد ارائه و کارکنان برعملکرد نظارت با توانندی میانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوشی هاستمیس:نهیبه عملکرد تیریمد
 .(2022)روزمن،کنند کمک افراد وها میت عملکرد بهبود در رانیمد به

 لیتحل را کارکنان ابیغ و حضور یهاداده تواندمی یانسان منابع تیریمد در یمصنوع هوش :ابیغ و حضوری هاداده لیتحل و هیتجز
 .(2022همکاران، و )جاکوبسن کند کمک حضور و زمان تیریمد بهبود یبرا یدیمف یالگوها صیتشخ به و کرده

 منابع تیریمد یندهایفرآ ونیاتوماس به یانسان منابع تیریمد در یمصنوع هوش :)HRI( یانسان منابع تیریمد یندهایفرآی سازنهیبه
 یهاگزارش جادیا و کارکنان یهاپرونده تیریمد ها،عیترف و هایمرخص خودکار پردازش به توانمی ندهایفرآ نیا جمله از .کندمی کمک یانسان

 (.2015همکاران، و )کرکا کرد اشاره عملکرد

 یهابرنامه و بپردازد کارکنان یآموزش یازهاین ییشناسا به تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یاحرفه توسعه و آموزش
 .دهد ارائه را مناسب یآموزش

 به و کرده لیتحل را کار بازار اطلاعات توانندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوشی هاستمیس :کار بازار اطلاعات لیتحل و هیتجز
 .(2022ان،ی)تر کند کمک مختلف یهاصنعت در یکار یازهاین ینیبشیپ و استخدام یروندها صیتشخ

 ارتباطات ،یمجاز یوگوگفت یهاربات از استفاده با تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :سازمان داخل در ارتباطات بهبود
 (.2017،یلانی)لرنزوم کند فراهم را کارکنان یازهاین و هاپرسش به پاسخ و بخشد بهبود را سازمان در یداخل

 یمختلف علل ییشناسا به تواندمیی مصنوع هوش کارکنان، خدمت ترک به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز با :خدمت ترک علل صیتشخ 
 کمک کارکنان بازگشت و زهیانگ شیافزا به قیطر نیا از و کند کمک خصوص نیا در یانسان منابع تیریمد و شوندیم خدمت ترک باعث که
 .دینما

 تعاملات ،یمتن یمحتوا لیتحل و ینیماش ترجمه از استفاده با تواندمی یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش :یالمللنیب تعاملات بهبود
 .کند لیتسه را چندزبانه ییایدن در کارکنان با ارتباط و یالمللنیب
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 کارکنان تیریمد بری مصنوع هوش ریتأث

 میمستق صورت به راتیتأث نیا دارد. هاسازمان در کارکنان تیریمد بری اعمده ریتأث قدرتمند، و شرفتهیپی فناور کی عنوان بهی مصنوع هوش
 تیریمد بری مصنوع هوشی اصل راتیتأث ازی برخ به ریز در شوند.یم احساسی انسان منابع با مرتبط ماتیتصم و ندهایفرآ در میرمستقیغ و

 (:2022،یسوف) شودیم اشاره کارکنان

 اتیتجرب وی لیتحص مدارک ها،رزومه قیدق لیتحل و هیتجز کمک بهی مصنوع هوش استخدام، و انتخاب ندیفرآ در استخدام: و انتخاب -
 شود.یم موجودی هاشغلی برا انیمتقاض نیبهتر انتخاب باعث کار نیا د.یآیم داوطلبان

 و عملکردی ابیارز در را رانیمد و کرده نظارت دقت اب را کارکنان عملکرد توانندی میمصنوع هوشی هاستمیس نه:یبه عملکرد تیریمد -
 .(2022دا،ی)مورس دهندی اری هاعیترف و هاپاداش بیترت

 تا کند کمک رانیمد به و کرده لیتحل و هیتجز را کارکنان خدمت ترک علل تواندی میمصنوع هوش خدمت: ترک علل صیتشخ -
 از تیرضا عدم که دهد نشان است ممکن هاداده پردازش و لیتحل و هیتجز مثال، عنوان به دهند. انجام کارکنان حفظی برای اقدامات

 است. خدمت ترکی اصل علل ازی کی ،یاحرفه ریمس

 مناسبی آموزشی هابرنامه و کرده نییتع را کارکنانی آموزشی ازهاین توانندمی یمصنوع هوشی هاستمیس :یاحرفه توسعه و آموزش -
 (.2022)روزمن،دهند ارتقاء را خودشان از نسخه نیبهتر و دهند بهبود را خودی هامهارت تا کندمی کمک کارکنان به نیا دهند. ارائه را

 در را رانیمد آنان،ی عملکردها و کارکنان به مربوطی هاداده لیتحل و هیتجز با تواندی میمصنوع هوش :یریگمیتصم ازی بانیپشت -
 دهد.ی اری نهیبه کارکنان تعدادی حت و ها،عیترف منابع، صیتخص مانند مهمی هایریگمیتصم

 داخل در ارتباطات تواندمیی مصنوع هوش بری مبتنی ارتباطی هاپلتفرم وی مجازی وگوگفتی هاربات سازمان: داخل در ارتباطات بهبود -
 رند.یبگ هاربات نیا قیطر ازی راحت به را خودی ازهاین و هاپرسش پاسخ توانندمی کارکنان کنند. لیتسه را سازمان

 اهداف نییتع و عملکردی ابیارز در رانیمد به و دهد ارائه را کارکنان به بازخورد دقت به تواندی میمصنوع هوش بهتر:ی ابیارز و بازخورد -
 (2022)مولانگ،کند. کمک

 بهبود تا استخدام و انتخاب در دقت شیافزا از دارد. هاسازمانی وربهره و کارکنان تیریمد بهبود دری اعمده ریتاثی مصنوع هوش کل، در

 قرار استفاده مورد یانسان منابع تیریمدافزار نرم در قدرتمندی ژگیو کی عنوان بهی مصنوع هوش کارکنان،ی هامهارت توسعه و عملکرد
 و )ارسلان ابدی شیافزا یداریپا و مثبت صورت به کارکنان تیریمد بر آن راتیتأث رودیم انتظار ،یمصنوع هوش شرفتیپ ادامه با .ردیگیم

 (.2021همکاران،
 

 یانسان منابع عملکرد دری مصنوع هوش از استفاده در موجودهای چالش

 هاناشناخته از ترس ،یور بهرهی موقت افت رساخت،یز نبود کارکنان، مقاومت ،شنگر رییتغ :یسازمان مقاومت -

 لاقاخ نقض ،یاجتماع بطلونام اثرات شغل، دادن دست از احساس، بدون گیریمیصمت ،یصوصخ میحر :یاخلاقهای ینگران -

 یتیامن لاتمشک ،یعیطب زبان فهم در تیمحدود اد،یز هایداده به ازین ،لابا هاینهیهز ،نییپا دقت :یفناورهای تیمحدود -

 موجودی کاری ندهایفرآ در لالاخت کارکنان، شآموز به ازین ،یفن لاتمشک ها،ستمیسی سازگار ادغام:های چالش -

 لاقخ وی انتقاد تفکر به ازین موثر،ی آموزش منابع کمبود د،یجدی هایفناوری ریادگی دری دشوار :دیجدی هامهارت به ازین شیافزا -
 (.1402)قزلسفلو،

 
 ایهحرفی زندگ تیفیک

 یزندگ تیفیک منظم یابیارز .باشدمی یضرور سازمان کی کارکنان حفظ یبرا بالاای هحرف یزندگ تیفیک شده انجام مطالعات جینتا براساس 
 یکار ارتباط و کار با مرتبط استرس ،یعموم رفاه ،یشغل تیرضا انندم کارکنان رفاه مورد در یمهم اطلاعات تواندمی بالقوه طور بهای هحرف
 مانند یادیز یایمزا تواندمی کارکنان تیرضا و یشاد شیافزا یبراای هحرف یزندگ تیفیک بهبود بر تمرکز دهد. قرارها سازمان اریاخت در

 (1397)خانزاده، .باشد داشته سازمان و کارمند یبرا یسازمان تعهد بهبود و یور بهره شیافزا مراقبت، تیفیک بهبود
ی انسان منابع ندهیآ بری توجه قابل ریتاثی مصنوع هوش افتیدری انسان منابع بری مصنوع هوش ریتاث عنوان بای پژوهش (در1403) پور آقاجان
ی مصنوع هوشی ابزارها از استفاده که است مهمی انسان منابعهای گروهی برا اما ست.ینی انسان منابع مسائل همه بهی پاسخ اما داشت خواهد

 منابع با مرتبط فیوظا تمام در انسانی برای نیگزیجا اما باشد،ی دیمف منبع تواندی میمصنوع هوش اگرچه کنند. متعادل انسانی ورود با را
 را انسان مشارکت که بگنجانندای هگون به رای مصنوع هوشی فناور تا ابندیب راهایی راه دیبای انسان منابعهای گروه ن،یبنابرا ست.ینی انسان

https://www.teamyar.com/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D9%86%D9%84%DB%8C
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های فرصت وها چالشی بررس "عنوان تحتی پژوهش در (1402) قزلسفلو .دینما نیتضم را آن ازآمیز تیموفق استفاده و ندهد قرار الشعاع تحت
 از استفاده با مرتبطهای فرصت وها چالشی بررس مقاله نیا از هدف است: کرده انیب "یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش از استفاده
های فرصت تواندیمی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش از استفاده ست.ا بودهی انسان منابع تیریمدی عملکردها دری مصنوع هوش
ی تیریمدی کردهایرو به ازین ،یفناور وی اخلاقی هاچالش با مواجههی برا حال، نیا با کند. فراهمی سازمان عملکرد بهبودی برا رای توجه قابل
 تیریمدی آت جهت بری مصنوع هوش ریتاثی بررس هدف با رای پژوهش (1400همکاران) وی روحان.است داریپا توسعه به متعهد و ولانهؤمس

 مختلف فیوظا انجامی برای مصنوع هوشی فناور ازی انسان منابع رانیمد دادند: ارائه ریز شرح به را خود پژوهش جینتا و انجامی انسان منابع
ی همبستگ نوع از وی کاربرد -یفیتوص پژوهش نیا کارکنان. خروج تای انسانی روینریزی برنامه از کنند،می استفادهی انسان منابع تیریمد
 صورت دو به قیتحق نیا درها دادهی گردآور روش است. تهرانیی مایهواپ وی مسافرت دفاتر رانیمد و کارشناسان شاملی آمار جامعه باشد.می

 و است دهیگرد استفاده واگرا و گرا هم ،یصوریی روا ازیی روا سنجشی برا باشد.می پرسشنامهها داده استخراج ابزار وی دانیم وای هکتابخان
 یاافزارهنرم ازها داده لیتحل و هیتجز جهت است. شده برده بهرهی بیترکیی ایپا و کرونباخی آلفا ،یعاملی بارها سنجش ازیی ایپای بررسی برا

SPSS و PLS ی ابیازر توسعه، و آموزش ،یانسانی روینریزی برنامه بری مصنوع هوش عامل که دهدمی نشان قیتحق جینتا شد. استفاده
 هوش اثرعامل حاضر قیتحق در و بوده موثر خدمت جبران تیریمد و بهداشت وی منیا کارکنان، روابط کارکنان، امور شغل،ی طراح عملکرد،
ی مصنوع هوشی هاستمیسی اثربخشی بررس" عنوان بای پژوهش در (1401) همکاران و حشمدار.دینگرد داری معن کارکنان حقوق بری مصنوع

 استفاده موردی مصنوعهای یفناور با محقق مقاله، نیا قیطر از نمودند: ارائه ریز شرح به را خود قیتحق جینتا "یانسان منابعی کارکردها در
 مرتبطهای چالش نیهمچن وی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش بودنی فن لیپتانس و احتمال و دیگرد آشنای انسان منابعهای تیفعال در
 است. نمودهی بررس را آن ندهیآ احتمالات وی انسان منابع تیریمد دری مصنوع هوش با
 هاافتهی جینتا پرداختند "یانسان منابع تیریمد دری مصنوع هوشی ریکارگ بهی بررس"عنوان تحتی پژوهش در (1399) همکاران ویی ایثر

ی ور بهره منظور بهی انسان منابع تیریمدی کارکردها دری مصنوع هوشی هاستمیس از استفاده دری شیافزا به رو روند که است نیازای حاک
 .است روزافزون گیریشکل حال در هاسازمان در داریپای رقابت تیمز خلق وگیری میتصم بهبود ،ییکارا شیافزا کار،ی روین

 

 پژوهش هیفرض

 داردی معنادار و میمستق رابطه کارکنانی احرفهی زندگ تیفیک بای مصنوع هوش
 

 قیتحق روش و مواد

ی انسان منابع که پژوهشی آمار جامعه از انیپاسخگو نیب دری احرفهی زندگ تیفیکی پرسشنامه پخش بای دانیم بعد در است.

 سال در استام توسطای هحرف یزندگ تیفیک پرسشنامه است. شده پرداخته هادادهآوری جمع به باشدیم 1403 سال در رازیش دانشگاه

 است: شده ارائه پژوهش مدلای هحرفی زندگ تیفیک ریمتغی مصنوع هوشهای اسیمق ریز طبق است. شده نیتدو و یطراح 1996
 

 
 (1403 سندگان،ینو منبع: )ی مفهوم مدل-1شکل

 برها پاسخ که بوده سوال 30 شامل ابزار نیا نیبنابرا و باشدیم ریمتغ 50 تا 10ها اسیرمقیز نیا از هرکدام نمرات دامنه است ذکر به لازم
  .شودیمگیری اندازه (5 )نمره شهیهم تا (1 )نمره هرگز از ییتا پنج کرتیل اسیمق اساس
 %10 زشیر احتمال احتساب با که دیگرد نییتع نفر 422 حداقل اول( نوع ی)خطا = α 05/0 ،%80 توان با G*Power افزارنرم با نمونه حجم

 :باشدیم لیذ شرح به ریمتغ دو یهمبستگ نییتع یبرا نمونه حجم نییتع فرمول .شد نییتع نفر 464 حداقل ،



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریتوسعه و مدمطالعات  76

 

2

2

2

( )1 1
( ) log      ;     3

2 1 [ ( )]

z zr
C r n

r C r

α β++
= = +

−   رابطه-1

 . باشدیم آزمون توان β -۱ ، اول نوع یخطا زانیم α است، مطالعه در یهمبستگ بیضر در یسنج ارتباط است. ازین مورد نمونه اندازه n که
 وارد دسترس در گیرینمونه روش به که است بوده رازیش دانشگاههای دانشکده وها بخش هیکل کارکنان از نفر 464 ،یبررس مورد نمونه حجم

 .دیگرد لیتحل و هیتجز و -24SPSSافزار نرم وارد لیتکم از پس هاداده .شد مطالعه
 

 
 (1403 سندگان،ینو منبع: ) طرح یاجرا روش اگرامید-2شکل

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 هاافتهی ارائه و بحث 

 (یشناخت تی)جمعیفیتوص لیتحل

ی فراوان توسطی فیکی رهایمتغ و اریمع انحراف و نیانگیم توسطی کمی رهایمتغ پژوهش،ی شناخت تیجمعی رهایمتغ نییتع هدفی راستا در
 اند.شده داده فیتوص درصد و
  است: ریز شرح به یآمار نمونهی شناخت تیجمع مشخصات نییتع

 
 کارکنان یکم یرهایمتغ یشناخت تیجمع مشخصات یفیتوص آمار-1جدول

 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 11/7 93/31 سن

 27/6 62/7  کار سابقه 

 
 نیانگیم باکنندگان شرکت کار سابقه و 11/7 با برابر یاریمع انحراف با 93/31 کارکنان یسن نیانگیم پژوهش، نیا دردهندگان پاسخ انیم از

 .است بوده 27/6 اریمع انحراف و 62/7 با برابر نمره
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  کارکنانی فیکی رهایمتغی شناخت تیجمع مشخصاتی فیتوص آمار-2 جدول

 یفراوان درصد یفراوان یبند رده ریمتغ

 6/47 221 مرد تیجنس

 4/52 243 زن

 9/48 227 مجرد تاهل تیوضع

 1/51 237 متاهل

 3/15 71 یقطعی رسم استخدام تیوضع

 1/18 84 یشیآزمای رسم

 3/20 94 یمانیپ

 3/46 215 یقرارداد

 14 65 یکاردان یلیتحص مدرک

 86 399 یکارشناس

 
 تاهل، تیوضع ت،یجنس یرهایمتغ شودیم مشاهده که گونه همان است. شده آورده مطالعه مورد یآمار نمونه یفیک یرهایمتغ 2 جدول در

 درصد1/51بودند. زن آنها درصد4/52 و مردکنندگان شرکت درصد6/47است. گرفته قرار یبررس موردی لیتحص مدرک و استخدام تیوضع
 بودند. متاهل

 

می 3 جدول شرح به اریمع انحراف و نیانگیم شاملی فیتوص آمار مطالعه، مورد نمونه درای هحرفی زندگ تیفیک نمره نیانگیمی بررس جهت 
 باشد.

 پژوهشی رهایمتغی فیتوص آمار-3جدول

 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 76/5 27/127 ایهحرف یزندگ تیفیک 

 
 ریمتغ اگر رایز شود. پرداخته هاریمتغ بودن نرمال تیوضعی بررس به دیبا ابتدا مربوطه،ی هاآزمون نوع انتخاب و هاداده لیتحل و هیتجز جهت
 آزمون در جز به نباشند رنرمالیمتغ چنانچه اما کرد. استفادهی ناپارامتر یهاآزمون از هم و یپارامتر یهاآزمون از هم توانیم باشند، نرمال

 رنوفیاسم - کلموگروف آزمون توسط رهایتغم بودن نرمالی همحاسب کرد. استفاده کیناپارامتری هاآزمون از توانیم تنها ،هانیانگیم سهیمقا
 است. دهیگرد انیب 4 جدول دری بررس جینتا که است شدهی ابیارز

 بدستی هاداده لیتحل طبق باشدمی کارکنانای هحرفی زندگ تیفیک زانیم بری مصنوع هوش ریتاث بری مبن که پژوهشی اصل هیفرض طبق
 د:یگرد حاصل ریز جینتا آمده

 

 نیلو آزمون با پژوهش وابسته ریمتغ در انسیوار فرض شیپی بررس جینتا -4جدول

 یمعنادار سطح 2یآزاد درجه 1ی ازاد درجه F ریمتغ

 965/0 28 1 005/1 ایهحرفی زندگ تیفیک

 

 تیفیک ریمتغ دری معنادار سطح افتیدر توانمی نیلو آزمون با پژوهش وابسته ریمتغ در انسیوار فرض شیپی بررس جینتا

 باشد.می 1 با برابری آزاد درجه و 965/0 با برابرای هحرفی زندگ
 

هحرف تیفیک بری مصنوع هوش ریتاث انسیاروکو لیتحل جینتا -5 جدول کارکنانی زندگای   

ی معن سطح F یآزاد درجه ریمتغ

 یدار

 آزمون توان ریتاث زانیم

هحرفی زندگ تیفیک
 ای

1 921/34 000/0 568/0 000/1 
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 ریمتغی هامولفه از کیهر921/34 با رابرب F مقدار و 1 با برابرای هحرفی زندگ تیفیک ریمتغی آزاد درجه که داد نشان انسیکووار لیتحل جینتا
 تیفیک بری مصنوع هوش کرد انیب توانیم (=Sig 000/0) مقدار به توجه با داراست را568/0 با برابری ریتاث زانیمی احرفهی زندگ تیفیک

 د.ینمایم دییتا را پژوهش هیفرض آمده دست به جی.نتااست بوده داریمعن کارکنانی هحرف یزندگ
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 تیمز احتمالاً اندرفتهیپذ رای مصنوع هوش بری مبتنی هاحلراه کهیی هاسازمان کند.می متحول رای انسان منابع تیریمد یمصنوع هوش
 هاچالش همهی برایی دارونوشی مصنوع هوش که است مهم نکته نیا به توجه حال، نیا با آورد. خواهند دست به را کار بازار دری رقابت

 و هاارزش با همسو و شفاف ،یاخلاقی مصنوع هوش بری مبتنی هاحلراه که کنند حاصل نانیاطم که است مهم هاسازمانی برا ست.ین
 متعهدتر،ی کاری روین جادیا و خود یهاوهیش بهبودی برای مصنوع هوش قدرت از توانندمی هاسازمان کار، نیا انجام با هستند.ی سازمان اهداف
 .کنند استفاده تریراض و ترسازنده

ی زندگ تیفیک بهبود جهت در ایهحرفی زندگ تیفیک ارتقاء بر یمصنوع هوش کرد انیب توانمی پژوهش از آمده دست به جینتا به توجه با
ی مصنوع هوش کرد انیب توانیم پژوهش از گرفته انجام محاسبات باشد.طبق داشتهگذاری ریتاث نقش دتوانمی هاشرکت و هاسازمان وی کار

 ،یشغلی فرسودگ شفقت، از تیش)رضایهااسیمق ریز وی احرفهی زندگ تیفیک بر (یریگمیتصم بهبود ،ییکارا )بهبود شیهااسیرمقیز و
 لاعاتاطی فناور بخش رانیمد ،یانسان منابع بخش ها،سازمان رانیمد و زانیر برنامه به نیهمچن دارد. دار معنا ریتاث کارکنان ه(یثانو استرس

 استفاده ترمنسجم ،ایهحرفی زندگ تیفیکی هاریزیبرنامه ارائه در پژوهش نیا جینتا از شودیم شنهادیپی صنعت وی سازمان روانشناسان و
 اجرا بزرگتری آمار جامعه با و هاسازمان ریسا در موضوع نیا شودیم شنهادیپ پژوهش، نیای هاافتهی اعتبار شیافزای برا نیهمچن ند.ینما

ی عاطف تعهد وی جانیه هوش بری مصنوع هوش ریتاثی بررس عنوان باای همطالعی آت قاتیتحق در که شودیم شنهادیپ تینها در و شود.
 .ردیپذ انجام کارکنان
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