
 

 

Journal of Development Studies and 

Resource Management 

Vol 2, No 6, Summer 2024 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm 

 
 

Research Paper 

 

Explanation of the Spiritual Leadership Model According to the Effect of 

Organizational Citizenship Behavior and the Mediating Role of Communication 

Satisfaction (case study: Public Libraries of Fars Province, Kohgilouye and Boyer 

Ahmad) 

 

Abolhasan Hematian: PhD student in Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad University, Kerman, 

Iran 
* Mohammad Jalal Kamali: Assistant Professor, Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad 

University, Kerman, Iran 

 Navid Fatehi Rad: Assistant Professor, Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad University, 

Kerman, Iran 

Sanjar Salajeghe: Associate Professor, Department of Management, Kerman Branch, Islamic Azad University, 

Kerman, Iran 

Received: 2024/03/10  PP 1-12  Accepted: 2024/08/07  

Abstract 

Little and very limited attention to the topics of spiritual leadership in Western countries, the Middle East region, 

Iran and especially cultural organizations and institutions in the country, causing challenges such as: limited 

attention to practical commitment from the perspective of the organization, weak faith in work, weak attention to 

all-round support of the organization's plans and strategies, etc. in this institution. Therefore, in order to solve such 

problems, spiritual leadership can be the savior of this cultural institution. The purpose of this research is to explain 

the model of spiritual leadership (dependent variable) according to the impact of organizational citizenship 

behavior (independent variable) and communication satisfaction (mediator variable). The research method is 

mixed and Delphi. A questionnaire was used to collect the required data. In this research, in the qualitative part, 

information was collected using a semi-structured interview and a questionnaire from a Delphi panel or experts, 

and the collected information was subjected to content analysis using the scientific method and through Maxqda 

software, and the components The results of that led to the production of a questionnaire in the quantitative section. 

This questionnaire includes 3 components of spiritual leadership, organizational citizenship behavior and 

communication satisfaction, 17 dimensions and 73 questions. The statistical population of the current research in 

the quantitative part is 240 employees of the public libraries of Fars, Kohgiluyeh and Boyer Ahmed provinces, 

who were selected by a one-stage cluster random method. It is necessary to explain that in order to collect the 

questionnaire information, two online and manual methods were used to collect the required information. Spss and 

Amos software were used in this section (quantitative) to analyze the data collected from the questionnaire. 

Results: Both research variables, including organizational citizenship behavior (independent variable with 

calculated critical ratio value (4.252) and communication satisfaction (mediator variable with calculated critical 

ratio value (8.127)) have a positive and significant effect on spiritual leadership. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The needs of employees have changed in terms 

of type and volume at the world level, and the 

level of biological well-being, health and well-

being of employees, as well as productivity and 

organizational commitment have decreased, 

psychological problems, depression, feelings of 

loneliness, feelings of emptiness and futility and 

mistrust among employees. is increasing The 

unwillingness of the management to pay 

attention to the motivation and morale of 

personnel has increased the desire to leave the 

organization, organizational silence, deviant 

behaviors in the work environment, and the 

fading of extra-role behaviors in the 

organization. According to the investigations 

carried out in the previous researches of our 

country, it is not an exception to this rule. There 

is still a lot of lack of research on this topic, and 

there is a lot of work to be done in examining 

the variables of spiritual leadership and 

organizational citizenship behavior at the 

national level in other organizations and 

institutions. that more researchers should work 

on spiritual leadership. Conducting this 

research in cultural organizations and 

institutions, especially public libraries, and 

examining the role of spiritual leadership and 

organizational citizenship behavior in order to 

increase productivity and increase work 

commitment and create solidarity between work 

and family life will be very effective. Based on 

this, a group with such complexity will be 

successful if they are fully responsive to the 

biological, social, psychological and spiritual 

needs of the employees, and to motivate 

followers, create commitment, responsibility 

and harmony between personnel and spiritual 

integration with work life. to operate 

 This research issue has not been investigated in 

the public libraries of the country so far, and 

according to the researchers, it has the necessary 

freshness and innovation. Based on this, the 

purpose of this research is to design a spiritual 

leadership model with regard to the impact of 

organizational citizenship behavior and 

communication satisfaction of Fars, 

Kohgilouye and Boyer Ahmad public libraries. 

 

Methodology 

The method of this research is Delphi (including 

both qualitative and quantitative study) with a 

sequential-exploratory and survey approach. In 

this way, to identify the dimensions and 

indicators of organizational citizenship 

behavior and communication satisfaction and 

factors affecting spiritual leadership, Delphi 

qualitative research method was used and 

quantitative research methods were used to test 

the model. In the sequential-exploratory 

combined design, qualitative data were first 

collected and analyzed, then quantitative data 

were collected and analyzed in the second stage. 

Finally, both qualitative and quantitative 

analyzes were interpreted together. 

 

Results and discussion 

This research is based on semi-structured 

interviews, the experience of academic staff 

members who have expertise and teaching in 

the field of leadership, or who have held the 

position of executive management in the past or 

in the past, or who have held executive and 

responsible positions, in universities and public 

libraries in relation to The components of 

spiritual leadership, organizational citizenship 

behavior, emotional intelligence and 

communication satisfaction emerged. To 

extract the components, thematic analysis 

technique was used with the aim of 

understanding the main meaning of the 

analyzed texts regarding the mentioned 

variables, including the interviews of the faculty 

members, and the qualitative analysis method 

and the Delphi panel method were used to 

extract the basic components. From the analysis 

of the data obtained based on superficial acting 

and deep acting in the variable of spiritual 

leadership with 7 dimensions and 25 indicators, 

the variable of organizational citizenship 

behavior with 6 dimensions and 19 indicators 

and the variable of communication satisfaction 

with 4 dimensions and 18 indicators; In total, 17 

dimensions as the unit of analysis and 73 

indicators as the unit of meaning were subjected 

to content analysis. which have been identified 

from the point of view of academic staff 

members with the mentioned characteristics. 
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Conclusion 

Organizational citizenship behavior with 

spiritual leadership in the public libraries of 

Fars province, Kohgiluyeh and Boyer Ahmed 

has a direct and significant impact. According 

to the assumptions of the research, it was found 

that organizational citizenship behavior has a 

relationship with spiritual leadership style and 

the type of this relationship is also causal. That 

is, organizational citizenship behavior has a 

positive and significant effect on spiritual 

leadership with a beta coefficient of 0.761. 

Also, the calculated critical value of 2.705 and 

significance less than 0.01 confirms this 

hypothesis. The results of this research are in 

line with the results of the research of Hosseini 

Shakib and Jafari Fikrat (2017). In the research 

they conducted, they examined the impact of 

leadership variables, organizational culture, 

organizational commitment and organizational 

citizenship behavior and employee 

performance. The analysis done on the data 

showed that there is a positive and meaningful 

relationship between organizational leadership 

and organizational culture, and on the other 

hand, the relationship between organizational 

culture and organizational citizenship behavior 

is also positive and meaningful so that with the 

improvement of organizational culture and 

Strengthening it within the organization 

improves and strengthens citizenship behavior 

and employee performance within the 

organization. Job satisfaction of employees, the 

existence of trust and loyalty within the 

organization improves the performance of 

employees and thus strengthens the behavior of 

organizational citizenship.
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  دهیچک
 عامل کشور، در یفرهنگ هاینهاد وها سازمان ژهیبو و رانیا ،انهیخاورم منطقه ،یغرب هایکشور در یمعنو یرهبر مباحث به محدود اریبس و کم توجه

برنامه از جانبه همه تیحما به فیضع توجه کار، به مانیا بودن فیضع سازمان، انداز چشم از یعمل التزام به محدود توجه جمله: از هاییچالش آمدن بوجود
 نیا هدف .باشد یفرهنگ نهاد نیا بخش نجات تواندمی یمعنو یرهبر وةیش یمعضلات نیچن رفع بمنظور لذا نهاد. نیا در و... سازمان هاییاستراتژ و ها

 روش باشد.می گر(میانجی ری)متغ یارتباط تیرضا مستقل( ری)متغی سازمان یشهروند رفتار ریتاث به توجه با وابسته( ری)متغیمعنو یرهبر مدل نییتب پژوهش
 مهین گفتگو از استفاده با یفیک بخش در پژوهش نیا در .است شده استفاده پرسشنامه از ازین مورد هایداده یگردآور یبرا باشد.می یدلف و یبیترک قیتحق

 Maxqda افزارنرم قیطر از و یعلم روش با شده یگردآور اطلاعات و شد اطلاعات یآورجمع به اقدام خبرگان ای یدلف پانل از پرسشنامه و افتهی ساختار
 یرهبر مولفه 3 شامل پرسشنامه نیا .دیگرد یکم بخش در پرسشنامه دیتول به منجر آن از حاصل هایمؤلفه و گرفت قرار محتوا لیتحل و هیتجز مورد
 هایکتابخانه کارکنان از نفر 240یکم بخش در حاضر پژوهش یآمار جامعه .است سوال73و بعد17 ،یارتباط تیرضا و یسازمان یشهروند رفتار ،یمعنو

 یآورجمع یبرا است حیتوض به لازم .اندشده انتخاب ایهمرحل کی ایهخوش یتصادف روش به که باشندمی احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استان یعموم
 شده آوریجمع هایداده لیتحل و هیتجز یبرا که رفت.یپذ صورت ازین مورد اطلاعات یآورجمع به اقدام یدست و نیآنلا وهیش دو به پرسشنامه اطلاعات

 ری)متغی سازمان یشهروند رفتار از اعم پژوهش ریمتغ دو هر ج:ینتا شد. استفاده Amos و Spss افزارنرم از (ی)کم بخش نیا در پرسشنامه، از حاصل
 یمعنو یرهبر بر( 127/8) شده محاسبه یبحران نسبت مقدار با گرمیانجی ری)متغی ارتباط تیرضا و( 252/4) شده محاسبه یبحران نسبت مقدار با مستقل

 دارند. یمعنادار و مثبت ریتاث

 

 

                                                           
  gmail.com2000jalalkamali@  :پست الکترونیکی ،یمحمد جلال کمال نویسنده مسئول:.  1

رفتار  ریه به تاثبا توج یمعنو یمدل رهبر نییتب  (.1403)راد، نوید و سلاجقه، سنجر ، ابولحسن؛ کمالی، محمدجمال؛ فاتحیانیهمت د:استنا

 امهصلنف .احمد( ریو بو هیلویاستان فارس و کهگ یعموم یها)مورد مطالعه: کتابخانه یارتباط تیرضا یگریانجیمو نقش  یسازمان یشهروند
 .12-1 ،(6)2 ،عمناب تیریمد و توسعه مطالعات

 

 یعموم هایکتابخانه ،یسازمان یشهروند رفتار ،یارتباط تیرضا ،یمعنو یرهبر :یدیکل هایواژه



 1403، تابستان 6، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 2

 

  مقدمّه

یتئور و نیآفر تحول ک،یزماتیکار هاییتئور افتهی گسترش و شده بیترک که است یرهبر یتئور از یدیجد میپارادا ،یمعنو یرهبری تئور
 هیسرما جمله از یفرد سطح بر عمدتاً یمعنو یرهبر هایریمتغ یرو بر ینیچ محققان توسط شده انجام قاتیتحق .است ارزش بر یمبتنهای 

 و حفظ اراده و روح کارکنان، یافشا ،ینوآور و تیخلاق فه،یوظ عملکرد خودمختار، زهیانگ فعالانه، رفتار ،یعاطف تعهد کارکنان، یروانشناخت
 یبرخ که یحال در (.Osman et al, 2021) دارد کارکنان تک تک بر یمثبت ریتأث یمعنو یرهبر که بودند معتقد آنان ،است متمرکز صنعتگر

 ,.Khan et al, 2019) دارد یمنف ریتأث ،یکار یگانگیب عنوان به ،یفرد منفعل عوامل بر یمعنو یرهبر کهاند کرده ثابت محققان از

Vang&Vang, 2019., Ali et al, 2022.) 
 به لیتما شیافزا با همسو (.Kartareya et al, 2019) است گذارده کاهش به روی سازمانی شهروندهای رفتار در کارکنانی ریدرگ بهمیل 
 دارند، آگاهانه وی اریاخت کاملای تیماه کهی فرانقشهای رفتار انجام بهمیل  کار، طیمح دری انحرافهای رفتار ،یسازمان سکوت سازمان، ترک

 طیمح در سازمان اهداف شبردیپ گریدی عبارت به (.Nadim et al, 2019) است گذارده افول به رو سازمان تیریمد فیضع عملکرد لیدل به
 و انیمشترهای درخواست به عیسریی پاسخگوکنندگان، مراجعه متنوعهای خواسته وها ازین بهیی پاسخگو دری توانمندی رقابت و آشفته کاملا
 نیا کنند،می حرکت خود شغل شده فیتعرهای مرز از فراتر که استی کارکنان ازی برخوردار ازمندینی سازمان رفتار اصلاح جهت در تلاش

ی سازمان اهداف به،ی ابیدست و آمده سازمان کمک بهی بحران مواقع در همواره و دارند خود شغل به کهیی بالا لیتما و اقیاشت لیدل به کارکنان
 (.Park, 2019کنند)می لیتسه را
ی سازمان رفتار حوزه ژهیبو مختلفهای نهیزم دری منفهای تیفعال انجام به رو مافوق،کارکنان و کارکنان نیب ارتباط در تیرضا نبود صورت در

 اعتماد، تیتقو موجب مؤثر و خوب ارتباط لذا شد. خواهدی فرانقشهای تیفعال انجام عدم و نییپای ور بهره تعهد، عدم آن جهینت که نهندمی
 مرتبط عوامل و نیقوان شناخت نرو،یازا کنند؛ یرویپ خود رهبران و رانیمد از تا دهدمی را اجازه نیا کارکنان به و دشومی گرفتن الهام و درک

 .است یالزام کارمندان و ران(ی)مد انیکارفرما یبرا کار، محل در یارتباط تیرضا جه،یدرنت و ارتباط یبرقرار یبرا بالقوه موانع ارتباط، با
 سازمانش درون ایهرابط هایریمتغ و ارتباطات انیجر و گردش کل نیدرب کارمند کی که است شده فیتعر تیرضا از یسطح یارتباط تیرضا
یکل بهداشت( هینداشتن)نظر تیرضا ای تیرضا آنجا در کارمندان که دشومی فیتعر یبعد کی تیرضا کی عنوان به یارتباط تیرضا .دارد
 ایاروم الاتیا در یدولت ارتباطات امور ادارة در یسازمان یارتباط تیرضا یبررس با (.Ramirez, 2012کنند)می انیب یسازمان ارتباط با را شان
 ضعف مطلب نیا که است خود سازمان از یارتباط تیرضا استاندارد انمیز ازتری نییپا درحد کارکنان یارتباط تیرضا انمیز که داد نشان
 ارتباط بعد در را تیرضا انمیز نیشتریب یارتباط تیرضا ،یسازمانی ریادگی و یارتباط تیرضا ج،ینتا براساس .دهدمی نشان را یارتباط تیرضا
 کشف است،ی سازمان یریادگی مهم اریبس هایمؤلفه از صادقانه و آزاد دوطرفه، ت،یفیباک ،یقو ارتباط وجود نکهیا به توجه با .داشت یافق

 (.Mitich et al, 2017) است مهم اریبس یسازمان یریادگی و یارتباط تیرضا بر اطلاعات یفناور ریتأث همزمان
 منطقه ،یغربهای کشور دری معنوی رهبر مباحث به محدود اریبس و کم توجه خصوص، نیا در گرفته انجام قاتیتحق وها پژوهشی بررس در

 فهم و کدر به محدود توجه الف(:) جمله: ازهایی چالش آمدن بوجود عامل کشور، دری فرهنگهای نهاد وها سازمان ژهیبو و رانیا انه،یخاورم
 سازمان به ادیز یارک زهیانگ عدم وی سازمان اهداف به دنیرس یبرا فرد هر نقش نییتع در سازمان انداز چشم ازی عمل التزام و تعهد و مناسب

برنامه از جانبه همه تیحما به فیضع توجه )ب(: کار. به مانیا بودن فیضع لیدل به سازمان اهداف با یفرد اهداف نبودن همراستا نیهمچن و
 یماد لاتکمش و هاازین بهی توجهی ب و نانکارک یبرا احترام با توام یمهربان و تیمیصم یفضا یک جادیا عدم سازمان، هاییاستراتژ وها 

 یشغل داشتن احساس عدم و نانکارک به نسبت صداقت و یوفادار عدم )ج(: سازمان. یسو از افراد هایتلاش از یقدردان احساس و نانکارک
 یشخص لاتکمش و مسائل مثابه به سازمان لاتکمش و مسائل به توجه خلع )د(: شغل. در موجود فیوظا بودن مفهوم و یمعن با و مهم اریبس

 نهاد. نیا در تیاولو یک بعنوان یارک تیفکی به توجه و سازمان در دیمف و ارزشمند یعضو یک بودن احساس عدم خود،
 تمامی برا تواندمی کهی معنوی رهبر عنوان تحتی ریمتغ از ستیبامی نهاد نیا در مشابه موارد ریسا و مذکور موارد نمودن مرتفع منظور به

 تیمعنو جیترو با و کندگذاری هیسرما کارکنان و خود نیبی مشترکهای ارزش بر و کند فراهم سازمان ندهیآ ازی روشن انداز چشم خود کارکنان
 نیا در اساس نیبرا جست. بهره دینما مهیببینی پیش قابل ریغ و داریناپا ،نامطمئنی طیمحهای خطر برابر در را سازمانی بقا کار، طیمح در
 بود خواهند موثر وکننده کمک اریبسی ارتباط تیرضا وی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار عنوان تحتی مهم اریبسهای ریمتغ ریمس
لیتعد ری)متغیجانیه هوش مستقل(، ری)متغیسازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه بای معنوی رهبر مدلی طراح پژوهش نیا در محقق که

 د.ینمامی دنبال را (میانجی ری)متغیارتباط تیرضا وگر( 
 افتهی رییتغ ایدن سطح در حجم و نوع لحاظ به کارکنانهای ازین که کرد اشاره نکته نیا به ستیبا مسئله نیا ضرورت و تیاهم خصوص در

 ،یافسردگ ،یشناخت روان مشکلات افته،ی کاهشی سازمان تعهد وی ور بهره نیهمچن کارکنان،ی تندرست وی سلامت ،یستیز رفاه سطح و است
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 اتیروح و زهیانگ به توجه در تیریمد لیتما عدم باشد.می شیافزا به رو کارکنان نیبی اعتمادی ب وی هودگیب وی پوچ احساس ،تنهایی احساس
 سازمان دری فرانقشهای رفتار شدن کمرنگ و کار طیمح دری انحرافهای رفتار ،یسازمان سکوت سازمان، ترک لیتما شیافزا موجب پرسنل

ی اریبسی قاتیتحق هنوزخلع باشد.ی نمیمستثن قاعده نیا از هم ما کشوری قبلهای پژوهش در آمده عمل بههای یبررس به توجه با است. شده
ها نهاد وها سازمان ریسا در کشور سطح دری سازمانی شهروند رفتار وی معنوی رهبرهای ریمتغی بررس و خوردمی چشم به موضوع نیا در
ی فرهنگهای نهاد وها سازمان در پژوهش نیا انجام کنند. کاری معنوی رهبری رو بری شتریب محققان ستیبامی که دارد.ی اریبس کاری جا
ی تعهدکار بالابردن وی ور بهره شیافزا جهت دری سازمانی شهروند رفتار وی معنوی رهبر نقشی بررس وی عمومهای کتابخانه نهاد ژهیبو
 خواهند موفقی صورت دری دگیچیپ نیچن باای همجموع اساس نیا بر بود. خواهد موثر اریبسی خانوادگ وی کاری زندگ نیبی همبستگ جادیا و

تیمسئول تعهد، جادیا روان،یپ ختنیبرانگ به نسبت و باشند پاسخگو کارکنانی معنو وی روان ،یاجتماع ،یستیزهای ازین به کامل طور به که بود
  د.ینما تیفعالی کاری زندگ بای معنوی کپارچگی و پرسنل نیبی هماهنگ وپذیری 

ی ازتازگ محققان نظر از و است نگرفته قرار تفحص و قیتحق وی بررس مورد کنون کشورتا سطحی عمومهای درکتابخانهی ژوهشپ موضوع نیا
 وی سازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه بای معنوی رهبر مدلی طراح پژوهش نیا هدف اساس نیهم بر باشد.می برخوردار لازمی نوآور و

 باشد.می احمد ریبو و هیلویکهگ و فارسی عمومهای کتابخانه یارتباط تیرضا

 

 پژوهش نهیشیپ وی نظری مبان

 کار، نیا انجام با کند.می تیحماگیری میتصم یمنطقهای کنندهنییتع با همراه یعنوم و یاخلاق ،یاجتماعهای ارزش ازی معنوی رهبر
 فرهنگ کی جادیا مستلزم نیا (.Yang et al, 2019کند)می برآورده راها آن یمعنو هایازین و دهدمی توسعه را کارکنان نشیب یمعنو یرهبر

 بخشدمی بهبود شانیهامهارت به را کارکنان اعتماد مانیا/دیام یژگیوی معنوی رهبر است. دوستانه نوع عشق بر یمبتن یسازمان /یاجتماع
 تیتقو ار یروان رفاه و ینواز مهمان ،یاجتماع شمول احساسات و باشند داشته یشتریب مشارکت سازمان کی در تا کندمی قیشوت راها آن و

 (.Bayghomag&Arasli, 2019) کندمی
 ،اخلاق کار، طیمح در تیمعنو توسعه دارد. تمرکز سازمان انداز چشم بر مان،یا بر یمبتن وتر یمعنو یرهبر نوع کی عنوان به ،یمعنو یرهبر

 فراهم انسان مثبت رفاه و سلامت یبرا لازمهای رفتار وها نگرش ،هاارزش مورد در را اجماع ،هاهینظر ریسا و مثبت، یروانشناس تیشخص
 .(Vovo&Shiyang, 2021) کندمی یغن را یمعنو یرهبر ینظر یمحتوا نیبنابرا د،کنمی
 شناخت یبرا جستجو هم و خدا اراده برابر در میتسل هم عشق، بر هم و است یمبتن خدا از ترس بر هم ،یمعنو یزندگ مسلمانان، نظرگاه از
 (.Torkzadeh & Razi, 2016ابند)یمی گریکدی بای تنگاتنگ وندیپ و ارتباط ینداراید و تیمعنو رو، نیا از است نشیآفر نهایی هدف که او

 و ایدن بخش سامان را اسلام احکام و کندمی فیتوص دیتوح با ختهیآم و جامع نگر، کل یتیمعنو را اسلام بر یمبتن تیمعنو ییطباطبا علامه
 شیگرا و احساس ینوع را تیمعنو یمطهر دیشه (.Rostgar & Nobri, 2014داند)می یهست نشأت و عوالم میاندهنده ارتباط و آخرت

 موجودات و انسان زیتما وجه که داندمی پرستش و تقدس ،ییبایز و جمال ،یاخلاق ریخ ،ییدانا و علم مانند یرمادیغ امور به نسبت انسان یذات
 (.Masoumi, 2015) است گرید

 نیا انجام با کند.می تیحماگیری میتصم یمنطقهای کنندهنییتع با همراه یعنوم و یاخلاق ،یاجتماعهای ارزش ازی معنوی رهبر جهینت در
 (.Yang et al, 2019) کندمی برآورده راها آن یمعنو هایازین و دهدمی توسعه را کارکنان نشیب یمعنو یرهبر کار،

 باشدمیکننده زیمتما رفتار ینوع .است افتهی توسعه تاکنون شیپ سال 20 حدود از که است گسترده مفهوم کی یسازمان یشهروند هایرفتار 
 و کنترل ستمیس توسعه به که است یرفتار رندهیدربرگ یسازمان یشهروند هایرفتار .ستین اجبار ای و خسارت جبران دنبال به سازمان در که
 یشهروند هایرفتار ،یکیتئور صورت به .است دیمف یکار هایگروه یبرا میمستق طور به و کندمی کمک سازمان دری اجتماع ستمیس

زهیانگ با کارکنان .دشومی یاجتماع هیسرما توسعه موجب سازد،می راحتتر را یسازمان زمیمکان و کرده کمک سازمان عملکرد بهبود به یسازمان
 ریدرگ شتریب هستند، یکار وجدان یدارا یافراد که افتندیدر نگونهیا محققان .کنندمی ابراز خود از یسازمانی شهروند هایرفتار مختلف های
 شیافزا موجب یسازمان یشهروند هایرفتار ارائه .دهندمی ارتقاء را سازمان از خود ریتصو جهیدرنت و ندشومی یسازمان یشهروند هایرفتار
 (.Kelatsinovis et al, 2020) دشومی ییبازارگرا و یسازمان تیرضا و تعهد و تیحما

می یباق رییتغ بدون یاصل مفهوم حال نیا با .ردیگمی قرار نظر دیتجد مورد مدام آن فیتعار یسازمان یرفتارشهروند مفهوم ظهور زمان از
 یقرارداد تعهدات از خارج غالبا که دهند انجام را یفیوظا یاریاخت طور به رندیگمی میتصم کارمندان که دارد اشاره هیقض نیا به و ماند

 با ردیگنمی قرار هاشرکت هایقیتشو و هاپاداش تحت یرسم و میطورمستق به یسازمان یشهروند رفتار واقع، در .است هاآن شده مشخص
 Testa et)ردیگمی قرار استفاده مورد بهتر عملکرد یابیارز وبندی رتبه در و دشومی منعکس مطلوب همکاران و سرپرست رفتار در حال نیا
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al, 2020.)ی رهبر، ریزیبرنامه ساختار به رانیمد آن لهیوس به که استی ندیفرآ ارتباط اول، دارد. تیاهم رانیمدی برا لیدل دو به موثر ارتباط
 کارشانمیز  در رانیمد بندرت کنند.می آن صرف را انشوقت ازی اعظم بخش رانیمد که استی تیفعال ارتباط دوم، .ابندیمی دست کنترل و

 افراد، بای نفتل ای یکیالکترون رو، در رو ارتباطی برای زمان عمده طور به تیریمد زمان قتیحق در کنند.می ریزیبرنامه ای فکرتنهایی  به
 است ممکن رانیمد ،ینفتل ای یحضور صورت به گرانید با نداشتن برخورد هنگام به است. انیمشتر اکنندگان یهیته ن،یناظر ان،یهمتا

تنها  روز دو هر درها آن که داد نشان سازمانمیانی  و بالا رده رانیمدی بررس ،یقیتحق در بخوانند. ای سندیبنو راای هنام ای گزارش ادداشت،ی
  (.Farhadinejad et al., 2019) برندمی سر به سکوت، خوردن مبره ای ارتباطی نوع چیه داشتن بدون کامل، آرامش با ساعت مین

 کی در تیریمد و کارکنان نیبا هدهیا و اطلاعات مبادله نحوه به است. سازمان کی در کار ندیفرآ از ریناپذ ییجدا یبخش یسازمان ارتباطات
 تبادل یداریپا تیفیک و رتباطا نحوة به رانیمد و کارمندان نیب در یارتباط تیرضا ،یطورکل به (.2015،ی.دیج واگنر، )دارد اشاره سازمان

 در را یمؤثر و تیفیباک اطارتب که هاییراهبرد از یدیکل شناخت کسب و توسعه بلکه ارتباط، تیاهم شناخت تنها نه .است مرتبط اطلاعات
 (.Ramirez, 2008) است مهم کارمندان و رانیمد یبرا کنند،می تیتقو سازمان هر تیموفق

 در را مهم عنصر هسی و .(Han et al., 2018) کنند درک کل کی عنوان به راها سازمان دهدمی امکان نیمحقق به معاصر هایکردیرو
 تحت و دهدمی رخها ازمانس در ارتباطات نی(ا1 :کنندمی برجسته هستند، مطالعه نیا با مرتبط که یسازمان ارتباطات فیتوص یبرا تلاش

 یسازمان ارتباطات حوزه کنند.می کار هم با که است یافراد نیب تعامل شامل(3 .هاآن انیجر و هاامیپ شامل(2 .است آن یداخل طیمح ریتأث
 (.Han et al., 2018) ردیگمی بر در را یگوناگونهای رشته و است متنوع و گسترده اریبس

 جهاد وزارت دری سازمانی شهروند رفتار وی روانشناختی توانمندسازهای مؤلفه نیب رابطه لیتحل بهی پژوهش (در1398همکاران) و1یمینع
 وی کشاورز آموزش و جیترو متخصصان ازی پانل توسط آنیی محتوا وی ظاهریی روا که بود پرسشنامه ق،یتحق ابزار پردازند.ی میکشاورز

 کرونباخی آلفا مقدار و شد انجامی مقدمات آزمون پرسشنامهیی ایپا انمیز نییتعی برا شد. دیتائی انسان منابع وی سازمانی شهروند رفتار تیریمد
ی شهروند رفتار با اعتماد و بودن داری معن بودن، مؤثر ،ینییتع خود ،یستگیشاهای مؤلفه داد نشان قیتحقهای افتهی .آمد دست به 0/ 85و78/0

ی شهروندهای رفتار بروز راتییتغ از درصد 5.32 اعتماد مؤلفه که داد نشانی خط ونیرگرس جینتا دارند.ی داری معن و مثبتی همبستگی سازمان
 کند.می نییتبی کشاورز جهاد وزارت کارکنان نیب در رای سازمان

ی الگو ارائهی سازمان ملکردع بر تیمعنو بری مبتن زشیانگ وی معنوی رهبری اثرگذاری الگو عنوان بای قیتحق (در1396) این رستم وی غفار
 استان سیپلی انسان هیسرمای شغل تیرضا قیطر ازی سازمان عملکرد بر تیمعنو بری مبتن زشیانگ وی معنوی رهبر سبکی اثرگذار مطلوب

 عنوان به نفر 313 سادهی تصادفی گیرنمونه روش از استفاده با که بود لامیا استان ستاد سیپلهای روین شاملی آمار جامعه پرداختند. لامیا
 معادلاتی ابیالگو جینتا شد. هاستفاد استاندارد پرسشنامه چهار از پژوهشهای دادهی گردآوری برا شدند. انتخاب مطالعهی برای آمار نمونه

 رابطه تیمعنو بری بتنم زشیانگ بای معنوی رهبر مولفه ضمن در و شده واقع دییتا مورد پژوهشی شنهادیپی الگو که داد نشانی ساختار
 شنهادیاست.پ اثرگذار (69/0و76/0)ی سازمان عملکرد و (90/0و69/0)یشغل تیرضا بر زین مولفه دو نیا (و71/0بی)ضر داردی معنادار و مثبت

ی خاص اهتمامی سازمان انداز مچش به لامیا استان سیپل فرماندهان ،یسازمان عملکرد بهبود و کارکنانی شغل تیرضا شیافزا منظور به دشومی
 حس ،یرسم ریغی ارتباطای هشبکه جادیا با نیهمچن دهند؛ شیافزا راها روین بودن موثر وی ستگیشا احساس قیطر نیا از و دارند مبذول

 ،هاروینی شغل عیترف و ایمزا و حقوق پرداخت در و کنند نیعج سازمانهای رسالت و اهداف با را کارکنان دهند؛ شیافزا را کارکنان مشارکت
 .دهند قرار خود کار سرلوحه را عدالت تیرعا

 پرسشنامه کی ق،یتحق نیا در .داد انجامی رهبر یتوانمندساز امدیپ مورد در یمتناقض نظرات یبررس عنوان با یقی(تحق2021)2اوفانگ ای کسیا
سازی توانمند که دهدمی نشان جینتا .شد لیتحل و هیتجز یآمار نظر از شده یآورجمع هایداده و شد یبررس نمونه عنوان به کارمند 234 با

 مثبت ریتأث کارکنان زشیانگ بر مانع یفشارزا عوامل قیطر از و گذاردمی مثبت ریتأث کارکنان یشهروند برزا استرس عوامل قیطر از یرهبر
 چالش یفشارزا عوامل و ییتوانا به دنیبخش قدرت نیب رابطه بود، بالا کارمندان رانهیشگیپ تیشخص که یهنگام ن،یا بر علاوه .گذاردمی
تر یقوزا استرس عوامل و ییتوانا به دنیبخش قدرت نیب رابطه بود، نییپا کارمندان رانهیشگیپ تیشخص که یهنگام و .بود خواهدتر یقو

 .شد خواهد
 یعاطف تعهد و یسازمان عدالت نقش ،یسازمانی شهروند رفتار بر گرا تحول یرهبر راتیتاث عنوان با خود پژوهش در (2020)3یرامب و خائولا

 رفتار بر یعاطف تعهد و یسازمان عدالت گریمیانجی با نیآفر تحول یرهبر که دندیرس گیریجهینت نیا به ینفر 300 نمونه یریبکارگ با
 .است رگذاریتاث یسازمانی شهروند

                                                           
1- Nematie 

2 - Xyaofang 

3- Khaola& Rambie  
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 پژوهش یمفهوم مدل

 میترس قسمت نیا در نهیشیپ اساس برها آن ابعاد انضمام به پژوهشی مفهوم مدل پژوهش نهیشیپ مطالعه وی بررس ضمن پژوهش نیا در
 تیرضا ،دشوبینی میپیش و نییتب وابسته ریمتغ آن قیطر از هک مستقل( ری)متغی سازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه با که است. دهیگرد

 ریمتغ کی نیب گذارد.می ریتاث وابسته و مستقلهای ریمتغ رابطه انمیز ای رابطه جهت بر میرمستقیغ صورت به که (میانجی ری)متغی ارتباط
 مستقل ریمتغ از هک استی ریمتغ وابسته( ری)متغی معنوی رهبر بر ،استی ریگاندازه و مشاهده قابل آن اثرات و ردیگمی قرار وابسته و مستقل

های ریمتغ ابعادیی شناسا ضمن .است آن درپذیری رییتغبینی پیش ای حیتشر محقق هدف که ندکمی رییتغ آن راتییتغ براثر و ردیپذمی ریتاث
 فارس و احمد ریبو و هیلویکهگ استانی عمومهای کتابخانه دری معنوی رهبری الگوی طراح به پژوهشگر ،یکم وی فیکهای روش از مذکور

 است. پرداخته لیذ شرح بهی فرع وی اصلهای هیفرضی معرف به پژوهش موضوعهای نهیشیپی بررس از پس که است پرداخته
 

 
  پژوهش یمفهوم مدل -1 نمودار

 

 

 قیتحق روش و مواد

 یبرا که گونه نیبد .است یشیمایپ و یاکتشاف-یمتوال کردیرو بای دلف (یکمّ و یفیک مطالعه فیط دو )شامل یبیترک پژوهش نیا روش
 و یدلف یفیک پژوهش روش از یمعنوی رهبر بر رگذاریتاث عوامل وی ارتباط تیرضا وی سازمانی شهروند رفتار هاشاخص و ابعادیی شناسا

 شدند، لیتحل و یگردآور یفیکهای داده ابتدای اکتشاف -یمتوال یبیترک طرح در .شد استفاده یکمّ پژوهشهای روش از مدل آزمون یبرا
  .گرفتند قرار ریتفس مورد جا کی یکم و یفیک لیتحل دو هر ،نهایت در .شدند واقع لیتحل مورد و یگردآور یکم هایداده دوم مرحله در سپس

 قرار محتوا لیتحل و یبررس موردی ارتباط تیرضا ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنوی رهبر حوزه به مربوط معتبر هایمدل :یفیک بخش
 تیریمد سمت ای ،یرهبر حوزه در سیتدر و تخصص یدارا که یعلم اتیه یاعضا تجربه افته،یساختار مهین هایمصاحبه یبرمبنا و .گرفتند

ی رهبر هایمولفه با رابطه در یعمومهای کتابخانه وها دانشگاه در ،اندداشته عهده به را یتیمسئول و یمجر ای و گذشته ای و حال در ییاجرا
 یاصل دلالت فهم هدف با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .شد داریپدی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنو

 وی دلف پانل روش و یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور،های ریمتغ درخصوص لیتحل مورد متون
 بر هاآن ریتأث و تیاهم برحسب هاآن به مربوط یمحور میمفاه و ابعاد سپس، .دیگرد استفاده ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا محتوا لیتحل

 به و یفرد هایمصاحبه قیطر از امر نیا .گرفتند قرار خبرگان نظر معرض در میمفاه و ابعاد نیا .شدند استخراج آن کاربرد تیقابل و عملکرد
 .گرفت انجام مطالعه مورد جامعه خبرگان از باز مهین مصاحبه صورت
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 با .دهندمی لیتشک را مدلهای شاخص و هامؤلفه ابعاد، همان که گرفتند قرار یفرع و یاصل هایبند دسته در میمفاه نیا ،یبعد قدم در
 پانل قیطر از شدند( انتخابی نظر اشباع اریمع وی دیکل افراد انتخاب کردیرو با هدفمندگیری نمونه قیطر از نفر 15خبرگان) میان اجماع

  .شد لیتکم یمفهوم مدل ،یدلف
 

 شاخص17برابر پرسش73 شامل پرسشنامه نیا .شد ساخته محقق توسط پژوهش پرسشنامه آمده، دست به هایشاخص اساس بر :یکم بخش
ای هخوشی تصادف بصورت نفر 240مطالعه) مورد هایکتابخانه کارکنان میان در پرسشنامه نیا .است یشناخت تیجمع پرسش یتعداد زین و
 شد عیتوز شدند( انتخاب قیتحق نمونه عنوان به فارس استانی عموم کتابخانه از نفر 172 ب، و ک استانی عموم کتابخانه از 68 مرحله کی
 .گرفت قرار موردسنجش یساختار معادلات مدل از استفاده با و
 یادیبن قاتیتحق از برگرفته هک قیتحق اتیادب در موجودهای یتئور و ینظر یمبان از استفاده ضمن قیتحق نیا فوق، حاتیتوض به توجه با

 قاتیتحق در .است پرداختهی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ریتاث به توجه با یمعنو یرهبر یتئور توسعه به مدل یک یطراح با است
 یبررس را هاریمتغ نیب ارتباط و مطالعه را آن صفات وها یژگیو و است پرداختهی فعل تیوضع دار نظام و منظم فیتوص به محقق زین یفیتوص

 تیوضع ینوع به (خبرگان از ینظرسنج) یدلف ندیفرآ یط در قیتحق مدل نییتع و یطراح ضمن محقق زین حاضر قیتحق در است. نموده
 مستقل(و ری)متغیسازمانی شهروند (،رفتار وابسته ری)متغیمعنو یرهبر هایریمتغ نیب رابطه گرید یسو از و است نموده فیتوص را موجود

 تیرضا و مستقل( ری)متغیسازمانی شهروند رفتار ریتأث محقق هک ییجا آن از نیچن هم .نمودی بررس زین راگر( میانجی ری)متغی ارتباط تیرضا
 ینوع به قیتحق گفت توانمی لذا داد، قرار مطالعه مورد مربوطه یآمار جامعه در وابسته( ری)متغیمعنو یرهبر بر راگر( میانجی ری)متغی ارتباط

 یهمبستگ ای رابطه یک توانمی قیتحق هایریمتغ نیب ایآ هک گرفت قراری بررس مورد یهمبستگ قیتحق نیا در چون باشدمی "یهمبستگ"
 دارد وجود معنادار رابطه یک یمعنو یرهبر با گر(میانجی ری)متغیارتباط تیرضا و مستقل( ری)متغیسازمانی شهروند رفتار نیب ایآ و ردک فرض

 .شد پرداخته رابطه نیا یبررس به یآمارهای افزارنرم کمک با و مناسب یآمارهای آزمون قیطر از لذا ندارد ای
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 یفیک بخش 

 ششی سازمانی شهروند رفتار مولفه، هفت تعدادی معنو یرهبر هایمولفه ،Maxqdaافزار نرم درها آن لیتحل وها مصاحبه براساس ابتدا
  شدند.یی شناسا مولفه، چهاری ارتباط تیرضا و مولفه

 سمت ای ،یرهبر حوزه در سیتدر و تخصص یدارا که یعلم اتیه یاعضا تجربه افته،یساختار مهین هایمصاحبه یبرمبنا پژوهش نیا
 هایمولفه با رابطه در یعمومهای کتابخانه وها دانشگاه در ،اندداشته عهده به را یتیمسئول و یمجر ای و گذشته ای و حال در ییاجرا تیریمد

 با مضمون لیتحل کیتکن از ،هامولفه یآوربرون یبرا .شد داریپد یارتباط تیرضا وی جانیه هوش ،یسازمانی شهروند رفتار ،یمعنوی رهبر
 یفیک لیتحل و هیتجز وهیش از و یعلم اتیه دیاسات مصاحبه شامل مذکور،های ریمتغ درخصوص لیتحل مورد متون یاصل دلالت فهم هدف

 و یسطح یگریباز براساس آمده دست به هایداده لیتحل و هیتجز از .دیگرد استفاده ،ییمبنا هایمولفه استخراج یبرا یدلف پانل روش و
 4ی ارتباط تیرضا ریمتغ و شاخص 19 و بعد 6ی سازمانی شهروند رفتار ریمتغ شاخص، 25 و بعد 7ی معنوی رهبر ریمتغ در قیعم یگریباز
 دگاهید از که .گرفت قرار محتوا لیتحل مورد معنا واحد عنوان به شاخص 73و لیتحل واحد عنوان به بعد 17 مجموع در شاخص؛ 18 و بعد

 .اندشده ییشناسا ذکرشده هاییژگیو با یعلم اتیهی اعضا
 

 یکم بخش
 شده برده بهره spss و AMOSافزارنرم از استفاده با یساختار عادلاتم مدل روش از پژوهش اتیفرض لیتحل و یبررس یبرا بخش، نیا در

 هر سپس و شده فیتوص اندشدهی گردآور نمونه، افراد از پرسشنامه لهیوس به کههایی داده لیتحل و هیتجز وی پژوهشهای داده ابتدا است.
 م،یمستق اثر و (3 گرفت)جدول قرار دییتا موردها داده بودن نرمال تیوضع ابتدا، . گرفتند قرار آزمون مورد جداگانه طور بهها هیفرض از کی
های الگو و انجامها داده لیتحل و هیشدند.تجز مشخص کیتفک به وابسته ریمتغ برها ریمتغ ریسا مدل خلاصه و نییتب بیضر م،یمستغ ریغ

 ساختاری نهایی الگو و شدند برازش پژوهش مکنونهای ریمتغ انیپا در و د.یگرد میترس دوم و اول مرتبهی دییتای عامل لیتحلگیری اندازه
 د.یگرد اعلامها هیفرض آزمون ،یساختار معادلات لیتحل جینتا و میترس پژوهش
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 هاریمتغ بودن نرمال عیتوز یبررس یبرا رنوفیاسم کولموگروف آزمون جینتا -1 جدول

 آزمون جهینت یدار یمعن سطح Z آماره بعد

 نرمال .200 .052 یمعنو یرهبر

 نرمال .200 .050 یسازمان یشهروند رفتار

 نرمال .200 .046 یجانیه هوش

 

 انگریب امر نیا ( P<./.5) ستا ./.5 از کمتر پژوهشهای ریمتغ آمده بدست Z آمارهی داری معن مقدار که است نیا انگریب فوق جدول اطلاعات
 دارد. وجود قیتحقهای هیرضفی بررس جهت کیپارامترهای آزمون از استفاده امکان و بوده نرمال عیتوزی دارا ،هاریمتغ نمرات که است آن

آزمون از توانمی و است رقرارب هاداده بودن نرمال شرط و ندارد وجود تفاوت انتظار مورد و شده مشاهده هاییفراوان نیب گر،ید عبارت به
  کرد. استفاده کیپارامتری آمار های

 
 مدل خلاصه و نییتب بیضر ، میمستغ ریغ ، میمستق اثر -2 جدول

 خالص( )اثر2

  نییتب بیضر

 اثر

  خالص

part 

 اثر

  کاذب
  میمستق ریغ اثر

 اثر

 میمستق

Beta 

 صفر اثر

 مرتبه

Zero-

order 

 هایریمتغ

 مستقل

504/0 751/0 0 217/0(=248/*443/(+)212/*261/*443/(+)212/*391/)  493/. 710/. 
 یشهروند رفتار

 X1 یسازمان

074/0 271/0 625/0 55/0(=212/*261/)  248/. 559/. 
 یارتباط تیرضا

X2 

R2574/0 

 

ی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا وی سازمانی شهروند رفتارهای ریمتغگذاری اثر وی همبستگ انمیز فوق در دشومی ملاحظه که همانگونه
ی شهروند رفتارگذاری اثر انمیز کهی کنترل و کیتفک چیه بدون (Y) ریمتغ با (X)ها ریمتغ از کدام هر رابطهی عنی مرتبه صفر اثر کیتفک به

 ریمتغ بر را اثرگذارهای ریمتغ اثر که باشدمی ریمس بیضر ای BETA همان که میمستق اثر . باشدمی .559ی ارتباط تیرضا و .710ی سازمان
 میمستق ریغهای ریمس میمستق ریغ اثر باشدمی .248ی ارتباط تیرضا .و493ی سازمانی شهروند رفتار میمستق اثر که دینمامی مشخصپذیر اثر
 باشدمی .055ی ارتباط تیرضا ، .217ی سازمانی شهروند رفتار میمستق ریغ اثر . کندمی مشخص و دینمامی محاسبه را وابسته ریمتغی رو بر
ی ارتباط تیرضا ، 0ی شهروند رفتار کاذب اثر که دینمامی مشخص را باشدها میریمتغ ریسا ریتاث تحت که ریمتغ نیا اثرات ازی بخش کاذب اثر

 ریمتغی رو بر ریمتغ آن اثر بعد و برداشته را نظر مورد Xی رو برها X ریسا رابطه که باشدی میکیتفک مهین اثر همان خالص اثر باشدمی .625
 مجذورنهایت  در . باشدمی اریمع انحراف .271ی ارتباط تیرضا ، .710یسازمانی شهروند رفتار (part) خالص اثر دینمامی مشخص را وابسته

 اثر Yیرو بر کهها X ازی سهم واقع در دینمامی مشخص را نییتب بیضر ای R2 همان ای خالص( )اثر2 انمیز (part) خالص اثر از هرکدام
  . گذارندمی

 

  هاریمتغ استاندارد انحراف و انسیوار ،میانگین

 تورم عامل بودن،ی خط هم مفروضهی ابیارز منظور به وی چولگ وی دگیکش ،یریمتغ تکهای داده عیتوز بودن نرمالی ابیارز منظور به
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 :است مشاهده قابل لیذ جدول در آن جینتا که گرفت قراری بررس موردها ریمتغ تک تک 2(VIF)1انسیوار
 

 پژوهش پرسشنامه انسیوار و استاندارد انحراف ،میانگین کرونباخ،ی آلفا -3 جدول

 استاندارد انحراف میانگین کرونباخ یآلفا بیضر ریمتغ
 انسیوار

VIF 

 یدگیکش  یچولگ
 آماره تعداد

 240 -.043 .032 1.167 .452 2.975 ./720 یمعنو یرهبر

 240 -.084 .270 1.209 .468 2.818 ./766 یسازمان یشهروند رفتار

 240 -.248 -.050 1.375 .429 3.293 ./816 یارتباط تیرضا

 ./823  هاریمتغ کل

 
 .هست/823 با برابر نفر 240 تعداد بهای هنمون در پرسشنامه کلی برا کرونباخی آلفا بیضر دشومی مشاهده فوق جدول در که طور همان

 -2 و +2 نیب حدودهم ازها ریمتغ از کی چیهی چولگ وی دگیکشهای ارزش نیهمچن است. پرسشنامه مطلوبی درونی همسان ازی حاک که
ی آشکار انحرافی ریتغم تک بودن نرمال از پژوهشهای ریمتغ به مربوطهای داده عیتوز که است ان انگریب مطلب نیا است. نشده خارج

 است. نرمالی منحن ضهمفرو از ریچشمگ انحراف عدم انگریب -2 و +2 نیبی دگیکش وی چولگهای شاخص (2016) نیکلا نظر از ندارند.
 .است نداده رخ قیتحق نیب شیپهای ریمتغ نیب در بودنی خط هم مسئله که دهدمی نشان فوق جدول جینتا نیهمچن

 

 یساختار معادلات لیتحل -4 جدول

 

 

 صفر با برابر اگر که است +1 تا -1 نیب یعدد .است پنهان ریمتغ دو نیب رابطه نوع و شدت دهندهنشان بتا(، بی)ضر ریمس بیضر جدول، در
 جدول به ینگاه با .دارد نشان پنهان ریمتغ دو نیب یهمبستگ از بیضر نیا که است پنهان ریمتغ دو نیب یخط رابطه نبود دهندهنشان شود،

 .است کینزد کی به و بزرگتر صفر از پژوهش هایهیفرض تمام یبرا بیضر نیا مقدار که دشومی مشخص
 از ،هاهیفرض تمامی برا آمده دست بهی بحران نسبت ای T مقدار .دارد وجود یقو یهمبستگ هاریمتغ نیب که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا
 است. گرفته قرار دییتا مورد پژوهشهای هیفرض که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.05 از زینی معنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب 1.96

 به رمستقل(ی)متغی سازمانی شهروند رفتار ریمسی برا (4.252شده) محاسبهی بحران نسبت مقدار د،شومی مشاهده جدول در که همانطور
ی شهروند رفتار که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.01 ازی معنادار مقدار نیهمچن و شتر،یب1.96 از (میانجی ری)متغی معنوی رهبر

 جدول، اطلاعات طبق نیدارد.همچنی معنادار و مثبت ریتاث وابسته( ری)متغیمعنوی رهبر بر درصد 99 احتمال به وابسته( ری)متغیسازمان
 از وابسته( ری)متغیمعنوی رهبر به (میانجی ری)متغیارتباط تیرضا ریمسی برا (8.127شده) محاسبهی بحران نسبت مقدار که است مشخص

 ریمتغ بر درصد 99 احتمال به (یشغل تی)رضامیانجی ریمتغ که گرفت جهینت توانمی و است کمتر 0.01 ازی معنادار مقدار و شتر،یب 1.96
 قیطر دو هر ازی سازمانی شهروند رفتار مستقل ریمتغ که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا دارد.ی معنادار و مثبت ریتاث (یمعنوی وابسته)رهبر

 تیرضامیانجی  ریمتغ اصطلاحات و گذاردمی ریتاثی معنوی هبر وابسته ریمتغ بر (یارتباط تیرضا ریمتغ وجود م)بایمستق ریغ و میمستق
ی سازمانی شهروند رفتار ریتاث ،یارتباط تیرضامیانجی  ریمتغ اصطلاحات و گذاردمی ریتاثی معنوی رهبر بری سازمانی شهروند رفتار ،یارتباط

                                                           

1 - variance inflation factor  

2 - tolerance 

 هیفرض جهینت یمعنادار یبحران نسبت برآورد هاهیفرض

 یارتباط تیرضا
 یسازمان یشهروند رفتار

 دیتائ 0.001 8.127 0.900 یمعنو یرهبر

 دیتائ 0.001 4.252 0.690 یمعنو یرهبر
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  کند.ی میگری میانجیجزئ رای معنوی رهبر بر
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

ی رهبر بای سازمانی شهروند رفتار دارد. وجودی معنادار رابطهی معنوی رهبر بای سازمانی شهروند رفتار نیب اول: هیفرض ازی ریگجهینت
 مشخص پژوهش، اتیفرض به توجه با دارد.ی معنادار و میمستق ریتاث احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استانی عمومهای کتابخانه دری معنو
ی رهبر بری سازمانی شهروند رفتاری عنی است.ی علّ زین رابطه نیا نوع و دارد رابطهی معنوی رهبر سبک بای سازمانی شهروند رفتار که شد

 را هیفرض نیا0.01از کمتری معنادار و2.705شده محاسبهی بحران مقدار نیهمچن دارد.ی معنادار و مثبت ریتاث0.761یبتا بیضر بای معنو
 به دادند انجام که یقیتحق درها آن باشد.می همسو (1397فکرت) یجعفر و بیشک ینیحس پژوهش جینتا با پژوهش نیا جینتا کند.می دییتا

 صورت هایلیتحل پرداختند. کارکنان عملکرد وی سازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد ،یسازمان فرهنگ ،یرهبر هایریمتغ ریتاث یبررس
 رابطه گرید طرف از و دارد وجود یسازمان فرهنگ و سازمان یرهبرمیان  یمعنادار و مثبت رابطه بودکه نیا انگریب هاداده یرو بر گرفته
 تیتقو و یسازمان فرهنگ بهبود با که یطور به استی معنادار و مثبت رابطه زین یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان فرهنگمیان  موجود

 اعتماد وجود کارکنان، یشغل تیرضا .دشومی تیتقو و ابدیمی بهبود سازمان درون در کارکنان عملکرد و یشهروند رفتار سازمان درون در آن
 نیب دوم: هیفرض ازی ریگجهینت .گرددمی یسازمان یشهروند رفتار تیتقو جهینت در و کارکنان عملکرد بهبود باعث سازمان درون در یوفادار و

 به توجه با دارد.ی معنادار و میمستق ریتاثی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا دارد. وجودی معنادار رابطهی معنوی رهبر بای ارتباط تیرضا
 بیضر بای ارتباط تیرضای عنی است.ی علّ زین آن رابطه نوع و دارد رابطهی معنوی رهبر بای ارتباط تیرضا که شد مشخص پژوهش، اتیفرض

 هیفرض نیا 0.01 از کمتری معنادار و 8.127شده محاسبهی بحران مقدار نیهمچن دارد.ی معنادار و مثبت ریتاثی معنوی رهبر بر 0.900ی بتا
 تیمعنو جیترو منافع و ایمزا ازی ارتباط تیرضا که کنندمی انیب (1391پور) حسن وی صانع و (1389بخش) فرح و سلاجقه کند.می دییتا را
 با پژوهش نیا جینتا دارد.ی معنادار و مثبت ریتاثی معنوی رهبر بری ارتباط تیرضا که داد نشان زین پژوهش نیا جینتا است. کار طیمح در

طیمح در تیمعنو آوردن وجود به باها سازمان رهبران و رانیمد است. همسو (1391پور) حسن وی صانع و (2011همکاران) وی فرا پژوهش
 که آورندمی وجود به آنان در را احساس نیا ،یانسانی روین در معصومانه ریتدب و رتیبص ،یماد ریغهای ابزار از یریگبهره و یکار های

 آمدنوجود به با نیهمچن آورد. خواهد ارمغان به سازمان یبرا را شرفتیپ و رشد نهیزم هانیا و است زیبرانگچالش و دارهدف و معنا با کارشان
 کارکنان نکهیا و کنند احساس یکار واحد و سازمان ازی عضو را خود که آورندمی وجود به آنان در را احساس نیا یکار هایطیمح در تیمعنو

 هایطیمح نیا در و تیوضع نیا با کارکنان و کنند نیعج آن هایتیمأمور و سازمان اهداف با را خودو ت،یحما گریهمد از سازمان در دیبا
 .ابندی دست یارتباط تیرضا به یکار
 عنوان با یقیتحق (2018)یتامپ ایال رئوو یجان و،یپ یجانل انیرا پژوهش، جینتا با آمده بدست قیتحق جینتا مدل، کلسازی منظورمفهوم به
 یخصوص یمارستانیب در پرستاران نیب در یشغل تیرضا و یکاری زندگ تیفیک میانجی نقش با یسازمان یشهروند رفتار بر یمعنو یرهبر ریتأث
 تیفیک بر یتوجه قابل طور به و میمستق طور به یمعنو یرهبر که، داد نشان قیتحق جینتا .باشدمی همراستا دادند، انجام یسولاوس شمال در

 یشهروند رفتار بر یمیمستق ریتأث یمعنو یرهبر که افتندی دست جهینت نیا به آنان نیهمچن گذارد،می ریتأث یشغل تیرضا و یکار یزندگ
 ضمن، در .گذاردمی ریتأث یشغل تیرضا و یکار یزندگ تیفیک یگرمیانجی نقش با یسازمان یشهروند رفتار بر یمعنو یرهبر .دارد یسازمان

 است. داشته یسازمان یشهروند رفتار بر یمیمستق ریتاث یکار یزندگ تیفیک
 

 هاشنهادیپ
 ،یافسردگ ،یشناخت روان مشکلات دهند، شیافزا رای سازمان تعهد وی ور بهره نیهمچن کارکنان،ی تندرست وی سلامت ،یستیز رفاه سطح -1

 داشته پرسنل اتیروح و زهیانگ به ژهیو توجه و ندینما برطرف را کارکنان نیبی اعتمادی ب وی هودگیب وی پوچ احساس ،تنهایی احساس
  باشند.

 یرهبر چراکه .باشند تراثربخش بتوانند سازمان، یمعنو رهبران تا کنند جادیا یکار طیمح در را تیمعنو هاسازمان گرددمی شنهادیپ -2
 از دیتواننمی شما ندارد، وجود خداوند به اعتقاد که یسازمان در مثال بعنوان .ستین اثربخش کارکنان، در هایینهیزم داشتن بدون یمعنو
 یرهبرهای مولفه به باتوجه لذا .است رانیمد یبرا گام نیاول یمعنو طیمح اساس نیا بر .دیده جیترو را تیمعنو خدا، تیرضا نگاه قیطر

  .دهند شیافزا را ینوعدوست ،یهمدل انضباط، ،یمدار نظم ارتباطات، ،یاعتقاد نگاه ،هاسازمان گرددمی شنهادیپ ،یمعنو

 ضمن آموزش عنوان به کارکنان در تیمعنو تیتقو هایکارگاه فیتعر افراد،یی گرا تیمعنو یمبنا بر جذب هدف، نیا به دنیرس یبرا -3
 رهبران، و کارکنان نیب در یمدار نظم و انضباط ،یهمدل تیقابل بهبود منظور به کوچکتر هایمیت و هاگروه در افراد یده شکل خدمت،
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 جیترو دنبال به که یکتابداران و رانیمد به تذکر و یعمومهای کتابخانه نهاد یبالا سطوح در یمعنو یتخصص رانیمد انتصاب لزوم
 .هستند یزیگر تیمعنو هیروح

 گرفته صورت هاییبررس و احمد ریبو و هیلویکهگ و فارس استانی عمومهای کتابخانه در یمعنو یرهبر هایمولفه کشف با که آنجا از -4
 توانمی لذا دارند خود هایرجوع ارباب و کارکنان باها کتابخانه دری مناسب یتیریمد ارتباطات و عواطف یمعنو رهبران که بود نیا انگریب

یستگیشا یدارا افراد نیا دیبا لذا .آورد وجود به دارند قرار نشیگز و جذب مرحله در که یکتابداران یبرا یاستاندارد شاخص و نیقوان
 و یمحور ارزش ،یدوستنوع به عشق ،یمعنادار ،یروانشناخت یکپارچگی شامل هایستگیشا نیا .باشند یخاص یتیشخص و یعاطفهای 
 ورود با .دارد گیریاندازه و سنجش تیقابل افراد در ،یکنون پژوهش در شده کشف میمفاه از استفاده با که است یاجتماع هیسرمای الگو
ی معنو کارکنان و کتابداران شتریب شناخت و توجه ساز نهیزم توانمی ،یفرهنگی نهاد به مناسب یرفتار و یعاطف هاییستگیشا با افراد
  .باشد گرا

 به هاییشاخص هیته به اقدام حاضر، پژوهش یمعنو یرهبر میمفاه از گیریبهره با هاکتابخانه نهاد یانسان منابع رانیمد دشومی هیتوص -5
 ند.ینما استخدام انیمتقاض نشیگز و ییشناسا منظور
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