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The aim of the current research was to stratify the effective factors on entrepreneurial 

marketing with a green innovation approach in service organizations. The current 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey based on the method. In 

the first step, the factors affecting entrepreneurial marketing with the green innovation 

approach were identified through interviews with 11 academic and organizational 

experts. The output of this step was 16 components in 4 dimensions. Then, in the 

second step, the interpretation structural modeling method with Excel software was 

used for leveling. The results showed that this model has 4 levels, the customer 

orientation dimension is in the first level, the value orientation dimension is in the 

second level, the innovation dimension is in the third level, and the entrepreneurship 

dimension is in the fourth level, and the customer orientation dimension is in the 

dependent cluster, the dimensions of innovation and value orientation are in the 

autonomous cluster After entrepreneurship, they are placed in the independent cluster. 
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 مقدمه

 مزیت یک به دستیابی در را آنها تواند می که است بوده گرایی محیط ها، سازمان در توافق مورد فلسفۀ ترین مهم گذشته، دهۀ یک در

 نوآوری کارگیری به مهم، این به ها سازمان دستیابی برای مهم بسیار ابزار یک. رساند یاری موقعیتشان و نام بهبود طریق از پایدار رقابتی

 برای ها سازمان توسط استفاده مورد سازمانی ساختارهای و خدمات محصولات، در نوآوری به سبز نوآوری (.1399 همکاران، و پور قربان) است سبز

 به بازاریابی اما است، سازمانی هر ارکان ترین مهم از بازاریابی امروزه سویی، از(. 2018 همکاران، و  1لی) دارد اشاره پایدار توسعه به دستیابی

 (.1400 همکاران، و آزادارمکی) نیست است، همراه اطمینان عدم و ریسک با که پرتلاطم وکار کسب محیط پاسخگوی دیگر معمول های روش

 بازاریابی(. 1396 رئیسی، و ملائی) است کارآفرینانه بازاریابی سازمانی، هر برای موفقیت راهکارهای از یکی کند می بیان که دارد وجود شواهدی

 جدید تقاضاهای و نیازها توان می آن واسطه به و آید شمار به بازار در پایدار توسعه ایجاد های روش از یکی عنوان به تواند می کارآفرینانه

 ها سازمان در کارآفرینانه بازاریابی اصلی برتری (.1397 همکاران، و ریزوندی) کرد جلب را آنان رضایت زمینه و شناسایی شیوه بهترین به را مشتریان

 کارگیرند به آنها به ارزش ارائه برای را نوآوری و دهند پاسخ مشتریان آتی تقاضای و نهان نیازهای به آن طریق از توانند می که است این

 ترین مهم از یکی(. 1396 همکاران، و حسنی حاجی) هستند خدماتی نوع از که دارند وجود بسیاری های سازمان ایران در(. 1398 همکاران، و رزگاه باش مین ملکی)

 حجم و فعالیت تنوع (.1399 همکاران، و سلیمانی) دهد می ارائه حمایتی و رفاهی خدمات که باشد می اجتماعی تامین سازمان خدماتی، های سازمان

 چنین رضایت کسب مسلماً و است افزایش حال در روز به روز ای بیمه پوشش لحاظ به چه و جغرافیایی لحاظ به چه سازمان این عملیات

 همکاران، و محمدشفیعی) باشد غیرحضوری خدمات ارائه راستای در سبز نوآوری از استفاده با مگر نیست، ممکن کشور در ای توجه قابل جمعیت

 نیز هوا آلودگی وکاهش مردم حال رفاه موجب بلکه سازمان های هزینه کاهش باعث تنها نه حضوری، غیر صورت به خدمات ارائه (.1397

 برنامه ملاحظات اما کند، می فعالیت انحصاری کاملاً بازاری در حاضر شرایط در اجتماعی تامین سازمان آنکه علیرغم(. 1400نورمرادی،) شود می

 و سبز نوآوری با تواند می اجتماعی تأمین سازمان اینرو از(. 1395 رحمانی، و باقری) است کرده مهیا را بازار این به رقبا ورود بستر کشور توسعه پنجم

 نوآوری رویکرد با کارآفرینانه بازاریابی بومی مدل داشتن نیازمند بنابراین نماید، حفظ را خود بازار سهم کارآفرینانه، بازاریابی از استفاده

 تامین سازمان در سبز نوآوری رویکرد با کارآفرینانه بازاریابی بر موثر عوامل بندی سطح مدل طراحی حاضر تحقیق هدف لذا است سبز

 .بود اجتماعی

  

                                                           
1-Li 
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 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

  ستیز یمنف که به دنبال کاهش آثار شود یدر نظر گرفته م دیجد یندیفرآ ایمحصول، خدمت  ده،یا دگاه،ید کیعنوان  سبز به ینوآور

رساندن  حداقل به قیاست که از طر دییهای جد ها و روش ستمیس ندها،یفرآدهنده  نوآوری سبز نشان (.1401پور و همکاران ، ی)خسرو استی طیمح

 یراه اثربخش برا کی(. 2019، 1)ابوالمجید و هاشم کند یها اضافه م ، ارزش تجاری به سازمانداریاهداف توسعه پا جیو ترو طیبر مح یمنف راتیتأث

مفهوم  (.1399زارعی و همتی، ) گردد یتلقی نیو کارآفر یابیبازار انیواسط م کیعنوان ه که آن ب است نیا نانهیکارآفر یابیدرک مفهوم بازار

و  فهمی و نامحسوس خود را برا محسوسمنابع  سازمان کی آن قیطر که از دارد اشارهی ا دهیچیپی ندهاآیفر بهانه نیکارآفر یابیبازار

 به جهینت را توسعه دهد ودر ارتباطش انشیو با مشتر جادکندیزایتما خودمحصولات  در تواندی م و ردیگی م به کار بازار ازینیی شناسا

که برای خلق، مراوده و  شود یندهایی اطلاق میآبه مجموعه فر بازاریابی کارآفرینانه(. 1402)یاراحمدی و همکاران،  ابدی دستی بالاتری کارکرد مال

)سیف و  پذیرد داران آن شود، صورت می موجب انتفاع سازمان و سهامای که  ها به گونه تحویل ارزش به مشتریان و مدیریت روابط با آن

با  کیمرتبط با توسعۀ محصولات نوآورانه همگام با تعامل نزد نانهیکارآفر یابیمعتقدند بازار(، 2012و همکاران ) 2مورت .(1397همکاران، 

 چهارچوب کی نانهیکارآفر یابیبازار. بازار است رشیور پذنوآورانه به منظ یها کیو استفاده از تکن یدیکردن منابع کل اهرم ان،یمشتر

. باشد یمی هفت بعد اصل یاست بکار ببرند و دارا ممکنها  سازمانکه  باشد یم یابیبازار یها تیفعال از سلسله کیاست که شامل  کپارچهی

و سه بعد  سنجند یم را سازمان نانهیکارآفر، که نگرش ییگرای ، نوآوریریپذ سکی، رییگرا فرصت ،ینگر شیابعاد پ نیچهار بعد از ا

 (. 2007و همکاران،  3)کیه دهد یقرار م یرا مورد بررس ییاینگرش بازار ارزش جادی، اهرم کردن منابع و ایمشتر شدت توجه به گرید

 .گردد می اشاره ها آن نتری از مهم یبرخ به که است گرفته ه بازاریابی کارآفرینانه صورتنیدر زم یمختلف یو خارج یمطالعات داخل

 یـابینشان دادند مـدل بازار ،یلیو تبد یخدمات عیدر صنا نانهیکارآفر یابیمدل بازار یبا عنوان طراح یقیدر تحق( 1400زاده و همکاران ) یتق

 ت،یخلاق ،یمحور یمشتر یها دگاهی(، ابعاد )دیطیو مح یعل ،یا نهی)عوامـل زم جادکننـدهیاز سه مقوله عوامـل ا عیصنا نیدر ا نانهیکارآفر

 یابیعوامل با درصد توافق بالا بر بازار یشده است و تمام لیتشک امدهایفرصت( و پ جادیو ا یبازارمحور ،ینوآور ،یریپذ سکیر

 عیدر صنا نانهیکارآفر یابیبازار یبا عنوان ارائه الگو یقیدر تحق( 1400مرادزاده و همکاران )مؤثر بودند.  یلیو تبد یخدمات عیدر صنا نانهیکارآفر

 18در قالب  ،ییو محتوا یساختار یها بر حسب مشابهت هیمفهوم اول 123محور، نشان دادند  یخلق محصولات مشتر کردیبا رو یدست

                                                           
1-Aboelmaged and Hashem 

2-Mort 
3-Keh 
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 یو کارها ها و کسب آپ استارت یبرا نانهیکارآفر یابیمدل بازار نییو تب ییشناسادر تحقیقی با عنوان  (1400حمزه پور ) .دیگرد یبند مقوله دسته

به  شیها و گراندیکردن فرآ یاتیبازار، عمل ینوآور ،یریپذ سکیر ،یساز یعبارتند از: تجار نانهیکارآفر یابیابعاد بازار، نشان داد نوپا

خدمات  یها استارت آپ یبرا یالملل نیب نانهیکارآفر یابیمدل بازار نییو تب یبا عنوان طراح یقیدر تحق (1399فروزنده و همکاران )ی. نیکارآفر

( است. یبازار محور تیو قابل یبه نوآور شیگرا تیقابل ،یطیمح تیقابل ،یارتباط تیعامل )قابل 4بر  یمبتن قینشان دادند مدل تحق ،ینکبا

 ،یفاز دلفی – یریتفس یساختار یساز مدل یبیترک کردیبا رو نانهیکارآفر یابیمدل بازار یبا عنوان طراح یقیدر تحق( 1399مقدم و همکاران ) یفاطم

 یریدر به کارگ یدانش، نوآور رساختیو توسعه، ز قیدر بانک ملت، در درجه اول عوامل تحق نانهیکارآفر یابیبازار یربنایدادند ز نشان

ارزش درک  ،یمشتر ازین نیتام ،یمشتر تیتوجه به رضا ،ینگر شیپ ،یریپذ سکیمانند سرعت در بازار، ر یمنابع و در درجه دوم موارد

ها و روابط،  وکار، شبکه کسب ندیبه رقبا، ادغام فرآ ییبازار، پاسخگو یهوشمند جادیبه نوآور بودن، ا لیخدمات، تما شبردیپ ان،یشده مشتر

 یالگو نیبا عنوان تدو یقیتحقدر ( 1399نژاد ) یتیپور و گ حسناطلاعات و ارتباطات هستند.  یفناور یبانیبازار و پشت یخلق ارزش، انتشار هوشمند

تکرار را در  نیشتریب ییگرا و فرصت یمدار یدادند دو مقوله مشتر نشان ،یرانینوآور ا ینوپا یها در شرکت نانهیرآفرکا یابیبازار

نشان  ،یو دلف بیبا استفاده از روش فرا ترک نانهیکارآفر یابیمدل بازار یبا عنوان طراح یقیدر تحق( 1397و همکاران ) یالله دادها داشتند.  مصاحبه

 ،یبازارمحور ،یمحور ینی)کارآفر (، ابعادیطیو مح یعل ،یا نهی)عوامل زم جادکنندهیاز چهار مقوله عوامل ا نانهیکارآفراین مدل دادند 

 در تحقیقی با عنوان بررسی (2018) 1نورالشیراد و . شده است لیتشک امدهایو بازار( و پ ی(، راهبردها )داخلیمحور یو نوآوری رومح ی شترم

 ،یمشتر تیمیبر صم یفرصت، محصول نوآورانه مبتن جادیای، نشان دادند چهار بعد )نیکارآفر یابیساختار بازار یبرا یریگ مدل اندازه

 یابیبازار یتوسعه تئور تحقیقی با عنواندر ( 2018) 2کولونگاهاپیتیادهند.  ی را تشکیل مینیکارآفر یابیساختار بازار( تیمنابع و مشروع شیافزا

، استفاده از رییبه تغ لیتما ،یفعال، فرصت محور، تمرکز بر نوآور یهشت بعد)نوآور یدارا نانهیکارآفر یابینشان داد بازار، نانهیکارآفر

 و ارزش محور( است. یشدت مشتر سک،یر تیریمنابع، مد

تاکنون تحقیقی در این زمینه به خصوص با رویکرد نوآوری  است که نیا گر انیببازاریابی کارآفرینانه، نتایج تحقیقات گذشته در خصوص 

 سبز در سازمان تامین اجتماعی کشور انجام نشده است.

  

                                                           
1-Sheerad and Nurul 
2-Kolongahapitiya 
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 روش شناسی 

کمی( انجام  -رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفیباشد که با  پیمایشی می -روش، توصیفی اساس بر و کاربردی ،هدف از لحاظتحقیق حاضر 

هایی نظیر تجربه، که دارای ویژگیاز خبرگان دانشگاهی و سازمان تامین اجتماعی  نفر 11جامعه آماری تحقیق را  (.1شده است )شکل 

 که ، تشکیل دادهبودندینانه بازاریابی کارآفر تناسب رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی، تدریس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تألیفی در زمینه

مصاحبه با  قیاول، از طر گامانجام شده است. در  گاماین پژوهش در دو (. 1ند )جدول و گلوله برفی انتخاب شد مند هدفبه روش 

ی مرحله برای سنجش روایی و پایای. (2)جدول  شدند ییشناسابازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز  های ابعاد و مولفهخبرگان 

 نیتوسط خبرگان صورت گرفت. به ا یبررس قیاعتبار از طر تیقابل قیتحق نیدر ا( استفاده شد. 1982) 1ی لینکولن و گوباارهایمعکیفی از 

فرد مصاحبه شونده قرار  اریاز مصاحبه در اخت یلیباز به همراه تحل مهین هیمصاحبه اول یساز هادیکه در چند مورد پس از انجام و پ بیترت

شواهد  هیشد تا با ته یمنظور سع نیثبات به ا تیقابل اریمع یحاصل شود. برا نانیآمده در مصاحبه اطم دستگرفت تا از صحت اطلاعات به 

و  نهیزم مورد مطالعه، یها هیرو ق،یمشروح و دق یا به گونهبازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز در خصوص  یمدارک کاف و

ها  داده لیو تحل یگردآور یصورت گرفته شامل مراحل کار و چگونگ یها تیفعال هیکل دش یواقع سع گردد. در فیپژوهش توص طیشرا

عمل  یرونیاعتبار ب یحاصل از پژوهش اشاره دارد و در راستا جینتا یبه کاربردها اریمع نیانتقال ا تیقابل یبه دقت ثبت شوند. در راستا

کار را بر عهده دارد  یمحقق که نقش راهنما ایاز پژوهش توسط استاد  صلحا جیمعناست که نتا نیبد دییتا تیدر خصوص قابل کند و یم

پژوهشگر تحت  یتوسط ادراکات شخص قیتحق ندیشود که ممکن است فرآ یجهت انجام م نیامر به ا نی. اردیو صحت قرار بگ دأییمورد ت

 سازی ساختاری تفسیری از روش مدل بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز الگوی طراحیبه منظور گام دوم، در  .ردیقرار گ ریتأث

 باشد: مراحل انجام این تحقیق به صورت ذیل می. است افزار اکسل برای تحلیل آن استفاده شده که از نرم استفاده شده است

 با رویکرد نوآوری سبز بازاریابی کارآفرینانه عوامل موثر بر یی. شناسا1 گام

 شوند. می مصاحبه با خبرگان عوامل موثر بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز شناساییجلسات  برگزاریاز طریق 

 با رویکرد نوآوری سبز بازاریابی کارآفرینانه مدل سطح بندی عوامل موثر بر طراحی. 2 گام

و با استفاده از  شوند می سهیبا هم مقا یمساله به صورت زوج رهاییمرحله متغ نیدر ا: ساختاری یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

 . (4آید )جدول  میدست ه ساختاری ب یخود تعامل سیماتر شود. و می نییرها تعیمتغ نیروابط ب V ،X ،O ،A نمادهای

                                                           
1-Lincoln and Guba 
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 سیماترق، یطر نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر کیساختاری به  یخود تعامل سیمرحله، ماتر نیا دری: ابیدست سیدوم: ماتر مرحله

 کیساختاری به  یخود تعامل سیماتر ریبرای هر متغ کیبه صفر و  V ،X ،O ،A نمادهای لیتبد قی. از طردیآ یبه دست م هیاول یدسترس

 اب هیاول یدسترس سیماتر لی. پس از تشک(5)جدول  شود یخوانده م هیاول یس دسترسیشده که به اصطلاح ماتر لیتبد ییدودو سیماتر

 نیبندی ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله. (6)جدول  شود یم لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ ریپذی نمودن انتقال لیدخ

استخراج شود.  یافتیدر سیبرای هر بعد از ماتر ها یو مجموعه ورود ها یمجموعه خروج دبای ابعاد بندی روابط و سطح نییتع برای: ابعاد

است که بر آن  یها شامل خود بعد و ابعاد . مجموعه ورودیردیپذ یم ریاست که از آن تأث یشامل خود بعد و ابعاد ها یمجموعه خروج

برحسب سطح  رهایمنظور ابتدا متغ نیکرد. به هم میترس یها را به شکل مدل آن توان یم رهایروابط و سطح متغ نیی. پس از تعگذارند یم ریتأث

 بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز یبا عنوان الگو شکلی شده انجام بندی و با استفاده از سطح شوند یم میتنظ نییها از بالا به پا آن

 است رهایمتغ یقدرت نفوذ و وابستگ لیوتحل هیتجز آن،هدف از شود که  انجام می MicMac(. در ادامه تحلیل 2)شکل  شود یم میترس

 میزاناست که دارای  ییارهایاند. خوشه اول شامل مع شده میابعاد به چهار خوشه تقس شود یم شاهدهم 3همان طور که در شکل  .(7)جدول 

 نیا. دارند ییبالا یستگواب میزاناما  فینفوذ ضع میزانکه  رندیگ یوابسته در خوشه دوم قرار م رهاییهستند. متغ فیضع ینفوذ و وابستگ

. گردد یم رهایمتغ نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیعناصر تشک ریدر سا رییاست که تغ یمعن نیو بد الگو هستند جهیبه طور عمده نت ابعاد

نفوذ  میزانمستقل است که  ارهاییقوی دارند. خوشه چهارم شامل مع ینفوذ و وابستگ میزانقرار دارند که  وندییپ ارهاییخوشه سوم مع

 (.1398)آذر و خسروانی،  دارند ینییپا یوابستگ میزانبه همراه  ییبالا
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 م روش اجرایی تحقیقتیالگور: 1شکل 

 شوندگان()مصاحبه مشخصات خبرگان  :1 جدول

 ردیف محل فعالیت تحصیلات رشته تحصیلی

 1 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول دکتری مدیریت

 2 دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز دکتری بازاریابی

 3 دانشگاه آزاد اسلامی گرگان دکتری مدیریت

 4 دانشگاه مازندران دکتری بازاریابی

 5 دانشگاه گیلان دکتری کارآفرینی

 6 دانشگاه تهران دکتری کارآفرینی

 7 سازمان تامین اجتماعی دکتری بازاریابی

 8 تامین اجتماعیسازمان  دکتری مدیریت

 9 سازمان تامین اجتماعی دکتری کارآفرینی

 10 سازمان تامین اجتماعی دکتری مدیریت

 11 سازمان تامین اجتماعی دکتری بازاریابی

 

 یافته ها 

عنوان عوامل موثر بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز  اند، به آورده شده 2بر اساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول 

 شناسایی شدند. 

 

 

 



 خدماتی های سازمان در سبز نوآوری رویکرد با کارآفرینانه بازاریابی بر موثر عوامل بندی سطح مدل

 

103 

 

 :  عوامل موثر بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز بر اساس مصاحبه با خبرگان2جدول 

 ابعاد

 

 

 ها مولفه

صاحبه شونده 
م

صاحبه شونده  1
م

صاحبه شونده  2
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  4
م

صاحبه شونده  5
م

صاحبه شونده  6
م

صاحبه شونده  7
م

صاحبه شونده  8
م

9 

صاحبه شونده 
م

10
 

سبز
ی 

ور
وآ

د ن
کر

روی
 با 

انه
رین

رآف
کا

ی 
ریاب

ازا
ب

 

 گرایی کارآفرینی

  +  +  + +   + آموزش کارآفرینی سبز

 +    +   + +  از کارفرماحمایت 

 + +  + +   +  + خطر پذیری سازمان

 + + +   + +   + می سازمانپیشگا

 گرایی مشتری

  + +  +  + +  + خدمات متناسب با نیاز مشتریان

 +   +  +  + +  ادراک شده مشتریانارزش 

  + +  + + +   + حفظ و نگهداری مشتریان

 گرایی نوآوری

 + +  +   +  + + مدیریت دانش نوآورانه

 +  + + +  + +   گرایش نوآورانه سبز

  + +   +   + + نوآوری در جذب منابع انسانی

 گرایی ارزش

 + + + +  + + +  + های نوآورانه دانش محور ارزش

 +  +  +   + +  های فرهنگی ارزش

 + +  +  + + +  + های اخلاقی و  دینی ارزش

  + +   +    + ای و سازمانی های حرفه ارزش

 +   +   +  +  ارزش قانون گرایی

 +    +   +  + های اجتماعی مدیران ارزش

 

توسط مصاحبه شوندگان حداقل سه بار و حداکثر تا هفت بار مورد اشاره و تاکید قرار  هانشان داد که مؤلفه 2نتایج حاصل از جدول 

گرایی  گرایی، کارآفرینی گرایی، مشتری بعد )ارزش 4مولفه در  16کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز دارای  بازاریابی گرفتند. در مجموع

در  یساختار یخودتعامل سیپرداخته و ماتر رهایمتغ نیروابط ب نییبه تع 3جدول با استفاده از  باشد. در ادامه خبرگان گرایی( می و  نوآوری

 . دست آمد به 4قالب جدول 

 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختاری : 3 جدول

V A X O 

 عدم وجود رابطه رابطه دوسویه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  :4 جدول

 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 V V V 1 ییگرا ینیکارآفر 1

 A A 1  ییگرا یمشتر 2

 V 1   ییگرا ینوآور 3

 1    ییگرا ارزش 4
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در  )i,j( یدر ورود ،باشد Vساختاری  یخود تعامل سی( در ماتر jو ستون  iسطر  ی)محل تلاق )i,j(که ورودی  یدر صورت 4بر اساس جدول 

در  ،باشد Aساختاری  یخود تعامل سی( در ماترi,jکه ورودی ) یدر صورتشود،  یصفر قرار داده م )j,i(و در ورودی  کی هیاول سیماتر

ساختاری  یخود تعامل سیدر ماتر )i,j(که ورودی  یدر صورتشود،  یقرار داده م کی )j,iصفر و در ورودی ) هیاول سیدر ماتر )i,j( یورود

X  یباشد در ورود )i,j(  و در ورودی  کی هیاول سیدر ماتر)j,i( ودیکه ور یو در صورت شود یقرار داده م کی )i,j( خود  سیدر ماتر

 .(5)جدول  شود یصفر قرار داده م) j,i( صفر و در ورودی هیاول سیدر ماتر )i,j( یباشد در ورود Oساختاری  یتعامل

 ماتریس دسترسی اولیه  :5جدول 

 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 1 1 1 1 ییگرا ینیکارآفر 1

 0 0 1 0 ییگرا یمشتر 2

 1 1 1 0 ییگرا ینوآور 3

 1 0 1 0 ییگرا ارزش 4

 

 Cبر  Bو   Bبر  A ریبه معنای آن است که اگر متغ ریپذی شود. انتقال انجام ریپذی انتقال و کنترل هیروابط ثانو دیبا نانیبرای اطم 6در جدول 

 .دباشگذار ریتأث Cبر زین A دیصورت با نیدر ا ،داشته باشد ریتأث

 ماتریس دسترسی نهایی : 6جدول 

 4 3 2 1 ابعاد ردیف

 1 1 1 1 ییگرا ینیکارآفر 1

 0 0 1 0 ییگرا یمشتر 2

 1 1 1 0 ییگرا ینوآور 3

 1 0 1 0 ییگرا ارزش 4

 

که مجموعه  ی. ابعادشود یم نییاز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه نیاشتراک ا، خروجی و ورودی های مجموعه نییپس از تع 7در جدول 

ستم، یدهنده سطح بعدی س لیاجزای تشک افتنیمنظور  به .رندیگ یسطح قرار م نیها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر و اشتراک آن یخروج

اجزای  نییاجزای سطح بعدی مانند روش تع نییمربوط به تع اتیو عمل شود یجدول حذف م یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاتر

 . مشخص شوند ستمیسطوح س هیکل دهدهن لیکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتیعمل نی. اگردد یسطح انجام م نیبالاتر
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 بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز یتعیین روابط و سطوح ابعاد الگو :7جدول 

 ابعاد

 سطرها

 )اثرگذاری( مجموعه خروجی

 ستون ها

 مجموعه ورودی )اثرپذیری(

 سطح اشتراک

 چهارم 1 1 1 1

 اول 2 1-3 2 2

 سوم 3 1-3 3 3

 دوم 4 1-3-4 4 4

 

ترسیم شد. با  ، مدل سطح بندی عوامل موثر بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز8بندی انجام شده در جدول  بر اساس سطح

کمتری برخوردار تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری  هرچه متغیر در سطوح پایین 2توجه به الگوی ارائه شده در شکل 

  گرایی است. در درجه اول بعد کارآفرینی توان گفت زیربنای بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز است لذا می

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل موثر بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبزمدل سطح بندی  :2 شکل

، مجموع اعداد 8آید. بدین صورت که در جدول  دست می به 2در ادامه میزان قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد الگوی ارائه شده در شکل 

 (.8باشند )جدول  دهنده قدرت وابستگی ابعاد می ها نشان دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون سطرها نشان

 ابعاد وابستگی –نفوذ  قدرت : 8 جدول

 4 3 2 1 ابعاد

 2 3 1 4 قدرت نفوذ

 3 2 4 1 قدرت وابستگی

 سطح اول

دومسطح   

سومسطح   

چهارمسطح   

گراییمشتری  

گراییارزش  

گرایینوآوری  

گراییکارآفرینی  
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در یی گرا ینیکارآفربعد  خودمختار و در خوشهیی گرا ارزشیی و گرا ینوآور ابعاد وابسته، خوشهیی در گرا یمشتربعد  ،3بر اساس شکل 

 یی تأثیرگذاری بیشتری در بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبزگرا ینیکارآفرتوان گفت بعد  . لذا میاند قرار گرفته خوشه مستقل

 دارد.

     5 

 4 1 مستقل   پیوندی

   3  3 

  4   2 

 1  خودمختار  2 وابسته

5 4 3 2 1  

 

 

 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   :3 شکل

 بحث و نتیجه گیری

برخوردار است.  داریتوسعه پا یبرا ییبالا تیاز اهم یطیمح ستیو توسعه ز ینوآور میاز مفاه یبیسبز به عنوان ترک یامروزه نوآور

و استفاده  یابیارز جاد،یجذاب را کشف، ا نانهیهای کارآفر فرصت توانند یم بهتر کنند، یرا اتخاذ م نانهیکارآفر یابیکه بازار هایی سازمان

 تیتا به طور مؤثر و کارآمد مز سازد یم بزرگ را قادر های سازمان ۀنانیکارآفر یابیبازار ندهاییفرآ ،ینیسطح بالای کارآفر نیکنند، و ا

بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز  ارائه مدل سطح بندی عوامل موثر برهدف پژوهش حاضر ، لذا کند دیتجد و جادیرا ا یرقابت

یی و گرا ینوآوریی، گرا یمشتریی، گرا ینیبعد کارآفر 4مؤلفه در قالب  16نتایج گام اول نشان داد  بود.تامین اجتماعی   در سازمان

الله ( و 1400) حمزه پور تایج تحقیقاتیی با نگرا ینیکارآفرهستند که  مؤثر یی بر بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز گرا ارزش

(، 1399) مقدم و همکاران یفاطم(، 1400) زاده و همکاران یتق یی با نتایج تحقیقاتگرا یمشترهمخوانی دارد. ( 1397) و همکاران یداد

 زاده و همکاران یتق یی با نتایج تحقیقاتگرا ینوآورهمخوانی دارد. ( 1397) و همکاران یالله داد( و 1399) نژاد یتیحسن پور و گ

همخوانی دارد. ( 1397) و همکاران یالله داد( و 1399)مقدم و همکاران یفاطم (،1399)فروزنده و همکاران (،1400) حمزه پور(، 1400)

  سازی ساختاری تفسیری نشان داد  همخوانی دارد. همچنین نتایج مدل( 1399) مقدم و همکاران یفاطم یی با نتایج تحقیقاتگرا ارزش

تر قرار دارند از تأثیرگذاری بیشتر و  باشد و ابعادی که در سطوح پایین سطح می 4دارای  بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز

وذ
 نف

ت
در

 ق

 قدرت وابستگی
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یی زیربنای بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز در گرا ینیکارآفر توان گفت بعد تأثیرپذیری کمتری برخوردار هستند. بنابراین می

 مدل جهیبه طور عمده نت وابسته قرار دارد، یعنی خوشهیی در گرا یمشترمک نیز نشان دادند  سازمان تامین اجتماعی است. نتایج تحلیل میک

 ابعادهمچنین  .گردد یم بعد نیدر ا رییدهنده الگو سبب تغ لیشکت ابعاد ریدر سا رییو تغ باشد بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد نوآوری سبز می

دارد و روی سایر ابعاد قرار  خوشه مستقلدر یی نیز گرا ینیکارآفربعد  خودمختار قرار دارند. در خوشهیی گرا ارزشیی و گرا ینوآور

 تأثیرگذار است. 

 گردد:  ارائه می پیشنهاداتی ق،یدست آمده از تحق به جیبا توجه به نتا

 .گرددبرگزار  ی شودم یرقابت تیمز شیکه موجب افزا  نوآوری سبز گسترش سازمان با هدف در یآموزش یها دوره شودی م شنهادیپ -

 .باشد یمشتر ازین بر ارائه دهد که منطبق یا گونه در محصول را به یکه سازمان نوآور شودی م شنهادیپ -

راهبرد،  نیا رایز رندیدر نظر گ وستهیمدام و پ ندیفرا کیرا  ی سبزنوآور یستیبا ،انهنیکارآفربازاریابی جهت  یاجتماع نیسازمان تام -

 .  ندینما زیمتما نیریسازد بتوانند خدمات خود را از سا یرا قادر م یاجتماع نیسازمان تام

 منابع 
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