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The purpose of this study was to analyze the role of green human resource 

management in predicting employees' green behavior with regard to the mediating role 

of managers' environmental knowledge. The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-correlation based on structural equations in terms of method. 

The statistical population of this study was all the active companies in Urmia 

Industrial Estates which were 113 companies, and all of them were determined as the 

statistical sample by census method. To collect data, a structured questionnaire was 

used, whose content validity was confirmed by experts and its reliability was 

calculated by Cronbach's alpha test of 0.85. To analyze the data, descriptive statistics 

and structural equation modeling have been used. SPSS software was used to describe 

the demographic variables and AMOS software was used to test the research 

hypotheses. According to the findings of this study, environmental knowledge does 

not act as a mediating variable between green human resource management and 

employees' green behavior. However, green human resource management is effective 

on the green behavior of employees. However, green human resource management is 

an emerging concept that deserves more attention. Employees and organizations need 

to make more changes to ensure that greening processes are implemented in all their 

activities. 
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 به توجه با کارکنان سبز رفتار بینی پیش در سبز انسانی منابع مدیریت نقش تحلیل پژوهش، این انجام از هدف

 -توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از حاضر تحقیق. بود مدیران محیطی دانش میانجی نقش

 در فعال های شرکت کلیه پژوهش، این مطالعه مورد آماری جامعه. است ساختاری معادلات بر مبتنی همبستگی

 تعیین آماری نمونه عنوان به سرشماری روش با آنها همه و بودند شرکت 113 تعداد که ارومیه صنعتی های شهرک

 توسط آن محتوایی روایی که است شده استفاده ساختارمند پرسشنامه ابزار از اطلاعات گردآوری جهت. شدند

 آمار از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. شد محاسبه 0.85 کرونباخ آلفای آزمون با آن پایایی و تایید خبرگان

 نرم از شناختی جمعیت متغیرهای توصیف جهت. است شده گرفته بهره ساختاری معادلات مدلسازی و توصیفی

 با. است شده گرفته بهره AMOS افزار نرم از پژوهش های فرضیه  آزمون انجام برای و شد استفاده SPSS افزار

 سبز رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت بین میانجی متغیر عنوان به محیطی دانش مطالعه، این های یافته به توجه

 مدیریت حال، این با. باشد می موثر کارکنان سبز رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت ولی. کند نمی عمل کارکنان

 تغییرات باید ها سازمان و کارمندان. است بیشتر توجه شایسته که است نوظهور مفهوم یک سبز انسانی منابع

 .شوند می اجرا خود های فعالیت تمام در سبزسازی فرآیندهای که شود حاصل اطمینان تا کنند ایجاد بیشتری

 نقش به توجه با کارکنان سبز رفتار بینی پیش در سبز انسانی منابع مدیریت نقش تحلیل (.1403) ماهرخ، حقی الهی لطفو  ؛مجتبی، حیدری؛ شیروان، کیوانی: استناد

 .62 -42(، 2)4، مدیریت سبز. مدیران محیطی دانش میانجی
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 مقدمه

 نده،یمواد آلا  شیاز پ  شی، گسترش ب صنعت  . توسعهباشد یم  ستیز  طیمح  به شتریب  هرچه  توجه ازمندین  که  است  یطیجهان امروز داراي شرا

  رفتن  نیهشدار از ب  زنگ  که  مواردي است  مواد زائد نوظهور و... از جمله دیآن تول  تبع و به دیجد  عیصنا جادیبشري، ا  تیجمع  شیافزا

بهبود   به  و نسبت  افتهیهشدار را در  نیجهان ا شرویپ يها سازمانها و شرکت  یتمام ، نی. بنابرا صدا درآورده است  انسان را به  هیاول ستگاهیز

  يداریموضوع پا .(2013مارگارارتا و ساراگیح، )  هنجار است  کیامروزه سبز بودن  (.1401زاده و محتشمی،  زاده، جاجرمی )حاجی اند موجود متعهد شده  طیشرا

انقلاب سبز در اصول   شیدایپ  وجود دارند و باعث  يندهایبطور فزا  یتیریمد  يها دهیسبز، در حال حاضر در پد  يو سازمانها  یطیمح  ستیز

وجود دارد و   یانسان  منابع  تیریسبز و مد  تیریمد  بیترک  يبرا  یروزافزون ازین  در واقع،  است دهیگرد  یانسان  منابع  لیشده از قب جادیا  یسنت

 (.1400)استانستی و مهدیبیگی،  اند شده  شناخته 1سبز  یانسان  منابع  تیریعنوان مد  تلاشها به  نیا

این شده است.  لیکسب و کار تبد نهیدر زم يدیواژه کل کیاست و به  یکنون طیموضوع نوظهور در شرا کیسبز  یمنابع انسان تیریمد

 یفعل يکه کاملاً با روندها (،2020، 2چادري)در سراسر جهان  داریو پا یطیمح ستیاز توسعه ز ها یآگاه شیافزادلیل اول  امر به دولیل است؛

ها  شرکت یاجتماع هیاز رشد سرما نانیحصول اطمدلیل دوم، و  (2020و همکاران،  3وو)ها هماهنگ است  شرکت یاجتماع تیتوسعه مسئول

 (.2023و همکاران،  4شچوکی)م باشد یم

به خود جلب  1990انتشار کربن بالا، توسعه سبز و جنبش سبز از اواخر دهه  ،ییآب و هوا راتییتغ یجهان يها که چالش يا ژهیتوجه و 

 عیمشاغل و صنا ،یطیمح ستیز يها نفوذ چالش شیافزا جهیسبز شد. در نت یمنابع انسان تیریمد جادیباعث ا( 2023و همکاران،  5)خانالکرده است 

منابع  تیریمد (.1401)افراسیابی و همکاران، اند  شده ستیز طیها و محصولات سازگار با مح روش قیسبز از طر تیریال مدو اعم جادیمجبور به ا

 ترکیبسازمان  یطیبهبود عملکرد مح يها و آموزش را برا ، پاداشتخداممانند مشارکت کارکنان، اس یسنت يها وهیش از ياریسبز بس یانسان

سبز حدود دو دهه است که  یمنابع انسان تیریمد ن،یبنابرا (.1402)محمدرضایی و همکاران،  شود یم ها نهیو کاهش هز ییو باعث بهبود کارا کند یم

و  (1995و همکاران ) 7بانگ(. 2017، 6)متمبوو محققان وجود داشته است  انیدانشگاه يبرا یقاتیتحق تیحوزه مورد علاقه و جذاب کیعنوان  به

                                                           
1-Green human resource management (GHRM) 

2-Chaudhary 

3-Vo 
4-Mishchuk 

5-Khanal 

6-Mtembu 
7-Bunge 
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مشاوران و  ن،محققا شتریسبز با جلب علاقه ب یمنابع انسان تیریبودند. مد نهیزم نیدر ا یاصل نیاز جمله محقق (1996) 1بااور و اسمیت

 یکسب و کار در حال جهان يایامروزه دن. (2001، 2زوگاه)کرد  تیمحبوبایجاد شروع به  2000دهه  لیو اوا 1990متخصصان در اواسط دهه 

عناصر سبز  یمعاصر در حال گذار هستند که آماده بررس تیبر ظرف یاقتصاد مبتن کیبه  یسنت یشدن است و کسب و کارها از ساختار مال

 (.2015)احمد، است  یطیمح تیریمد يها يسبز متنوع و استراتژ يها ياستفاده از فناور قیکسب و کار از طر

 هینظر نیکه از چند ها هینظر نی. ادهند یرا ارائه م یمناسب يسبز چارچوب نظر یمنابع انسان تیریمرتبط با مد يها يتئور ب،یترت نیهم به

 هینظر نفعان،یذ هیبر منابع، نظر یمبتن هینظر ستم،یس هینظر ،ينهاد هیعبارتند از نظر رندیگ ینشأت م یو روابط انسان یسازمان تیریمرتبط با مد

به  يشتریمربوطه حس و درک ب يها هینظر ن،یبنابرا(. 2016، 3)آرولراجا و اوپاتا رهیو غ یسازمان رییتغ هیو فرصت، نظر زهیانگ ،ییتوانا هینظر ند،یفرآ

 .ندیافزا یسبز م یمنابع انسان تیریحوزه مد

و در  افتهی توسعه يدر کشورها ها شرکت سبز یمنابع انسان تیریمد يها وهیکه دامنه و عمق ش دهد ی(، نشان م2017و همکاران ) یراماسام

 ند،ا اجرا کرده یصنعت يسبز را در کشورها یمنابع انسان تیریمد يها استیکه س ییها با آن دسته از شرکت سهیحال توسعه و در مقا

ما درصد هستند، ا 89.2تا  72سبز  ازیبا امت افتهی توسعه يشرکت برتر جهان در کشورها 25که  دهند ینشان م نیها همچن متفاوت است. آن

که  کنند یم دی( تاک2014) 4شرایو م یدرصد باشد. ران 40در حال توسعه کمتر از  يکشورها يها سبز شرکت ازیامت شود یم ینیب شیپ

مطالعه  نیشده است. ا نیسبز تدو یمنابع انسان تیریمد نهیدر زم يمحدود قاتیاست و تحق لیمفهوم اص کیسبز  یمنابع انسان تیریمد

که  دهد ینشان م ی. مطالعات قبلکند ینم نیآن در سازمان را تضم ياجرا شهیسبز هم یمنابع انسان تیریاز مد یکه سطح آگاه دهد ینشان م

در سبز  یاتیح ینقش تواند یم یکه بخش منابع انسان ییشرکت است. از آنجا کیدر سبز کردن  یاساس نفعیذ کی یمنابع انسان تیریمد

 شده است. لیمهم تبد یشرکت ياستراتژ کیسبز به  یمنابع انسان تیریکند، مد فایشدن ا

در  يحال، شواهد نیسبز انجام نشده است. با ا یمنابع انسان تیریمد نهیزم در یقاتیکار تحق چی، ههاي صنعتی آن شهر ارومیه و شهرکدر 

 يبر رو اصلیو اجرا شده است. تمرکز  يگذار هیمختلف سرما يها سبز توسط سازمان یمنابع انسان تیریمد روي که دهد ینشان مکشور 

 کند یم کیاست که فرهنگ و رفتار سبز را در سازمان تحر یطیسبز و شهروند مح يفکر هیسرما ست،یز طیسازگار با مح یابتکارات انسان

 (.1399)رضایی و همکاران،  کند یم جیرا ترو يداریو پا

                                                           
1-Bauer & Smith 

2-Zoogah 

3-Arulrajah and Opatha 
4-Rani and Mishra 
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 يها هستند و در زمان دار تیاولو يها پاک بخش يسبز و انرژ يسبز، فناور يها سبز، جنبش یمنابع انسان تیریسبز، ابتکارات مد يها توسعه

 تکمیل فرمسبز مانند  یمنابع انسان تیریمختلف مد يها کیتکن(. 2020و همکاران،  1ي)غوراند  قرار گرفته یدر بخش صنعت يا ژهیمورد توجه و ریاخ

 ن،یارتباطات از راه دور، تجارت آنلا افت،یباز ،شغل يگذار اشتراک ،يمجاز يها کنفرانس از راه دور و مصاحبه ،یکیلکترونا به صورت

استخدام و انتخاب سبز،  (.2014، شرایو م ی)ران شوند یها در سراسر جهان اجرا م از سازمان يادیتوسط تعداد ز رهیکارآمد و غ يادار يتوسعه فضا

و  یتیپاداش و پرداخت، روابط و مشارکت سبز کارکنان، فرهنگ حما ستمیعملکرد سبز، پاداش سبز، س تیریو توسعه سبز، مد قیحقت

سبز توسط سازمان گنجانده شده است  یمنابع انسان تیریمد يها جنبه تیتقو يسبز برا یمنابع انسان تیریکارکنان در مد يتوانمندساز

 يها ستمیو س یمیکارکنان، کار ت يارشد، آموزش در محل کار، مشارکت و توانمندساز ییاجرا یبانیپشت همچنین(. 2017و همکاران،  ی)راماسام

 يبرا(. 2017متمبو، )داده شود  تیتوسط شرکت به آنها اهم دیسبز هستند و با یمنابع انسان تیریمد يدر اجرا یاتیح يها ها، همه بخش مشوق

سبز کارکنان تمرکز  يسبز و رفتارها يها سبز، نگرش يها یستگیبر شا دیها با سبز، سازمان یمنابع انسان تیریمد يداریااز پ نانیاطم

کند.  يسبز موفق همکار تیریبرنامه مد کیبه  یابیدست يبرا يسبز خود را داشته باشد و با دولت مرکز استیس دیبا یکنند. هر سازمان می

 ياستانداردها دیسازمان با نیاست و بنابرا ازیماهر در سازمان ن یود، به منابع انسانش نیتمر یسبز به خوب یانمنابع انس تیریمد نکهیا يبرا

 (.2022؛ دوکوتا و همکاران، 2019)میراج و همکاران،  خود ادغام کند یاتیعمل يها تیسبز را در فعال يارهایسبز و مع

 يندهایفرآ د،یو توسعه محصول جد یطراح ،یحسابرس يها روش ،يگذار هیسرما ،یطیمح یشغل نیمکتوب، عناو یخط مش يها هیانیب

ها  آن يو رو جادیسبز امنابع و  یطیمح ستیز يها شرکت مرتبط با تلاش يها دگاهیدر د دیبا راتییتغ ریو سا یابیبازار يها کیتاکت د،یتول

 قدم شوند. شیسبز پ یمنابع انسان تیریدر مورد مد یآگاه شیو افزا تیدر حما دیها و هم دولت با هم سازمان(. 2015)احمد، متمرکز شود 

منابع  تیریمنتشر شود. مد نفعانیبه همه ذ دیسبز سازمان با یمنابع انسان تیریمد يها تیفعال ،شهروندان انیدر م یآگاه شیمنظور افزا به

 یمنابع انسان تیریمد هوماز مف یبه آنها پرداخته شود: درک کل دیوجود دارد که با ياست و سؤالات متعدد فیمفهوم شر کیسبز  یانسان

 قیاز طر رانیسبز بر رفتار سبز مد یمنابع انسان تیریابتکارات مد راتیتأث ست؟یچ ارومیه یصنعتهاي  شهرک رانیمد نیسبز در ب

با چه  رانی، مدشود یسبز م یمنابع انسان تیریمد يها وهیش يصحبت از اجرا یوقت ؟مدیران چگونه است یطیمح ستیدانش ز يگر لیتعد

پر کردن  قیتحق نیرو، هدف ا نیاز ا ست؟یسبز چ یمنابع انسان تیریمد يها وهیش جیترو يبرا تیریمد ياستراتژ شوند؟ یمواجه م یموانع

سبز بر رفتار سبز کارکنان است.  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یچگونگ یو بررس ستیز طیطرفدار مح ياز رفتارها یآگاه شیشکاف با افزا

                                                           
1-Ghouri 
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 یانجیرفتار سبز کارکنان با توجه به نقش م ینیب شیسبز در پ یمنابع انسان تیریمدباشد که آیا  ابن پژوهش در پی پاسخ به این سوال می

 تاثیر دارد؟ رانیمد یطیدانش مح

 و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

  منجر به  که  است  مداوم سیستمی  و نگهداشت  سازي ، پیاده دربرگیرنده توسعه  اشاره دارد که  هایی فعالیت  ، بهسبز  انسانی  منابع  مدیریت 

  هایی و سیستم ها وهیها، ش عنوان سیاست  سبز را به  انسانی  منابع  از محققان مدیریت  برخی(. 2017، 1)هیبا و آیهامگردد  سبز شدن کارکنان سازمان می

 (.2018، 2)سودین و محمد بخشد را بهبود می  زیست فرد با محیط  و سازگاري  میزان تطابق  کنند که می  تعریف

د مجدد نمو  یا مهندسی  بازطراحی  اي گونه  را به  انسانی  منابع  بایست می  موضوع دارد که  این  سبز اشاره به  انسانی  منابع  ، مدیریت طورکلی  به

و هدفمند   مصرف بهینه  موجب  طریق  کردن، اسراف نکردن و ...حساس شوند و بدین مصرف  ، درست ، منابعها استی، س قوانین  به  نسبت  که

 (.2015)رانی و میشرا، د شون  زیست محیط  آلودگی  و کاهش  منابع

  منابع  کنند، مدیریت ( بیان می2019و همکاران ) 5روسکو(، و 2015) خایو ش  (، انوسینگ2013و همکاران ) 4 (، رنویک2015) 3رجابو

شود. روسکو و همکاران  می  عملکرد و پاداش را شامل  ، استخدام، انتخاب، آموزش، ارزیابی شرح شغلی  معیار شامل  سبز، شش  انسانی

 کنند: می  توصیف  معیار را اینگونه  شش  ( این2019)

  مشارکت  بوده، همچنین  زیست محیط  درباره مدیریت  نیازمند آگاهی  باشد که  اي گونه  در سازمان به  شغلی  هاي موقعیت  : اینکه ح شغلشر

 سازد.  را ممکن  زیست محیط  درباره مدیریت  دانش  و کسب  محیطی  زیست  مدیریت  هاي در فعالیت

عملکرد   باشند، همچنین  محیطی زیست  دانش  داراي  را استخدام کند که  دهد کارمندانی می  سازمان ترجیح  انسانی  منابع  : بخش رمندیابیکا

 .کند یکارمندان را جذب م  که  است  اي گونه  سازمان به  محیطی زیست

  حیطیم  هاي انتخاب، پرسش  مراحل  کند و همه انتخاب می  ، در شرکت انگیزه محیطی  به  ، کارمندان را با توجه انسانی  منابع  انتخاب: بخش

 .رندیگ یسازمان را در نظر م

شود و  در سازمان ما محسوب می  مهم  گذاري سرمایه  عنوان یک  به  زیست و آموزش محیط  سازمان است  اولویت  آموزش: آموزش محیطی

 .کند یم  و مؤثر را ارائه  مداوم. مرتبط  آموزشی  هاي برنامه  انسانی  اداره منابع

                                                           
1-Hiba & Ayham 
2-Suddin & Mohamed 

3-Jabor 

4-Renwick 
5-Roseco 
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کارمندان   سهم  کند، همچنین هر کارمند ایجاد می  از عملکرد سبز براي  هدف مشخص  سازمان ما یک  انسانی  نابعم  عملکرد: بخش  ارزیابی

 شوند. می  در سازمان ثبت  عملکرد فردي  ارزیابی  کند و نتایج می  را ارزیابی  زیست محیط  در مدیریت

  ارائه  محیطی عملکرد زیست  براي  مالی  پاداشهاي با آن  ازمان ایجاد و متناسبدر س  محیطی عملکرد زیست  شناسایی  براي  : معیارهاییداشپا

 (.1400)استانستی و مهدي بیگی،  شوند می

که رفتار سبز کارکنان در محیط کار مجموعه اقداماتی است که موجب تحقق  کنند ی( بیان م2023و همکاران ) 1شو رفتار سبز کارکنان؛

که رفتار سبز کارکنان در محیط کار به عنوان اقداماتی از سوي  کنند یشود. در تعریفی دیگر؛ بیان م می محیطی سازمان اهداف زیست

 .کند یشان کمک م که به اجراي اهداف پایداري محیطی سازمان شود یکارکنان تعریف م

 کند. داشته و به آن کمک می زیست ارتباط است که با پایداري محیطر پذی رفتار سبز کارکنان دربردارنده فعالیتهاي مقیاس

جاي مسافرت براي  بنابراین، این رفتار شامل فعالیتهایی نظیر خاموش کردن روشنایی در هنگام خروج از اتاق، استفاده از اجلاس تلفنی به

فتار سبز کارکنان باشد. ر جاي چاپ آنها، پرینت بر روي کاغذهاي پاره و نیمه سفید می صورت الکترونیکی به جلسات، ویرایش اسناد به

باشد. همچنین  حتی زمانی که توسط سازمان و یا با وظایف شغلی مقرر و تعیین نشده است، بازهم شامل درجه خاصی از نظارت سازمانی می

 تندباشد و دانش و مهارت و آگاهی از عوامل کلیدي رفتار سبز کارکنان هس تمرکز اصلی تمام رفتار سبز کاري بر روي پایداري محیطی می

 (.1401)براتی، 

گذارد و یک رویکرد  که چگونه مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان تأثیر می این پژوهش در پی این است نشان دهد

ا تجربی ر بررسیدهد و  زیست و دانش محیطی ارائه می ساختاریافته براي بررسی رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار دوستدار محیط

 کند. براي درک نقش مدیریت منابع انسانی سبز در پرورش تغییرات رفتاري مثبت هدایت می

سبز ابزاري را براي درک اینکه سازمان چگونه از  مدیریت منابع انسانی هاي شیوه :سبز و رفتار سبز کارکنان مدیریت منابع انسانی

کند و همچنین به دنبال بازخورد از  ها حمایت می ها و قدردانی هاي سبز، تعهدات، آموزش، مدیریت عملکرد، تشویق، پاداش ارزش

دهد. درک کارکنان از  ان قرار میرا در اختیار کارکن (2015و همکاران،  2بلاک)محیطی  کارکنان در مورد چگونگی بهبود فرآیند مدیریت زیست

محیطی، ارزیابی  هاي سیاستتوسط  تواند میحیاتی است و  رفتار سبز کارکنان حمایت سازمان نسبت به محیط زیست براي انگیزه

سبز بر  انسانی مدیریت منابع دریافتند که( 2013همکاران )بأس و (. 2018شن و همکاران، عملکرد، تشویق مشارکت کارکنان و غیره حمایت شود )

                                                           
1-Shao 
2-Blok 
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ها،  در سازمان مدیریت سبز سازي هاي پایداري محیطی تأثیر دارد. با پیاده تعهد و انگیزه کارکنان نسبت به اهداف سازمانی مانند طرح

عهد و برند، ت رود چه چیزي به دست آورند و از چه چیزي سود می کنند تا بفهمند انتظار می شناختی تمایل پیدا می کارکنان از نظر روان

این امر منجر به نگرش  (.2017مشرا، )یابد  محیطی افزایش می هاي حمایتی پایداري زیست براي ارائه طرح رفتار سبز کارکنان هاي انگیزه

 :شود با توجه به بحث فوق فرضیه زیر ارائه می. شود میدوستانه کارکنان نسبت به محیط در محل کار 

H1 دارد. ریتأث: مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان 

سازمان با تقویت  گذارد. میسبز بر دانش محیطی تأثیر  مدیریت منابع انسانی هاي شیوه سبز و دانش محیطی: مدیریت منابع انسانی

جذب و گزینش محیطی، مدیریت عملکرد، پاداش و مشارکت و غیره  هاي سیاستحفاظت از محیط زیست، آموزش و پرورش و ایجاد 

از اهمیت و سودمندي سبز  مدیران شود میدانش حفاظت از محیط زیست باعث (. 2019سعید و همکاران، دانش محیطی را افزایش دهد ) تواند می

سبز براي همسویی با مدیریت زیست محیطی از طریق تشویق کارکنان به مشارکت در  مدیریت منابع انسانی .شدن محیط کار آگاه شوند

بنابراین طبق مبانی نظري فوق، فرضیه  .(2020فاوهینمی و همکاران، مدیریت زیست محیطی از طریق توسعه دانش و نگرش مهم است ) هاي طرح

 زیر مطرح می شود؛

H2 دارد. ریتأث: مدیریت منابع انسانی سبز بر دانش محیطی مدیران 

و  کند میتقویت  رفتار سبز کارکنان سبز را بر مدیریت منابع انسانی هاي شیوهافزایش دانش محیطی تأثیر  نقش میانجی دانش محیطی:

 .(2019سعید و همکاران، ) کند میسبز به ایجاد رفتار زیست محیطی پایدار کمک  مدیریت منابع انسانی توسعه دانش زیست محیطی از طریق

 درونی کارکنان تأثیر بگذارد که منجر به عملکرد هاي ویژگیسبز یک تأثیر خارجی است و قرار است بر شناخت و  مدیریت منابع انسانی

شناختی و بین فردي بیشتري مانند دانش  هاي مهارتسبز به  انسانیمدیریت منابع  هاي شیوه(. 2020چوداري، ) شود می رفتار سبز کارکنان

است.  رفتار سبز کارکنان دانش محیطی ابزار کلیدي براي انجام(. 2018رن و همکاران، محیطی نیاز دارند تا بر عملکرد مشاغل سبز تأثیر بگذارند )

بنابراین، دانش محیطی (. 2019مارکی و همکاران، ن را احساس کنند )به منظور توسعه دانش محیطی، کارکنان باید آمادگی روانی براي کسب آ

 شود؛ و فرضیه زیر ارائه می سبز بر رفتار و عملکرد سبز کارکنان دارد مدیریت منابع انسانی هاي نقش مشخصی براي اثربخشی شیوه

H3 :دارد. ریتأث رانیمد یطیدانش مح یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان با توجه به نقش م یمنابع انسان تیریمد 
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 پیشینه پژوهش

و  یطیمح یآگاه یانجیسبز با توجه به نقش م يبا رفتارها یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب یبررس( پژوهشی با عنوان 1402صفري و اونق )

رفتار و عملکرد  ،یطیمح یسبز با آگاه یمنابع انسان تیرینشان داده است که مد قیتحق جینتا. اند دادهانجام  خدمتگذار يرهبر یلینقش تعد

 يدارد و رهبر يدار یرابطه معن ستیز طیبا رفتار و عملکرد طرفداران مح یطیمح یدارد، آگاه يدار یرابطه معن ستیز طیطرفداران مح

سبز با رفتار و عملکرد  یمنابع انسان تیریمد نی، اما رابطه بکند یم لیتعد را یطیمح یسبز بر آگاه یمنابع انسان تیریخدمتگزار رابطه مد

 .کند ینم لیرا تعد ستیز طیطرفداران مح

ی انجام دادند. طیو عملکرد مح ستیز طیسبز بر رفتار سازگار با مح یمنابع انسان تیریمد ریتأث( تحقیقی با عنوان 1401صفري و همکاران )

بلکه باعث بهبود  گردد یکارکنان م ستیز طیرفتار سازگار با مح تیسبز نه تنها باعث تقو یمنابع انسان تیریاقدامات مدنتایج نشان داد، 

قدم برندارند، به  ستیز طیکه در حفظ مح ییها است. هتل کسانیزنان و مردان  نیدر ب دهیپد نی. اشود یم زیها ن هتل یطیعملکرد مح

 فت.قرار خواهند گر يکمتر ستقبالطرد خواهند شد و مورد ا جیتدر

ی انجام داد به طیمح ستیز يا سبز با نقش واسطه يسبز بر رفتارها یمنابع انسان تیریمد ریتأث( در پژوهشی که با عنوان 1401خاک نژاد )

است.  رگذاریتاث فیمرتبط با وظا ستیز طیطرفدار مح يسبز بر رفتارها یمنابع انسان تیریمدنتایجی دست یافت که حاکی از آن بود، 

 یمنابع انسان تیریمد ریدر تأث یطیمح ستیز یاست. آگاه رگذاریتاث ستیز طیفعالانه طرفدار مح يسبز بر رفتارها یمنابع انسان تیریمد

سبز بر  یمنابع انسان تیریمد ریدر تأث یطیمح ستیز یدارد. آگاه يا نقش واسطه فیمرتبط با وظا ستیز طیطرفدار مح يسبز بر رفتارها

 دارد. يا نقش واسطه ستیز طیفعال طرفدار مح يرفتارها

در مطالعه خود معتقد است که با توجه به مسائل زیست محیطی متعددي که صنعت هتلداري با آن مواجه ( 2022) 1متوالی و آلتیناي درویش

، نیمدیریت منابع انسانی سبز وجود دارد، بنابرا يها وهیپایدار مانند ش يها يبراي پاسخگویی به آنها با اجراي استراتژ يا ندهیاست، فشار فزا

نیاز به بررسی چگونگی افزایش مدیریت منابع انسانی سبز عملکرد محیطی وجود دارد، بر این اساس، این مطالعه رابطه علی بین مدیریت 

ها از کارمندانی که  ، دادهکند یمعملکرد طرفدار محیط زیست کارکنان، آگاهی محیطی و رهبري خدمتگزار را بررسی  منابع انسانی سبز،

اعتبار و پایایی و طراحی مدل سازي معادلات  يها ، جمع آوري شد، براي انجام آزمونکردند یآلماتی، قزاقستان کار م يها در هتل

ر محیط زیست سبز بر عملکرد طرفدا منابع انسانیکه آگاهی محیطی رابطه  دهد ینشان م ها افتهیاستفاده شد.  Smart PLSساختاري از 

                                                           
1-Darvishmotevali & Altinay 
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، همچنین، رهبري کند یمرتبط با وظیفه را پشتیبانی نم ان، اما عملکرد طرفدار محیط زیست کارکنکند یکارکنان فعال را واسطه م

و  ، این مطالعه با تکیه بر مبادله اجتماعی، تئوري شناخت اجتماعیکند یسبز و مرتبط با وظیفه را تعدیل نم منابع انسانیخدمتگزار رابطه بین 

 .دهد یمفیدي را براي مدیران و محققان صنعت مهمان نوازي ارائه م يها هینظري، مفاهیم عملی و توص يها یادگیري اجتماعی، مشارکت

سازمانی بر رفتار سبز کارکنان  در مطالعهاي با عنوان تأثیر مشترک مدیریت منابع انسانی سبز، رهبري و فرهنگ( 2021)و همکاران  1السویدي

محیطی،  زیست يها یدولتی و خصوصی در قطر نتیجه گرفتند که نگران يها محیطی سازمانی در بین کارکنان سازمان د زیستو عملکر

سازمانی سبز تأثیر دارند. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی سبز رابطه مثبتی با رفتار سبز  منابع انسانی سبز و رفتار رهبري سبز بر فرهنگ تیریمد

محیطی و رهبري سبز تأثیرمعناداري بر رفتار سبز  محیطی دارد و مدیریت منابع انسانی سبز، نگرانی زیست زیست کارکنان و عملکرد

 کارکنان دارند.

 روش شناسی 

پیمایشی از نوع همبستگی است که رابطه بین متغیرها بر  -حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ روش و ماهیت، توصیفی تحقیق روش

شرکت  182( انجام شده است که داراي 3و  1،2فاز ي صنعتی ارومیه )ها شهرکوهش تحلیل شده است. این تحقیق در اساس هدف پژ

 مدیران ویژه به دهندگان پاسخ از نفر 113 پژوهش این آماري جامعه ترتیب بدین شرکت فعال وجود دارد. 113و از این تعداد  باشد یم

ها  داده يجمع آور ق،یپژوهش از نظر پاسخ به سؤال تحق نیکه کل جامعه ا ییاز آنجا .باشد یم ارومیه صنعتی يها شهرک از مربوطه صنایع

نفر تعیین  113و همه  استفاده کنند يگرفتند از روش سرشمار میمحققان تصم، داشت کنترلها، حجم مناسب و قابل  داده لیو تحل هیو تجز

ي و میدانی بود که در روش میدانی از ابزار پرسشنامه ا کتابخانهاز طریق مطالعات  ها دادهبراي نمونه آماري انتخاب شدند. روش گردآوري 

 ي صنعتیها شهرک در مدیریت منابع انسانی سبز يها وهیش مورد در سؤالاتی به مطالعه این اول بخشساختارمند بهره گرفته شده است. 

 و 2فاوهینمی از برگرفته سبز مشارکت و سبز تبلیغ سبز، جبران و پاداش سبز، آموزششامل؛  که داراي چهار شیوه بود و بود متمرکز

 چاپ، عنوان به مؤلفه چهار با مجدداً و داد قرار بررسی مورد کار محل در را کارکنان سبز رفتار پرسشنامه، این دوم بخش(. 2020) همکاران

 که مؤلفه سه از استفاده با محیطی زیست دانش. شد گیري اندازه( 2020) همکاران و فاوهینمی از بازیافت و نور از استفاده رایانه، از استفاده

همکاران  و فاوهینمی از آگاهی و دانش درک، مانند مواردي. شد ارزیابی ،داد یم قرار بررسی مورد را محیطی زیست مسائل از آگاهی

 .است شده اقتباس( 2020)

                                                           
1-Al-Swidi 
2-Fawehinmi 
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 آن توضیحات و شده مشاهده متغیرهاي .1 جدول

 متغیر شده مشاهده مؤلفه مؤلفهشرح  متغیر نماد

GHRM-1 سبز آموزش سبز سازمان يها ارزش ترویج براي سبز آموزش 

 مدیریت منابع انسانی سبز
GHRM-2 جبران و سبز پاداش جبران و پاداش براي سبز رفتار 

GHRM-3 سبز مشارکت و مشارکت زیست محیط بهبود براي کارکنان پیشنهاد 

GHRM-4 سبز تبلیغ ارتقاء در کارکنان سبز رفتارهاي 

EGB-1 چاپ کاغذ از صحیح استفاده 

 کامپیوتر از استفاده کنید خاموش را بوک نوت/  کامپیوتر EGB-2 کارکنان سبز رفتار

EGB-3 مناسب از نور استفاده ها چراغ کردن خاموش 

EGB-4 بازیافت شوند یم بازیافت پلاستیکی محصولات 

 محیطی زیست دانش
ENV-1 کردن درک انسانی يها تیفعال از ناشی يها یآلودگ با آشنایی 

ENV-2 دانش محیطی زیست مسائل مورد در دانش 

ENV-3 آگاهی آلودگی برابر در صنعت اماکن از حفاظت مورد در آگاهی 

 

قرار گرفت و پایایی آن نیز با آلفاي کرونباخ محاسبه و  دییتأي صنعتی مورد ها شرکتروایی محتوایی پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان 

در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام  ها دادهتجزیه و تحلیل  .بدست آمد که نشان از قابل اعتماد بودن پرسشنامه دارد 0.895

و در بخش است یت شناختی پرداخته شده به بررسی متغیرهاي جمع  SPSSشده است که در سطح آمار توصیفی با بکارگیري نرم افزار 

 ي تحقیق بهره گرفته شده است.ها هیفرضبراي تحلیل ، AMOSبا استفاده از نرم افزار ي معادلات ساختار ياز مدل سازآمار استنباطی 

 یافته ها 

که میانگین  دهد می. این نشان شده استرا تحلیل  ارومیهصنعتی  هاي شهرکشناختی منابع انسانی شاغل در  جمعیت هاي در ابتدا ویژگی

درصد پاسخ  15پاسخگو، تنها  113سال بالاترین است. از این تعداد،  69سال کمترین و  19سال است در حالی که  44سنی پاسخگویان 

ي به میان وقتی صحبت از پایدار. سال قرار دارند 50تا  41سال هستند در حالی که اکثر پاسخ دهندگان در گروه سنی  30دهندگان زیر 

 هاي حساسیتو  ها نگرش، ها دیدگاهمختلف با  هاي نسل، سن نیز مهم است، به ویژه زمانی که نیروي کار متشکل از افرادي از آید می

جوان نگران مسائل زیست محیطی  هاي نسلادعاهاي متعددي وجود دارد مبنی بر اینکه . متفاوت نسبت به مسائل زیست محیطی باشد

و  ها سیاستادراکی نسبت به  هاي تفاوت دهد میدرصد زن هستند که نشان  26درصد از آنها مرد و  74هستند. در میان پاسخ دهندگان، 

 ین مطالعه. چندکنند میوجود دارد که مردان سطح اهمیت بیشتري را درک  هایی جنسیتمدیریت منابع انسانی احتمالاً بین  هاي شیوه
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طرفدار محیط زیست  هاي فعالیتو  ها نگرش، باورها، ها ارزشکه چگونه زنان نسبت به مردان  دهد مینشان  (2000، 2؛ زلزنی2019و همکاران،  1جرونیمو)

 اند. هاي جمعیت شناختی تشریح شده ویژگی 2در جدول  بیشتري دارند.

 دهندگان پاسخ مشخصات .2 جدول

 متغیر گروه فراوانی درصد

 مرد 84 74
 جنسیت

 زن 29 26

 30زیر  17 15

 سن
27 30 31-40 

33 37 41-50 

 50بالاي  29 26

 دیپلم 21 19

 سطح تحصیلات
 کاردانی 15 13

 لیسانس 47 42

 تحصیلات تکمیلی 30 27

 10زیر  50 44

 تجربه کاري
39 44 11-20 

13 15 21-30 

 30بالاي  4 4

 کلمدیر  58 51

 جایگاه شغلی
 معاون 33 29

 مدیر کیفیت 21 19

 دیگران 1 1

 

 نشان که اند کرده دریافت و تحصیلات تکمیلی کارشناسی مدرک%( 68=26+42) دهندگان پاسخ اکثر که دهد می نشان مطالعه نتایج

( 2014) پاونال و سیلوا. کند می تقویت را سبزمدیریت منابع انسانی  هاي شیوه اجراي و موفق اجراي علمی، صلاحیت بالاتر سطح دهد می

 شدن سبز همچنین و اجتماعی رفاه بهبود و کربن انتشار کاهش بر بیشتري اولویت دارند، دانشگاهی تحصیلات که افرادي که دهند می نشان

. کنند یم استفادههاي صنعتی ارومیه شهرک در انسانی نیروي گروه بالاترین از و دارند کار سابقه سال 10 از کمتر پاسخگویان اکثریت. دارند

 اجراي و اجرا در مهمی نقش کارکنان تعیین دهد یم نشان که بودند باقی کل مدیر سمت در دهندگان پاسخ از درصد 51 رو، این از

 .دارد مدیریت منابع انسانی سبز يها وهیش

                                                           
1-Jeronim 
2-Zelezny 
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 متغیر مقیاس نمونه، حجم که شد مطمئنباید  ها، داده تحلیل و تجزیه شروع از قبلدر ادامه، به تجزیه و تحلیل استنباطی پرداخته شده است. 

مدلسازي  تکنیک از استفاده براي بودن شرایط واجد جهت ،(2018) همکاران و 1هیر گفته به. متغیرهاي تحقیق درست هستند نرمال توزیع و

از  توان یماست که  (N  =113) حاضر مطالعه نمونه حجم نتیجه، در. باشد مشاهده 400 تا 50 بین ستیبا یم نمونه حجم ،معادلات ساختاري

 نشان که هستند، محدوده در دو هر+( 7 تا -7) کورتوز و+( 3 تا -3) چولگی این، بر علاوه. مدلسازي معادلات ساختاري بهره گرفت

 است قبول قابل متغیره، چند مدل اساسی مفروضات شدن برآورده به توجه با نتیجه، در. نیست مشکلی، ها داده بودن نرمال از لحاظ دهد می

 .ندارد وجود داري معنی آماري تخلف هیچ که بگیریم نتیجه که

 بین خوبی درونی سازگاري دهنده نشان که است 0.85 از بیشتر کرونباخ آلفاي مقدار است، شده داده نشان 3 جدول در که همانطور

 مطالعه براي کردند یم برآورده را 70/0 آستانه حداقل که هاییشاخص. است آمده 3 جدول در شاخص هر عاملی بار .است متغیرها

 ابعاد کاهش به چرخشی اجزاي ماتریس این، بر علاوه. شدند حذف کم عاملی بار دلیل به سازه هر هاي شاخص از برخی و شدند استخراج

 کرد کمک داده مجموعه در

  

                                                           
1-Hair 
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 روایی و پایایی .3 جدول

 CR AVE MSV آلفای کرونباخ بار عاملی ها شاخص متغیر

 مدیریت منابع انسانی سبز

GHRM-۱ 0.986 

0.859 0.881 0.655 0.102 
GHRM-۲ 0.857 

GHRM-۳ 0.684 

GHRM-۴ 0.668 

 رفتار سبز کارکنان

EGB-۱ 0.774 

0.859 0.885 0.661 0.102 
EGB-۲ 0.866 

EGB-۳ 0.904 

EGB-۴ 0.692 

 دانش محیطی مدیران

ENV-۱ 0.959 
 

0.908 

 

0.916 

 

0.786 

 

0.024 
ENV-۲ 0.717 

ENV-۳ 0.962 

 .شد حذف پایین بارعاملی دلیل به دانش محیطی مدیران از شاخص 5 و رفتار سبز کارکنان از شاخص 3 ،مدیریت منابع انسانی سبز از شاخص 3: توجه                      

 

 از ها سازه ،هآمد دست به( ي صنعتی ارومیهها شهرک یعنی) منبع یک از مطالعه وابسته و مستقل متغیرهاي به مربوط هاي داده که آنجایی از

 انجام را زیر موارد تحقیق این ،روش مشترک يریسوگ احتمال کاهش براي. گرفتند قرار ارزیابی مورد مشترک وشر سوگیري وجود نظر

 اي، رویه اقدامات براي. شد استفاده مختلفی آماري و يا هیرو معیارهاي از تحقیق این در طراحی با مرتبط مراحل. استگرفته شده 

مدیریت منابع  مثال عنوان به) تحقیق موضوع مورد در که شود حاصل اطمینان تااند. واجد شرایط قرار داده شده قبل از بالقوه دهندگان پاسخ

 هاي سازه و متغیرها نهایت، در. است محرمانه آنها يها پاسخ که شد داده اطلاع دهندگان پاسخ همه به دوم،. هستند آگاه( انسانی سبز

 مؤلفه تک آزمون آماري، هاي گیري اندازه براي. شدند جدا هم از سازه هر داخل در شده سازي تصادفی موارد همچنین و وابسته و مستقل

 و تجزیه در شده بازیابی هاي مؤلفه تعداد. خیر یا داد توضیح عامل یک با توان می را واریانس بیشتر آیا مشاهده شود تا شد انجام هارمون

 اول عامل که داد نشان منفرد عامل زیرا. شده است محدود مؤلفه یک به ویژه، مقدار با استخراج جاي به را( EFA) اکتشافی عاملی تحلیل

روش  يریسوگ نتیجه، در. شود نمی شامل را مطالعه متغیرهاي واریانس عمده بخش اما دهد، می تشکیل را کلی تغییرات از درصد 35.35

 .کند ینم ایجاد فعلی مطالعه براي نگرانی گونه هیچمشترک 

 را گیري اندازه مدل که کلیدي هاي شاخص. است متغیره چند علی سازي مدل انجام در گام اولین اي مرحله دو رویکرد گیري اندازه مدل

 روایی تأیید براي تخمین سه از معمولاً ،(2018) همکاران و هیر گفته به. هستند همگرا روایی و روایی واگرا مرکب، پایایی ،دهند یم تشکیل

 مقدار( 2018) همکاران و هیر(. CR) پایایی سازه و بار عاملی ،(AVE) شده استخراج واریانس میانگین: شود یم استفاده متغیر هر همگراي
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 مناسب ترکیبی پایایی براي قبول قابل عنوان به را 0.50 از بیش AVE مقدار و قبول قابل مقدار یک عنوان به 0.70 از بیشتر را پایایی سازه

 فرعی يها مؤلفه تمام و بوده 0.70 حداقل آستانه مقدار از بیشتر( CR) سازه پایایی مقادیر تمام که دهد یم نشان 3 جدول. کرد پیشنهاد

 نشان 3 جدول در که همانطور. دارد همگرا روایی مقیاس دهد یم نشان که هستند 0.50 استاندارد مقدار از تر بزرگ AVE مقادیر داراي

 را مقیاس همگراي روایی امر این. بودند دار معنی آنها همه دهد یم نشان که بود 0.70 از بزرگتر اقلام همه روي عاملی بار است، شده داده

. شد ایجاد ها سازه کل AVE جذر و متغیرها همه بین ارتباط مقایسه با همچنین و AVE  >MSV مقایسه با واگرا روایی. کند یم دییتأ

 و 0.809 ،0.813 یعنی) AVE مربع ریشه مقدار و است شده برآورده AVE >MSV شرط است، شده ارائه 4 جدول در که همانطور

 .دهد یم نشان راروایی واگراي خوبی  ها افتهی بنابراین،. است سازه بین همبستگی از بیشتر( 0.887

 پنهان يها سازه همبستگی. 4جدول 

SEM 

 دانش محیطی مدیران مدیریت منابع انسانی سبز رفتار سبز کارکنان  

   0.813 رفتار سبز کارکنان

  0.809 -0.32 مدیریت منابع انسانی سبز

 0.887 -0.156 0.050 دانش محیطی مدیران

 

 ساختاری مدل

 AMOSنرم افزار  در احتمال حداکثر تخمین هاي تکنیک از ساختاري، مدل در ها سازه هاي ویژگی ارزیابی براي تحلیل عاملی تاییدي

به کار  RMSEA و CMIN/FF، RMR، GFI، CFI، TLI، IFI ؛یعنی ساختاري مدل برازش مناسب تعیین براي متداول معیار هفت. شد استفاده

 را مورد نیاز معیارهاي حداقل مربوطه مدل برازش يها شاخص همه است، شده داده نشان 5 جدول در که همانطور .است گرفته شده

 نظر به نتیجه، در .RMSEA=0.078 و CMIN/FF=1.673، RMR=0.027، GFI=0.910، CFI=0.967، TLI=0.956، IFI=0.968: کنند یم برآورده

 .باشد مناسب مطالعه هدف براي ساختاري مدل رسد یم

 مدل برازش معیارهاي .5 جدول

 تصمیم براي تناسب مدل ارزش به دست آمده ارزش قابل قبول تناسب خوب تناسب يها شاخص

)CMIN/DF( >3 عالی 1.673 آن را پذیرفت توان یم 5< گاهی اوقات جایز است 5< ;عالی 

RMR >0.08 >0.08 0.027 عالی 

GFI < 0.90 < 0.80 0.910 عالی 

CFI < 0.95 < 0.90 0.967 عالی 

TLI < 0.95 < 0.90 0.956 عالی 

IFI < 0.95 < 0.90 0.968 عالی 

RMSEA >0.08 >0.08 0.078 عالی 
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 فرضیه آزمون و مسیر تحلیل

 (.1 شکل) گرفت قرار بررسی مورد ساختاري هاي شاخص مقادیر تمام آماري اهمیت فرضی، مسیرهاي اعتبار ارزیابی براي

 

 
 ساختاري مدل. 1 شکل

 ضریب) گذارد می تأثیر رفتار سبز کارکنان بر توجهی قابل طور به مدیریت منابع انسانی سبز که داد نشان تحلیل و تجزیه از حاصل هاي یافته

مدیریت منابع  دیگر سوي از. گرفت قرار دییتأ مورد و بود دار معنی آماري نظر از H1 فرضیه رو، این از(. P >0.05 مقدار ؛-0.235=  مسیر

 جمله از ساختاري مدل هاي شاخص تخمین 6 جدول. نشد دییتأ H2 فرضیه بنابراین،. نداشت داري معنی ارتباط محیطی دانش با انسانی سبز

همه  .دهد را نشان می مربوطه رگرسیون ضرایب براي دار معنی مقادیر و بحرانی نسبت استاندارد، خطاي استاندارد، رگرسیون برآوردهاي

 است.محاسبه شده AMOSهاي آماري، با نرم افزار موارد بدست آمده از آزمون

 ساختاري مدل براي مسیر برآورد .6 جدول

 نتیجه SE CR sig تخمین زدن فرضیه

رفتار سبز             مدیریت منابع انسانی سبز 

 کارکنان
 فرضیه پذیرفته شد 0.003 -2.973 0.079 -0.235

دانش               انسانی سبزمدیریت منابع 

 محیطی مدیران
 فرضیه رد شد 0.110 -1.598 0.062 -0.099

 

 میانجی گري 3 فرضیه اساس بر را رفتار سبز کارکنان و مدیریت منابع انسانی سبز بین ارتباط محیطی دانش شد، گفته قبلاً که همانطور

 بین يا واسطه نقش هیچ محیطی دانش که داد نشان نتایج. شده است استفاده سوبل آزمون از گري، میانجی تحلیل درک براي. کند یم
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 بنابراین(. p=0.676<0.05 ،0.4177) کند یم القا سوبل آزمون ارزش زیرا ،کند ینم ایفا رفتار سبز کارکنان و مدیریت منابع انسانی سبز

 .ندارد وجود محیطی دانشنقش میانجی  طریق از رفتار سبز کارکنان بر مدیریت منابع انسانی سبز مستقیم غیر اثر هیچ

 بحث و نتیجه گیری 

؛ 2019مانداگو، و معرفی استانداردهاي بین المللی )( 2020؛ راهو و خان، 2016؛ غلامی و همکاران، 2018کامیلی، زیست محیطی جهانی ) هاي نگرانیافزایش 

مدیریت  هاي برنامهو  ها استراتژيرا تحت فشار قرار داده است تا انتقال خود را به سمت مناسب تسریع کنند. انطباق  ها شرکت( 2015احمد، 

، 2009-و کپهاگ 2007-، بالی1997-هاي خاص براي مقابله با تغییرات آب و هوایی، مانند کیوتو نامه توافق(. 2013پراساد، زیست محیطی )

مدیریت زیست محیطی، توسعه ( 2019براوي و همکاران )(. 2011ویکتور، را در سراسر جهان برانگیخته است ) زیست علاقه دوباره به محیط

یافته هاي این بیان کرد.  21پایدار، ابتکارات سبز و مسئولیت اجتماعی شرکتی را به عنوان کلمات کلیدي براي جامعه تجاري در قرن 

 سبز بر رفتار سبز کارکنان تأثیر مثبت و معناداري دارد. تحقیقات قبلی ارتباط قابل توجهی بین مدیریت منابع انسانی بیان کرد که تحقیق

نشان داد ( 2020ابورامادان )(. 2019؛ سعید و همکاران، 2016دومونت و همکاران، کشف کرده است ) رفتار سبز کارکنان سبز و مدیریت منابع انسانی

( 2020کننده قابل توجهی از رفتار سبز در نقش کارکنان و رفتار سابق است. فاوهینمی و همکاران )سبز پیش بینی  مدیریت منابع انسانی که

سبز خوب کارکنان را براي انجام رفتار سبز کارکنان انگیزه می دهد، بنابراین بسیار مهم  مدیریت منابع انسانی بیان می کند که شیوه هاي

سبز در  مدیریت منابع انسانی هاي ها را در اتخاذ شیوه این مطالعه برخی از چالش .اجرا شودسبز با موفقیت  مدیریت منابع انسانی است که

هاي مدرن و پشتیبانی مدیریت  هاي سبز، فقدان زیرساخت مانند مقاومت کارکنان و برانگیختن تفکر، درک سیاستارومیه شهرک صنعتی 

سبز بود. یافته هاي این  مدیریت منابع انسانی ین چالش در پذیرش شیوه هايشناسایی کرده است. ایجاد فرهنگ کار سبز و غیره برجسته تر

 تحقیق با چندین مطالعه انجام شده در کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه در بخش صنایع مختلف همسو بود. مطالعه انجام شده توسط

بز، عدم حمایت مدیریت، عدم همسویی بین استراتژي منابع انسانی نشان داد که ادراکات منابع انسانی در مورد ابتکارات س (2019اویدکون )

، نگرش ها و رفتارها، کمبود منابع (2019اسلام و همکاران، و استراتژي کلی و چشم انداز سازمان، کارکنان، کارکنان و ادراکات سهامداران )

سبز  مدیریت منابع انسانی روي اتخاذ و اجراي شیوه هاي کافی )مالی و انسانی(، فقدان ظرفیت و دانش داخلی و غیره از چالش هاي پیش

 مدیریت منابع انسانی توضیح داد که مهمترین موانع فقدان یک چارچوب دقیق براي اجراي( 2015در سازمان بودند. فیاضی و همکاران )

 سبز و مقادیر نادقیق سبز است.
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توانند دانش محیطی را ایجاد کنند که به نوبه خود بر رفتار سبز  انی سبز میهاي مؤثر مدیریت منابع انس دهد که شیوه این مطالعه نشان می

هاي این  گذارد. بنابراین، مدیریت منابع انسانی سبز در اجراي موفق سیستم مدیریت زیست محیطی ضروري است. یافته کارکنان تأثیر می

شود، مورد استفاده قرار  زیست می بلندمدت و حفاظت از محیطهاي مختلفی که منجر به توسعه  مطالعه ممکن است براي توسعه استراتژي

گیرد. اگرچه جنبش سبز و منابع انسانی سبز هنوز در مراحل ابتدایی خود هستند، افزایش آگاهی در مورد اهمیت موضوعات سبز در 

تمرکز ویژه بر مدیریت زباله، بازیافت، کاهش  هاي منابع انسانی سازگار با محیط زیست، با ها را وادار کرده است تا از شیوه ها، آن سازمان

واضح است که اکثر کارگران نگران محیط زیست هستند. مدیران منابع انسانی مسئول  .بهره گیرندردپاي کربن و تولید محصولات سبز 

افزایش آگاهی منابع انسانی سبز در میان جوانان و کارکنان سازمان هستند. مدیریت منابع انسانی سبز به نتایج سودمندي مانند به دست 

ت با ایجاد تصویر برند به عنوان یک سازمان با وجدان محیطی، ها ممکن اس و بسیاري از شرکت کند یآوردن مزیت محرک اول کمک م

منابع انسانی مرتبط  يا در بسیاري از مشاغل و در حوزه حرفه اي یندهسبز به طور فزا هاي یوهمزیت رقابتی کسب کنند. از این رو، مفاهیم و ش

ر، در القاي احساس مسئولیت نسبت به مدیریت منابع انسانی . مدیران منابع انسانی، به عنوان قهرمانان فرهنگ و سیاست کسب و کاشوند یم

ها در  سبز پایدار در هر یک از کارکنان بسیار مهم هستند. با این حال، تغییرات بیشتري لازم است تا اطمینان حاصل شود که افراد و سازمان

 دهند.  تمام عملیات خود به یک فرآیند سبز شدن انتقال لازم را انجام می

هاي مدیریت منابع انسانی سبز براي  عنوان دستور العمل مدیریت منابع انسانی سبز براي درک بهتر شیوه ها، پیشنهادات زیر به س یافتهبر اسا

 شود: ها، صنایع و دولت توصیه می گذاران، سازمان مردم، سیاست

ها براي تحریک رفتارهاي محیط زیستی ذکر شود.  نو برنامه راهبردي سازما یتفلسفه سبز باید به صراحت در چشم انداز، بیانیه مأمور -

مورد  يا ها توسعه دهند تا مدیریت منابع انسانی سبز به طور جدي و حرفه صنایع باید چارچوب سیاست سبز را با ترکیب همه بخش

کند  ها کمک می قابله با آنهاي سبز مناسب به توسعه آگاهی و دانش کارکنان و م توجه قرار گیرد. بنابراین، ترکیب بند و دستورالعمل

باید رویکردي یکپارچه براي تلفیق سیستم مدیریت زیست هاي صنعتی  شود. شهرک محیطی موفق می که منجر به عملکرد زیست

 محیطی داشته باشد و با صنایع مختلف با موضوعات پایداري هماهنگ شود.
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ها  ریزي براي اجراي صحیح آن گذاري و برنامه اصلی سیاستبازیگر هاي صنعتی  ها، شهرک ها و فناوري براي پیشرفت زیرساخت -

براي پایداري،  اي یهکه به عنوان پا هایی يرا براي پیشرفت فناور هایی یارانهمالیاتی، تعطیلات مالیاتی،  هاي یفها باید تخف است. آن

 ، ارائه دهند.کنند یو تحریک فرهنگ کار سبز و رفتارهاي طرفدار محیط زیست عمل م مسئولیت پذیري اجتماعی

یادگیري و مداخلات تغییر رفتاري، و همچنین  هاي يایجاد یک چارچوب خط مشی مستحکم، تعبیه فرهنگ سبز از طریق استراتژ -

هاي صنعتی  مدیریت منابع انسانی سبز در شهرک هاي یوهها و قرار دادن منابعی مانند منابع مالی و سایر موارد به بهبود ش ارائه مشوق

 . کند یمکمک 

ها و  در تغییر نگرش ها یتزیست محیطی به کارکنان است زیرا این فعال يها ها و آموزش نیازمند ارائه آموزشهاي صنعتی  شهرک -

که در پذیرش موفقیت آمیز  دهد یجدید بسیار مهم است. این مرحله دانش محیطی کارکنان را افزایش م يها رفتارها و کسب مهارت

باید مورد تحسین و پاداش قرار گیرند  کنند یسبز را ارائه م هاي یده. کارکنانی که اشود یبع انسانی سبز تقویت ممدیریت منا هاي یوهش

باید به آن دسته از کارکنانی که از « کمک هزینه سبز»خود را در همه سطوح با یکدیگر به اشتراک بگذارند.  هاي یدهو باید آزادانه ا

که مایل به سبز  ییها که شرکت شود یاضافه شود. پیشنهاد م کنند یطریق نوآوري به اقدامات زیست محیطی در سازمان خود کمک م

سبز باید از هر کارمندي مشورت، مشارکت و مشارکت  يها براي موفقیت پروژه شدن هستند باید فرهنگ یادگیري را اتخاذ کنند.

 سبز نشان دهند. يها تا علاقه، اشتیاق، اشتیاق و تعهد خود را به تلاش کند یداشته باشد. این به آنها کمک م

 منابع 

، یعموم تیریمد يسبز. پژوهش ها یفرهنگ سازمان یانجینقش م ؛     ها مارستانیب یطیسبز بر ارتقاء عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد ریتاث .1400، نجمه. یگیب ي، صدف، مهدیاستانست
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