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ٟ٘فتٝ است. زض لّت  عیذسٔبت آٖ ثّىٝ زض وبضوٙبٖ ٘ بیزض ٔحػٛلات  تٟٙب ٘ٝ ی٘جؽ ٞط سبظٔب٘

 ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝفطاتط اظ  بضیآٖ ثس یلطاض زاضز وٝ ضىُ أطٚظ یتٛسًٝ ٚ حفم ٔٙبثى ا٘سب٘ ت،یطیٔس

 ٚوبضٞب وستٚ  وٙس ٔیيُٕ  ٕ٘ب لكت هی يٙٛاٖ ثٝاوٖٙٛ  یآٖ ضضس وطزٜ است. ٔٙبثى ا٘سب٘ ییاثتسا

ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف اضائٝ  .وٙس ٔی تیأطٚظ ٞسا یبیز٘ طییزض حبَ تغ ا٘ساظ چطٓ كیضا اظ قط

آظاز ٚ زِٚتی  ٞبی زا٘طٍبٜاٍِٛی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ثب ضٚیىطز تكجیمی زض 

ٞٛضٕٙس، زض ٔٛضز  یٔٙبثى ا٘سب٘ بیثط زازٜ  یٔجتٙ ی٘سب٘ٔٙبثى ااستبٖ اغفٟبٖ تٟیٝ ضسٜ است. 

يّٕىطز افطاز  تٟٙب ٘ٝاست وٝ  یٞٛضٕٙسا٘ٝ ٚ استرطاج ٍ٘بٞ یثٝ ضٚض ٞب زازٜاستفبزٜ اظ ا٘فدبض 

وٕه  عیسبظٔبٖ ٘ یوّ تی( ضا ثٟجٛز ثرطس، ثّىٝ ثٝ ٔٛفمیٔٙبثى ا٘سب٘ ٓیاظخّٕٝ ت)زضٖٚ سبظٔبٖ 

 ،یثٟتط زضذػٛظ ٔٙبثى ا٘سب٘ ٌیطی تػٕیٓ یثطا ٞب زازٜاظ  تٛا٘ٙس ٔی یٔٙبثى ا٘سب٘ طاٖیٔس. وٙس

زض أٛض ٔطثٛـ ثٝ افطاز، وبضآٔستط ٚ  یضٞجط ٌیطی تػٕیٓافطاز، ثٟجٛز  تأثیط یبثیزضن ثٟتط ٚ اضظ

. استفبزٜ وٙٙس یوّ یٚ ثٟجٛز ضفبٜ ٚ اثطثرط یٔٙبثى ا٘سب٘ بتیٚ يّٕ ٙسٞبیوطزٖ فطآ ٔؤثطتط

 یپژٚٞط دٝ،یا٘دبْ ضسٜ است ٚ اظ ٘هط ٘ٛو ٘ت یجیتطو كیزٜ اظ ضٚش تحمپژٚٞص حبؾط ثب استفب

ٚ  یٔترػػبٖ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ یفیپژٚٞص زض ثرص و یخبًٔٝ آٔبض. است یوبضثطز

ثب  یفی. ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرص واستحٛظٜ  ٗیٚ وبضضٙبسبٖ ا عاٖیثط٘بٔٝ ض طاٖ،یضبُٔ ٔس یزض ثرص وٕ

 زض ٘فط ا٘دبْ ضس. 12 عاٖیٕ٘ٛ٘ٝ زض زستطس ثٝ ٔ كیٚ اظ قط ای قجمٝتػبزفی استفبزٜ اظ ضٚش 

 حی٘تب ُی٘فط ٘سجت ثٝ تحّ 182سبزٜ ثٝ حدٓ  یتػبزف ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثب استفبزٜ اظ ضٚش  یثرص وٕ

ؾٕٗ  یثطٚز ىطزیثب استفبزٜ اظ ضٚ ،یفیاقلايبت، زض ثرص و ٚتحّیُ تدعیٝ ٔٙهٛض ثٝالساْ ضس. 

 ىطزیيٛأُ اظ زٚ ضٚ ثٙسی زستٝٚ  ییاثًبز ٔٛؾٛو زض ٔكبًِبت ٔٛخٛز، خٟت ضٙبسب سٝیٔمب

ٔٛضز ٘هط ثب ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ،  حی٘تب كیٚ تّف تیفطاتطو ىطزیٔمبلات ثب استفبزٜ اظ ضٚ یثطضس
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 تأییسوبپب ٔحبسجٝ ٚ  كیاظ قط ییبیلاٚضٝ ٚ پب تیؾط كیاظ قط ییثٟطٜ ثطزٜ ضس. پس اظ آٖ ضٚا

 ساٖیزض ٔ حی٘تب ی٘سجت ثٝ ثطضس تأییسی یيبّٔ ُیثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّ یوٕ ضس. زض ثرص

ا٘دبْ ضسٜ  26٘سرٝ  smartPLS  ٚSPSS افعاض ٘طْثب استفبزٜ اظ  ٞب تحّیُپژٚٞص الساْ ضس. 

 ( ٔحبسجٝ ضس.0.88وطٚ٘جبخ ) یآِفب كیآٖ اظ قط ییبیٚ پب یغٛض كیاظ قط ٞب زازٜ ییاست. ضٚا

ٔطتطن ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زازٜ ٔحٛض ثیٗ زا٘طٍبٜ  ٔؤِفٝ 22٘طبٖ زازٜ است وٝ  ٞب یبفتٝ

ٚ  تیٔسئِٛ ،پصیطی اً٘كبفاظخّٕٝ:  ٞبیی ٔؤِفٝپژٚٞص ضبُٔ ٚ اٍِٛی  زاضززِٚتی ٚ آظاز ٚخٛز 

 ه،یٔٙبثى استطاتژ تأٔیٗٞٛضٕٙس،  یضٞجط ،ییٚ پبسرٍٛ تیضفبف ،ٚضی ثٟطٜ صیتًٟس، افعا

ٚ ٔٙبثى، ثٟجٛز  ٞب فًبِیت یسبظٌبض ،یٌصاض ٔطی ذف ،یسبظٔب٘ یًٕٔبض ،سبلاضی ضبیستٝ

پژٚٞص اضائٝ ٌطزیس وٝ ثطذی اظ آٟ٘ب  ٞبی پیطٟٙبز. ثط ٕٞیٗ اسبس است ٚ ثبظذٛضز یتٕٙسیضؾب

، ٞب ظیطسبذتضبُٔ اضائٝ ٘هبْ اضظیبثی يّٕىطز ٔجتٙی ثط زازٜ، تًییٗ وسٞبی ضفتبضی، تًییٗ 

 ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ثٛز. زاضجٛضزسبظ ٚ ٞبی سبٔب٘ٝ

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زازٜ ٔحٛض، زا٘طٍبٜ آظاز، زا٘طٍبٜ  :ّا کلیذٍاصُ

 زِٚتی.
 

 همذهِ -1

 .ٟ٘فتٝ است وبضوٙبٖ ٘یعثّىٝ زض  ،آٖ ذسٔبت بیزض ٔحػٛلات  تٟٙب ٘ٝ ی٘جؽ ٞط سبظٔب٘

فطاتط  بضیثسوٝ ضىُ أطٚظی آٖ  لطاض زاضزٔٙبثى ا٘سب٘ی تٛسًٝ ٚ حفم  ت،یطیلّت ٔس زض

يُٕ  ٕ٘ب لكت هی يٙٛاٖ ثٝاوٖٙٛ  یا٘سب٘ ٔٙبثى .آٖ ضضس وطزٜ است ییاثتسا ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝاظ 

. وٙس ٔی تیٞسا أطٚظ یبیز٘ طییزض حبَ تغ ا٘ساظ چطٓ كیضا اظ قط ٚوبضٞب وستٚ  وٙس ٔی

ٔٙبست، پطٚضش ٚ ضضس  یٚ استًسازٞب ٞب ٟٔبضتوٝ لبزض ثٝ خصة افطاز ثب  ٞبیی سبظٔبٖ

زض حبَ حبؾط ٚ  تیٔٛفم یثطا بظیٔٛضز ٘ یضلبثت تیاظ ٔع بزیظ احتٕبَ ثٝآٟ٘ب ٞستٙس، 

 ٞب سبظٔبٖثٙبثطایٗ ٟٔٓ ایٗ است وٝ  ؛(Liu et al, 2019) ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ثٛز ٙسٜیآ

زض  ٚ فطایٙسٞبی ٔٛضز ٘یبظ ضا ثطای خصة ٚ حفم ثٟتطیٗ استًسازٞب ایدبز وٙس. ٞب سیستٓ

ازثیبت أطٚظ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔفْٟٛ خسیسی ضىُ ٌطفتٝ است وٝ ثٝ آٖ ٔسیطیت ٔٙبثى 

ی ٘حٜٛ استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛيٚ ثٝ ًٔٙی  ضٛز ٔیا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ٘بٔیسٜ 

 ,Khang et alسبظٔبٖ است ) يّٕىطز صیافعا یثطا ٞب زازٜٚ  ٚتحّیُ تدعیٝ ٔٙهٛض ثٝ

اظ آٖ  یثٛز وٝ ثرط یٚ اختٕبي فٙبٚضا٘ٝ ٓیيه طاتییلطٖ ٘ٛظزٞٓ ظٔبٖ تغ اٚاذط (.2023

اظ  یبضیضتبة ٌطفت ٚ ثس یا سبثمٝ یضسٖ ثب سطيت ث یثٛز. غًٙت یا٘ملاة غًٙت ُیثٝ زِ

قٛض  ضا ثٝ زاز٘س یٞط ضٚظ ا٘دبْ ٔ افطازوٝ  ییضس٘س ٚ وبضٞب عٜیٔىب٘ یلجّ یزست یٙسٞبیفطآ
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ضا  یوبض ثعضي ٞستٙس، افطاز یطٚیوٝ اوٖٙٛ ٔسئَٛ ٘ ٔطبغُ غبحجبٖ .زاز٘س طییتغ یاسبس

 ضس یٔٙبثى ا٘سب٘ ٞبی ثرصضٚاثف وبضوٙبٖ استرساْ وطز٘س وٝ ٔٙدط ثٝ تِٛس  تیطیٔس یثطا

(al, 2021Zhang et )یازاض فیاظ خّٕٝ ٚنب ی أط ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی. زض اثتسا 

 ضس ٔی تّمیزستٕعز ٚ حمٛق  تیطیسٛاثك وبضٔٙساٖ ٚ ٔس یٔب٘ٙس ٍٟ٘ساض یاسبس

(Strohmeier & Piazza, 2013.) ٘ثٛز٘س  طیپص زٚضٜ يٕستبً ٚاوٙص ٗیزض ا یٔٙبثى ا٘سب

وٝ  یوبضوٙبٖ، ثٝ ٔسبئّ تیضؾب بیثٟتط  یوبض فیضطا یثطا طا٘ٝیطٍیپ یٞب ضاٞجطز یخب ٚ ثٝ

 ٍ٘طی آیٙسٜزض ایٗ زٚضاٖ . (Oswald et al, 2020) ضس ٔی یسٌیضس آٔس یثٝ ٚخٛز ٔ

 اظ ٙبٖیاقٕ یاغّ یٍ٘طا٘ٚ  وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضت ٞبی ذٛاستٝ بی بظٞبیزض ٔٛضز ٘ یوٕ

، ٞب زازٜپیططفت زض  .(Garg et al, 2022) ثٛز وبضٞبی ازاضی يّٕیبت زضست

آٟ٘ب ٚ ٞٛش ٔػٙٛيی ایٗ ضطایف ضا تغییط زازٜ است. ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس  ٚتحّیُ تدعیٝ

ٔٙبثى ا٘سب٘ی ضا زض  ٞبی ٌطٜٚ ضسب٘ی ذسٔت٘حٜٛ  ٞبی خٙجٝٚ ٔجتٙی ثط زازٜ، ثسیبضی اظ 

ی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثط ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝسبظٔبٖ ٔتحَٛ وطزٜ است. ثسیبضی اظ 

وّیسی يّٕىطز ٞستٙس وٝ يٛأّی ٔب٘ٙس غیجت یب تًساز سبيبت آٔٛظضی  ٞبی ضبذع

(. زض ٚالى ثٝ زٚ 023Rane et al, 2) وٙس ٔی ٌیطی ا٘ساظٜضا  ٚلت تٕبْثطای یه وبضٔٙس 

 ؛زاضتٝ است تأویس، زیٍط یب آسبٖ ثٛزٖ وبضثطز ٞبی ضطوتتٛسف  ٖزِیُ يٕسٜ استفبزٜ ضس

آٟ٘ب ضا  تٛاٖ ٔیٚ اضظضٕٙستطی ٚخٛز زاضز وٝ  فطز ٔٙحػطثٝأب أطٚظ ًٔیبضٞبی ثسیبض 

 تأثیطضا اضائٝ زٞٙس ٚ  ٚوبض وستحیبتی  ٞبی ثیٙص تٛا٘ٙس ٔیوطز، ًٔیبضٞبیی وٝ  ٌیطی ا٘ساظٜ

ثبیس لجَٛ وطز  .(Budhwar et al, 2023) ظیبزی ثط يّٕىطز ٚ ٘تبیح سبظٔبٖ زاضتٝ ثبضٙس

 زضتغییط است ٚ ثب افعایص تٛا٘بیی سبظٔبٖ  حبَ زضوٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ ٔسیطیت آٖ 

ٔٙبثى  ٞبی تیٓثطای  ٞبیی فطغت، ٞب زازٜٔمبزیط ضٚظافعٖٚ  ٚتحّیُ تدعیٝٚ  آٚضی خٕى

ٚ زض٘تیدٝ ضسیسٖ ثٝ اٞساف  ضٛز ٔیسبظٔبٖ ثیطتط  ٞبی اضظشا٘سب٘ی ثطای اؾبفٝ وطزٖ ثٝ 

ٔٙبثى ا٘سب٘ی  ٚتحّیُ تدعیٝٚخٛز اثعاضٞبی وٕی ٚ . ضٛز ٔی تط ٚالًیضاٞجطزی سبظٔبٖ 

اقلايبتی ٞب اوٖٙٛ ثٝ ٔرتُ ضسٖ است. سبظٔبٖ زض حبَ سطيت ثٝی وٕی ٞب زازٜتٛسف 

 يٙٛاٖ ثٝ(.  ,2022Di Vaio et alزضذػٛظ ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ تدبضی ٘یبظ زاض٘س )

ی خبیٍعیٗ ٞبی ضبذعيلائٓ وبضی ضا ثب  ،1ٔثبَ ضطوت ضاٞىبضٞبی سٙدص اختٕبيی

اظخّٕٝ ایٙىٝ چٝ وسی زض چٝ )ضا ثجت وٙس  ٞب زازٜس قیف ٚسیًی اظ تٛا٘ ٔیوٝ  وٙس ٔی
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ٚ ثب چٝ ٔیعاٖ غسا. ٘حٜٛ حطوت افطاز ٚ  وٙس ٔیسبيبتی اظ ضٚظ ثب چٝ وسب٘ی غحجت 

 ٚض ثٟطٜافطاز ٘سجت ثٝ  ٚتحّیُ تدعیٝٚؾًیت وبضی آٟ٘ب چٍٛ٘ٝ است( وٝ اظ ایٗ قطیك ثب 

جٛز يجبضتی، ٘سُ ثًسی ضٞجطاٖ ثب ضٙبسبیی، تٛسًٝ ٚ ثٟ ثٝ .ضٛز ٔیضسٖ وبضوٙبٖ الساْ 

Lăză&&&& & aa) ضٛز ٔیضفتبض افطاز ز٘جبَ  rr,,,,, ,,,,.) 

ٞب ثیطتط ثٝ پتب٘سیُ ٟ٘فتٝ ٚ زِٚت ٔؤسسبتٞب، ٞب، سبظٔبٖاذیط ضطوت ٞبی سبَزض 

ٞبی آٔٛظضی ٔرتّفی ٔتٙبست ثب ا٘س ٚ ثط٘بٔٝٞب ضا وطف وطزٜزازٜ ٚتحّیُ تدعیٝزض 

ا٘س. خبًٔٝ ثٝ سٕت ٔسیطیت ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ثطای ایٗ أط زض ٘هط ٌطفتٝٔٛؾٛيبت 

 ؛ٞبی ظ٘سٌی افطاز ضا پٛضص زازٜ استیبزٌیطی فٙبٚضی است ٚ اوٖٙٛ فٙبٚضی ٕٞٝ خٙجٝ

ٞبیی ضا ٘یع زض ظٔیٙٝ ضٛز، چبِصثٙبثطایٗ، ایٗ ٚؾًیت يلاٜٚ ثط ایٙىٝ فطغت لّٕساز ٔی

ٞبی لاظْ ثطای آٚضز. ضطـٞبی ضرػی ثٝ ٚخٛز ٔیٞب ٚ ٔحبفهت اظ زازٜأٙیت زازٜ

استفبزٜ اظ حساوثط نطفیت ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض، ٚخٛز ظیطسبذت 

ٞب ٚ وبضوٙبٖ آٖ ايٓ اظ ٔسیطیت، ضٞجطی ٚ وبضٔٙساٖ ثطای ایٗ زٚ چبِص است. سبظٔبٖ

استفبزٜ اظ فٙبٚضی زازٜ  ضسیسٖ ثٝ ثٟتطیٗ ٚخٝ ٚ ثٟتطیٗ ضیٜٛ تفىط ٘حٜٛ ٔٙهٛض ثٕٝٞٛاضٜ 

-ایٗ أط ٔتٕطوع ضسٜ است وٝ چٝ ٔؤِفٝ زض تىبپٛ ٞستٙس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ایٗ پژٚٞص ثط

تٛا٘ٙس ثٝ تحمك ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض زض ٞبیی ثب چٝ اضتجبقی ٔی

تٛخٝ ثٝ ٌستطزٌی ایٗ ٔٛؾٛو، ٔحسٚزٜ پژٚٞص ضا ثب ا٘دبْ  ٞب وٕه وٙس ٚ ثبسبظٔبٖ

زض ازأٝ  است. زازٜ لطاضآظاز ٚ زِٚتی زض استبٖ اغفٟبٖ  ٞبی زا٘طٍبٜٔكبًِٝ تكجیمی زض 

ضٙبسی پژٚٞص، ثٝ اضائٝ ثب ًٔطفی ضٚش  ٔجب٘ی ٘هطی ٔٛؾٛو ٚ پیطیٙٝ آٖ،ؾٕٗ ثطضسی 

 ضٛز.ذتٝ ٔیاظ ٔیساٖ ٚ ٘تبیح آٖ پطزا آٔسٜ زست ثٝٞبی یبفتٝ
 

 ًظزیهباًی  -2

 هذیزیت راّبزدی هٌابع اًساًی -2-1

 vanیه سبظٔبٖ زض ٘هط ٌطفت ) ٞبی زاضایی تطیٗ ثباضظشتٛاٖ اظ خّٕٝ وبضوٙبٖ ضا ٔی

der Laken, 2018ٞب سبظٔبٖٔٙبثى ا٘سب٘ی  يٙٛاٖ ثٝ، وبضوٙبٖ (. ثب اً٘ىبس ایٗ اضظش 

سطٔبیٝ ا٘سب٘ی  يٙٛاٖ ثٝتطویجی آٟ٘ب  ٞبی تٛا٘بییٚ  ٞب ٟٔبضتٚ زا٘ص،  ضٛ٘س ٔیضٙبذتٝ 

، ضلبثت ٚ ثمبی التػبزی ٔٙهٛض ثٝ (. ,2020Polyakova et al) ضٛ٘س ٔیضٙبذتٝ  ٞب سبظٔبٖ

سٛزآٚض ٚ پبیساض ٔسیطیت وٙٙس  ای ضیٜٛثبیس سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ذٛز ضا ثٝ  ٞب سبظٔبٖ

(, 2021Opatha.)  ٝثبیس زض ٘حٜٛ استرساْ، استمطاض، تٛسًٝ،  ٞب سبظٔبٖثٝ ایٗ ًٔٙی و
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ٚ وبضآٔس يُٕ وٙٙس. زض ازثیبت يّٕی یه خطیبٖ  ٔؤثطایدبز اٍ٘یعٜ ٚ حفم وبضوٙبٖ ذٛز 

ثٟیٙٝ  ٞبی ضاٜاضائٝ  ٔٙهٛض ثٝزض ذػٛظ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی  ٞب پژٚٞصفىطی وبُٔ اظ 

 ؛Welbourne, 2015ز زاضز )ٛٚخ ٞب سبظٔبٖثطای سبظٔب٘سٞی ٚ ٔسیطیت افطاز زض 

Varsha & Shree, 2023 .)یه يّٕىطز ی ًٔبغط زاضای ٞب سبظٔبٖ، ثسیبضی اظ يُٕ زض

وٝ تٛسف  ٞستٙسترػػی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی یب چٙسیٗ حطفٝ ٔطتجف ثب ایٗ ٔٛؾٛو 

زض ازأٝ ثٝ . ضٛ٘س ٔیوٝ ثبیس قطاحی ٚ اخطا ضٛ٘س، حٕبیت  ٞبیی ضیٜٛٚ  ٞب سیبست

 ضٛز.ثطضسی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ اضتجبـ آٖ ثب يّٕىطز تٛؾیح زازٜ ٔی
 

 ٍ عولکزد هذیزیت هٌابع اًساًی -2-1-1

ٞبیی ثٛز اظ زٞٝ ٞطتبز، ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ ز٘جبَ ٔتمبيس وطزٖ افطاز زض ٔٛضز ضٚش

ٔبضن  (.Minbaeva, 2021وٝ اظ قطیك آٖ ثٝ يّٕیبت سبظٔبٖ اضظش افعایی وٙس )

ٔسیطیت ٔٙبثى  ٞبی ضیٜٛ تأثیط وٝ ثٛز ( یىی اظ اِٚیٗ وسب٘یHuselid, 1995ٞٛسّیس )

تحمیمبت ٚی ٘طبٖ زازٜ است وٝ يّٕی ثبثت وطز.  قٛض ثٝا٘سب٘ی ضا ثط يّٕىطز سبظٔب٘ی 

، ٔٙدط ثٝ وبٞص خبثدبیی وٙٙس ٔی سبظی پیبزٜی ثب يّٕىطز ثبلا ٞب سبظٔبٖوٝ  ضٚضی

. ٞٛسّیس (Huselid, 1995) ضٛز ٔیوبضوٙبٖ، ثٟجٛز سٛز سبظٔبٖ ٚ اضظش ثبلاتط ثبظاض 

ا٘تربة، آٔٛظش  ٞبی ضٚشضا ضبُٔ  ضٛز ٔیفطآیٙس سبظٔب٘ی وٝ ٔٙدط ثٝ يّٕىطز ثبلا 

پطزاذت ٔططٚـ تًطیف وطزٜ  ٞبی قطحٔطبضوت، اضظیبثی يّٕىطز ٚ  ٞبی ثط٘بٔٝپیچیسٜ، 

يّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثى  تأثیطیمبت ثٛز. اظ ظٔبٖ ا٘تطبض اِٚیٝ ایٗ ٔمبِٝ، حدٓ ٚسیًی اظ تحم

 ا٘س زازٜ٘طبٖ  ٞب سبظٔبٖيّٕیبتی ٚ ٔبِی  يّٕىطز ثطآٖ ضا  ٞبی ضیٜٛٚ  ٞب سیبستا٘سب٘ی، 

(Combs et al, 2006; Crook et al, 2016;  2012Jiang et al,  ( ٖٛٙآ٘چٝ او

یه اٍِٛی پیططٚ پصیطفتٝ ضسٜ است ایٗ است وٝ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثط ٘تبیح  يٙٛاٖ ثٝ

آٟ٘ب ضا  ٞبی فطغتوبضوٙبٖ، اٍ٘یعٜ ٚ  ٞبی تٛا٘بییاست ظیطا  تأثیطٌصاضيّٕیبتی ٚ ٔبِی 

 تأثیط، ٚخٛز ثبایٗ(. al, 2012 Jiang et) ثرطس ٔیثٟجٛز ، ثطای وٕه ثٝ اٞساف سبظٔبٖ

٘جٛزٜ است، ایٗ زلایُ  وٙٙسٜ لب٘ىٔثجت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثطای ثطذی ٔحممبٖ ثٝ سٝ زِیُ 

 .ای ظٔیٙٝ تأثیطٚ  تأثیطایٗ  ٌیطی ا٘ساظٜ، ٘حٜٛ تأثیطاتيجبضتٙس اظ: تطتیت يّی 

بت ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اضبضٜ زاضز وٝ ٔكبًِ تأثیطاتا٘تمبز ٚاضز ضسٜ اظ حیث تطتیت يّی 

 ٞبی قطحٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی پطزاذتٝ است، يٕستبً اظ  تأثیطتدطثی اِٚیٝ وٝ ثٝ ثطضسی 

٘تبیح  ضٚ اظایٗ. (Wright et al, 2005) ا٘س وطزٜاستفبزٜ  ثیٙی پیصٔمكًی یب حتی پس اظ 
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. ثب وٙٙس ٕ٘یٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی اضائٝ  سبظی پیبزٜيّی  تأثیطآٟ٘ب ضبٞس لكًی ثطای 

قِٛی ٘یع  ٞبی قطحاثط ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ضا اظ قطیك  ٖضٙبذت ایٗ ٔحسٚزیت، ٔحممب

ٔثجتی اظ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ ٘تبیح  تأثیطثطضسی وطز٘س. چٙیٗ ٔكبًِبت قِٛی ًٕٔٛلاً 

 Crook) ٘طبٖ زازٜ ثٛز وٝ ٘تبیح ٔكبًِبت ٔمكًی لجلاً قٛض ٕٞبٖيّٕىطز ثٝ زست آٚضز، 

et al, 2011 .)ٕٗٞچٙبٖ ضٛاٞسی ٔجتٙی ثط ٚخٛز ضاثكٝ ٔثجت ثیٗ ٔسیطیت  ٚخٛز ثبای

 ,van Veldhovenزٚقطفٝ ٚخٛز زاضز ) غٛضت ثٝٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ ٘تبیح يّٕىطز اغّت 

2005; Van De Voorde et al, 2010 .)  پیططفتٝ ٔسیطیت  ٞبی ضٚشاظ ایٗ ٔٙهط

، ثّىٝ ثطيىس، ثٟجٛز يّٕىطز ٘یع ٔٙدط ضٛز ٔیٔٙدط ثٝ يّٕىطز ثٟتط  تٟٙب ٘ٝٔٙبثى ا٘سب٘ی 

 .ضٛز ٔیثٝ زضخٝ ثبلاتطی اظ پیچیسٌی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی 

وٝ اٌطچٝ ثٟجٛز يّٕىطز سبظٔب٘ی ٕٔىٗ است ثطای  ظزپطزا ٔی٘مس زْٚ ثٝ ایٗ ٔٛؾٛو 

٘تبیح خبِجی زاضتٝ ثبضس، أب  ا٘س وطزٜ سبظی پیبزٜشیٙفًب٘ی وٝ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ضا 

 وٝ ا٘س وطزٜپیبٔسٞبی ٔطتجف زیٍطی ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز. ٔحممبٖ ایٍٙٛ٘ٝ استسلاَ 

ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚخٛز زاضتٝ ثبضس ثطای زضن وبُٔ اضظش  تطی ٔتًبزَثبیس زیسٌبٜ 

(, 2004Paauwe.)  ٚ ٔسیطیت  تأثیطحبَ ایٗ زیسٌبٜ ٔتًبزَ، فطاتط اظ ًٔیبضٞبی يّٕىطز

یه وُ زض ٘هط ٌطفتٝ  يٙٛاٖ ثٝٔٙبثى ا٘سب٘ی ثط ٘تبیح ٔطثٛـ ثٝ وبضوٙبٖ یب حتی خبًٔٝ 

اظ وبضوٙبٖ  ثطزاضی ثٟطٜ، ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٘جبیس زض ٔٛضز زیٍط يجبضت ثٝ. ضٛز ٔی

ثرص ٔٙبثى( ثبضس، ثّىٝ ثبیس زض ٔٛضز ضاثكٝ )ثطای ضسیسٖ ثٝ ٞسف  ای ٚسیّٝ يٙٛاٖ ثٝ

ٔتمبثُ ثیٗ وبضفطٔب ٚ وبضٔٙس )ثرص ا٘سب٘ی( ٘یع ثبضس. خبِت تٛخٝ است، ٔكبًِبتی وٝ اظ 

ثٝ زستبٚضزٞبی  تٛاٖ ٔیوٝ تب حسٚزی  ا٘س زٜزا، ٘طبٖ وٙٙس ٔیزیسٌبٜ ٔتًبزَ استفبزٜ 

زض  ٌصاضی سطٔبیٝ (.van Veldhoven, 2012ٔتمبثّی زض ایٗ ذػٛظ زست یبفت )

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ ثٟجٛز يّٕىطز فطزی ٚ سبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز زض ثٟعیستی 

. ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٗ است وٝ ثٝ (Jiang et al, 2012) ضٛز ٔیوبضوٙبٖ  ضٙبذتی ضٚاٖ

وٝ ٔعایبی سلأتی ٘تبیح فٛضی اخطای پیچیسٜ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثبضس  ضسس ٕ٘ی٘هط 

(Van De Voorde, 2012.) ضفبٜ يٕٛٔی وبضوٙبٖ ٘یع زض حیٗ اخطای  وٝ ٍٞٙبٔی

ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ٘هط ٌطفتٝ ضٛز، ٔٙدط ثٝ ٔططٚيیت سبظٔبٖ، خصة، اٍ٘یعٜ،  ٔسیطیت

ذٛز ثٝ يّٕىطز سبظٔب٘ی زض ثّٙسٔست وٕه  ٘ٛثٝ ثٝٚ  ضٛز ٔیٚ حفم وبضوٙبٖ  ٚضی ثٟطٜ

زض پطتٛ ایٗ . ( De Voorde, 2012Van  ;Paauwe & Farndale, 2017)وٙس ٔی
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پیچیسٜ ٚ پبیساض ٔسیطیت ٔٙبثى  ٞبی ضیٜٛاخطای  ضسس ٔیزستبٚضزٞبی ٔتمبثُ، ثٝ ٘هط 

 است وٝ ثٝ ز٘جبَ زٚاْ ثّٙسٔست ٞستٙس. ٞبیی سبظٔبٖا٘سب٘ی ثٝ ٘فى 

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٘مص ظٔیٙٝ است. تحمیمبت اِٚیٝ  تأثیطسٛٔیٗ ثحث زض ٔٛضز 

وٝ ثٟتطیٗ  ٞبیی سبظٔبٖی خٟب٘ی اذص وطزٜ ثٛز وٝ زض آٖ ا٘ساظ چطٓٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی 

ٔثجت آٖ ضا ٘یع تدطثٝ  تأثیط، وٙٙس ٔیذبغی ضا زض ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی اخطا  ٞبی ضیٜٛ

، یه ٔىتت فىطی ٔتفبٚت، زیسٌبٜ التؿبئی یب ٚخٛز ثبایٗ (.Huselid,1995) ا٘س وطزٜ

 وٝ زضغٛضتی ٞب سبظٔبٖوٝ  ا٘س وطزٜ. زض ایٙدب، ٔحممبٖ استسلاَ ثٟتطیٗ تٙبست است

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ذٛز  ٞبی ضیٜٛٞب ٚ ٔثجت زاضتٝ ثبضٙس، ثبیس سیبست تأثیطثرٛاٞٙس 

 ,Paauwe & Farndaleضا ثب ٔحیف سبظٔب٘ی، ضلبثتی ٚ فطٍٞٙی ذٛز ٕٞبًٞٙ وٙٙس )

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٕٔىٗ  ٞبی ضیٜٛ تأثیطوٝ  زٞس ٔی٘طبٖ  التػبزی زیسٌبٜ (.2017

ٔتفبٚت ثبضس. يلاٜٚ ثطایٗ، تحمیمبت ٘طبٖ  ٞب سبظٔبٖٚ  ٞب ثرصاست ثیٗ وطٛضٞب، 

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٕٔىٗ است زض سبظٔبٖ ٘یع ٔتفبٚت ثبضس. اظ یه  تأثیطوٝ  زٞس ٔی

ٚ  ضسٙس ٔیی وٝ زض آٖ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثٝ ازضان ٞبی ضٚشقطف، وبضٔٙساٖ اظ ٘هط 

(. اظ سٛی زیٍط، اثتىبضات Piening et al, 2014ٔتفبٚت ٞستٙس ) ٌٛیٙس ٔیپبسد 

ذبظ  ٞبی زستٝاخطا ثط  غٛضت زضٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٕٔىٗ است زض غٛضت 

 ٞبی ٔٛلًیتٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثط  ٌصاضی ٔبیٝسطوبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبضس. ظٔب٘ی وٝ 

ٔتٕطوع ضٛز، ثیطتطیٗ اثطٌصاضی ٔحمك  ٞب ٔٛلًیتوبضوٙبٖ زض ایٗ  ضغّی استطاتژیه

ی ثطای ٞبی ٔٛلًیتيّٕىطز وبضوٙبٖ زض چٙیٗ  (.Huselid,& Becker, 2011) ضٛز ٔی

ٚ  ضٛز ٔیيّٕىطز وّی سبظٔبٖ اظ قطیك وبٞص ٞعیٙٝ یب اظ قطیك افعایص زضآٔس ٔحبسجٝ 

زض ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ایٗ  ٌصاضی سطٔبیٝ ٞطٌٛ٘ٝحبئع إٞیت است. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، 

، ثسیبضی اظ يُٕ زضٔطبغُ ٚ وبضوٙبٖ، ثبظزٜ ثبِمٜٛ ٘سجتبً ثبلایی ذٛاٞس زاضت. 

ٔتٕبیع  غٛضت ثٝذٛز ضا ثط ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی  ٞبی ٌصاضی طٔبیٝسی ًٔبغط ٞب سبظٔبٖ

ٚیژٜ زض وبضوٙبٖ(. ثٝ  ٞبی پتب٘سیُٔثبَ، ثب تٕبیع استًسازٞب یب  يٙٛاٖ ثٝ) زٞٙس ٔیا٘دبْ 

ٔسیطیت ٔٙبثى  تأثیطثط  ای ظٔیٙٝ تأثیطات٘تیدٝ ٌطفت، ضٛاٞسی ٔجتٙی ثط  تٛاٖ ٔیقٛضوّی 

 خٛز زاضز.ا٘سب٘ی، زضٖٚ ٚ ثیٗ سبظٔب٘ی ٚ
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 هذیزیت هٌابع اًساًی هبتٌی بز ضَاّذ -2-1-2

ازثیبت يّٕی زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثسیبض ٌستطزٜ است ٚ تلاش ثطایٗ است وٝ 

ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی چٍٛ٘ٝ ثبیس اخطا ضٛز  ٞبی ضیٜٛ ٚ ٞب سیبستثتٛاٖ ٔطرع وطز وٝ 

ًٔیٛة زض ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی  ٞبی ضیٜٛ، ٚخٛز ثبایٗآٟ٘ب وساْ است.  ٔؤثطتطیٗٚ 

تطخیحبت ضرػی، تدطثیبت  ثط اسبساغّت  ٞب ٌیطی تػٕیٓفطاٚاٖ است، ظیطا 

 & Rousseauٔس ضٚظ ٚ حسس ظزٖ ا٘دبْ ضسٜ است ) ثط اسبسغیطسیستٕبتیه، يُٕ 

Barends, 2011.)  ٝیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض ٔجتٙی ثط ضٛاٞس زض ٔسیط ٌیطی تػٕیٓاضتیبق ث

اغِٛی  تّمیاذیط ثسیبض افعایص یبفتٝ است. ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ضٛاٞس ضبُٔ  ٞبی سبَ

ثٝ ٌفتٝ ضٚسٛ  (.Rousseau, 2006سبظٔب٘ی است ) ٞبی ضیٜٛٔجتٙی ثط ثٟتطیٗ ضٛاٞس ثٝ 

 -1: وٙس ٔی(، ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ضٛاٞس چٟبض ٔٙجى اقلايبتی ضا تّفیك 2011ٚ ثبض٘سظ )

ًٔیبضٞبی  -4ضٛاٞس يّٕی،  -3ٍ٘طا٘ی سٟبٔساضاٖ،  -2ثبظتبة ٚ لؿبٚت ٔترػع، 

 سبظٔب٘ی لبثُ ايتٕبز ٚ ًٔتجط.

ًبغط ٚخٛز ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔ يّٕىطز زضزٚ ٔٙجى اَٚ اقلايبت تمطیجبً ٕٞیطٝ 

 ٛزض پطت ٞب ضیٜٛٚ  ٞب سیبستزاض٘س. ٔترػػبٖ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زض حبَ قطاحی 

لب٘ٛ٘ی آٖ ٞستٙس. ٔٙجى سْٛ  ٞبی ظٔیٙٝ، ٔسیطیت ذف ٚ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٚوبض وست

پبیٝ ٚ  تطیٗ لٛیحبؾط،  زض حبَ. وٙس ٔیاقلايبت زض قَٛ ظٔبٖ إٞیت ثیطتطی پیسا 

ثبیس وبض وٙس، ٔكبًِبت يّٕی چٝ ٘ٛو اغَٛ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی اسبس ثطای فٟٓ ایٙىٝ 

 (.Kaufman et al, 2014) ضٛز ٔیٔرتّفی ایدبز  ٞبی ظٔیٙٝٔرتّفی است وٝ زض 

وسطی يّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ًٔبغط زض ٔٙجى چٟبضْ ٟ٘فتٝ است.  تطیٗ ثعضي

ٚ  ٌیطی ا٘ساظٜٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی اغّت فبلس تٛا٘بیی، ٟٔبضت ٚ ًٔیبضی ثطای  ٞبی ثرص

 ٞطٌٟٛ٘ٝ٘بئی آٖ ٚ  تأثیطی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ٞب فًبِیتوٕی وطزٖ سٟٓ استطاتژیه 

 (.Paauwe & Farndale, 2017پیططفت ٞستٙس )
 

 یا َّضوٌذ:هبتٌی بز دادُ هذیزیت هٌابع ظَْر  -2-1-3

ثٝ  ٞب زازٜٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثط زازٜ یب ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس، زض ٔٛضز استفبزٜ اظ ا٘فدبض 

اظخّٕٝ )يّٕىطز افطاز زضٖٚ سبظٔبٖ  تٟٙب ٘ٝضٚضی ٞٛضٕٙسا٘ٝ ٚ استرطاج ٍ٘بٞی است وٝ 

 Yusof etتیٓ ٔٙبثى ا٘سب٘ی( ضا ثٟجٛز ثرطس، ثّىٝ ثٝ ٔٛفمیت وّی سبظٔبٖ ٘یع وٕه وٙس )

2022 al, .)  ثٟتط زضذػٛظ  ٌیطی تػٕیٓثطای  ٞب زازٜاظ  تٛا٘ٙس ٔیٔسیطاٖ ٔٙبثى ا٘سب٘ی
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ضٞجطی زض أٛض ٔطثٛـ  ٌیطی تػٕیٓافطاز، ثٟجٛز  تأثیطٔٙبثى ا٘سب٘ی، زضن ثٟتط ٚ اضظیبثی 

ٚ ثٟجٛز ضفبٜ ٚ  ب٘یوطزٖ فطآیٙسٞب ٚ يّٕیبت ٔٙبثى ا٘س ٔؤثطتطثٝ افطاز، وبضآٔستط ٚ 

لبثُ  تأثیطس تٛا٘ ٔیٞط فطز . (Van der Laken, 2018) اثطثرطی وّی استفبزٜ وٙٙس

ثٝ اٞساف استطاتژیه ذٛز زاضتٝ ثبضس  زستیبثی ٔٙهٛض ثٝتٛخٟی ثط تٛإ٘ٙسی ضطوت 

(Conte & Siano, 2023.) 

ظیبزی ٚخٛز زاضز ِٚی چٟبض زستٝ اغّی آٟ٘ب  ٞبی ضاٜ ٞب زازٜاستفبزٜ اظ  ٔٙهٛض ثٝ

ثطای ثٟجٛز  ٞب زازٜثٟتط، استفبزٜ اظ  ٌیطی تػٕیٓثطای  ٞب زازٜيجبضتٙس اظ: استفبزٜ اظ 

 & Conte) ٞب زازٜثطای زضن ثٟتط ٔطتطیبٖ ٚ وست زضآٔس اظ  ٞب زازٜيّٕیبت، استفبزٜ اظ 

Siano, 2023.) 

فٟٕیس وٝ چٍٛ٘ٝ ایسٜ ٔسیطیت  تٛاٖ ٔیٔٛخٛز زض ز٘یبی ٚالًی  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝثب ٍ٘بٞی ثٝ 

 حبؾط ضیطٝ زٚا٘سٜ است. زض حبَٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثط زازٜ 

وٝ حسس ٚ ٌٕبٖ اظ استرساْ زض یه حٛظٜ ٔٙبثى  وٙس ٔیاسترساْ ٔجتٙی ثط زازٜ وٕه 

ی ثعضي وٕه ٞب زازٜط اظ حیث زازٜ غٙی ثبضس. زضن ا٘سب٘ی حصف ضٛز ٔرػٛغبً اٌ

ی استرسأی ٔطرع ٞب فًبِیتتب اثطات خصة زض آیٙسٜ ٚ ثبظٌطت سطٔبیٝ زض اثط  وٙس ٔی

، افعایص ٚ تطٚیح ٘بْ ٌیطی ا٘ساظٜتٛا٘ٙس زض ایٗ حٛظٜ ثٝ  ٔی ٞب زازٜضٛز. زض ٚالى ایٗ 

خسیس  ٞبی وب٘بَساْ، ضٙبسبیی استر ٞبی وب٘بَ ٔؤثطتطیٗ، ضٙبسبیی ٚوبض وستتدبضی یه 

، ضٙبسبیی وب٘سیسٞبی ٚوبض وستاسترساْ، ضٙبسبیی ٚ اضظیبثی ثٟتطیٗ افطاز ثطای 

٘یطٚی وبض ٔدبظی، ضٙبسبیی ٚ ًٔطفی وب٘سیسٞبی ٔٙبست  تأٔیٗسكح ثبلا،  ٞبی پست

 .(Rane, 2023) زاذُ ضطوت وٕه وٙٙس ٞبی پست

ثٝ  تٛخٝ ثبتٛا٘س ثط تًبُٔ وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبضس.  ٔجتٙی ثط زازٜ ٔی ٕٞچٙیٗ ضٚیىطز

ٞستٙس، ٔٙكمی است وٝ  ٚوبض وستزاضایی یه  تطیٗ ثباضظش يٙٛاٖ ثٝایٙىٝ وبضوٙبٖ اغّت 

یه  ٚوبض وستآٟ٘ب ثٝ  زاضتٗ ٍ٘ٝحفم وبضوٙبٖ، زضٌیط وطزٖ آٟ٘ب ٚ ضؾبیت ٚ ٔتًٟس 

ٔطبضوت  (.Khang et al, 2023) ضٛز ٔیفًبِیت حیبتی ثطای ٞط سبظٔب٘ی ٔحسٛة 

اظ خّٕٝ خّت ضؾبیت وبضوٙبٖ، فٟٓ ضیٜٛ تفىط ٚ  ٞبیی حٛظٜتٛا٘س زض  وبضوٙبٖ ٔی

ٚ ثٟجٛز ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ٚ حفم ٚ ٍٟ٘ساضت آٟ٘ب، ثٟجٛز  ٌیطی ا٘ساظٜاحسبس وبضوٙبٖ، 

احسبسبت وبضوٙبٖ،  ٌیطی ا٘ساظٜ، زضیبفت ثبظذٛضز ٔساْٚ، ٞب زازٜغطأت ٚ ٔعایب ثب 
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 Zehir etثبضس ) وٙٙسٜ وٕهضیعش وبضوٙبٖ  ثیٙی پیصٚ ثٟجٛز حفم وبضوٙبٖ،  ٌیطی ا٘ساظٜ

al, 2020.) 

است.  ٔؤثطضٚیىطز ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثط زازٜ ثط ٔعایب ٚ غطأت وبضوٙبٖ ٘یع 

 ٚتحّیُ تدعیٝٞبیی است وٝ وٕتط اظ حیث زازٜ ٚ  ٙس وٝ ایٗ حٛظٜ یىی اظ حٛظٜٞطچ

ضضس است. اثعاضٞب ٚ ذسٔبت ثیطتطی ٚاضز ثبظاض  زض حبَ سطيت ثٝتٛسًٝ یبفتٝ است، أب 

ٚ ٔجتٙی ثط زازٜ ضا ثطای  تط ٞٛضٕٙسا٘ٝوٕه وٙس تب ضٚیىطزی  ٚوبضٞب وستتب ثٝ  ضٛز ٔی

سبذتبضٞبی پبزاش ٚ ٔعایبی ذٛز فطاٞٓ آٚضز. اضائٝ یه ثستٝ پبزاش ٚ ٔعایبی يبزلا٘ٝ 

 ٞبی ثستٝتٛا٘بیی تٙهیٓ  (.Li et al, 2021ثرص ٟٕٔی اظ تًبُٔ ٔٛفك ثب وبضوٙبٖ است )

 ٞبی ٚیژٌیٚ زض ٔٛضز  ٞب زازٜ ثط اسبسآ٘چٝ  ثط اسبسپبزاش ٚ ٔعایب ثطای وبضوٙبٖ، 

 ,Shet et al) ثب وبضوٙبٖ است ٔست قٛلا٘یتًبّٔی  ثرص اِٟبْ، ضٛز ٔیٔرتّف اضائٝ 

2021). 

 ضست ثٝیبزٌیطی ٚ تٛسًٝ، یىی اظ يّٕىطزٞبی اغّی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی است وٝ 

(. ٍ٘بٞی 2Visvizi et al, 202تغییط است ) زض حبَی ثعضي ٞب زازٜتٛسف فٙبٚضی 

اخٕبِی ثٝ تحَٛ زیدیتبَ وٝ زض حبَ حبؾط زض ز٘یبی آٔٛظش ضخ زازٜ است، ٘طبٖ 

 ٞب زا٘طٍبٜسكٛح، اظ ٔساضس ٚ  ٕٞٝ زضیبزٌیطی ضا  تٛا٘ٙس ٔی ٞب زازٜزٞس وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔی

 .(Visvizi et al, 2022) ٌطفتٝ تب یبزٌیطی، تسٟیُ وٙٙس

وٙٙس،  طاٌیطاٖ اظ قطیك ٔحتٛای زیدیتبَ زض یه زٚضٜ آٔٛظضی ضطوت ٔیظٔب٘ی وٝ ف

تب  وٙس ٔی. ٕٞیٗ ضزیبثی وٕه ٌصاضز ٔیضزپبی زیدیتبِی اظ تٕبْ السأبت ذٛز ثبلی 

آٔٛظش ٚ ٔترػػبٖ  زٞٙسٌبٖ اضائٝاقلايبت ظیبزی زض ٔٛضز تدطثٝ یبزٌیطی ثٝ زست 

 .( Wu et al, 2020) یبزٌیطی ٚ تٛسًٝ اضائٝ ٕ٘بیس

است وٝ اظ تٛسًٝ  ٚتحّیُ تدعیٝزض وبضوٙبٖ، یبزٌیطی  ٞب یبزٌیطیظیطثٙبی ٕٞٝ 

ضٚش ٚ ضزیبثی ٘حٜٛ تًبُٔ وبضوٙبٖ  تطیٗ خصاةیبزٌیطی ٌطفتٝ تب اضائٝ آٟ٘ب ثٝ  ٞبی ثط٘بٔٝ

ثٝ ضىُ چطٍٕیطی  ٞب ٚتحّیُ تدعیٝوٝ  وٙٙس ٔیوٕه  ٞب زازٜ. ٌیطز ٔیضا زض ثط ثب ثط٘بٔٝ 

 ضا ثٟجٛز ثرطس. ٚوبض وستاثطثرص ثبضس ٚ ٚؾًیت 

تب پیٛ٘سٞبی ٚاؾح ٚ ٔجتٙی ثط ضٛاٞس  زٞٙس ٔیٔٙبثى ا٘سب٘ی اخبظٜ  ٞبی ٌطٜٚثٝ  ٞب زازٜ

ثیٗ آٔٛظش ٚ يّٕىطز ایدبز وٙٙس تب اظ ایٗ قطیك یبزٌیطی ٚ تٛسًٝ ثطای آیٙسٜ، ثبظٌطت 

 (.Sarker, 2022آٔٛظضی تؿٕیٗ ضسٜ ٚ ٔفیس ثبضس ) ٞبی ثط٘بٔٝسطٔبیٝ ٚ ضٞجطی ثطای 
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 رٍش پضٍّص -3

اظ ضٚش تحمیك تطویجی ا٘دبْ ضسٜ است ٚ اظ ٘هط ٘ٛو ٘تیدٝ،  پژٚٞص حبؾط ثب استفبزٜ

پژٚٞص زض  ٔسئّٝ حُ زضس ؾٕٗ قطاحی ٔسَ، تٛا٘ ٔیپژٚٞطی وبضثطزی است، ظیطا 

آظاز ٚ زِٚتی وٕه وٙس. ٕٞچٙیٗ، پژٚٞص اظ ٘هط ٞسف، اوتطبفی ثٛزٜ ٚ اظ  ٞبی زا٘طٍبٜ

خبًٔٝ  ویفی استفبزٜ ضسٜ است.ی ٔٛضز استفبزٜ، اظ ٞط زٚ ٘ٛو وٕی ٚ ٞب زازٜ٘هط ٘ٛو 

آٔبضی پژٚٞص زض ثرص ویفی ٔترػػبٖ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ زض ثرص وٕی 

. ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرص ویفی ثب استفبزٜ استضبُٔ ٔسیطاٖ، ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ایٗ حٛظٜ 

 زض ا٘دبْ ضس.٘فط  12ٚ اظ قطیك ٕ٘ٛ٘ٝ زض زستطس ثٝ ٔیعاٖ  ای قجمٝتػبزفی اظ ضٚش 

٘فط ٘سجت ثٝ  182تػبزفی سبزٜ ثٝ حدٓ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝثرص وٕی ثب استفبزٜ اظ ضٚش 

ثب استفبزٜ اظ  اقلايبت، زض ثرص ویفی، ٚتحّیُ تدعیٝ ٔٙهٛض ثٝتحّیُ ٘تبیح الساْ ضس. 

خٟت ضٙبسبیی ٚ ؾٕٗ ٔمبیسٝ اثًبز ٔٛؾٛو زض ٔكبًِبت ٔٛخٛز، ضٚیىطز ثطٚزی 

ٔمبلات ثب استفبزٜ اظ ضٚیىطز فطاتطویت ٚ تّفیك يٛأُ اظ زٚ ضٚیىطز ثطضسی  ثٙسی زستٝ

پس اظ آٖ ضٚایی اظ قطیك ؾطیت ، ثٟطٜ ثطزٜ ضس. ٘تبیح ٔٛضز ٘هط ثب ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ

ضس. زض ثرص وٕی ثب استفبزٜ اظ ضٚش  تأییسلاٚضٝ ٚ پبیبیی اظ قطیك وبپب ٔحبسجٝ ٚ 

ثب  ٞب تحّیُ. اْ ضس٘سجت ثٝ ثطضسی ٘تبیح زض ٔیساٖ پژٚٞص الس تأییسیتحّیُ يبّٔی 

اظ  ٞب زازٜا٘دبْ ضسٜ است. ضٚایی  26٘سرٝ  smartPLS  ٚSPSS افعاض ٘طْاستفبزٜ اظ 

 ( ٔحبسجٝ ضس.0.88قطیك غٛضی ٚ پبیبیی آٖ اظ قطیك آِفبی وطٚ٘جبخ )
 

 ّا یافتًِتایج ٍ  -4

ضسٜ پطزاذتٝ  آٚضی خٕىی ٞب زازٜی حبغُ اظ ٞب یبفتٝزض ایٗ ثرص ثٝ اضائٝ ٘تبیح ٚ 

ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ثب  یٔٙبثى ا٘سب٘ تیطیٔس یٞب ٔٙهٛض استرطاج ضبذع اثتسا ثٝ. ضٛز ٔی

 ٗیٞب پطزاذتٝ ضسٜ است. ا ثٝ استرطاج ضبذع ،ثطٚزی یمیتكج سٝیاستفبزٜ اظ ضٚش ٔمب

 ٔطاحُ زض ( است.سٝیٚ ٔمب یخٛاض ٞٓ ط،یتفس ف،یضٚش ضبُٔ چٟبض ٔطحّٝ )تٛغ

ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض زض  یٔٙبثى ا٘سب٘ تیطیٔس ٔؤِفٝ 43زضٔدٕٛو تٛغیف ٚ تفسیط 

 ٔؤِفٝ 22 ٞب ٔؤِفٝاظ ثیٗ ایٗ  استرطاج ضس. یزا٘طٍبٜ زِٚت یثطا ٔؤِفٝ 37زا٘طٍبٜ آظاز ٚ 

 ٞب ٔؤِفٝ( ٔیعاٖ تكجیك ایٗ 1ثیٗ زٚ زا٘طٍبٜ ٔتفبٚت ثٛز. خسَٚ ) ٞب ٔؤِفٝٔطتطن ٚ سبیط 

 .زٞس ٔیضا ٘طبٖ 
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 سٍجی صَرت بِ ّا هؤلفِ(: تطبیك 1جذٍل )

 

ثب استفبزٜ اظ ضٚش زازٜ ثٙیبز ضٚیىطز ٌّیعض ٚ ثب ثىبض ٌیطی ضٚش تحّیُ زض ازأٝ 

ٔكبًِبت زاذّی ٚ ذبضخی اثًبز ٚ ًٔیبضٞبی ٔسیطیت  اٚلأًؿٕٖٛ استمطایی ثب استفبزٜ اظ 

ذجطٜ، ٔؿبٔیٗ پبیٝ استرطاج ضس ٚ  12زازٜ ٔحٛض ٚ ثب٘یبً ٔػبحجٝ ثب ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس 

 زٞس: ( ٔطرػبت ذجطٌبٖ ضا ٘طبٖ ٔی2خسَٚ ) ٌطزیس.وسٌصاضی ٌعیٙطی ا٘دبْ 

 

 ّا اضتزان ٍ افتزاق هؤلفِ هحَر همایسِ ّا داًطگاُ

آساد ٍ 

 دٍلتی

 آساد

ی، آٌبٞ صیافعای، ٔٙبثى ا٘سب٘ ُیٚ تًس تأٔیٗ٘هبْ خصة، 

، وبضوٙبٖ عٜیاضتمب اٍ٘ی، ٔٙبثى ا٘سب٘ ی٘هبْ حفم ٚ ٍٟ٘ساض

 اضظش ضغُی، يساِت ٔحٛضی، ضغّ تیضؾب، خجطاٖ ذسٔت

ی، تًٟس سبظٔب٘ی، ٙیوبضآفطی، سبظٔب٘ یچبثى، وبضوٙبٖ یاضتمب

 یٕٙیسلأت ٚ ای، سبظٔب٘ ٚضی ثٟطٜی، سبظٔب٘ تیحٕب

ی، اختٕبي تیٔسئِٛی، ٚ ٘ٛآٚض تیذلال، وبضوٙبٖ

 یٞب ظیطسبذت ٚخٛز، خبًٔٝ یٚ تًبِ اضتمبء، پصیطی ضلبثت

 ٔٙبست

 دٍلتی

 یوبضٞب، ٔؤثطاضتجبقبت ، ٔٙبثى تأٔیٗی، ثٟجٛز يّٕىطز ٔبِ

ی، اقلايبت یٞب سیستٓاظ  یجب٘یپطتیی، پبسرٍٛی، پژٚٞط

ٚ  ٘مص، ٞب سبٔب٘ٝثٝ  یزستطس، ٘مص ٚؾٛح، ثبظذٛضز

 زِٚت تیحٕب

 

هطتزن آساد ٍ 

 دٍلتی

وبٞص ی، ٔٙبثى ا٘سب٘ ی٘هبْ پطٚضش ٚ آٔٛظش ٚ ثٟسبظ

زا٘ص ، ٚ احتطاْ یايتٕبزسبظی، فطًٞٙ سبظٔب٘ی، ثطٚوطاس

، ضغُ ٚ ضبغُ تٙبست، سبذتبض ًٔٙكف دبزیا، وبضوٙبٖ یفٙ

 یبثیاضظی، اظ ٔٙبثى ا٘سب٘ ٔؤثطٚ استفبزٜ  وبضٌیطی ثٝ ٘هبْ

 تیطیٔس، ضبغُ -اضظش ضغُ، اضظش ضبغُ، يّٕىطز

، زض اضائٝ اقلايبت تیضفبف، اقلايبت ستٓیسی، ضاٞجطز

، هیٔٙبثى استطاتژ تأٔیٗی، تیطیٔس یجب٘یپطت، وبضوٙبٖ تٛسًٝ

٘هبضت ٚ ، ٚ ضٟطت ايتجبض، زا٘ص تیطیٔسی، وبض ٔطبضوت

ثط  یٔجتٙ ٌیطی تػٕیٓی، اقلايبت یٞب سیستٓ یوٙتطَ ثط اخطا

 زازٜ
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(: هطخصات خبزگاى2جذٍل )  

 ضزیف سٗ تحػیلات زا٘طٍبٜ سٕت

 1 41 زوتطی زِٚتی استبز

ٌطٜٚ یطٔس  2 53 زوتطی آظاز 

 3 62 زوتطی زِٚتی ٔسیط

 4 39 اضضس زِٚتی استبز

 5 46 اضضس زِٚتی استبز

ٌطٜٚ یطٔس  6 48 اضضس آظاز 

 7 60 زوتطی آظاز استبز

 8 53 زوتطی زِٚتی ٔسیط ٌطٜٚ

 9 39 زوتطی آظاز استبز

 10 40 زوتطی زِٚتی ٔسیط ٌطٜٚ

 11 48 زوتطی آظاز استبز

 12 52 اضضس زِٚتی استبز
 

زض ثرص وسٌصاضی ٘هطی ٚ استرطاج  ٞب ٔػبحجٝ٘تبیح وسٌصاضی ٔطتطن ٔكبًِبت ٚ 

 .است( 1( ٚ ضىُ )3ٔسَ ٟ٘بئی ثٝ ضطح خسَٚ )
 

 یهمَلات ٍ استخزاج هذل ًْائ یًظز یکذگذار(: 3جذٍل )

 همَلات فزعی کذگذاری ًظزی

ٚ خجطاٖ ذسٔت ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ  وبضٌیطی ثٝ٘هبْ 

 اضظیبثی يّٕىطز

 يّٕىطز وبضوٙبٖ یبثیاضظض

 یا٘سب٘ یطٚی٘ وبضٌیطی ثٝ

 ٘هبْ ذسٔبت ضفبٞی ٚ زضٔب٘ی

 ای حطفٝفطًٞٙ تسٟیٓ زا٘ص، ٔطبضوت ٚ اذلاق 

 ٚ ٔسیطیت ٔطبضوتی ٔؤثطٚ اضتجبـ 

 اقلايبت ضسب٘ی اقلاوٚ  ٌصاضی اضتطان

 وبضوٙبٖ ٗیزا٘ص ث ٓیتجبزَ ٚ تسٟ

 تٛسًٝ فطًٞٙ ٔطبضوت

 ثٝ اقلايبت ٔٛلى ثٝٚ  ىیسط یزستطس

 ا٘دبْ وبضٞب یثطا ٔؤثطٚ اضتجبـ  یٕٞبٍٞٙ

، فطًٞٙ ٔطبضوت ٚ ای حطفٝتٛسًٝ اذلاق 

 ٔسیطیت ٔطبضوتی

 ضسب٘ی اقلاوٚ  ٌصاضی اضتطان، سبظی ضفبف

 اقلايبت
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 همَلات فزعی کذگذاری ًظزی

زض  ثبویفیتی اغیُ ٚ ٞب ظیطسبذتایدبز ٚ تٛسًٝ 

اظ  ٌیطی ثٟطٜ اِرػٛظ يّیاثًبز ٔرتّف 

 ثطٚظ ٞبی فٙبٚضی

 ٔٙبست ضجىٝ یجب٘یٚ پطت تیفیو ت،یأٙ

 آٟ٘ب ضٚظضسب٘ی ثٝٚ  ٞب ظیطسبذتتٛسًٝ 

وبضوٙبٖ ٚ  یلاظْ ثطا یٞب ظیطسبذت سبظی فطاٞٓ

 خٟت اضتمب ٚ تٛسًٝ زا٘ص طاٖیٔس

خٟت پطزاظش  ضٚظ ثٝ ٞبی فٙبٚضیاظ  ٌیطی ثٟطٜ

)اظخّٕٝ ٞٛش ٔػٙٛيی، تطىیُ  ٞب زازٜٞٛضٕٙس 

 (.اتبق خّسبت ٔدبظی ٚ

 ٞبی ٔٙبثى ا٘سب٘یافعاض ٘طْ ٌیطی ثٟطٜ

 زازٜٔسیطیت اغبِت 

ٔسیطیت ٚ اخطا ٚ  سبظی ضفبفٚ  پصیطی اً٘كبف

 وبٞص ضیسه

 ٚ اخطا تیطیزض ٔس پصیطی ا٘كجبقٚ  پصیطی اً٘كبف

 ٚ وبٞص ضیسه

ٚ  ٚ تٛسًٝ ضاٞجطزٞب ٙسٞبیٚ ثٟجٛز فطآ یثبظٍ٘ط

 السأبت طیٔس تیضفبف

 ٚ تًٟس پصیطی ٔسئِٛیت
 طاٖیثٟجٛز تًٟس ٔس

 پصیطی ٔسئِٛیتتٛسًٝ 

 ٚ اثطثرطی آٟ٘ب آٚضی٘ٛ ٚتٛسًٝ ذلالیت 

 وبضوٙبٖ ٘فس ايتٕبزثٝ تیٚ تمٛ ٞب ایسٜاظ  ٌیطی ثٟطٜ

 یٚ ٘ٛآٚض تیتٛسًٝ فطًٞٙ ذلال

 ٞب ایسٜسٙدص اثطثرطی 

 ثط سطٔبیٝ فىطی ٚ يٙػط ٞٛش تأویس

 ٚضی ثٟطٜٔسیطیت خبٔى ٚ پیطٍیطا٘ٝ ٚ افعایص 
 ٚضی ثٟطٜ

 وبض فیٔح یٚ اضٌٛ٘ٛٔ طا٘ٝیطٍیتٛخٝ ثٝ السأبت پ

 ٚ پبسرٍٛیی سبظی ضفبف

 ییپبسرٍٛ

 ضسب٘ی اقلاوٚ  ٌصاضی اضتطان، سبظی ضفبف

 اقلايبت

 ضٞجطی ٞٛضٕٙس

 ٞب زازٜپطزاظش ٞٛضٕٙس 

 زض ٘هطٌطفتٗ خبًٔٝ ٞسف

 ٞٛضٕٙس یضٞجط

 ٘هبْ ثبظذٛضز یقطاح

ٞسفٕٙس ثط  ٌصاضی سطٔبیٝٔٙبثى استطاتژیه ٚ  تأٔیٗ

 حبوٕیت زازٜ

 هیٔٙبثى استطاتژ تأٔیٗ

 ٚ اضتجبـ آٖ ثب ٔسبئُ ٔطی ذفزضن 

 ٔطی ذف ٞبی ٘بضسبییزضن 

 یثب اٞساف سبظٔب٘ یاقلايبت یٞب سیستٓ یسبظٌبض
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 همَلات فزعی کذگذاری ًظزی

 حسبثطسی ٚ ثطآٚضزٞبی ٔبِی

، زض زستطس اقٕیٙبٖ لبثُاقلايبتی  ٞبی ثب٘هٚخٛز 

 ٚ وبُٔ

فطزی ٚ تٛسًٝ  ٞبی اضظشٚ  ٞب ٚیژٌیتٛخٝ ثٝ 

 سبلاضی ضبیستٝ٘هبْ 

 ٞب اضظشتٛخٝ ثٝ 

 آٟ٘ب طشیتؿبزٞب ٚ پص ٌطفتٗ ٘هطزض 

 سبلاضی ضبیستٝتٛسًٝ ٘هبْ 

 فطزی ٚ ضرػیتی افطاز ٞبی ٚیژٌی ٌطفتٗ ٘هطزض 

 زازٜ تیٞسفٕٙس ثط حبوٕ ٌصاضی سطٔبیٝ

ًٕٔبضی سبظٔب٘ی ٔٙبست ٚ لب٘ٛ٘ی ٚ ا٘كجبق 

آٔٛظش، خصة ٚ ٍٟ٘ساضت ٔتٙبست ثب  ٞبی ٘هبْ

 ٘مص آٟ٘ب

 ٔٙبست یسبذتبض سبظٔب٘

 یلب٘ٛ٘ ٞبی یتحٕب ٌطفتٗ ٘هطزض 

 وبضوٙبٖ ی٘هبْ آٔٛظش، پطٚضش ٚ ثٟسبظ

 فٙی ٚ ترػػی اِرػٛظ يّی

 یا٘سب٘ یطٚی٘هبْ خصة، ٍٟ٘ساضت ٘

ٚ  سبظٔب٘یقطاحی ٘هبْ ٚ چبضچٛة ًٕٔبضی 

 سبذتبض سبظٔب٘ی ٔٙبست

زضن  خٟت زضتٛسًٝ زا٘ص ٚ ثیٙص وبضوٙبٖ 

 ٚ اضتجبـ آٖ ثب ٔسبئُ ٔطی ذف

 تٛسًٝ ٟٔبضت ٔحٛضی

ٚ ضطایف  ٞب ٔسئِٛیتٔطرع ثٛزٖ ٚنبیف ٚ 

 احطاظ آٖ

 ٌصاضی ٚ ٘هبضت ثط اخطای حبوٕیت زازٜ ٔطی ذف

 ٔٙبست یٔستٕط ٚ اضائٝ ثبظذٛضزٞب صی٘هبضت ٚ پب

 حبوٕیت زازٜ

حبوٕیت زازٜ ٚ اخطای چبضچٛة  ٔطی ذفایدبز 

 آٖ

ٚ ٔٙبثى زض ضاستبی اٞساف  ٞب فًبِیتسبظٌبضی 

 سبظٔب٘ی

 اقلايبتی ثب اٞساف سبظٔب٘ی یٞب سیستٓسبظٌبضی 

 زض ضاستبی اٞساف سبظٔب٘ی ٞب فًبِیتٕٞسٛسبظی 

 ثٟجٛز ضؾبیتٕٙسی ٚ زضیبفت ثبظذٛضز
افعایص سكح ضؾبیتٕٙسی وبضوٙبٖ ٚ زضیبفت 

 ثبظذٛضز اظ آٟ٘ب
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هبتٌی بز الگَی دادُ بٌیاد رٍیکزد هذیزیت هٌابع اًساًی َّضوٌذ دادُ هحَر (: هذل ًظزی 1ضکل )

 گلیشر

حبغُ  عضیٌّ ىطزیضٚ بزیزازٜ ثٙ ُیحبغُ اظ تحّ یبضٞبیثب استفبزٜ اظ ًٔزض ازأٝ 

 ىطتیِ فی٘بٔٝ ثب ق پطسص ٓیٚ ٔٙبثى لسٕت لجُ، ٘سجت ثٝ تٙه سبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٔػبحجٝ

ثطای ایٗ  ٚ آظاز اضائٝ ذٛاٞس ضس. یثرص زض زٚ لسٕت زا٘طٍبٜ زِٚت ٗیا حیالساْ ضس. ٘تب

٘فطی اظ زا٘طٍبٜ آظاز ٚ زِٚتی وٝ ثٝ ِحبل سبثمٝ وبض ٚ  182ٔٙهٛض ثب ا٘تربة زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞستٙس، ٘سجت ثٝ استرطاج ٘تبیح  5ٚ  4ی ٔكبثك خساَٚ ٞبی ٚیژٌیٔسضن تحػیّی زاضای 

 الساْ ضس.
سابمِ خذهت افزاد ًوًَِ(: 4جذٍل )  

 
 زضغس فطاٚا٘ی

 آظاز زِٚتی

سبَ 15تب  10  8.3 19.27 

سبَ 20تب  16  20.3 32.55 

سبَ 20ثبلای   68.4 42.45 

سبَ 10ظیط   3 5.73 

 100 100 وُ

 یسبثمٝ ثبلا یزاضا یافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض زا٘طٍبٜ زِٚت طتطیث ضٛز یوٝ ٔلاحهٝ ٔ قٛض ٕٞبٖ

 10سبثمٝ  ییا٘تٟب یٞب ٚ زض ضتجٝ 20 یاِ 16سبَ ٞستٙس ٚ پس اظ آٖ سبثمٝ ذسٔت  20
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زض ٌطٜٚ  یسبثمٝ وبض ٗیطتطیا٘س. زض زا٘طٍبٜ آظاز ث سبَ لطاض ٌطفتٝ 10 طیسبَ ٚ ظ 15 یاِ

 سبَ ٞستٙس. 20 یٚ ثبلا 20 یاِ 16
: هذرن تحصیلی افزاد ًوًَِ(5جذٍل )  

 
 زضغس فطاٚا٘ی

 آظاز زِٚتی

 17.44 6 زوتطا

ِیسب٘س فٛق  40.6 38.02 

 44.42 53.4 ِیسب٘س

 53ثب  سب٘سیِ یّیٔسضن تحػ یافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زاضا طتطیث ضٛز یوٝ ٔلاحهٝ ٔ قٛض ٕٞبٖ

ٚ آظاز اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٞستٙس، پس اظ آٖ ٔسضن  یزض زِٚت تیزضغس ثٝ تطت 44زضغس ٚ 

ٚ آظاز است ٚ زض ا٘تٟب  یزضغس زِٚت 38زضغس ٚ  41 یفطاٚا٘ ٗیطتطیث یزاضا سب٘سیِ فٛق

ا٘دبْ تحّیُ  ٔٙهٛض ثٝحبَ  .زاض٘س یزوتط لاتیتحػ ٕ٘ٛ٘ٝزضغس اظ افطاز  17زضغس ٚ  6

وٝ زض ضىُ  ضٛز ٔیتطسیٓ  يبّٔی ثبضٔسَ ًٔبزلات سبذتبضی ثب ضبذع  تأییسیيبّٔی 

 ( اضائٝ ضسٜ است:2)

 
بز ) یدٍلت داًطگاُ هحَر دادُ َّضوٌذ یاًساً هٌابع تیزیهذ یهذل هعادلات ساختار (:2ضکل )

(عاهلی بار اساط  
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 بز اساط) آسادَّضوٌذ دادُ هحَر داًطگاُ  یهٌابع اًساً تیزیهذ یهعادلات ساختار هذل(: 3) ضکل

 (عاهلی بار

است  ٗیا بٍ٘طیث( 6ٔكبثك خسَٚ ) یٔسَ ًٔبزِٝ سبذتبض تیوّ یبثیاضظ ٞبی ضبذع

 زیٍط يجبضت ثٝ، ضٛ٘س ٔی تیپژٚٞص حٕب یٞب زازٜضسٜ تٛسف  ٗیوٝ ٔسَ ٔفطٚؼ تسٚ

ٔسَ ًٔبزِٝ  ٔكّٛثیت ثطثطاظش زلاِت  ٞبی ضبذعثٝ ٔسَ ثطلطاض ٚ  ٞب زازٜثطاظش 

 زاض٘س. یسبذتبض
سبذتبضی ًٔبزِٝ ٔسَ وّیت اضظیبثی ٞبی ضبذع ٔمبزیط ثطآٚضز(: 6) خسَٚ  

 زا٘طٍبٜ آظاز زا٘طٍبٜ زِٚتی ضبذع

SRMR 0.136 0.142 

Chi-Square 83.478 65.655 

NFI 0.002 0.003 

 بفتیٚ زض یتٕٙسیثٟجٛز ضؾب یٞب ٔؤِفٝ( 7ٕٞچٙیٗ، ثط اسبس ٔمبزیط خسَٚ )

آٔٛظش، خصة ٚ  ٞبی ٘هبْٚ ا٘كجبق  یٔٙبست ٚ لب٘ٛ٘ یسبظٔب٘ یثبظذٛضز ٚ ًٕٔبض

 ثبوٝ  یًٔٙ ٗیٔػساق ٘ساضز. ثٝ ا زِٚتیزا٘طٍبٜ  یٍٟ٘ساضت ٔتٙبست ثب ٘مص آٟ٘ب ثطا



 19/ ... تطبیمی رٍیکزد با هحَر دادُ َّضوٌذ اًساًی هٌابع هذیزیت الگَی ارائِ

 

 ٗیا وٙٙسٌبٖ ٔطبضوتثٛزٜ است اظ ٘هط  0.05اظ  تط ثعضي زاضی ًٔٙی عاٖیٔ ٙىٝیثٝ ا تٛخٝ

ٚ  ستیٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ٘ یٔٙبثى ا٘سب٘ تیطیٔس یاٍِٛ هی تیزض اِٚٛ فًلاً ٔؤِفٝٚ ز

 ثبضس. تیٔٛضز إٞ ٞب ٔؤِفٝ طیسب سیثب
 

ّای اصلی هذیزیت هٌابع اًساًی َّضوٌذ دادُ هحَر )داًطگاُ آساد( هؤلفِبزآٍرد  (:7) جذٍل  

 

ثبض 

 يبّٔی

 ا٘حطاف

بضیًٔ  
 t آٔبضٜ

ٔمساض 

 احتٕبَ

ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس    اخطا ٚ تیطیٔس سبظی ضفبف ٚ پصیطی اً٘كبف 

سهیض وبٞص  
 

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس   تیفیثبو ٚ ُیاغ یٞب ظیطسبذت تٛسًٝ ٚ دبزیا

ثطٚظ ٞبی فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ اِرػٛظ يّی ٔرتّف اثًبز زض  
 

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس  زثبظذٛض بفتیزض ٚ یتٕٙسیضؾب ثٟجٛز   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس   ٞسفٕٙس ٌصاضی سطٔبیٝ ٚ هیاستطاتژ ٔٙبثى تأٔیٗ

زازٜ تیحبوٕ ثط  
 

  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس  ٚ یفطز ٞبی اضظش ٚ ٞب ٚیژٌی ثٝ تٛخٝ 

سبلاضی ضبیستٝ ٘هبْ تٛسًٝ  
 

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس آٟ٘ب یاثطثرط ٚ ٚ ٘ٛآٚضی تیذلال تٛسًٝ   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس    تیحبوٕ یاخطا ثط ٘هبضت ٚ یٌصاض ٔطی ذف

ٞٛضٕٙس یضٞجط   ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس  اٞساف یضاستب زض ٔٙبثى ٚ ٞب فًبِیت یسبظٌبض  

یسبظٔب٘  
 

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس ییپبسرٍٛ ٚ سبظی ضفبف   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس  اذلاق ٚ ٔطبضوت زا٘ص، ٓیتسٟ فطًٞٙ

یٔطبضوت تیطیٔس ٚ ٔؤثط اضتجبـ ٚ ای حطفٝ  
 

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس ٚضی ثٟطٜ صیافعا ٚ طا٘ٝیطٍیپ ٚ خبٔى تیطیٔس   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس تًٟس ٚ پصیطی ٔسئِٛیت   

 ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس  ا٘كجبق ٚ یلب٘ٛ٘ ٚ ٔٙبست یسبظٔب٘ یًٕٔبض

_آٟ٘ب ٘مص ثب ٔتٙبست ٍٟ٘ساضت ٚ خصة آٔٛظش، ٞبی ٘هبْ  
 

ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض  یٔٙبثى ا٘سب٘ تیطیٔس   یا٘سب٘ یطٚیوبضٌیطی ٚ خجطاٖ ذسٔت ٘ ٘هبْ ثٝ

يّٕىطز یبثیٚ اضظ  
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 یضٞجطٚ  ثٟجٛز ضؾبیتٕٙسی ٚ زضیبفت ثبظذٛضزی ٞب ٔؤِفٝ( 8ٕٞچٙیٗ، ٔكبثمٝ خسَٚ )

ثٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ  تٛخٝ ثبثطای زا٘طٍبٜ آظاز ٔػساق ٘ساضز. ثٝ ایٗ ًٔٙی وٝ  ٞٛضٕٙس

زض  فًلاً ٔؤِفٝایٗ زٚ  وٙٙسٌبٖ ٔطبضوتثٛزٜ است اظ ٘هط  0.05اظ  تط ثعضي زاضی ًٔٙی

 ٞب ٔؤِفٝاِٚٛیت یه اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ٘یست ٚ ثبیس سبیط 

 ٔٛضز إٞیت ثبضس.
ّای اصلی هذیزیت هٌابع اًساًی َّضوٌذ دادُ هحَر )داًطگاُ آساد( زآٍرد هؤلفِ(: ب8جذٍل )  

 

ثبض 

 يبّٔی

ا٘حطاف 

 ًٔیبض
 t آٔبضٜ

ٔمساض 

 احتٕبَ

   ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 وبٞص ٚ اخطا ٚ تیطیٔس سبظی ضفبف ٚ پصیطی اً٘كبف

 سهیض

 

 ٚ دبزیا  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ٔرتّف اثًبز زض تیفیثبو ٚ ُیاغ یٞب ظیطسبذت تٛسًٝ

 ثطٚظ ٞبی فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ اِرػٛظ يّی

 

 ثٟجٛز  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ثبظذٛضز بفتیزض ٚ یتٕٙسیضؾب
 

 ٔٙبثى تأٔیٗ  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 زازٜ تیحبوٕ ثط ٞسفٕٙس ٌصاضی سطٔبیٝ ٚ هیاستطاتژ
 

 ثٝ تٛخٝ  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ٘هبْ تٛسًٝ ٚ یفطز ٞبی اضظش ٚ ٞب ٚیژٌی

 سبلاضی ضبیستٝ

 

 تٛسًٝ  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 آٟ٘ب یاثطثرط ٚ ٚ ٘ٛآٚضی تیذلال
 

 ٔطی ذف  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 زازٜ تیحبوٕ یاخطا ثط ٘هبضت ٚ یٌصاض
 

 یضٞجط  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ٞٛضٕٙس
 

 یسبظٌبض  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 یسبظٔب٘ اٞساف یضاستب زض ٔٙبثى ٚ ٞب فًبِیت
 

 سبظی ضفبف  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ییپبسرٍٛ ٚ
 

  فطًٞٙ  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس
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ثبض 

 يبّٔی

ا٘حطاف 

 ًٔیبض
 t آٔبضٜ

ٔمساض 

 احتٕبَ

 ٚ ٔؤثط اضتجبـ ٚ ای حطفٝ اذلاق ٚ ٔطبضوت زا٘ص، ٓیتسٟ

 یٔطبضوت تیطیٔس

 تیطیٔس  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 ٚضی ثٟطٜ صیافعا ٚ طا٘ٝیطٍیپ ٚ خبٔى
 

  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 تًٟس ٚ پصیطی ٔسئِٛیت
 

 یًٕٔبض  ٔحٛض زازٜ ٞٛضٕٙس یا٘سب٘ ٔٙبثى تیطیٔس

 آٔٛظش، ٞبی ٘هبْ ا٘كجبق ٚ یلب٘ٛ٘ ٚ ٔٙبست یسبظٔب٘

 آٟ٘ب ٘مص ثب ٔتٙبست ٍٟ٘ساضت ٚ خصة

 

٘هبْ    ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض یٔٙبثى ا٘سب٘ تیطیٔس

 یبثیٚ اضظ یا٘سب٘ یطٚیوبضٌیطی ٚ خجطاٖ ذسٔت ٘ ثٝ

 يّٕىطز

 

اظ ٔسَ حصف ضٛ٘س،  سیٞبیی وٝ ثب ٔؤِفٝ غیطاظ ثٝ ٗییتً تیؾط( ٘یع 9ثط اسبس خسَٚ )

 ی٘مص ٚاثستٍ كیضسٜ اظ قط فیاست اضتجبـ تًط 0.5يسز  هیٔٙبست ٚ ٘عز یٔمساض

 است. زاض ًٔٙیضسٜ  فیتًط
يییتع بیضز شاىیه (:9) جذٍل  

ّا هؤلفِ  

یدٍلت  آساد 

 تیؾط

ٗییتً  

 ٗییتً تیؾط

ضسٜ تًسیُ  

 تیؾط

ٗییتً  

 ٗییتً تیؾط

ضسٜ تًسیُ  

_سهیض وبٞص ٚ اخطا ٚ تیطیٔس سبظی ضفبف ٚپصیطی  اً٘كبف     

 ٔرتّف اثًبز زض یفیتثبو ٚ ُیاغ یٞب ظیطسبذت تٛسًٝ ٚ دبزیا

_ثطٚظ ٞبی فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ اِرػٛظ يّی  
    

_ثبظذٛضز بفتیزض ٚ یتٕٙسیثٟجٛز ضؾب     

_زازٜ تیحبوٕ ثط ٞسفٕٙس ٌصاضی سطٔبیٝ ٚ هیاستطاتژ ٔٙبثىتأٔیٗ      

_سبلاضی ضبیستٝ ٘هبْ تٛسًٝ ٚ یفطز ٞبی اضظش ٚٞب  تٛخٝ ثٝ ٚیژٌی     

_آٟ٘ب یاثطثرط ٚ ٚ ٘ٛآٚضی تیذلالتٛسًٝ      

_زازٜ تیحبوٕ یٚ ٘هبضت ثط اخطا یٔطی ٌصاض ذف     

_ٞٛضٕٙس یضٞجط      

_یسبظٔب٘ اٞساف یضاستب زض ٔٙبثى ٚٞب  فًبِیت یسبظٌبض      
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ّا هؤلفِ  

یدٍلت  آساد 

 تیؾط

ٗییتً  

 ٗییتً تیؾط

ضسٜ تًسیُ  

 تیؾط

ٗییتً  

 ٗییتً تیؾط

ضسٜ تًسیُ  

_ییپبسرٍٛسبظی ٚ  ضفبف      

 تیطیٔس ٚ ٔؤثط اضتجبـ ٚ ای حطفٝ اذلاق ٚ ٔطبضوت زا٘ص، ٓیفطًٞٙ تسٟ

_یٔطبضوت  
    

_ٚضی ثٟطٜ صیافعا ٚ طا٘ٝیطٍیپ ٚ خبٔى تیطیٔس      

_تًٟس ٚپصیطی  ٔسئِٛیت      

ٞبی آٔٛظش، خصة ٚ  ٚ ا٘كجبق ٘هبْ یٔٙبست ٚ لب٘ٛ٘ یسبظٔب٘ یًٕٔبض

_ٍٟ٘ساضت ٔتٙبست ثب ٘مص آٟ٘ب  
    

يّٕىطز یبثیاضظ ٚ یا٘سب٘ یطٚی٘ ذسٔت خجطاٖ ٚوبضٌیطی  ٘هبْ ثٝ      
 

 ٍ پیطٌْادّا گیزی ًتیجِ -5

ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف اضائٝ اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞٛضٕٙس زازٜ ٔحٛض ثب استفبزٜ اظ 

 غٛضت ثٝضسٜ،  وبضٌیطی ثٝٔمبیسٝ تكجیمی زا٘طٍبٜ آظاز ٚ زِٚتی ا٘دبْ ضسٜ است. ضٚش 

ثط تطویجی است وٝ زض ثرص ویفی ثب استفبزٜ اظ ضٚش ثطٚزی ثٝ ٔمبیسٝ ایٗ زٚ زا٘طٍبٜ 

ضسٜ است ٚ ٘مبـ اضتطان ٚ افتطاق آٖ استرطاج ضسٜ است. ٔمبلات پطزاذتٝ  اسبس

ی اٍِٛ پطزاذتٝ ٞب ٔؤِفٝضٚش زازٜ ثٙیبز ضٚیىطز ٌّیعض ثٝ استرطاج  ثط اسبسٕٞچٙیٗ 

ٔسَ  تأییس٘سجت ثٝ  تأییسیزض لسٕت وٕی ثب استفبزٜ اظ ضٚش تحّیُ يبّٔی ضسٜ است. 

ی زا٘طٍبٜ آظاز ضبُٔ: ٞب ِفٝٔؤٔكبًِٝ تكجیمی ثٝ ضٚش ثطٚزی  ثط اسبسالساْ ضسٜ است. 

ٔٙبثى  ی٘هبْ حفم ٚ ٍٟ٘ساض ،یآٌبٞ صیافعا ،یٔٙبثى ا٘سب٘ ُیٚ تًس تأٔیٗ٘هبْ خصة، 

اضظش  ،یيساِت ٔحٛض ،یضغّ تیوبضوٙبٖ، خجطاٖ ذسٔت، ضؾب عٜیاضتمب اٍ٘ ،یا٘سب٘

 ،یسبظٔب٘ تیحٕب ،یتًٟس سبظٔب٘ ،یٙیوبضآفط ،یسبظٔب٘ یوبضوٙبٖ، چبثى یاضتمب، ضغُ

 ،یاختٕبي تیٔسئِٛ ،یٚ ٘ٛآٚض تیوبضوٙبٖ، ذلال یٕٙیسلأت ٚ ا ،یسبظٔب٘ ٚضی ثٟطٜ

ٞستٙس وٝ زض ٔكبًِبت  ٔٙبست یٞب ظیطسبذتخبًٔٝ، ٚخٛز  یٚ تًبِ اضتمبء، پصیطی ضلبثت

 ,Salimian et al( ٚ سّیٕیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )Amiri et al, 2017أیطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط  تأویسیثٝ  تٛخٝ ثب( Rashidi et al, 2020(، ٕٞچٙیٗ، ضضیسی ٚ ٕٞىبضاٖ )2020

پٛیبیی ٘بضی اظ خصة ٚ استرساْ ٚ ٚخٛز ضطایف احطاظ زض ٔٛضز ٘یطٚی ا٘سب٘ی است، 

ٕٞسٛ ثٛزٜ است. زض ٔكبًِبت  ٚ تًسیُ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب ایٗ پژٚٞص تأٔیٗ٘هبْ خصة، 
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( ثحث آٔٛظش ٘ٛیٗ وبضوٙبٖ ٚ Mehdizadeh et al, 2020ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٟٔسی

 آثبزی ضوٗظازٜ ٚ سبظی آٟ٘ب ٚ زض پژٚٞص ازیتٕ٘ٙسیتٛا خٟت زضٔسیطاٖ 

(Adibzadeh, 2023 ثحث ترػع ضغُ ٚ زا٘ص، فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔتٙبست ٔٛضز )

لجبزی اِٛاض ٚ  لطاض ٌطفتٝ است ٚ اظ ایٗ ٔٙهط ثب پژٚٞص حبؾط ٕٞسٛ است. تأویس

ثط ایدبز فطغت ٚ ضضس ثطای  تأویس( ثب Ghobadi Alvar et al, 2023ٕٞىبضاٖ )

س زض غٛضت ٘جٛز ٔٛخجبت تطن وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ آٚضز ٚ ٘یبظ ثٝ اضتمبء تٛا٘ ٔیٝ وبضوٙبٖ و

غفبضی ظ٘ٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ سكح ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ وٝ زض ٔكبًِبت 

(et al, 2021 Ghaffari Zanouzi )ضسٜ است ثب ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٕٞطاستب  تأویس

، (Rashidi et al, 2020است. ثٟجٛز ٔسیطیت يّٕىطز زض پژٚٞص ضضیسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضرػیتی، ٟٔبضت ٚ تدطثٝ، ٔسیط  ٞبی ٚیژٌی، تٕبیُ ثٝ تغییط، زٞی پبزاشثحث سیستٓ 

ثط  تأویس(، 1398بًِٝ اسىٙسض ٚ قّٛيی )ضغّی ٔٙبست، سبذتبض فطآیٙس ا٘دبْ وبض زض ٔك

ٚفبزاض ثٝ سبظٔبٖ زض ٚ  ٔحٛض زا٘صوبضآفطیٙی، تٛسًٝ وبضوٙبٖ  ٌطای يُٕتسٚیٗ استطاتژی 

(، ثحث ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، Mehdizadeh et al, 2020ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔكبًِٝ ٟٔسی

ٔٙبست ٔسیطیت زا٘ص، زستیبثی ثٝ اٞساف ولاٖ  ٞبی ضٚیٝاظ ضاٞجطزٞب ٚ  ٌیطی ثٟطٜ

 ٚ (Ghaffari Zanouzi et al, 2021) غفبضی ظ٘ٛظی ٚ ٕٞىبضاٖزا٘طٍبٞی زض پژٚٞص 

 ٞب سبٔب٘ٝاخطای  حسٗ ثطاقلايبتی، ایدبز لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٘هبضت  ٞبی اضتمبی سبظٔبٖ

( ٍٕٞی ثب Kabipor et al, 2023پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ اضظیبثی آٟ٘ب زض ٔكبًِٝ وًجی

ثٟجٛز يّٕىطز ضبُٔ:  ٞب ٔؤِفٝپژٚٞص حبؾط ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ زض زا٘طٍبٜ زِٚتی 

 یٞب سیستٓاظ  یجب٘یپطت ،ییپبسرٍٛ ،یپژٚٞط ی، وبضٞبٔؤثطٔٙبثى، اضتجبقبت  تأٔیٗ ،یٔبِ

 ا٘س ثٛزٜ زِٚت تی، ٘مص ٚ حٕبٞب سبٔب٘ٝثٝ  یثبظذٛضز، ٚؾٛح ٘مص، زستطس ،یاقلايبت

 & Barkheآٖ ثط يّٕىطز ٔبِی زض ٔكبًِٝ ثطذٝ ٚ خٕبِی ) تأثیطوٝ ثحث پیٍیطی ثط٘س ٚ 

Jamali, 2017 ،حىٕطا٘ی  ،ضیعی ثط٘بٔٝٚ  ٌصاضی سیبست(، ضٞجطی ٚ ٔسیطیت يبِی

ٚ حٕبیت ٔبزی ٚ  زا٘طٍبٞی، اضتجبقبت ٚ تًبُٔ ثب ٔحیف، حٕبیت اظ فٙبٚضی اقلايبت

 Sayedزض ٔكبًِبت سیس يّٛی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی زِٚتٞب سیبستسٙسٞبی ثبلازستی ٚ 

Alavi et al, 2023( ٖپٙبٞی ٚ ٕٞىبضا ٚ )panahi et al, 2022)  ثب پژٚٞص حبؾط
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ا٘تمبَ زا٘ص، قطاحی  ٞبی ثحثی اٍِٛی پژٚٞص ٞب ٔؤِفٕٝٞسٛ است. اظ سٛی زیٍط زض 

ٔطبغُ ٚ سبذتبض ًٔٙكف، زستطسی ٔٙبست ٚ سطیى ثٝ اقلايبت وٝ زض ٔكبًِبت ًٚ٘ ٚ 

ٝ است. ٕٞچٙیٗ زض پژٚٞص ٌبٖ لطاض ٌطفت تأویس( ٔٛضز Wang et al, 2020ٕٞىبضاٖ )

ی تطٛیك ٚ پطتیجب٘ی تسٟیٓ زا٘ص ٞب ظیطسبذت( ثحث Guan et al, 2020ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثب پژٚٞص حبؾط  پصیطی ٔطبضوتٔطتجف، ٕٞچٙیٗ ثحث  افعاضٞبی سرتٚ  افعاض ٘طْٚ 

، ضفبفیت ٚ ٚضی ثٟطٜ، ٔسئِٛیت ٚ تًٟس، افعایص پصیطی اً٘كبفٕٞسٛ است. ثحث 

، ًٕٔبضی سبظٔب٘ی، سبلاضی ضبیستٝٔٙبثى استطاتژیه،  تأٔیٗپبسرٍٛیی، ضٞجطی ٞٛضٕٙس، 

زض ٔكبًِبت  ٚ ٔٙبثى، ثٟجٛز ضؾبیتٕٙسی ٚ ثبظذٛضز ٞب فًبِیتٌصاضی، سبظٌبضی  ٔطی ذف

 Khang etٕٞىبضاٖ ) (، ذبً٘ Mehdibeigi et al, 2020ٟٚٔسی ثیٍی ٚ ٕٞىبضاٖ )

al, 2023( ِٖی ٚ ٕٞىبضا ،)Li et al, 2021)( سبوط ،Sarker, 2021 سیجچبض ٚ )

(Seebacher, 2021 ٘یع ٔٛضز )٘تبیح ایٗ پژٚٞص  ثط اسبس لطاض ٌطفتٝ است. تأویس

زِٚتی ٚ آظاز ٔٛاضز ظیط  ٞبی زا٘طٍبٜتحمك ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زازٜ ٔحٛض زض  ٔٙهٛض ثٝ

 .ٌطزز ٔیپیطٟٙبز 

ٚ خجطاٖ ذسٔت ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثط سبذتبضی  وبضٌیطی ثٝثٝ ایٙىٝ ٘هبْ  تٛخٝ ثب -1

ضٚیىطز ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی  ثط اسبسثٛضٚوطاسی ٚ سٙتی ضىُ ٌطفتٝ است، 

استرطاج ٌطزز  ٞب زا٘طٍبٜٔتٙبست ثب ٘یطٚی ا٘سب٘ی زض ٞط یه اظ  ٞبی ضبذعثط زازٜ 

تطٛیمی ٚ تٙجیٟی، ٘هبْ اضظیبثی  ٞبی ثستٝٚ ؾٕٗ اضظیبثی ٚؾى ٔٛخٛز، ثب تسٚیٗ 

 وبضوٙبٖ ثبظقطاحی ٚ اخطا ضٛز. ٞبی ٚیژٌیيّٕىطز ٔتٙبست ثب 

ؾًیت ٚ سكح فطًٞٙ سبظٔب٘ی، ٘سجت ثٝ تسٚیٗ وسٞبی ضٙبسبیی ٚ ثط اسبس -2

ٚ ٔسیطیت  ٔؤثطضفتبضی ٔتٙبست ثب سبظٔبٖ الساْ ضٛز ٚ ؾٕٗ ثطلطاضی اضتجبـ 

 ٔطبضوت، فطًٞٙ سبظٔب٘ی ضا زض ٞط زٚ زا٘طٍبٜ اضتمب زاز.

تحمك ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب ضٚیىطز زازٜ ٔحٛض ٚ ٞٛضٕٙس، لاظْ است  ٔٙهٛض ثٝ -3

ثطٚظ  ٞبی فٙبٚضیی ثب ویفیت ثب استفبزٜ اظ ٞب زازٜبست ثب آٖ ٚ ثب ی ٔتٙٞب ظیطسبذت

زض اِٚٛیت زضیبفت ثٛزخٝ  ٌطزز ٔیوٝ پیطٟٙبز  زض اذتیبض ٞط زٚ زا٘طٍبٜ لطاض ٌیطز

لطاض زازٜ  ٞب زازٜ آٚضی خٕىی ٚ افعاض ٘طْٚ  افعاضی سرتذطیس تدٟیعات  ٔٙهٛض ثٝ

 ضٛز.
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ٚ ضفبفیت،  پصیطی اً٘كبفافعایص  ٔٙهٛض ثٝ زاضجٛضزسبظ ٚ ٞبی سبٔب٘ٝثب استفبزٜ اظ  -4

لاظْ است ٘سجت ثٝ ثٟجٛز ٚ ثبظٍ٘طی فطآیٙسٞب ٚ تٛسًٝ ضاٞجطزٞب ثب استفبزٜ اظ 

زض زستطس شیٙفًبٖ ٔطتجف  ٞب ٌعاضشی آٔبضی الساْ ضٛز ٚ ایٗ ٞب تحّیُٚ  ٞب ٌعاضش

 ٞٓ لطاض ٌیطز.

 ٌیطی ثٟطٜآٟ٘ب زض ثیٗ وبضوٙبٖ ؾٕٗ  اثطثرطی ٚافعایص ذلالیت، ٘ٛآٚضی  ٔٙهٛض ثٝ -5

ی آٟ٘ب اخطایی ٞب ایسٜی وبضوٙبٖ تحت ثطٌعاضی ضٚیسازٞب، اظ وبضوٙب٘ی وٝ ٞب ایسٜاظ 

 آٟ٘ب تمٛیت ضٛز. ٘فس ايتٕبزثٝتب  آٔسٜ يُٕ ثٝتمسیط  ضٛز ٔی

تحمك ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی زازٜ ٔحٛض لاظْ است حٕبیت ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٔٙهٛض ثٝ -6

ایٗ ٔٛؾٛو لطاض ٌیطز ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، آٟ٘ب ثبیس زض اثتسای غف  اضضس زض غسض

 ثبضٙس ٚ اظ وبضوٙبٖ ٘یع ٔكبِجٝ ٕ٘بیٙس. ٞب زازٜاستفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ 

تحمك ایٗ أط ٔٙبثى استطاتژیه اظ وبضوٙبٖ، ٔبِی، تدٟیعات ٚ  ٔٙهٛض ثٝلاظْ است  -7

بتی ثٝ ٕٞطاٜ سجس ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ زض ٘هطٌطفتٝ ضٛز ٚ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی يّٕی

 پطتفٛی ٔٙبست آٖ تٟیٝ ٌطزز.

 ٞبی ضبذعثب تًطیف  سبلاضی ضبیستٝٞطچٝ تحمك ایٗ أط، لاظْ است ٘هبْ  ٔٙهٛض ثٝ -8

ٚ وبضوٙبٖ تٟیٝ ضٛز ٚ ثب ا٘تربة  ٚوبض وست ٞبی ٚیژٌیٔٙبست ٚ ٔتٙبست ثب 

 ضٞجطاٖ آیٙسٜ تطثیت ٕ٘ٛز. يٙٛاٖ ثٝٔٙبست ثطای افطاز، آٟ٘ب ضا  ٞبی خبیٍبٜ

 ٞبی ضبذعؾٕٗ اضظیبثی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ  ثبض یهلاظْ است ٞط چٙس ٚلت  -9

ٔتٙبست ثب  ٞب ضبذعزض٘هطٌطفتٝ ضسٜ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز، ٘سجت ثٝ ثبظٍ٘طی 

 ٚ وبضوٙبٖ الساْ ضٛز تب اٞساف سبظٔبٖ ثٟتط تحمك یبثس. ٚوبض وست
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