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 چکیدٌ

بٌ وبضٕ ثب ٖولىطز وبضٕ إ ٍ اًًج اذلاق حطفِضاثُِ ث٘ي  ثطضؾٖ»ّسف ولٖ پػٍّف حبيط 

ثَز. پػٍّف اظ ًٓط ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظ لحبِ ًَٔ « قْطؾتبى ثدٌَضز هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ

پ٘وبٗكٖ، اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ ثَز. خبهِٗ آهبضٕ قبهل ولِ٘  - ٖپػٍّف ٍ قَُ٘ اخطا تَن٘ف

فطهَل وَوطاى ٍ  ًفط َجك 170ًفط وِ  306قْطؾتبى ثدٌَضز ثِ تٗساز  هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ

ّبٕ اٗي پػٍّف تَؾٍ ؾِ پطؾكٌبهِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة قسًس. زازُ ثِ قَُ٘ ًوًَِ

( ٍ ٖولىطز 1999(، اًًجبٌ قغلٖ وَضًلَ٘ؼ )1393ظازُ ٍ ّوىبضاى ) إ لبؾن اذلاق حطفِ

ّب اظ ًَٔ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ ثَز ٍ  آٍضٕ قس وِ ضٍاٖٗ آى( خو1981ٕقغلٖ ّطؾٖ ٍ اؾو٘ت )

( ثطآٍضز گطزٗس. ثطإ 78/0( ٍ )86/0(، )80/0) تّ٘ب اظ َطٗك آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ تطت بٗبٖٗ آىپ

ّبٕ  ّب زض ثرف آهبض تَن٘فٖ اظ )ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هٗ٘بض ٍ هحبؾجِ قبذم ٍتحل٘ل زازُ تدعِٗ

ّب ٍ تٗو٘ن ًتبٗح اظ  ٍتحل٘ل زازُ هطوعٕ ٍ پطاوٌسگٖ( ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبَٖ ثطإ تدعِٗ

اؾتفبزُ قس.  spss23افعاض آهبضٕ  هَى يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى ثب اؾتفبزُ اظ ًطمآظ

 إ ٍ اًًجبٌ وبضٕ ثب ٖولىطز وبضٕ هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ اذلاق حطفًِتبٗح ًكبى زاز ث٘ي 

إ ٍ اًًجبٌ ؾبظهبًٖ  زض ول اذلاق حطفِ( ٍ =898/0rقْطؾتبى ثدٌَضز ضاثُِ ٍخَز زاضز )

تَاى  گ٘طٕ ولٖ هٖ ًت٘دِزض  ًوبٌٗس. زضنس اظ ٍاضٗبًؽ هٗبزلِ ٖولىطز قغلٖ ضا تج٘٘ي هٖ( 4/80)

ثبلاتطٕ ثطذَضزاض ثبقٌس ٖولىطز قغلٖ  إ ٍ اًًجبٌ حطفِّط چِ هٗلوبى اظ اذلاق گفت 

 ثبلاتطٕ زاضًس.
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 مقدمٍ

. اًس ٗجبىگط ثِ زؾت هؿئلِ اذلاق ثب اختوبٖٖ پبٗگبُ تطٗي هْن ظا ٗىٖ ٌَٖاى ثِ هساضؼ

 اٗني  ثط ٍ زاًٌس هٖ وبض اذلاق ضا ؾبظهبًٖ اظ هكىلات ضفت ثطٍى چبضُ هحممبى اظ ثؿ٘بضٕ

 پ٘كطٍٕ ّبٕ اظ چبلف ثؿ٘بضٕ ؾبظهبًٖ ّبٕ هحٍ٘ زض اذلاق ضٖبٗت ٍاؾُِ ثِ وِ ثبٍضًس

ِ  ثنسٍى  قغلٖ ضفتبضّبٕ هُلَة ضٍز. ثطٍظ هٖ ث٘ي اظ ٕ  پكنتَاً ٖ  ّنب  پنصٗط  اهىنبى  اذلالن

ِ  تنَاى گفنت   هٖ زاضز، إ حطفِ اذلاق وِ آثبض هثجتٖ ثِ ثب تَخِ َطفٖ اظ .ثَز ًرَاّس  ون

 اذلاق اؾت. إ حطفِ اذلاق ثِ ّب، تَخِ ؾبظهبى هَفم٘ت ول٘سٕ َٖاهل تطٗي هْن اظ ٗىٖ

ِ  حطفنِ،  ًَٔ ّط ثِ ًؿجت وبضٕ ٍخساى اذلالٖ تْٗس إ حطفِ ؿنئَل٘ت اؾنت.   ه ٍ ٍْ٘فن

 وبض، زض خسٗت ٍ پكتىبض وبض، ثِ ٖلالِ ٍ ثؿتگٖ زل قبهل إ حطفِ اذلاق چْبضگبًِ اثٗبز

 زض ثَزى اؾت. اذلالٖ وبض هحل زض اًؿبًٖ ؾبلن ٍ ضٍاثٍ وبض زض ٍ هكبضوت خوٖٗ ضٍح

 ثطإ ضا اٗي لسضت إ، حطفِ اؾت. اذلاق هْبضت ٍ ًگطـ توبٗل، آگبّٖ، حبنل حطفِ

Shirvani and Ismaili ,)ثبقنس   ذَزثْجنَزگط  ٍ ذَزوٌتطل گنط  وِ ًوبٗس هٖ فطاّن فطز

ٖ  ّبٕ هؿئَل٘ت إ، حطفِ اذلاق زض .(2018 ٍ  لجنبل  ؾنبظهبى زض  اذلالن ٖ  هحن٘  ٍ زاذلن

زاضز.  ٍخنَز  آى زض ً٘نع  ونبض  حمنَق  اهنب  وبض اؾت؛ حمَق اظ هتوبٗع اٗي ٍ اؾت ذبضخٖ

 ٗه اٗدبز انَل هَخت اؾت. اٗي ذَة هسٗطٗت ّبٕ قطٌ پ٘فاظ  ذَة اذلاق انَل

ِ  اؾنت  لَاٖسٕ هدوَِٖ إ حطفِ اظ اذلاق قَز. همهَز هٖ ذَة ؾبظهبى ٍ قطوت  ون

ِ  ونبض  اًدنبم  زض ذنَٗف  فُنطت  ٍ ٍخساى ًسإ اؾبؼ ثط ٍ زاٍَلجبًِ افطاز ثبٗس إ  حطفن

 ّبٕ هدبظات ثِ ف،ترل زض نَضت ٗب ثبقٌس زاقتِ ذبضخٖ العام آًىِ ثسٍى وٌٌس؛ ضٖبٗت

ِ  اذنلاق  ينٗف  (.2016Ismailzadeh and Darziani ,) قًَس زچبض لبًًَٖ  إ حطفن

ِ  ّسف نطف ٕخب ثِ ؾبظهبى تَاى ٍ هٌفٖ تجسٗل اًطغٕ ثِ ضا هدوَِٖ اًطغٕ تَاًس هٖ  ثن

 ؾبظهبى ثط ًتبٗح قگطفٖ تأث٘ط إ، حطفِ اذلاق وٌس. ضٖبٗت هٌحطف ٍؾَّبٕ زٗگط ؾوت

 (.et al, 2015 Ramadani) زّس هٖ افعاٗف ضا ٍضٕ ثْطُ زاقتِ، هدوَِٖ ٍ

تَاًس اذلاق ٍ ضفتنبض وبضوٌنبى ضا ثْجنَز     تَاى گفت ٗه اًًجبٌ ذَة هٖ هٖ ٗي،ثٌبثطا

وٌنبى ضا  ثركس، احتوبل ؾَءتفبّن ضا وبّف زّس ٍ ضاثُِ نو٘وٖ ثن٘ي وبضفطهبٗنبى ٍ وبض  

ٍ   تمَٗت وٌس. زض ؾبظهبى زضن ٗىنٖ اظ   هكنٖ اًًنجبَٖ ٍاين  ٍ لبثنل     ّب فمساى ٗنه ذن
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ّب ٍ هكىلات اؾبؾٖ اؾت. اگط اًًجبٌ يٗ٘ف اخطا قَز، ؾنَءتفبّن ثن٘ي ذنَز     زغسغِ

 ؾبظهبًٖ ّط زض (.et al. 2019 Nduka)وبضهٌساى ٗب هسٗطٗت ثبلاتط هوىي اؾت ضخ زّس 

ٖ  ثٖ ثبٖث ٍ ؾبظًس هؿئلِ هسٗطاى تساث٘ط ضغن ٖلٖ وِ زاضًس ٍخَز ثسللمٖ بضوٌبىو  ٍ ًٓون

 هكبخطُ ّوىبضاى، ثب زضگ٘طٕ تأذ٘ط، غ٘جت، .قًَس هٖ قغلٍٖضٕ ٍ ٖولىطز  ثْطُ وبّف

 ّبٕ ؾبظهبى، ًبهِ آٗ٘ي ًبزٗسُ گطفتي وبضقىٌٖ، هبفَق، زؾتَضات ثِ اٖتٌبٖٗ ثٖ هكتطٗبى، ثب

ِ  ّؿنتٌس  ضفتبضّبٖٗ اظ ّبٖٗ ًوًَِ اًحطافٖ، ٍ غ٘طهَلس ٍ ًسٕيس قْطٍ ضفتبضّبٕ ِ  ون  ثن

ٖ  ٍ ٍضٕ ّنن ثْنطُ   ضفتبضّنب  ظًٌس. اٗني  هٖ ؾبظهبى لُوِ ٖ  زضٍى ونبضاٗ  ونبّف  ضا ؾنبظهبً

ٍ  زض ضا ؾنبظهبى  تهنَٗط  ٍ ٍخِْ ّن ٍ زٌّس هٖ  ـ هحن٘ ٖ  هرنسٍ  ,Qolipour) وٌٌنس  هن

 ٍ اٗدبز . ثطإاؾت ؾبظهبًٖ همطضات ٍ لَاً٘ي اظ طٍٕ وبضهٌساىپ٘ اًًجبٌ وبضٕ. (2015

ِ  ضا ٍ لبًَى ًٓن ثِ احتطام تٌْب ثبٗس ًِ ؾبظهبى زض اًًجبٌ ٍ ًٓن حبوو٘ت  ٗنه  ٌٖنَاى  ثن

ٖ  َطٗنك  اظ ثلىِ ؾبذت، ًْبزٌِٗ ٍ زضًٍٖ وبضوٌبى، ته ته زض اضظـ ٖ  قٌبؾنبٗ  ٍ ثطضؾن

 ووه ؾبظهبى زض آى حبوو٘ت ٍ اؾتمطاض ثِ اختوبٖٖ پسٗسُ اٗي ثب َٖاهل گًَبگَى اضتجبٌ

 (.2020Sir Akbari ,)ًوَز 

ًكبى زازًس ونِ اًًنجبٌ ازاضٕ ثنط     (et al, 2022 McCarter) هه وبضتط ٍ ّوىبضاى

ٖ  يتنطٗ  هْنن  اظ ٗىٖ ٖولىطز وبضٕٖولىطز وبضوٌبى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.   اّنساف

ِ  چنطا  ّؿنتٌس؛  آى پٖ زض ّب ؾبظهبى هسٗطاى وِ اؾت  ثْجنَز  قنغلٖ،  اضتمنبٕ ٖولىنطز   ون

ِ  ٍ ؾنبظهبى  ضا زض ٍضٕ ثْطُ  ٍ ذنسهبت  و٘ف٘نت  افنعاٗف  هَخنت  ؾنبذتِ،  فنطاّن  خبهٗن

قس. ّننسف انلننٖ اضظقن٘بثٖ ٖولىننطز اٗدننبز اًگ٘ننعُ     ً٘ع ذَاّس ّب ؾبظهبى تَل٘سات

ٍ اضتمبّنننب،   اؾنت بٗنف زض ضاؾننتبٕ اّننساف ؾنننبظهبى  زض وبضوٌنبى ثنطإ اًدنبم ٍْ

ٍْبٗننف هحَلننِ ٍ افعاٗنف حمنَق ثنط اؾنبؼ اضظقن٘بثٖ ٖبهلنٖ ثنطإ اٗدننبز اٗنني   

زٌّنسُ   اًگ٘عُ اؾنت. ٖولىننطز قننغلٖ ًتبٗننح ثٗننس اظ اتوننبم وبض اؾننت ونننِ ًكنبى  

ؾنننبظهبًٖ، اًتٓنننبضات ٗنننب     ؾننُحٖ اظ زؾننتبٍضز ٗننه قننغل، اًدننبم همنننطضات 

ٖولىنطز   .(2016et al,  Bakhshi) اؾنت التعاهننبت ثننطإ ّننط ٗنننه اظ وبضوٌنننبى   

ّبؾت. ٖولىنطز ذنَة ثنِ     هٌبؾت ٍ اثطثرف وبضوٌبى ٗىٖ اظ ول٘سّبٕ هَفم٘ت ؾبظهبى

ّون٘ي زل٘نل اؾنت ونِ     اؾنت. ثنِ    ٕهنساض ٕ هكنتط ٍضٕ، و٘ف٘ت، ؾَزآٍضٕ ٍ  هٌٖٗ ثْطُ

وٌٌس تب َٖاهل هنثثط ثنط ٖولىنطز ٍ ضفتنبض وبضوٌنبى ضا       ّبٕ هَفك خْبى، تلاـ هٖ ؾبظهبى
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قٌبؾبٖٗ ٍ هسٗطٗت ٍ ثِ اٗي تَف٘ك زؾت ٗبثٌس وِ ثب فطاّن وطزى اٗي َٖاهل، ثط ٖولىنطز  

ِ وبضوٌبًكبى )ّن اظ ًٓط ه٘عاى ٍ ّن اظ ًٓط و٘ف٘ت( ث٘فعاٌٗس. ّوچٌ٘ي ثبٍض ثط اٗي اؾت و

ٖولىطز قغلٖ ٗه ؾبظُ تطو٘جٖ اؾت وِ ثط پبِٗ آى وبضوٌبى هَفك اظ وبضوٌنبى ًنبهَفك اظ   

قٌبؾبٖٗ ّؿتٌس. ثِ ّو٘ي زل٘نل ّنن اظ ثٗنس     ّبٕ هكرم لبثل إ اظ هلان َطٗك هدوَِٖ

ثنِ ٖنَاهلٖ ونِ ثنط ٖولىنطز قنغلٖ وبضوٌنبى تنأث٘ط          ثنطزى ٖ پًٓطٕ ّن اظ ثٗس وبضثطزٕ 

ٖ   هٖ ٖ   ت٘ن ثباّو گصاضًس اظ هؿن٘طّبٕ پػٍّكن  Arjamandrad andقنَز )  هحؿنَة هن

Shukarkan, 2019). چٌَ٘هًَب اظ ًٓط (Chinomona, 2012) تطٗي اؾبؾٖ ٍ تطٗي هْن 

ِ  اؾت. ٖولىنطز  ؾبظهبى آى اًؿبًٖ ً٘طٍّبٕ قغلٖ ٖولىطز ؾبظهبًٖ، ّط هؿئلِ  ٌٖنَاى  ثن

 ٗنه  وِ اؾت قسُ تٗطٗف ضفتبضٕ هدعإ ّبٕ ثرف اظ ؾبظهبى، اًتٓبض هَضز ـ ولٖاضظ

 ٖولىنطز  ًٓنطاى،  نبحت زّس. ّوچٌ٘ي اًدبم هٖ ظهبى اظ هكرم زٍضُ ََل ٗه زض فطز

ِ  ٖولىطز ٍ إ ٍْ٘فِ ٖولىطز ثٗس زٍ ثِ ضا قغلٖ ٕ  ظهٌ٘ن ٖ   ّنب  وٌٌنس. ٖولىنطز   تمؿن٘ن هن

 ثجنت  وبضوٌنبى  ٍْنبٗف  ّب هؿئَل٘ت ثطگِ زض وِ اؾت ّبٖٗ هؿئَل٘ت ثِ هطثٌَ إ، ٍْ٘فِ

ٌ  إ، ظهٌِ٘ ٖولىطز اهب اؾت؛ اضتجبٌ زض وبضوٌبى هحَلِ ثب ٍْبٗف ٍ اؾت قسُ ِ  هطثنَ  ثن

ٕ  ثٌسٕ خَ زؾتِ ٍ اختوبٖٖ ٍ ؾبظهبًٖ ثمبٕ قجىِ وِ اؾت ضفتبضّبٖٗ ٕ  ً٘نع  زٗگنط  ثنطا

(. 2016Bye ,)اؾنت   وطزُ احبَِ ضا فٌٖ ٍْبٗف وِ قٌبذتٖ ضٍاى ٍخَز، قغلٖ ٖولىطز

ِ  اظ ؾبظهبى اًتٓبض هَضز ولٖ ّبٕ اضظـ ٌَٖاى قغلٖ ٖولىطز ٕ  تىن ٕ  ّنب ٕ  هدنعا  ضفتنبض

 قىؿنت  ٍ زّس. هَفم٘ت هٖ اًدبم ظهبى اظ هكرم زٍضُ ٗه ََل زض فطز وِ ٗه اؾت

ِ  زاضز. ٖولىطز قغلٖ ؾبظهبى آى وبضوٌبى قغلٖ ٖولىطز ثِ ثؿتگٖ ؾبظهبى ٗه  إ زضخن

ٖ  هحؿَة ٍٕ قغل زض فطز ثِ قسُ هحَل ٍْبٗف ًدبما اظ et  Mohammadi) قنَز  هن

al, 2015)گطزز ثب اؾتفبزُ اظ تج٘٘ي ضٍاثٍ ث٘ي هتغ٘طّب ، زض اٗي تحم٘ك تلاـ هٖٗي؛ ثٌبثطا ،

ساف ثؿتط هٌبؾجٖ ثطإ اضتمبٕ اذلاق، اًًجبٌ ٍ ٖولىطز قغلٖ زض ضاؾتبٕ زؾت٘بثٖ ثِ اّن 

 ذَاّس تَاًؿت ّبٕ پػٍّف گًَِ ٗياّبٕ هساضؼ ثطإ هٗلوبى فطاّن گطزز.  ٍ اؾتطاتػٕ

ِ هَخَز زض  ّبٕ ًبضؾبٖٗ ٖلوٖ، وبضٕ ٌَٖاى ثِ إ، اًًنجبٌ ونبضٕ، ٖولىنطز     اذلاق حطفن

تنطٗي هتغ٘نط زض    ٌَٖاى هْنن  گصاضٕ ضٍٕ هٗلوبى ثِ پ٘سا وٌس؛ ثِ اٗي ذبَط ؾطهبِٗ ضا قغلٖ

ً٘بظّبٕ هٗلونبى   وطزى ثطآٍضزُگ٘طز. ثِ اٗي هٌٗب وِ  ز تَخِ لطاض هٖهسٗطٗت ضاّجطزٕ هَض

ِ   ونِ ثنب اضتمنبٕ اٗني قنبذم      ََضٕ ثِ وبضاٖٗ زضاظهست هٌدط ذَاّس قس. ثِ ٍٗنػُ   ّنب ثن
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گ٘طٕ ٗه ؾبظهبى اذلاق هحَضتط ثنط پبٗنِ اننَل     إ، ثِ قىل ّبٕ اذلاق حطفِ قبذم

ٖ  ٖلوٖ هٌدط گطزز. ّو٘ي اهط، يطٍضت اًدبم اٗي پػٍّ زّنس. ًتنبٗح اٗني     ف ضا ًكنبى هن

تَاًس چبضچَثٖ ًٓنطٕ ن ٖولنٖ ثنطإ هنساذلات هكنبٍضاى زض        ََض ٍٗػُ، هٖ پػٍّف ثِ

ّبٕ نَضت گطفتِ زض هَضز هتغ٘طّبٕ ثحث قنسُ،   هساضؼ فطاّن ؾبظز. ثب ٍخَز پػٍّف

پػٍّكٖ وِ ضٍاثٍ اٗي هتغ٘طّب ضا زض ٗه هسل خبهٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض زّس اًدبم ًگطفتِ 

ثب تَخِ ثِ قىبف پػٍّكٖ هَخَز زض ذهنَل ّوجؿنتگٖ هتغ٘طّنبٕ فنَق، ثنِ       اؾت.

ثب تَخِ ثنِ اّو٘نت    ؛ لصالحبِ ًٓطٕ اٗي پػٍّف زض نسز اضائِ اضتجبٌ ٍ ّوجؿتگٖ اؾت

إ ٍ اًًجبٌ ونبضٕ، خبهٗنِ اظ ثن٘ي     ٖولىطز هٗلوبى زض هساضؼ ٍ هْن ثَزى اذلاق حطفِ

تربة قس. اظآًدبوِ اٗي هَئَ ثط ٖولىطز اً هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ قْطؾتبى ثدٌَضز

  ٖ تنَاى ٖولىنطز    قغلٖ تأث٘طگصاض اؾت ٍ ثب افعاٗف ؾُ  اذلاق ٍ اًًجبٌ زض ؾنبظهبى هن

   ٖ تنَاى   ثْتطٕ ضا ذلك ًوَز، يطٍضت پػٍّف هكرم قسُ ٍ ّسف اٗني پنػٍّف ضا هن

ٖ إ ٍ اًًجبٌ وبضٕ ثب ٖولىنطز قنغل   ث٘ي اذلاق حطفِآٗب »پبؾد ثِ اٗي ؾثال زاًؿت وِ 

 «ضاثُِ ٍخَز زاضز؟ زض هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ قْطؾتبى ثدٌَضز
 

 پضيَش یشیىٍي پ يوظز یمثاو

ّنب ضا تنسٍٗي ًوبٌٗنس ٍ ثنط ضٍٕ      تَاًس ثْتطٗي ثطًبهِ ّط ؾبظهبًٖ هٖ :اي اخلاق حزفٍ

هست ؾنبظهبى ضا تٌٓن٘ن ًوبٗنس اهنب اٌٗىنِ ؾنبظهبى ثتَاًنس         وبغص اّساف ثلٌسهست ٍ وَتبُ

ٍ ثب حساوثط و٘ف٘ت ٍ حسالل اقتجبّبت ٍ ّعٌِٗ ثنِ اّنساف ذنَز زؾنت     هَلٕ  زضؾت ثِ

وَـ ثب ننسالت )اذنلاق ونبضٕ(     اٖتوبز ٍ ؾرت ٗبثس ً٘بظهٌس اٗي اؾت وِ وبضوٌبًٖ لبثل

قسُ تب ٍلتٖ وِ وبضوٌبًٖ ثب اذلاق وبضٕ  ّب ٍ اّساف تٌٓ٘ن زاقتِ ثبقس؛ ظٗطا ثْتطٗي ثطًبهِ

ٖ  ثبلا زض ؾبظهبى ٍخَز ًساقتِ ثبقٌس  ِ     ثِ قىؿنت هن ؾنبظ   اًدبهنس ٍ ثنطإ ؾنبظهبى هؿنئل

ذَاّس قس. وبضوٌبًٖ وِ ثِ ؾبظهبى ذَز اذنلاق ونبضٕ ثنبلاٖٗ زاضًنس اظ لحنبِ ٖنبَفٖ،       

ثؿتگٖ زاقتِ ٍ هٌنبفٕ ؾنبظهبى ضا    احؿبؾٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثِ ََض هؿتوط ثِ ؾبظهبى ذَز زل

 خبهٗنِ، هٗ٘نبض   ّنط  اذلاق. (et al, 2021 ineFer)زٌّس  فطزٕ ذَز تطخ٘  هٖ ثط هٌبفٕ

 ثِ ذَز آٌٗسُ ظًسگٖ هؿ٘ط زض ضا اختوبٖٖ اًؿبى ٍ وٌس هٖ تٗ٘٘ي ضا آى ًجبٗسّبٕ ٍ ثبٗسّب

ِ  ًْبز وٌس ٍ ّ٘چ هٖ ؾٗبزت ّساٗت ٍ ووبل، فً٘لت ؾوت ِ   إ ٗب حطفن  لنبزض  ً٘ؿنت ون
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ٔ  ح٘نبت  ثِ اؾت، ثٌْدبض ضفتبض ٍ ؾلَن هطظّبٕ ًكبًگط وِ اذلاق اظ فبض٘ ثبقس  هكنطٍ

 ٍ تنبضٗد  فطٌّن،،  ٖنطف،  اظ هتأثط ّن ٍ زاضز زٌٖٗ ذبؾتگبُ ّن اذلاق، .زّس ازاهِ ذَز

 زائوٖ تٗبهل اذلاق، ٍ اختوبٖٖ ّبٕ ث٘ي پسٗسُ اختوبٖٖ اؾت. زض ٍالٕ، ّبٕ پسٗسُ ؾبٗط

ِ  ٍ ّب اضظـ انَل، ظهبى، ََل زض قَز هٖ ثبٖث وِ زاضز ٍخَز نن٘مل   ٌّدبضّبٕ خبهٗن

ٕ  ضفتبض همجَل ٍ هَخِ گَّبٕال ٍ ثرَضز ٖ  ٍ فنطز  Shirvani andگ٘نطز )  قنىل  خوٗن

, 2018Ismaili.) ُافنعاٗف  اذ٘نط  ّبٕ ؾبل زض ٖوَهٖ ثرف زض اذلاق اظ هفَْم اؾتفبز 

 ثرنف  زض زٌّنسُ  ذنسهت  ٗنه  ٌَٖاى ثِ ً٘ع ّبٕ آهَظقٖ ًٓبم ٍ اؾت زاقتِ چكوگ٘طٕ

ٖ  چٌ٘ي ثب ٖوَهٖ ِ  هَينَٖ اذنلاق   (.2021et al,  Shafii Sarostani) ّؿنتٌس  هَاخن

وبضٕ ث٘بًگط احؿبؾٖ اؾت وِ فطز ًؿجت ثِ قغل ٍ حطفِ ذَز زاضز وِ زض اٗي ننَضت  

اذنلاق ونبضٕ زض ؾنبظهبى اننَل ٍ      ٗگنط ز ٘نبى ثِ ثزّس.  ًگطـ ٍ ضفتبض ٍٕ ضا قىل هٖ

ا تٗطٗف ًونَزُ ٍ آى ضا اظ فٗنل ًبزضؾنت تو٘٘نع     هَاظٌٖٗ اؾت وِ ضفتبض ٍ فٗل زضؾت ض

اذلاق ونبضٕ   (.et al, 2016 Mitonga) اؾتًوبٗس وِ تحت تأث٘ط ٗه ؾطٕ َٖاهل  هٖ

ِ   ّب حبئع اّو٘ت اؾت ٍ هٖ ثطإ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ٌٖنَاى حؿبؾن٘ت    تَاًنس ثن

وِ تَؾنٍ النساهبت ٍ لًنبٍت     ٖؾبذتبض ؾبظهبً هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ثِ هجبحث اذلالٖ زض

ّب ً٘بظهٌس هسٗطاى ٍ وبضوٌبًٖ ثب اذنلاق   قَز، زضن قَز؛ ثٌبثطاٗي ؾبظهبى اذلالٖ زًجبل هٖ

ٍ اؾنتفبزُ اظ   زازى اًدبماذلاق وبضٕ، لبثل٘ت  (.et al, 2015 Pohling) ّؿتٌسوبضٕ ثبلا 

ِ ّ زاًف ٍ هْبضت ٍ ًگطـ اًنس،   إ قنغلٖ ثنطإ فنطز ٗىچبضچنِ قنسُ      بٖٗ وِ زض هدوَٖن

ِ   (et al, 2016 Falkenström)تٗطٗف ًوَز  ٌٖنَاى النساهٖ اذلالنٖ ونِ      ٍ ّوچٌن٘ي ثن

ِ   هؿتلعم زاًف اذلالٖ اظ لَاً٘ي ٍ تَاًبٖٗ اًدبم تهو٘ن اًنس ونِ زض    گ٘طٕ اذلالنٖ زاًؿنت

ٖ  ٕ حل ٍ ضٍٗبضٍٖٗ ثب آىهَاخِْ ثب هكىلات ثطا et al.  Poikkeusقنَز )  ّب هٌٗىؽ هن

2016.) 
اًًجبٌ وبضٕ آى ًگطـ شٌّٖ ٍ حبلنت تطث٘تنٖ اؾنت ونِ اَبٖنت ضا      : اًًجبٌ وبضٕ

حبلت ًٓوٖ اؾت وِ ًت٘دِ همطضات ٍ لنَاً٘ي   ٗه ٗياوٌس.  تحت ّط قطاُٖٗ غطٗعٕ هٖ

قسُ اؾت ٍ ثط پبِٗ احتطام ٍ ٍفبزاضٕ ثنِ لنسضتٖ اؾنت ونِ      تِضفتبض آهَذ اٗي ٗهاؾت. 

ٖ    زضحبلٖ. قسُ اؾت زضؾتٖ تكى٘ل ثِ ٗبثنس، ّنط ٍٗػگنٖ     وِ اؾبؾبً ثب آهنَظـ تَؾنِٗ هن
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     ِ َنَضولٖ زض ٗنه    ح٘بت ؾبظهبًٖ تأث٘طات ذَز ضا ثنط ًٓنن ٍ اًًنجبٌ ؾنبظهبًٖ زاضز. ثن

قَز؛ ٍ ثب اخطإ ؾنطٕٗ   زازُ هٖ وبضهٌس ٗب گطٍّٖ اظ وبضهٌساى ثب احتطام ثِ ؾبلوٌساى ًكبى

تَؾٍ ظٗطزؾتبى اظًٓط زؾتَضات لبًًَٖ هنبفَق لنبًًَٖ ذنَز. اًؿنبى ثنطإ ضؾن٘سى ثنِ        

   ٖ ّنب ٍ   اّسافف ثبٗس هٌٓن ثبقس. ًٓن ٍ اًًجبٌ ؾبظهبًٖ قبهل آهَظقٖ اؾنت ونِ تَاًنبٗ

ضؾبًس.  وٌس ٍ ثِ ووبل هٖ زّس، تمَٗت هٖ زّس، تَؾِٗ هٖ ّبٕ شٌّٖ ضا قىل هٖ قره٘ت

اٗي قبهل لطاض زازى اّساف ت٘ن ثبلاتط اظ اّساف ذنَز، توبٗنل ثنِ پنصٗطـ زؾنتَضات اظ      

همبهبت ثبلاتط ٍ اخطإ هثثط آى زؾتَضات اؾت. ثركٖ اظ وبض ٗه وبضهٌس اٗي اؾنت ونِ   

 (.Rachel, 2019)ّوىبضاى ذَز ضا اظ ّسف ٍ هٌٗبٕ ًٓن ٍ اًًجبٌ ؾبظهبًٖ آگنبُ وٌنس   

تطث٘ت شّي ٍ قره٘ت؛ ّوچٌ٘ي ثِ اٖوبل هطثنٌَ ثنِ    (2021Ernest ,) اضًؿت اظ ًٓط

اقبضُ زاضز. اًًنجبٌ زض   قسُ تٗ٘٘ي ٘فاظپإ اظ لَاً٘ي  تٌٓ٘ن ضفتبض اًؿبى ثط اؾبؼ هدوَِٖ

 زىزا قنىل هحل وبض ًَٖٖ آهَظـ اؾت وِ زض آى افطاز هكوَل همطضاتٖ ّؿتٌس وِ ثطإ 

اًًجبٌ وبضٕ  (Abdo et al, 2021)ٖجسٍ ٍ ّوىبضاى اًس. اظ ًٓط  ثِ ضفتبضّب َطاحٖ قسُ

ضفتبضٕ اؾت وِ ثبٗس ثِ ّط فطزٕ زض زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى المب قَز. ّط فطزٕ ثبٗس هبٗل 

َضت ترُنٖ اظ  ثِ پ٘طٍٕ ٗب اَبٖت اظ ولِ٘ لَاً٘ي هَخَز ٍ لجلاً تَافك قسُ ثبقس ٍ زض ن

تسضٗح تجنسٗل ثنِ ٖنبزتٖ     وِ ثِ ََضٕ اٗي لَاً٘ي هبٗل ثِ پصٗطـ توبم َٖالت آى ثبقس، ثِ

قَز. اًًنجبٌ قنىلٖ اظ آهنَظـ     قَز وِ ذَة اؾت ٍ زض للت ٍ ضٍح اٍ خبضٕ هٖ هٖ

ِ  زازى قىلاؾت وِ ثِ زًجبل ثْجَز ٍ  ٕ  ثِ زاًف، ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى اؾت ثن ونِ   َنَض

وٌٌس تب ثب ؾبٗط وبضوٌبى ّوىنبضٕ وٌٌنس ٍ ٖولىنطز ونبضٕ ضا      ِ تلاـ هٖوبضوٌبى زاٍَلجبً

ٖ  اَبٖت ٍ اًتٓبم وبضٕ اًًجبٌ (.et al. 2021 Sitopu)ثْجَز ثركٌس  ِ  اؾنت  هٌُمن  ون

 ننح٘   ضفتبض ٍ اٖوبل تبثٕ ؾبظهبى زض ثبقس. اًًجبٌ قغل ّط همطضات لَاً٘ي ٍ ثب هٌُجك

ِ  اؾت هحَلِ ازاضٕ حُِ٘ ٍْبٗف زض سه٘يهؿتر هُلَة ٍ ًَ  ون  ننحت  ٍ ثنَزى ٖ لنبً

 ثًٗبً وِ ًوبٗس هٖ تج٘٘ي ٍ تٗطٗف اخطاٖٗ ّبٕ زؾتگبُ ثط حبون همطضات ٍ لَاً٘ي زض افٗبل

 ّبٕ نلاح٘ت ٍ ّب هؿئَل٘ت ثِ َطٗك ٗيثس تب قَز هٖ تكطٗ  وبضوٌبى ثطإ هسٗطاى تَؾٍ

 )هكتول وبض هحٍ٘ زض اًًجبٌ هرتلف ؾَُح (.et al. 2018 Vaise) قًَس ذَز ٍالف

اظ  اًنس  ٖجنبضت  ؾنُ   ؾِ هجؿٌَ اٗي . ٌٖبٍٗياؾتهسٗطٗتٖ(  ٍ ت٘وٖ فطزٕ، ؾُ  ؾِ ثط
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ٖ  )ؾُ  ذَزوٌتطلٖ ٍ ذَزاًًجبَٖ ِ  اٖتونبز  ٍ فطزٕ(، ٍاثؿنتگ ت٘ونٖ(،   )ؾنُ   زٍخبًجن

Shah Moradi and Sheikhoisi ,تن٘ن )  ضّجنط  ثطاثنط  زض ٍ پبؾرگَٖٗ پصٗطٕ هؿئَل٘ت

2015.) 

إ اظ ضفتبضّبٕ هطتجٍ ثب اّساف ؾنبظهبى ٗنب اّنساف     ٖولىطز هدوَِٖ: ٖولىطز قغلٖ

هفَْم اٍل٘نِ ٍ اثتنسائٖ    اٗي ٗهوِ  اؾتوٌٌس  ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ وِ افطاز زض آًدب وبض هٖ

ز اضائِ قسُ اؾت تنب ثبٖنث ثْجنَز ٍ    زضٍالٕ اٗي پ٘كٌْب اؾتثطإ هحممبى ضفتبض ؾبظهبًٖ 

پ٘كطفت ٖولىطز قغلٖ قَز ًِ اٌٗىِ تٌْنب ّنسف اننلٖ هحممنبى ؾنبظهبًٖ ثبقنس. اٗني        

 ننَضت  ٗيثسهَئَ ّن ثطإ هحممبى ٍ ّن ثطإ هسٗطاى خصاث٘ت زاضز. ٖولىطز قغلٖ 

 اؾنت اثطثركٖ، َٖاهل ح٘بتٖ، هعاٗب ٍ هٌبفٕ ؾنبظهبى   ثبظگَوٌٌسًٓكبى زازُ قسُ اؾت وِ 

(rt al. 2018 Maher.)   ٖولىطز تبثٖٗ اظ اًگ٘عُ ٍ تَاًبٖٗ اؾت؛ ثٌبثطاٗي، زض اًدبم ٗنه

et al.  Rivaiوبض ٗب قغل، فطز ثبٗس ه٘عاى هكرهٖ اظ توبٗل ٍ ؾُ  تَاًبٖٗ زاقتِ ثبقس )

ث٘بى وطزًس وِ ٖولىطز تنبثٖٗ اظ   )Robbins and Judge, 2018( ضاثٌ٘ع ٍ خبج (.2015

تٗبهل ث٘ي تَاًبٖٗ، اًگ٘عُ ٍ فطننت اؾنت؛ ٌٗٗنٖ ٖولىنطز تنبثٖٗ اظ تَاًنبٖٗ، اًگ٘نعُ ٍ        

et al.  Gibson)فطنت زض اٗي هُبلِٗ ٖولىطز وبضوٌبى ثب اؾتفبزُ اظ ؾِ قبذم تَؾٍ 

ّب قبهل َٖاهل فطزٕ، َٖاهل ضٍاًٖ ٍ َٖاهل ؾنبظهبًٖ   ُ قس. اٗي قبذمؾٌد٘س (2010

ّنبٕ   اؾت. َٖاهل ؾبظهبًٖ قبهل هٌبثٕ، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ضّجطٕ، َطاحٖ قغل ٍ ؾ٘ؿتن

ّبٕ اؾترطاج اثٗبز ٖولىنطز قنغلٖ فنطزٕ هَخنت قنسُ       تفبٍت زض ضٍـ .پبزاـ اؾت

 ـ اؾت تب هحممبى هٗ٘بضّبٕ هتفبٍت ثؿ٘بضٕ ضا هٗطفٖ ًوب ّنب زض   ٌٗس. ٗىٖ اظ اٍلن٘ي تنلا

اًدبم گطفت.  (1994Toops ,)تَپؽ ضاؾتبٕ تٗ٘٘ي ؾبذتبض ٖولىطز قغلٖ فطزٕ تَؾٍ 

 ِ ٌٖنَاى اثٗنبز ٖولىنطز     اٍ تٗساز تَل٘س، و٘ف٘ت وبض، تهسٕ، تَاًبٖٗ ًٓبضت ٍ ضّجطٕ ضا ثن

اٖلام وطزًنس   (1984Bernardin and Beatty ,)ثطًبضزٗي ٍ ث٘تٖ قغلٖ فطزٕ شوط وطز. 

اًنس اظ تطو٘جنٖ    گ٘طز وِ ٖجبضت وِ ٖولىطز قغلٖ افطاز تحت تأث٘ط ؾِ فبوتَض ولٖ لطاض هٖ

 ّنب،  تط قنسى آى  ّبٕ هَلٗ٘تٖ. ثب پ٘كطفت هكبغل ٍ پ٘چ٘سُ اظ تَاًبٖٗ، اًگ٘عُ ٍ هحسٍزٗت

ً٘ع ؾبذتبض ًْفتِ ٖولىطز قغلٖ ضا زض لبلت ّكنت ثٗنس اظ    (Campbell, 1990) ووچجل

لج٘ل هْبضت زض اًدبم ٍْبٗف قغلٖ، هْبضت زض اًدبم ٍْبٗف غ٘ط قغلٖ، اضتجبٌ وتجنٖ ٍ  
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قفبّٖ، تلاـ، حفّ ًٓن قرهٖ، تؿْ٘ل ٖولىطز ّوىبضاى ٍ تن٘ن، ًٓنبضت ٍ هنسٗطٗت    

ز قغلٖ ضا هتكىل اظ چْبض ثٗس قبهل ضفتبضّنبٕ ظهنبى   ٖولىط Murphyتَن٘ف وطز؛ اهب 

ٍٗؿَؾنَاضاى  زاًؿت.  ٍ ضفتبضّبٕ هرطة هٖ فطزٕ ٘يثث٘ىبضٕ، ٖولىطز ٍْ٘فِ، ضفتبضّبٕ 

(, 1993Viswesvaran)       ٕپؽ اظ هطٍض هُبلٗبت هَخنَز ٍ اًدنبم تحل٘نل ٖنبهلٖ، ثنطا

ٗس ضا تٗ٘٘ي وطز وِ ٖجنبضت ثَزًنس اظ ٖولىنطز قنغلٖ ولنٖ،      اضظٗبثٖ ٖولىطز قغلٖ زُ ث

، نلاح٘ت ازاضٕ، و٘ف٘نت، ننلاح٘ت   فطزٕ ٘يثٍضٕ، تلاـ، زاًف قغلٖ، نلاح٘ت  ثْطُ

ثٗس ٖولىطز قغلٖ ضا ونِ   9ً٘ع  (1996Hunt ,)ّبًت . اضتجبَٖ، ضّجطٕ ٍ ضٖبٗت لَاً٘ي

ثٗنس ٖجنبضت ثَزًنس اظ: پ٘نطٍٕ اظ      9قٌبؾنبٖٗ ونطز. اٗني     ثِ زاًف قغلٖ ثؿتگٖ ًساضًس،

پصٗطٕ، حًَض، ضفتبض ذبضج اظ ٍْ٘فنِ، ضفتنبض    وَقٖ، زلت، ثطًبهِ، اًُٗبف لَاً٘ي، ؾرت

 .( ,2020Abbasi et al) ًبهٌبؾت ثب ّوىبضاى، ؾطلت ٍ ؾَءاؾتفبزُ اظ هَاز هرسض
 

 پیشیىٍ پضيَش

زض پػٍّكٖ تحت ٌٖنَاى ثطضؾنٖ    (2022Afsari and Mohdni ,)افؿطٕ ٍ هْسًٖ 

ؾبظهبًٖ، تٗبضو ٍ اذلاق وبضٕ ثنط ٖولىنطز قنغلٖ وبضوٌنبى ازاضُ      تأث٘ط ضّجطٕ، فطٌّ،

ؾنبظهبًٖ تنأث٘ط هثجنت ٍ     ثطق زض ؾُ  قوبل قْط ؾبضٕ ًكبى زازًس وِ ضّجنطٕ، فطٌّن،  

ًس ٍ تٗبضو ٍ اذلاق وبضٕ ً٘ع تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ثنط  هٌٗبزاضٕ ثط ٖولىطز قغلٖ زاض

Sadati and Dadmand-Raees Al ,)بزتٖ ٍ زازهٌنس  الؿن ضئن٘ؽ  .ٖولىطز قغلٖ زاضًس

گطٕ فكبض ضٍاًنٖ زض   ّبٕ اذلالٖ ثب ه٘بًدٖ زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ؾْن ًگطـ (2022

ضوٌبى خْبز زاًكگبّٖ ذطاؾبى ضيَٕ ًكبى زازًس ونِ  تج٘٘ي اذلاق ٍ ٖولىطز ؾبظهبًٖ وب

ًگطـ اذلالٖ ثط فكبض ضٍاًٖ تأث٘ط هٌفٖ هٌٗنبزاض ٍ ثنط اذنلاق ؾنبظهبًٖ تنأث٘ط هثجنت ٍ       

هٌٗبزاض زاضز. ٖلاٍُ ثط اٗي فكبض ضٍاًٖ تحت تأث٘ط هثجت اظ خبًت تطؼ اظ وطًٍب ٍ ًبتَاًٖ 

ًٖ ٍ اذنلاق ؾنبظهبًٖ تنأث٘ط    زض تحول ٖسم لُٗ٘ت اؾت. فكبض ضٍاًٖ ثط ٖولىطز ؾنبظهب 

زاض زاضز ٍ ًمف ه٘بًدٖ فكبض ضٍاًٖ زض ضاثُِ ث٘ي ًگطـ اذلالنٖ ثنط اذنلاق     هٌفٖ هٌٖٗ

ّبٕ اذلالٖ ثنط ٖولىنطز ٍ    زاض اؾت. فكبض ضٍاًٖ تأث٘ط ث٘ي ًگطـ ؾبظهبًٖ هثجت ٍ هٌٖٗ

 Dehghan, and Mir Jalili)ه٘طخل٘لٖ ٍ زّمبى وٌس.  گطٕ هٖ اذلاق ؾبظهبًٖ ضا ه٘بًدٖ

إ ثب تْٗس قغلٖ ٍ ٖولىطز  زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ثطضؾٖ اضتجبٌ اذلاق حطفِ (2021
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ثسًٖ هساضؼ اثتساٖٗ اؾتبى ٗعز ًكبى زازًس ونِ هتغ٘طّنبٕ اذنلاق     إ هٗلوبى تطث٘ت حطفِ

ٌ ثنسًٖ هنساضؼ اثتنساٖٗ اضتجنب     إ هٗلوبى تطث٘نت  إ ثب تْٗس قغلٖ ٍ ٖولىطز حطفِ حطفِ

هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضًس ٍ ّوچٌ٘ي يطٗت تٗنسٗل قنسُ چٌسگبًنِ ثنطإ تطو٘نت ذُنٖ       

ثَز وِ اٗي ثِ هٌٖٗ اٗي اؾت ونِ هتغ٘نط    428/0إ ثطاثط  إ ثب ٖولىطز حطفِ اذلاق حطفِ

ِ     42إ حسٍزاً  اذلاق حطفِ ٖ   زضنس ٍاضٗنبًؽ هتغ٘نط ٖولىنطز حطفن وٌنس.   إ ضا تج٘ن٘ي هن

إ ثب تْٗنس قنغلٖ    ثطإ تطو٘ت ذُٖ اذلاق حطفِّوچٌ٘ي يطٗت تٗسٗل قسُ چٌسگبًِ 

ِ   319/0ثطاثط  زضننس   32إ حنسٍزاً   ثَز وِ اٗي ثِ هٌٖٗ اٗي اؾت وِ هتغ٘ط اذنلاق حطفن

  ٖ  اثننَالفتحٖ، ّننبزٕ ٍ لننَاهٖ لاّ٘دننٖ .وٌننس ٍاضٗنبًؽ هتغ٘ننط تْٗننس قننغلٖ ضا تج٘نن٘ي هن

(2021 ,Abolfathi, Hadi and Qavami Lahiji)    ٖزض پػٍّكٖ تحت ٌٖنَاى ثطضؾن

تأث٘ط اًًجبٌ قغلٖ ٍ خجطاى ذسهبت ثط ٖولىطز وبضوٌبى ثب ًمف ه٘بًدٖ اًگ٘عُ ونبضٕ ثنب   

قْط تْطاى ًكبى زازًنس ونِ اًًنجبٌ     19ضٍٗىطز ًَآٍضٕ قغلٖ وبضوٌبى قْطزاضٕ هٌُمِ 

گ٘نعُ ونبضٕ   قغلٖ ٍ خجطاى ذسهبت تأث٘طٕ هٌٗبزاض ثط ٖولىطز وبضوٌبى ثب ًمف ه٘بًدٖ اً

زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ثطضؾنٖ اضتجنبٌ اًًنجبٌ ازاضٕ ٍ     (Alavi, 2020) ٖلَٕزاضز. 

تٗلك ؾبظهبًٖ ثب ٖولىطز وبضٕ وبضوٌبى ازاضُ ول ٍضظـ ٍ خَاًبى قنْط اضزث٘نل ثنِ اٗني     

بٌ هثجنت ٍ  ًت٘دِ ضؾ٘س وِ اًًجبٌ ازاضٕ ٍ تٗلك ؾبظهبًٖ ثب ٖولىطز وبضٕ وبضوٌنبى اضتجن  

زض پػٍّكنٖ تحنت ٌٖنَاى     ( ,2020Askari et al)ٖؿىطٕ ٍ ّوىبضاى هٌٗبزاضٕ زاضز. 

ّبٕ هٌترت آهَظقٖ قْط  ثطضؾٖ ضاثُِ اذلاق وبضٕ ثب ٖولىطز قغلٖ وبضوٌبى ث٘وبضؾتبى

اضٕ ٍخنَز  ٗعز ًكبى زازًس ه٘بى اثٗبز اذلاق وبضٕ ٍ ٖولىطز قغلٖ ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗنبز 

زاضز. ه٘بى هتغ٘طّبٕ زهَگطاف٘ه )تأّل، ه٘عاى تحه٘لات، ؾي ٍ ؾنبثمِ ونبض( ثنب اذنلاق     

وبضٕ ٍ هتغ٘طّبٕ زهَگطاف٘ه )خٌؿ٘ت، تأّل، ؾي ٍ ؾبثمِ وبض( ثب ٖولىطز قغلٖ ضاثُنِ  

ٖ  (2020et al,  Khazri)ذًطٕ ٍ ّوىنبضاى  هٌٗبزاضٕ هكبّسُ قس.  تحنت   زض پػٍّكن

إ، اذنلاق ونبض ٍ ٖولىنطز قنغلٖ      قٌبذتٖ ضاثُِ ث٘ي َٖاهل ؾطهبِٗ ثطضؾٖ خبهِٗ ٌَٖاى

 ِ إ، فمنٍ ؾنطهبِٗ    وبضوٌبى قْطن نٌٗتٖ ولات هكْس ًكبى زازًس اظ ه٘بى َٖاهل ؾنطهبٗ

اختوبٖٖ ثط اذلاق وبض وبضوٌبى ٍ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ فطٌّگٖ ثنط ٖولىنطز قنغلٖ تنأث٘ط     

ب ؾطهبٗٔ التهبزٕ تأث٘ط هٌٗبزاضٕ ًساضز. ّوچٌ٘ي اذنلاق ونبض ثنط    هٌٗبزاض ٍ هثجت زاضز، اه

ٖولىطز قغلٖ وبضوٌبى تأث٘ط هٌٗبزاض زاضز. ثطإ افعاٗف ٖولىنطز قنغلٖ وبضوٌنبى، ينوي     



 11/ .. .ا عملکزد شغلیاي ي اوضثاط كاري ت تزرسی راتطٍ تیه اخلاق حزفٍ

 

ذهَل ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ فطٌّگٖ وبضوٌبى  إ ثِ ضٖبٗت اذلاق وبض، ثبٗس َٖاهل ؾطهبِٗ

پنَض ٍ ّوىنبضاى   اؾنوبٖ٘ل  .تمَٗت قَز ّب لطاض گطفتِ ٍهَضز تَخِ هسٗطاى ٖبهل قطوت

(2018et al,  Saqib Ismailpour)      زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ضاثُنِ اذنلاق ونبضٕ ثنب

ثركٖ ٍ هطاوع تبثٗنِ   ٖولىطز قغلٖ وبضوٌبى ازاضٕ زضهبًٖ زاًكگبُ ٖلَم ثْعٗؿتٖ ٍ تَاى

ىطز قغلٖ وبضوٌبى ضاثُِ هثجت هٌٗنبزاضٕ  ًكنبى زازًس ث٘ي اذلاق وبضٕ ٍ اثٗبز آى ثب ٖول

تَاى گفت وِ اضتمبٕ اذلاق وبضٕ وبضوٌبى ثنب افنعاٗف ٖولىنطز     زض ًت٘دِ هٖ .ٍخَز زاضز

زض  (Taheri Attar and Herat, 2018)َنبّطٕ ُٖنبض ٍ ّنطات    وبضوٌبى ّوطاُ اؾنت،  

ط ٖولىطز قغلٖ ٍ اٖتونبز ؾنبظهبًٖ ثنب    إ ث پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى تحل٘ل اثط اذلاق حطفِ

احوط اؾتبى تْطاى ًكبى زازًس وِ ثن٘ي هتغ٘طّنبٕ    ه٘بًد٘گطٕ خَ اذلالٖ زض ؾبظهبى ّلال

ٖ   اذلاق حطفِ زاض ٍخنَز زاضز.   إ ثب ٖولىطز قغلٖ ٍ اٖتوبز ؾبظهبًٖ ضاثُِ هثجنت ٍ هٌٗن

لنٖ ثنب ٖولىنطز    إ ثب خَ اذلالٖ ضاثُِ هؿتم٘ن زاضز. ّوچٌ٘ي ث٘ي خَ اذلا اذلاق حطفِ

 زاض ٍخَز زاضز. قغلٖ ٍ اٖتوبز ؾبظهبًٖ ضاثُِ هثجت ٍ هٌٖٗ

زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى چگًَنِ   (et al, 2022 McCarter)هه وبضتط ٍ ّوىبضاى  

 ٖ گنصاضز ًكنبى زازًنس ونِ هتغ٘طّنبٕ       اًًجبٌ ازاضٕ ٍ ضّجطٕ ثط ٖولىطز وبضوٌبى تأث٘ط هن

ّب تأث٘ط هثجت ٍ  ظهبى ثط ٖولىطز وبضوٌبى زض ّتل ّن ثِ ََضٍ ؾجه ضّجطٕ  اًًجبٌ ازاضٕ

وِ اًًجبٌ وبضٕ تب حسٕ تنأث٘ط هثجنت ٍ هٌٗنبزاضٕ ثنط ٖولىنطز       هٌٗبزاضٕ زاضًس. زضحبلٖ

ّنبٕ   وبضوٌبى زاضز ٍ ؾجه ضّجطٕ تأث٘ط هٌفٖ ٍ هٌٗبزاضٕ ثنط ٖولىنطز وبضوٌنبى زض ّتنل    

زض پػٍّكٖ تحت ٌٖنَاى   (et al, 2022 Aristanti)آضٗؿتبًتٖ ٍ ّوىبضاى  .تگعاؼ زاضز

   ِ ٌٖنَاى ه٘نبًدٖ    تأث٘ط اًگ٘عُ ٍ فطٌّ، وبض ثط ٖولىطز وبضوٌبى اظ َطٗك اًًنجبٌ ونبضٕ ثن

زّس وِ  ًكبى زازًس وِ اًگ٘عُ وبضٕ ثط ًٓن ٍ اًًجبٌ وبضٕ تأث٘ط هثجت زاضز، اٗي ًكبى هٖ

ضٍز. فطٌّ، وبض ثط ًٓن ٍ  تط ثبقس، اًًجبٌ وبضٕ وبضهٌس ثبلاتط هّٖط چِ اًگ٘عُ وبضٕ ثبلا

  .اًًجبٌ وبضٕ تأث٘ط هثجنت زاضز. اًًنجبٌ ونبضٕ ثنط ٖولىنطز وبضوٌنبى تنأث٘ط هثجنت زاضز        

زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ضاثُِ ث٘ي اًگ٘نعُ   (et al, 2022 Maryani)هبضٗبًٖ ٍ ّوىبضاى 

جبٌ وبضٕ ثب ٖولىطز وبضوٌبى هٌُمِ ثَگَض ثنِ اٗني ًت٘دنِ ضؾن٘سًس ونِ ثن٘ي       وبضٕ ٍ اًً

اًگ٘عُ وبضٕ ٍ اًًجبٌ وبضٕ ثب ٖولىطز وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. اًگ٘عُ ونبضٕ  
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Riyanto )ضٗبًتَ ٍ ّوىنبضاى  ٍ اًًجبٌ وبضٕ تَاًؿتٌس ٖولىطز وبضوٌبى ضا تج٘٘ي ًوبٌٗس. 

et al, 2020)  :ِاًًجبٌ قغلٖ تأث٘ط هثجنت ٍ هٌٗنبزاضٕ ثنط    1زض پػٍّكٖ ًكبى زازًس و )

( خجطاى ذسهبت تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ثط ٖولىطز وبضوٌنبى زاضز  2ٖولىطز وبضوٌبى زاضز. 

( اًگ٘نعُ قنغلٖ   4( اًگ٘عُ قغلٖ تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗنبزاضٕ ثنط ٖولىنطز وبضوٌنبى زاضز. )    3)

( اًگ٘نعُ قنغلٖ ٍاؾنُِ ضاثُنِ     5ٌ قغلٖ ثب ٖولىطز وبضوٌنبى اؾنت.   ٍاؾُِ ضاثُِ اًًجب

( ًٓنن ٍ اًًنجبٌ قنغلٖ تنأث٘ط هثجنت ٍ      6خجطاى ذنسهبت ثنب ٖولىنطز وبضوٌنبى اؾنت.      

تَخْٖ ثط ٖولىطز وبضوٌبى زاضز. اًگ٘عُ قغلٖ ٍاؾُِ ضاثُِ ًٓن ٍ اًًنجبٌ قنغلٖ ٍ    لبثل

et al,  Suprapti) ىؾنَپطاپتٖ ٍ ّوىنبضا  خجنطاى ذنسهبت ٍ ٖولىنطز وبضوٌنبى اؾنت.      

زض پػٍّكٖ ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ اًگ٘نعُ قنغلٖ ثنط ضينبٗت وبضوٌنبى تنأث٘ط        (2020

تَخْٖ زاضز. ًٓن ٍ اًًجبٌ ثط ضيبٗت وبضوٌبى تأث٘ط ثبلاٖٗ زاضز، اًًنجبٌ قنغلٖ ثنط     لبثل

 (2018Putri and Wulantika ,)پَتطٕ ٍ ٍٍلاًت٘ىب  .ٖولىطز وبضوٌبى تأث٘ط ثبلاٖٗ زاضز

ٖ  و٘ف٘نت  تنأث٘ط  تحت وبضوٌبى ٖولىطز زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى ثطضؾٖ ٕ  ظًنسگ  ٍ ونبض

 ٖولىطز ضٍٕ قغلٖ اًًجبٌ وِ زازًس ًكبى اًسًٍ٘عٗب نٌٗت ٗد، ثرف زض قغلٖ اًًجبٌ

زض پػٍّكنٖ تحنت    (et al, 2017 Sapada) ؾبپبزا ٍ ّوىبضاىاؾت.  تأث٘طگصاض وبضوٌبى

ؾبظهبًٖ ٍ اذلاق وبضٕ ثط ضيبٗت ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ثنِ اٗني ًت٘دنِ     تأث٘ط فطٌّ، ٌَٖاى

زض  (2016Sarwani ,)ؾنبضٍاًٖ   ضؾ٘سًس وِ ضاثُِ ّونِ هتغ٘طّنب ذُنٖ ٍ هثجنت ثنَز.     

پَتطا،  زض آضزٗي وبضوٌبى ٖولىطز ثط وبض هحٍ٘ ٍ جبٌاًً ًٓن، پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى تأث٘ط

 وبضوٌبى ٖولىطز ثط هثجتٖ تأث٘ط وبض هحٍ٘ ٍ قغلٖ اًًجبٌ وِ ضؾ٘س ًت٘دِ اٗي ثِ اًسًٍ٘عٗب

اذلاق  زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى (2016et al,  Salahdin)السٗي ٍ ّوىبضاى نلاحزاضز. 

ّبٕ اذلاق ونبضٕ   وٌبى ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ّوجؿتگٖ ث٘ي هثلفِوبضٕ ٍ ٖولىطز وبض

ٍ ٖولىطز قغلٖ ٍخَز زاضز. ّوچٌ٘ي، ًتنبٗح هٗنبزلات ؾنبذتبضٕ ًكنبى زاز ونِ هتغ٘نط       

اٍؾن٘جبًدَ ٍ ّوىنبضاى   اذلاق وبضٕ تأث٘ط هٌٗنبزاضٕ ثنط ٖولىنطز قنغلٖ وبضوٌنبى زاضز.      

(015et al, 2 Osibanjo) اذلاق وبضٕ ٍ ٖولىطز وبضوٌبى ثنِ   زض پػٍّكٖ تحت ٌَٖاى

   ِ ّنبٕ ٖولىنطز    اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ّوجؿتگٖ هٌٗبزاضٕ ث٘ي هتغ٘ط اذنلاق ونبض ٍ هثلفن
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 .قغلٖ )حؽ هؿئَل٘ت، و٘ف٘ت، ًٓن ٍ اًًجبٌ فطزٕ ٍ حؽ ونبض گطٍّنٖ( ٍخنَز زاضز   

 .لٖ آًبى زاقتّوچٌ٘ي اذلاق وبضٕ وبضوٌبى تأث٘ط هٌٗبزاضٕ ثط ٖولىطز قغ
 

 چارچًب وظزي

ِ    خْنت  حبيط پػٍّف زض لبؾنوعازُ ٍ ّوىنبضاى    إ اظ هنسل  ؾنٌدف اذنلاق حطفن

(Ghasemzadeh et al, 2013)،    ٕوَضًل٘نَؼ  اظ هنسل اًًنجبٌ ونبض (Cornelius, 

 (Hersey and Smith, 1981)ّطؾننٖ ٍ اؾنو٘ت   اظ هنسل  شغغی   ٖولىنطز  ٍ( 1999

 قَز. ( هكبّسُ ه1ٖاؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زض قىل )

 

 ( چارچًب وظزي پضيَش )محقك ساختٍ(1شکل )

 َاي پضيَش فزضیٍ

ٖ      ّبٕ آى ثنب   هثلفِإ ٍ  اذلاق حطفِث٘ي   ٖولىنطز ونبضٕ هٗلونبى پبٗنِ قكنن اثتنساٗ

 ضاثُِ ٍخَز زاضز. ضزقْطؾتبى ثدٌَ

ِ اًًجبٌ وبضٕ ٍ ث٘ي  ٖ       ّنبٕ آى ثنب   هثلفن  ٖولىنطز ونبضٕ هٗلونبى پبٗنِ قكنن اثتنساٗ

 ضاثُِ ٍخَز زاضز. قْطؾتبى ثدٌَضز
 

 پضيَش شىاسی ريش

 - ٖپػٍّف اظ ًٓط ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظ لحبِ ًنَٔ پنػٍّف ٍ قنَُ٘ اخنطا تَنن٘ف     

  ِ ٖ     پ٘وبٗكٖ، اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ ثَز. خبهِٗ آهبضٕ قنبهل ول٘ن  هٗلونبى پبٗنِ قكنن اثتنساٗ

ًفنط َجنك فطهنَل ونَوطاى ٍ ثنِ قنَُ٘        170ًفنط ونِ    306قْطؾتبى ثدٌنَضز ثنِ تٗنساز    

ّنبٕ اٗني پنػٍّف تَؾنٍ ؾنِ پطؾكنٌبهِ       گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة قسًس. زازُ ًوًَِ



 1404  تُار، ايل، شمارٌ دَمیاسسال ، مُىدسی مدیزیت وًیهي / فصلىامٍ 14

الف( پطؾكٌبهِ اذنلاق  : آٍضٕ قسخوٕ ثب ٖولىطز قغلٖ وبضٕإ ٍ اًًجبٌ  اذلاق حطفِ

 ِ  8ؾنثال ٍ   16زاضإ  (Ghasemzadeh et al, 2013)ّوىنبضاى  ازُ ٍ لبؾنوع إ  حطفن

(، ٖسالت ٍ 3،4)ؾثالات ثَزى نبزق(، 2 ، 1 پصٗطٕ )ؾثالات. هثلفِ هؿئَل٘تاؾتهثلفِ 

َلجننٖ  خننَٖٗ ٍ ضلبثننت (، ثطتننط7،8ٕ(، ٍفننبزاضٕ )ؾننثالات 5،6اًهننبف )ؾننثالات 

( 13،14(، ّوسضزٕ ثب زٗگطاى )ؾثالات11،12م ثِ زٗگطاى )ؾثالات(، احتطا9،10)ؾثالات

. اٗني  اؾت( 15،16ّب ٍ ٌّدبضّبٕ اختوبٖٖ )ؾثالاتٍ ضٖبٗت ٍ احتطام ًؿجت ثِ اضظـ

; ذ٘لنٖ  5; ذ٘لٖ ونن النٖ   1گصاضٕ قسُ اؾت. ) نَضت َ٘ف ل٘ىطت ًوطُ پطؾكٌبهِ ثِ

ض گطفنت ٍ زض پنػٍّف حبينط    ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ هَضز تأٗ٘س اؾبت٘س ٍ ذجطگبى لنطا  ظٗبز(.

( ثطآٍضز گطزٗس ونِ ًكنبى زاز   80/0پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ )

ة( پطؾكنٌبهِ اًًنجبٌ قنغلٖ: پطؾكنٌبهِ     پطؾكٌبهِ اظ اٖتجبض هٌبؾجٖ ثطذنَضزاض اؾنت.   

ؾنبذتِ قنس. ؾنثالات     (1999Cornelius ,)وَضًل٘نَؼ  اًًجبٌ قغلٖ وبضوٌبى تَؾنٍ  

إ ل٘ىطت )وبهلاً هَافمن تنب ونبهلاً هرنبلفن( َطاحنٖ      پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ َ٘ف پٌح گعٌِٗ

(، اًًنجبٌ هنسٗطٗتٖ   9-1ّبٕ پطؾكنٌبهِ اًًنجبٌ فنطزٕ )ؾنثالات      قسُ اؾت. ؾِ هثلفِ

آى ضا  1394. پ٘كسازٗبى زض ؾبل اؾت( 18-15(، اًًجبٌ ت٘وٖ )ؾثالات 14-10)ؾثالات 

. اؾنت  907/0ٖ ٍ زض پػٍّف ذَز اظ آى اؾتفبزُ وطز ٍ آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ زؾت آهسُ ثَه

ضٍاٖٗ آى تَؾٍ اؾبت٘س زاًكگبُ آظاز قنبّطٍز هنَضز تأٗ٘نس لنطاض گطفنت. هٗونَلًا زاهٌنِ        

يطٗت اٖتوبز آلفبٕ وطًٍجبخ اظ نفط ثِ هٌٗبٕ ٖسم پبٗساضٕ تب هثجت ٗه ثِ هٌٗبٕ پبٗبئٖ 

تط ثبقس لبثل٘ت  گ٘طز ٍ ّط چِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثِ ٖسز هثجت ٗه ًعزٗه وبهل لطاض هٖ

قَز. ج( پطؾكٌبهِ ٖولىنطز قنغلٖ: ثنطإ ؾنٌدف ٖولىنطز       اٖتوبز پطؾكٌبهِ ث٘كتط هٖ

ّطؾننٖ ٍ اؾننو٘ت ؾننثالٖ اؾننتبًساضز  42قننغلٖ )ذَزاضظٗننبثٖ وبضوٌننبى( اظ پطؾكننٌبهِ 

(h, 1981Hersey and Smit)  ٕهثلفِ ثب ؾثالات )تَاًبٖٗ  7اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زاضا

(، هكننَق 15-13-12-11-9(، ووننه )39-38-8-7-6-5-4(، ٍيننَح )1-2-3-20)

(، اٖتجننننبض 37-36-35-34-33-32-31-30-23(، اضظٗننننبثٖ )16-18-19-21-22-25)

ٍ ثننط اؾننبؼ َ٘ننف   اؾننت( 42-41-40-14-10( ٍ هحننٍ٘ )17-24-26-27-28-29)

گنصاضٕ قنسُ اؾنت. اؾنسٕ ٍ      )ذ٘لٖ ون تب ذ٘لٖ ظٗبز( ًونطُ  5تب  1وِ اظ  اؾتت ل٘ىط

ٖ ( زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس وِ پطؾكٌبهِ ٖولىنطز  1388ّوىبضاى ) ثنب ينطٗت    قنغل
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ِ . اؾت( اظ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض 86/0آلفبٕ ) ّنب زض   ٍتحل٘نل زازُ  ثطإ تدعٗن

اًٖ، ًوَزاض، ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هٗ٘بض ٍ هحبؾنجِ  ثرف آهبض تَن٘فٖ اظ )خسٍل تَظٕٗ فطاٍ

ّب ٍ  ٍتحل٘ل زازُ ّبٕ هطوعٕ ٍ پطاوٌسگٖ( ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبَٖ ثطإ تدعِٗ قبذم

افعاض آهنبضٕ   تٗو٘ن ًتبٗح اظ آظهَى يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

spss23 .اؾتفبزُ قس 
 

 َا يتحلیل دادٌ تجشیٍ

 ( آهسُ اؾت:1ن٘فٖ هتغ٘طّبٕ پػٍّف زض خسٍل )ّبٕ تَ آهبضُ
 

 َاي تًصیفی متغیزَاي مًرد مطالعٍ آمارٌ (1)جديل 

 اًحطاف هٗ٘بض ه٘بًگ٘ي حساوثط حسالل هتغ٘طّب

 64158/8 4765/52 75 30 إ اذلاق حطفِ

 46998/9 7235/58 81 34 وبضٕاًًجبٌ 

 23937/22 6294/140 195 93 ٖولىطز قغلٖ
 

 اًًننجبٌ وننبضٕ(، 4765/52) إ اذننلاق حطفننِزّننس ه٘ننبًگ٘ي  ى هننٖ( ًكننب1خننسٍل )

 .اؾت( 6294/140) ٖولىطز قغلٖ( ٍ 7235/58)
 

 َاي پضيَشَا در متغیزتزرسی وزمال تًدن تًسیع دادٌ (2)جديل 

 ّب هتغ٘طّب قبذم

 ٖولىطز قغلٖ وبضٕاًًجبٌ  إ اذلاق حطفِ

 064/0 053/0 060/0 اؾو٘طًَف -ف ولوَگطٍ Z ٕ آهبضهمساض 

 082/0 200/0 200/0 ؾُ  هٌٗبزاضٕ
 

وِ ؾُ  هٌٗبزاضٕ آظهنَى ولونَگطٍف اؾنو٘طًٍف زض زٍ    ( ثب تَخِ ثِ اٗي 2خسٍل )

ّبٕ پبضاهتطٗه )ينطٗت ّوجؿنتگٖ   تَاى اظ آظهَى ، ثٌبثطاٗي هٖاؾت 05/0هتغ٘ط ث٘كتط اظ 

 پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى( اؾتفبزُ وطز.
 

 راتطٍ تیه متغیزَا (3)جديل 

 ؾُ  هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ بّ فطيِ٘

 000/0 861/0 (**) إ ٍ ٖولىطز قغلٖ اذلاق حطفِ 
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 فطٖٖ اٍل

 

 اثٗبز

 000/0 432/0 (**) پصٗطٕ هؿئَل٘ت

 000/0 501/0 (**) ثَزى نبزق

 000/0 571/0 (**) ٖسالت ٍ اًهبف

 000/0 533/0 (**) ٍفبزاضٕ

 000/0 512/0 (**) َلجٖ خَٖٗ ٍ ضلبثت ثطتطٕ

 000/0 671/0 (**) احتطام ثِ زٗگطاى

 000/0 540/0 (**) ّوسضزٕ ثب زٗگطاى

ضٖبٗت ٍ احتطام ًؿجت ثِ 

ّب ٍ ٌّدبضّبٕ  اضظـ

 اختوبٖٖ

(**) 522/0 

000/0 

 

 

 فطٖٖ زٍم

 000/0 704/0(**) ٍ ٖولىطز قغلٖ وبضٕاًًجبٌ 

 

اثٗبز اًًجبٌ 

 وبضٕ

 000/0 454/0(**) اًًجبٌ فطزٕ

 000/0 681/0(**) ًًجبٌ هسٗطٗتٖا

 000/0 664/0(*) اًًجبٌ ت٘وٖ

 (0.001)**: ًكبًِ هٌٗبزاضٕ زض ؾُ  ووتط اظ 

ِ  3ثب تَخِ ثِ خسٍل ) قنسُ زض ثن٘ي هتغ٘نط اذنلاق      ( چَى يطٗت ّوجؿنتگٖ هحبؾنج

، ٖنسالت ٍ اًهنبف، ٍفنبزاضٕ،    ثنَزى  ننبزق پنصٗطٕ،   ّبٕ آى )هؿئَل٘ت إ ٍ هثلفِ حطفِ

َلجٖ، احتطام ثِ زٗگطاى، ّونسضزٕ ثنب زٗگنطاى، ضٖبٗنت ٍ احتنطام       ضلبثت خَٖٗ ٍ ثطتطٕ

ٕ ّب ٍ ٌّدبضّبٕ اختوبٖٖ( ثب ٖولىنطز قنغلٖ ٍ هتغ٘نط اًًنجبٌ      ًؿجت ثِ اضظـ ٍ  ونبض

ّبٕ آى )اًًجبٌ فطزٕ، اًًجبٌ هسٗطٗتٖ ٍ اًًنجبٌ ت٘ونٖ( ثنب ٖولىنطز قنغلٖ زض       هثلفِ

 قَز. ف تأٗ٘س هٖ، زض ًت٘دِ فطيِ٘ پػٍّاؾتزضنس  99ؾُ  اَوٌ٘بى 

ِ  ثن٘ي  »فطيِ٘ انلٖ پػٍّف ٖجبضت اؾنت اظ:   إ ٍ اًًنجبٌ ونبضٕ ثنب     اذنلاق حطفن

 «ضاثُِ ٍخَز زاضز. قْطؾتبى ثدٌَضز ٖولىطز وبضٕ هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ

خْت پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي فطيِ٘ اننلٖ پنػٍّف اظ ضٍـ آهنبضٕ تحل٘نل ضگطؾنَ٘ى      

 قَز: ؾتفبزُ هٖا چٌسهتغ٘طُ
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 ٍ مدلخلاص (4)جديل 

 هسل

يطٗت 

 ّوجؿتگٖ

هدصٍض 

يطٗت 

 ّوجؿتگٖ

يطٗت 

تٗ٘٘ي 

 قسُ تٗسٗل

ذُبٕ 

اؾتبًساضز 

 ثطآٍضز

آهبضُ 

زٍضث٘ي 

- 

 ٍاتؿَى

 

 VIF تَلطاًؽ
1 898/0 806/0 804/0 85488/9 321/1 667/0 500/1 

 

آهبضُ زٍضث٘ي ٍاتؿَى، آظهَى اؾتملال ذُبّب )تفنبٍت ثن٘ي همنبزٗط ٍالٗنٖ ٍ همنبزٗط      

تَؾٍ هٗبزلٔ ضگطؾَ٘ى( ضا اًدبم زازُ ٍ چَى همساض آهنبضٓ آظهنَى زٍضثن٘ي    قسُ  ثٌٖ٘ پ٘ف

لطاض زاضز فنطو ٖنسم ٍخنَز ّوجؿنتگٖ ثن٘ي ذُبّنب ضز        5/2تب  5/1ٍاتؿَى زض فبنلٔ 

 4/0چٌ٘ي چَى ه٘عاى تنَلطاًؽ ثن٘ف اظ    تَاى اظ ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ وطز. ّن قَز ٍ هٖ ًوٖ

 قَز. گبم اؾتفبزُ هٖ ثِ گبم ٍ چٌسهتغ٘طُ، اظ ضگطؾَ٘ى اؾتاؾت وِ هٌبؾت 

ٕ إ ٍ اًًجبٌ  قَز، زض ول اذلاق حطفِ ( هكبّسُ ه4ََٖض وِ زض خسٍل ) ّوبى  ونبض

 ًوبٌٗس. ( زضنس اظ ٍاضٗبًؽ هٗبزلِ ٖولىطز قغلٖ ضا تج٘٘ي ه4/80ٖ)
 

 َا ضزایة تتا ي سطح معىاداري آن (5)جديل 

 ٖسز ثبثت )ٖطو اظ هجسأ(

 يطاٗت اؾتبًساضز ًكسُ

يطاٗت 

تبًساضزقساؾ

ُ T همساض 

ؾُ  

 هٌٗبزاضٕ

B 

اقتجبُ 

   Beta هٗ٘بض

714/5 294/5  079/1 282/0 

گبم 

 000/0 344/16 682/0 107/0 756/1 إ اذلاق حطفِ اٍل

گبم 

 زٍم

إ ٍ اًًجبٌ  اذلاق حطفِ

 000/0 432/7 310/0 098/0 729/0 وبضٕ
 

ثٌ٘نٖ   تَاًس هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف هٖ هٌَٓض تٗ٘٘ي زل٘ك اٌٗىِ هتغ٘طّب تب چِ اًساظُ حبل ثِ

( ًكنبى  5وٌس، اظ يطٗت ضگطؾًَٖ٘ اؾتبًساضزقسُ ثتب ً٘ع اؾتفبزُ قسُ اؾت ونِ خنسٍل )  

ِ    زّس، تغ٘٘ط ثِ اًساظُ هٖ إ ٍ اًًنجبٌ   ٕ ٗه ٍاحس اًحطاف هٗ٘بض زض هتغ٘نط اذنلاق حطفن
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 قَز. ( هَخت تغ٘٘ط زض هتغ٘ط )ٖولىطز قغلٖ( ه310/0ٖ) وبضٕ
 

 گیزي تحث ي وتیجٍ

ِ   ثطضؾٖ»ّسف ولٖ پػٍّف حبيط  إ ٍ اًًنجبٌ ونبضٕ ثنب     ضاثُِ ث٘ي اذنلاق حطفن

ثنَز. ًٓنن هثجنت ثنط هفنبّ٘ن      « ٖولىطز وبضٕ هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ قْطؾتبى ثدٌَضز

ّب، تَخِ ثنِ ؾطپطؾنتبى،    اًًجبٌ قرهٖ، ضٍحِ٘ ت٘وٖ، احتطام ثِ لَاً٘ي، همطضات ٍ ضٍِٗ

ًت٘دنِ فطينِ٘    .وٌنس  ل ثِ ّوىبضٕ ٍ ّوبٌّگٖ تأو٘س هٖآظازٕ ث٘كتط ثطإ تَؾِٗ ٍ توبٗ

إ ٍ ٖولىطز وبضٕ هٗلوبى پبٗنِ قكنن اثتنساٖٗ     فطٖٖ اٍل ًكبى زاز وِ ث٘ي اذلاق حطفِ

ٕ  قْطؾتبى ثدٌَضز ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. ًت٘دِ اٗي فطيِ٘ ثب پنػٍّف   ّنب

ٖ   افؿطٕ  Raees)بزتٖ ٍ زازهٌنس  الؿن ضئن٘ؽ ، (ohdniAfsari and M(2022 , ٍ هْنسً

Sadati and Dadmand, 2022-Al،)  ٖاثَالفتحٖ، ّبزٕ ٍ لَاهٖ لاّ٘د(Abolfathi, 

Hadi and Qavami Lahiji, 2021،)   ه٘طخل٘لننٖ ٍ زّمننبى(ili and Mir Jal

Dehghan, 2021،)  ٖؿىطٕ ٍ ّوىبضاى(Askari et al. 2020) ،   ذًنطٕ ٍ ّوىنبضاى

(Khazri et al. 2020،) پَض ٍ ّوىنبضاى  اؾوبٖ٘ل(Saqib Ismailpour et al. 2018 ،)

ؾننبپبزا ٍ ّوىننبضاى  ،(Taheri Attar and Herat, 2018)َننبّطٕ ُٖننبض ٍ ّننطات 

(Sapada et al, 2017) ،الننسٗي ٍ ّوىننبضاى نننلاح(Salahdin et al. 2016)  ٍ

زاضز. زض تج٘ن٘ي اٗني فطينِ٘    ّورَاًٖ  (Osibanjo et al, 2015)اٍؾ٘جبًدَ ٍ ّوىبضاى 

تَاى گفت ّط چِ هٗلوبى اظ اذلاق وبضٕ ثبلاتطٕ ثطذنَضزاض ثبقنٌس ٖولىنطز قنغلٖ      هٖ

كبى زازًس ونِ اذنلاق   ً ((Afsari and Mohdni, 2022 افؿطٕ ٍ هْسًٖ ثبلاتطٕ زاضًس.

 Raees)لؿنبزاتٖ ٍ زازهٌنس   اضئن٘ؽ  .وبضٕ تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ثط ٖولىطز قغلٖ زاضز

Sadati and Dadmand, 2022-Al)        ٍ ًكبى زازًنس ونِ ًگنطـ اذلالنٖ ثنط ٖولىنطز

ٖ  اذلاق ؾبظهبًٖ تأث٘ط زاضز.  Abolfathi, Hadi and) اثَالفتحٖ، ّبزٕ ٍ لَاهٖ لاّ٘دن

Qavami Lahiji, 2021) ًس وِ اًًنجبٌ قنغلٖ تنأث٘طٕ هٌٗنبزاض ثنط ٖولىنطز       ًكبى زاز

ًكبى زازًنس ونِ    (Mir Jalili and Dehghan, 2021)ه٘طخل٘لٖ ٍ زّمبى وبضوٌبى زاضز. 

إ هٗلوبى اضتجبٌ هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضًس.  إ ثب تْٗس قغلٖ ٍ ٖولىطز حطفِ اذلاق حطفِ

ًكنبى زازًنس ه٘نبى اثٗنبز اذنلاق ونبضٕ ٍ        (Askari et al. 2020) ٖؿىطٕ ٍ ّوىبضاى
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Khazri et al, )ذًطٕ ٍ ّوىبضاى ٖولىطز قغلٖ ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 

ًكبى زازًس ثطإ افعاٗف ٖولىطز قغلٖ وبضوٌبى، يوي ضٖبٗت اذلاق ونبض، ثبٗنس    (2020

ذهَل ؾطهبِٗ اختوبٖٖ ٍ فطٌّگٖ وبضوٌنبى هنَضز تَخنِ هنسٗطاى      إ ثِ هبَِٖٗاهل ؾط

 Saqib)پننَض ٍ ّوىننبضاى اؾننوبٖ٘ل .ّننب لننطاض گطفتننِ ٍ تمَٗننت قننَز ٖبهننل قننطوت

Ismailpour et al. 2018)       ًكنبى زازًس وِ اضتمبٕ اذنلاق ونبضٕ وبضوٌنبى ثنب افنعاٗف

 ,Taheri Attar and Herat)َنبّطٕ ُٖنبض ٍ ّنطات     ت،ٖولىطز وبضوٌنبى ّونطاُ اؾن   

إ ثنب ٖولىنطز قنغلٖ ضاثُنِ هثجنت ٍ       ًكبى زازًس وِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ اذلاق حطفِ (2018

 ٖ الننسٗي ٍ نننلاحٍ  (Sapada et al, 2017)ؾنبپبزا ٍ ّوىننبضاى  زاض ٍخننَز زاضز.  هٌٗن

 (Osibanjo et al, 2015)اٍؾ٘جبًدَ ٍ ّوىنبضاى  ٍ  (Salahdin et al. 2016) ىّوىبضا

ّبٕ اذلاق وبضٕ ٍ ٖولىطز قنغلٖ ٍخنَز    ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ّوجؿتگٖ ث٘ي هثلفِ

وٌس، ٖولىطز قغلٖ  هٌؿدن هٖ ثركس ٍ إ، ٖولىطز هٗلوبى ضا ًٓن هٖ اذلاق حطفِزاضز. 

ّننبٕ اختوننبٖٖ  هٗلوننبى ضٗكننِ زض اذلال٘ننبتٖ زاضز وننِ تحننت تننأث٘ط ؾننبذتبضّب ٍالٗ٘ننت

ؾبذتبضثٌسٕ قسُ اؾت. اهطٕ وِ زض زؾتگبُ اًسٗكِ ً٘چِ تجبضقٌبؾنٖ اذنلاق ًنبم گطفتنِ     

اؾت. اذلاق حلمِ ٍاؾُِ َٖاهل ٍ ًتبٗح اؾت؛ ٌٖٗٗ اذلاق اظ ٗنه َنطف تحنت تنأث٘ط     

بضٕ ٍ هَلٗ٘تٖ اؾت ٍ اظ َطف زٗگط ّون٘ي اذنلاق ثنِ ًتنبٗح هُلنَة ٗنب       َٖاهل ؾبذت

تَاًس ذتن قَز. اذلاق ونبض وبضوطزّنبٗف ضا زض ٖولىنطز قنغلٖ هتجلنَض       غ٘طهُلَة هٖ

وٌس ٍ ذَز اذلاق وبض اظ ًٓبم ٖم٘ستٖ ٍ اضظقٖ ؾبظهبى ثِ هثبثِ ٗه ٍالٗ٘ت اختوبٖٖ  هٖ

فطٖٖ زٍم ًكبى زاز وِ ث٘ي اًًنجبٌ ونبضٕ ٍ   وٌس. ًت٘دِ فطيِ٘  ثطزاضٕ هٖ تأث٘طگصاض پطزُ

ٖولىطز وبضٕ هٗلوبى پبِٗ قكن اثتساٖٗ قْطؾتبى ثدٌَضز ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ ٍخنَز  

 McCarter)هنه ونبضتط    ،(Alavi, 2020)ٖلَٕ ّبٕ  زاضز. ًت٘دِ اٗي فطيِ٘ ثب پػٍّف

22et al, 20) ،   آضٗؿنتبًتٖ ٍ ّوىنبضاى(Aristanti et al, 2022) ،   هبضٗنبًٖ ٍ ّوىنبضاى

(Maryani et al, 2022،)    ضٗنبًتَ ٍ ّوىنبضاى(Riyanto et al, 2020) ،  ٍ ٖؾنَپطاپت

 ,Putri and Wulantika)پنَتطٕ ٍ ٍٍلاًت٘ىنب   ، (Suprapti et al, 2020)ّوىنبضاى  

 تَاى گفنت  ّورَاًٖ زاضز. زض تج٘٘ي اٗي فطيِ٘ هٖ (Sarwani, 2016)ؾبضٍاًٖ  (،2018

ٗنس ذنَز ضا ثنب لنَاً٘ي ٍ همنطضات آى      وبضوٌبى ؾبظهبى، زض ّط خبٗگبّٖ وِ ثبقٌس، ثب ّؤ

وٌس ٍ زؾنت٘بثٖ ثنِ    هطج زض هحٍ٘ وبضٕ خلَگ٘طٕ هٍٖ  تُج٘ك زٌّس. اٗي اهط اظ ثطٍظ ّطج
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ٖ   اّساف ؾنبظهبى ضا آؾنبى   ٕ ؾنبظز.   تنط هن هبضٗنبًٖ ٍ ّوىنبضاى   ٍ  (Alavi, 2020) ٖلنَ

(22Maryani et al, 20)   ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س وِ اًًجبٌ ازاضٕ ٍ ٖولىطز وبضٕ وبضوٌنبى

ًكنبى   (McCarter et al, 2022) ٍ ّوىنبضاى  هه ونبضتط اضتجبٌ هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز. 

آضٗؿنتبًتٖ ٍ  زازًس وِ اًًجبٌ ازاضٕ ثط ٖولىطز وبضوٌنبى تنأث٘ط هثجنت ٍ هٌٗنبزاضٕ زاضز.     

ًكبى زازًس وِ اًًجبٌ ونبضٕ ثنط ٖولىنطز وبضوٌنبى      (Aristanti et al, 2022)ّوىبضاى 

ًكنبى زازًنس ونِ ًٓنن ٍ      (Riyanto et al, 2020) . ضٗنبًتَ ٍ ّوىنبضاى  تأث٘ط هثجنت زاضز 

ؾنَپطاپتٖ ٍ ّوىنبضاى   زاضز  تَخْٖ ثط ٖولىطز وبضوٌنبى  اًًجبٌ قغلٖ تأث٘ط هثجت ٍ لبثل

(Suprapti et al, 2020) پنَتطٕ   .وِ اًًجبٌ قغلٖ ثط ٖولىطز وبضوٌبى تأث٘ط ثبلاٖٗ زاضز

 ًكنبى  (Sarwani, 2016)ؾنَضٍاًٖ  ٍ  (Putri and Wulantika, 2018) ٍ ٍٍلاًت٘ىنب 

اؾنت؛ ثٌنبثطاٗي ثنطإ فٗبل٘نت      تأث٘طگنصاض  وبضوٌنبى  ٖولىطز ضٍٕ قغلٖ اًًجبٌ وِ زازًس

ضٍ زؾت٘بثٖ ثِ هحُ٘نٖ آضام   ّبٕ ؾبظهبًٖ، اًًجبٌ اهطٕ يطٍضٕ اؾت. اظ اٗي توبهٖ گطٍُ

ٍهطج  اًًجبَٖ ٍ ّطج ثطإ وبض، ضقس هٗلوبى، اًدبم وبضّب ثِ ثْتطٗي ًحَ خلَگ٘طٕ اظ ثٖ

ي ذَز هٗلن ثطإ حل هكىل، ثب ضٍٗىطز ًنَٗي اًًنجبَٖ ٌٗٗنٖ اًًنجبٌ     ٍ هؿئَل زاًؿت

  ٖ قنَز. زض   هثجت هحبل ً٘ؿت وِ اٗي ذَز ثبٖث ٖولىطز قغلٖ هٌبؾت زض هحٍ٘ ونبض هن

ٖ  ًت٘دِ ًجبٗس اّو٘ت اٗي هَئَ ضا زض هساضؼ ضا زؾت تَخنِ ثنَز،    ون گطفت ٍ ثِ آى ثن

ٕ هٗلوبى زض هساضؼ ثؿنتگٖ زاضز. ثطذنَضز هثجنت ثنب      ٍ ضٍحِ٘ ٖولىطز چ٘ع ثِ ظٗطا ّوِ

تَاًس ثِ حل آى هؿبئل ووه وٌس، لجل اظ آًىِ ثستط قنَز.   هؿبئلٖ وِ پ٘ف آهسُ اؾت، هٖ

ّبٕ ًگبقنتِ   ؾ٘بؾتاگطچِ اًًجبٌ ؾبظهبًٖ ثبٗس انَلٖ ثبقس ٍ زض ٍالٕ ثبٗس اظ انَل ٍ 

 .ٕ ؾبظهبى پ٘طٍٕ وٌس ٍ زض ٖ٘ي حبل ثبٗس ثِ حمَق هٗلوبى تَخِ قَز قسُ

قَز ثطإ اضتمبٕ اذلاق وبض، ثنِ ه٘نعاى هكنطٍٖ٘ت النساهبت هنساضؼ اظ       پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ گعٌٗف ٍ اؾترسام، حمَق ٍ زؾتوعز، پنبزاـ ٍ   زٗسگبُ هٗلوبى تَخِ وٌس. زض ؾ٘ؿتن

آى اننَل   ٌس ٍ هٌكَض اذلالٖ ؾبظهبى ضا تسٍٗي وٌٌنس ونِ زض  اضتمبٕ ٖسالت ضا ضٖبٗت وٌ

اذلالٖ ؾبظهبى زض اضتجبٌ ثب هٗلوبى ثِ ََض قفبف ث٘نبى قنسُ ثبقنس. ّوچٌن٘ي تَخنِ ٍ      

تأو٘س ثط ًٓن ٍ اًًجبٌ ؾبظهبًٖ ثِ هٌٖٗ ٍالٖٗ ثب تٗطٗف هكرم ٍْنبٗف ّنط قنرم    

ثط ث٘ي هٗلوبى، تَخنِ ثنِ   اضتجبٌ هث وِٕ ََض ثِزض تكى٘ل ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌٓن ٍ زل٘ك، 

هكبضوت ٍ تمسٗط اظ هٗلوبى ًوًَِ، تَخِ ثِ ٍيٗ٘ت هبلٖ ٍ قرهٖ هٗلوبى هحمك قنَز  

https://sanjeman.com/blog/employee-performance-evaluation/
https://sanjeman.com/blog/employee-performance-evaluation/
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تَاًس ثبٖث ثطٍظ اذلاق وبض هثثط زض هساضؼ ٍ زض ًت٘دِ اضتمبٕ ٖولىطز  تب حس ظٗبزٕ هٖ

 وبضوٌبى آقٌبٖٗ خْت تَاًٌس هٖ ً٘ع يوي ذسهت ّبٕ آهَظـ قغلٖ افطاز قَز. ّوچٌ٘ي

 ؾبظهبى زض إ حطفِ گؿتطـ اذلاق ٍ وبضٕ هحٍ٘ ٍ اًًجبٌ زض اذلالٖ هجبًٖ ٍ نَلثب ا

ٍ   زض آهَظـ .لطاضزاز هسًٓط ٖ  ٍپطٍضـ ٍ هساضؼ ثبٗنس ذن ٔ ّنب هْنن ثبقنس ٍ     هكن  وتبثچن

هكٖ ٗب وتبة ضاٌّونبٕ هٗلونبى زاقنتِ ثبقنٌس ٍ زض آى، حنساللا ضفتبضّنبٕ        ضاٌّوبٕ ذٍ

ِ  ٌس. ؾ٘بؾتّبٕ هرتلف ضا تٗطٗف وٌ هسًٓط زض ظهٌِ٘ َنَض هنٌٓن    ّبٕ اٗي وتبثچِ ثبٗس ثن

وبضهٌساى ثِ اقتطان گصاقتِ قَز. َٖالنت ًبقنٖ اظ    ّؤضٍظضؾبًٖ قَز ٍ ثب  ثطضؾٖ ٍ ثِ

ثطإ ٖولىطز هٌبؾت ٍ ثبظذَضز آى السام  .ًمى اٗي ؾ٘بؾت ً٘ع ثبٗس ثِ اَلأ ّوِ ثطؾس

ًجبَٖ ثبٗنس تغ٘٘نط زض ضفتنبض    وٌٌسُ ثبقس، ًِ تٌجْٖ٘. ّسف اظ السام اً اًًجبَٖ ثبٗس انلاح

 .وبضوٌبى ثبقس

هٗلوبى پبِٗ قكنن   ث٘ي ّب اظ آظهَزًٖ وِ ثَز اٗي پػٍّف اٗي ّبٕ هحسٍزٗت خولِ اظ

ِ  ن٘تٗون  لبثنل  آى ًتنبٗح  ثٌبثطاٗي اًتربة قسًس اثتساٖٗ قْطؾتبى ثدٌَضز هٗلونبى   ؾنبٗط  ثن

 پصٗط اؾت. ثبقس ٍ ثب احت٘بٌ اهىبى ًوٖ
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